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Bu calisma, toplumda sosyal hizmet algisini degerlendirmek amaciyla gecerli ve
giivenilir bir dl¢iim arac1 olan “Sosyal Hizmet Algis1 Olgegi” (SHAO) ni gelistirmeyi
hedeflemektedir. Sosyal hizmet alanindaki algmin dogru Olgiilmesi, meslegin
toplumsal roliinii anlamak ve sosyal hizmet politikalarina katki saglamak acisindan
onem arz etmektedir. Calisma, metodolojik bir arastirma olup, Olgek gelistirme
siirecini kapsamaktadir. Olgek, 18 yas ve iizeri 573 bireyden olusan bir drneklem
grubu iizerinde test edilmistir. Verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlari
kullanilarak agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Agimlayict Faktor
Analizi sonuglaria gére, KMO katsayisinin 0,971 olarak bulunmasi, 6lgegin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett Testi’nin anlamli sonuglar1 ve
yiiksek faktor yiikleri, 6lgegin yap1 gegerliligine sahip oldugunu dogrulamaktadir.
Olgegin tek faktorlii yapist Dogrulayic: Faktér Analizi ile de desteklenmistir. Olgegin
giivenirligi i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri 0,967 olup, bu da dlcegin yiiksek
i¢ tutarlilia sahip oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, gelistirilen
SHA’nin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu ve toplumun sosyal hizmete dair
algisini etkili bir sekilde dlgebilecegini ortaya koymaktadir. Tek faktorlii yapistyla
olgek, toplumun sosyal hizmete yonelik algisini degerlendirebilir. Bu ¢alisma, sosyal
hizmet algisini dlgen ¢ok boyutlu ve kapsamli bir ara¢ sunarak literatiirdeki 6nemli bir
boslugu doldurmakta; sosyal hizmet politikalari, egitim uygulamalar1 ve toplumsal
farkindalig: artirmaya yonelik ¢alismalara katk: saglamaktadir.
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This study aims to develop the "Perception of Social Work Scale" (SHAO), a valid
and reliable measurement tool designed to assess the perception of social work within
society. Accurately measuring perceptions in the field of social work is essential for
understanding the profession's societal role and contributing to social work policies.
This methodological study covers the scale development process. The scale was tested
on a sample group of 573 individuals aged 18 and over. Exploratory and confirmatory
factor analyses were conducted using SPSS and AMOS for data analysis. According
to the Exploratory Factor Analysis results, the KMO coefficient was found to be
0.971, indicating that the scale is suitable for factor analysis. The significant results of
Bartlett's Test and high factor loadings confirm the construct validity of the scale. The
unidimensional structure of the scale was also supported by Confirmatory Factor
Analysis. The Cronbach's Alpha value calculated for the reliability of the scale is
0.967, demonstrating a high internal consistency. The findings suggest that the
developed SHAO is a valid and reliable tool capable of effectively measuring society's
perception of social work. With its unidimensional structure, the scale can evaluate the
public's perception of social work. This study fills a significant gap in the literature by
providing a comprehensive tool for measuring social work perception and contributes
to social work policies, educational practices, and efforts to raise public awareness.
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GIRIS

Sosyal hizmet, bireylerin, gruplarin ve toplumun yasam kalitesini, refahim1 ve toplumsal
entegrasyonunu artirmay1 hedefleyen bir meslek ve uygulama alani olmakla birlikte (Sheafor ve
Horejsi, 2012), bireylerin karsilastig1 ekonomik, sosyal, psikolojik, saglikla ilgili sorunlar ve diger
sorunlarla basa ¢ikmalara yardimci olmak igin ¢esitli stratejiler ve yontemler kullanmaktadir
(Payne, 2020). Sosyal hizmet disiplini, kendine ait bir teorik ve uygulama alanina sahip olmakla
birlikte, diger disiplinlerin bilgi birikiminden de faydalanmakta, disiplinlerarasi bir yaklasimla
bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaktadir (Rumping vd., 2019). Sosyal
hizmet uzmanlar, bireylerin ihtiyaglarin1 degerlendirme, damigmanlik ve rehberlik hizmetleri
sunma, destek saglama ve hizmet planlama gibi gorevleri listlenmektedir. Ayn1 zamanda, sosyal
adaletin saglanmasi, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunulmas: ve toplumsal degisimin
desteklenmesi gibi amaglarla caligmaktadir. Sosyal hizmetin temel ilkeleri arasinda sosyal adalet,
insan haklarina saygi, bireyin potansiyelinin gelistirilmesi, bireyin kendi kendine yetebilmesini
destekleme, toplumsal degisimin ve gelisimin tesvik edilmesi gibi degerler bulunmaktadir (Reisch
vd., 2013; Kiigiikali ve Ozmen, 2020). Bu baglamda, sosyal hizmet disiplini, bireylerin ve
toplumun ihtiyaglarina yanit veren, bireylerin potansiyellerini gerceklestirmelerine yardimei olan
ve toplumsal refahin artirilmasina katki saglayan bir profesyonel alan olarak tanimlanabilir (Berg-
Weger, 2019).

Sosyal hizmetin uygulama alanlar1 bireysel danismanlik ve rehberlik, grup calismalar1 ve toplumsal
hizmet planlamasini icermekte olup, yasl bakimi, cocuk koruma, engelli bireylerin desteklenmesi,
gdcmenlerin entegrasyonu, toplumsal cinsiyet esitligi, madde bagimlilig1 ve ¢evre gibi genis bir
yelpazede hizmet sunma potansiyeline sahiptir (Selcik ve Giizel, 2016). Bu anlamda, sosyal
hizmetin sosyal ve cevresel adaletin saglanmasi ile bireysel ve toplumsal refahin artirilmasi
konularinda aktif bir rol tistlendigi s0ylenebilir (Giizel ve Buz, 2019). Dolayisiyla, toplumun sosyal
hizmet uzmanlarinin roliinii nasil degerlendirdigini, sosyal hizmet uygulamalarma nasil tepki
verdigini ve bu hizmetlerin 6nemini ne kadar kavradigim anlamak, sosyal hizmet bilincinin
olusturulmasi acisindan 6nemli bir adimdir. Toplumun sosyal hizmet meslegine iliskin olumlu bir
algtya sahip olmasi, meslegin taninmasini, etkinligini ve degerini artirabilirken; olumsuz bir algi
ise sosyal hizmet profesyonellerinin ¢aligmalarinda ve hizmetlerin sunumunda cesitli giicliiklere
sebep olabilmektedir (Bolgiin vd., 2017; Rogowski, 2020).

Toplumda sosyal hizmet meslegine, uygulayicilaria ve sunduklari hizmetlere iliskin alginin 6nemi
biiyiiktiir; sosyal hizmet mesleginin toplum tarafindan nasil degerlendirildigi, bu meslegin
toplumsal islevini etkileyen kritik bir unsurdur. Sosyal hizmet meslegi, yalnizca bireylerin refahini
artirmay1 degil, ayn1 zamanda toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmay1 ve sosyal adaletin saglanmasina
katki sunmay1 hedeflemektedir (Giizel ve Buz, 2019). Toplumun sosyal hizmet uygulamalarini
anlamast ve bu hizmetlere olumlu yaklagmasi, meslegin etkili bir sekilde islemesini
kolaylagtirmakta ve sosyal hizmet uzmanlarmin toplumsal sorunlara daha verimli bir sekilde
miidahale etmesine olanak tanimaktadir (Bolgiin vd., 2017). Bu nedenle, toplumun sosyal hizmet
meslegi ile ilgili algisim 6lgmek ve bu alanda bir biling olusturmak, sosyal hizmetin etkinligini
artirmak ve toplumun sosyal hizmet uygulamalarina daha duyarli hale gelmesini saglamak i¢in
kritik bir 6nem tagimaktadir.

Sosyal hizmet algisim1 degerlendiren gegerli ve gilivenilir Olglim araglarinin sinirli oldugu
bilinmektedir; mevcut c¢aligmalarin ¢ogu, sosyal hizmetin yalnizca belirli yonlerine
odaklanmaktadir. Literatiirde sosyal hizmet algisma yonelik smirli sayida Olgek calismasi
bulunmakla birlikte, bu ¢aligmalar genellikle toplumun sosyal hizmet uygulamalarina dair genel
degerlendirmelerini icermektedir. Ornegin, Bolgiin ve arkadaslar1 (2017), Manisa’da toplumun
sosyal hizmet meslegine iligkin farkindaligini ve tutumunu incelemistir. Bunun disinda, sosyal
hizmeti farkli yonlerden ele alan 6l¢ek galigmalari da bulunmaktadir. Karaca ve Gokgek-Karaca
(2016) tarafindan gelistirilen Sosyal Hizmet Boliimiine Y&nelik Tutum Olgegi, sosyal hizmet
ogrencilerinin boliimlerine yonelik tutumlarmi 6lgmektedir. Diger bir 6rnek olarak, Akinci ve
arkadaslar1 (2023) tarafindan gelistirilen Sosyal Hizmet Mesleginde Algilanan Yetkinlik Olgegi,
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki yetkinlik algilarii 6l¢meye yonelik bir aragtir. Kalayci-
Kirlioglu ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gelistirilen Sosyal Hizmet Uygulamasinda Mesleki
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Uygunluk Olgegi ise sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygunluklarini degerlendirmektedir.
Kirlioglu ve Karakus (2019) tarafindan kullanilan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel ve Mesleki
Giig Algilart Olgegi, sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel giic algilarmi ve mesleki kimliklerini
yansitmak amaciyla tasarlanmigtir. Son olarak, Kalayci Kirlioglu ve Kirlioglu (2021) tarafindan
olusturulan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellige Iliskin Tutumlar1 Olgegi; Tuncay ve Duyan
(2015) tarafindan gelistirilen Geriatrik Sosyal Hizmet Yetkinlik Olgegi; Apak (2018) tarafindan
gelistirilen Sosyal Hizmet Uygulamasinda Din ve Maneviyatin Rolii (SHUDMR) Olgekleri, sosyal
hizmet uygulamalarini ¢esitli yonlerden ele almaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmetin toplumdaki
algisim tiim boyutlaryla degerlendirebilecek, kapsamli yapisimi yansitan gecerli ve giivenilir bir
Ol¢lim aracma olan ihtiyag nettir. Sosyal hizmetin bireysel ve toplumsal diizeyde yarattig1 etkileri,
uzmanlara yonelik algiy1, giiven diizeyini ve sosyal adalet anlayisina katkisim1 degerlendiren ¢ok
boyutlu bir o6l¢ek, bu alandaki Onemli bir boslugu doldurarak literatiire degerli katkilar
saglayacaktir.

Bu aragtirmada gelistirilecek olan Sosyal Hizmet Algist Olgegi, bireylerin sosyal hizmete dair
algilarim ve goriislerini kapsamli bir sekilde degerlendirmek amaciyla tasarlanmis bir dlgme
aracidir. Bu 6lgek, sosyal hizmet alaninda ¢alisan profesyonellerin, sosyal hizmet 6grencilerinin ve
toplum iiyelerinin sosyal hizmet hakkindaki diisiince ve tutumlarini anlamak i¢in kullanilacak;
sosyal hizmetin toplum igindeki rolii, etkilesimi, uygulamalar1 ve degeri gibi konular1 kapsamli bir
sekilde ele alacaktir. Gelistirilecek olan bu dlgek, genis bir yelpazede sosyal hizmet konularim
kapsayarak sosyal hizmetin toplum {izerindeki etkisini 6lgme amacini tagimaktadir. Sosyal Hizmet
Algis1 Olgegi, bilimsel bir temele dayanarak, giivenilir ve gegerli sonuglar elde etmek amaciyla
Ozenle gelistirilecektir. Bu 6l¢iim araci, uygulandigi grup 6zelinde bireylerin sosyal hizmete dair
algilarin1 belirlemeye yonelik bilgiler sunarak sosyal hizmet meslegine yonelik tutum ve
farkindaligi degerlendirecek bir arag islevi gorecektir. Olgegin hedef grubu, toplumda sosyal
hizmet uygulamalan ile dogrudan ya da dolayl olarak etkilesimde bulunan 18 yas {istii tiim
bireylerdir ve dzellikle sosyal hizmete gereksinim duyan gruplara uygulanabilir. Olgegin ortalama
puaninin yiikselmesi, bireylerin sosyal hizmete dair algilarinin olumlu yodnde oldugunu
gostermektedir. Bu dlcek, sosyal hizmet uygulamalarini iyilestirmek, sosyal hizmet alanindaki
egitim programlarini degerlendirmek ve toplumdaki sosyal hizmet farkindaligimi artirmak igin
kullanilacak, bdylece sosyal hizmetin toplumdaki etkinligine katki saglayacaktir.

Olgek gelistirme ¢aligmasinin temel teorik dayanagi, sosyal hizmetin toplumsal algisin
degerlendirmek iizerine kuruludur. Olgekte, sosyal hizmet algisim dlgmek igin giivenilir ve gegerli
bir yap1 olusturmak amaciyla sosyal hizmetin toplum igindeki islevine, sosyal hizmet uzmanlarina
dair tutumlara, sosyal hizmetin etkisine ve toplumsal refah iizerindeki katkisina yonelik boyutlar
ele alinacaktir. Bu calismada, 6lgegin teorik temeli sosyal hizmetin toplumdaki ¢ok boyutlu
algisina dayanarak olusturulacak ve sosyal hizmet algisini 6lgmek igin hangi alt basliklarin ve
temel dzelliklerin incelenecegi detaylandirilacaktir. Bu baglamda, sosyal hizmetin toplum i¢indeki
goriiniirliigli, toplumun sosyal hizmete dair bilgi diizeyi, sosyal hizmet uzmanlarina yonelik giiven
ve sosyal hizmetin sosyal adalet lizerindeki etkisi gibi boyutlar dikkate alinacak ve bu odlgek
araciligtyla sosyal hizmet algisinin derinlemesine bir degerlendirmesi saglanacaktir. Sonug olarak,
Sosyal Hizmet Algis1 Olgegi'nin gelistirilmesi, sosyal hizmetin toplum igindeki algisin1 anlamak,
bu alandaki eksiklikleri gidermek ve sosyal hizmetin toplumsal katkisini daha iyi degerlendirmek
acisindan Onem arz etmektedir. Bu ¢aligma, sosyal hizmet alaninda uygulanacak 6l¢me araglar
arasindaki yerini alarak, toplumsal farkindaligin artirilmasi, sosyal hizmet mesleginin etkinliginin
saglanmasi ve bu meslegin tamitimina katki sunulmasi adina degerli bir katki sunmay1
hedeflemektedir

YONTEM
Arastirmanin Tipi

Bu aragtirma, sosyal hizmet algisim1 6lgmekte kullanilabilecek bir dlgegin gelistirilmesi amaciyla
yiirlitiilen metodolojik bir ¢aligmadir. Metodolojik arastirmalar, 6lgme araglarmin gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmalarini igeren aragtirmalar olmakla birlikte gelistirilen dlgeklerin ya da testlerin
bilimsel dogrulugunu ve tutarliligini saglamay1 hedeflemektedir (Manterola vd., 2018). Bu yontem
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izlenerek, bilimsel dogrulugu ve tutarlilig1 saglanmis ve sosyal hizmet algisini dlgebilecek gegerli
ve giivenilir bir 6lgek gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu 18 yas iistiindeki bireyler olusturmaktadir. Calismaya dahil olan
bireylerin 275’1 kadin (%47,99), 298’1 ise erkektir (%52,01). Katilimcilarin yas ortalamalar1 ise
22’°dir. En kiiglik yastaki katilime1 18 yasinda iken en biiyiik yastaki katilimct ise 38 yasindadir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda 2951 bekar (%51,48), 236°s1 evli (%41,19) ve
42’si de bosanmistir (%7,33). Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda ise 182’si lise
mezunu (%31,74), 272’si iiniversite mezunu (%47,44) ve 119’u yiiksek lisans veya doktora
yapmustir (%20,82).

Ol¢cme Aracinin Gelistirilmesi

Bu calismada kullanilan lgegin gelistirilme siireci birkac¢ temel asamada gergeklestirilmistir. 11k
asamada, sosyal hizmet konusuna dair kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmis ve sosyal hizmet
algisin1 6lgmeye yonelik uygun 26 farkli madde belirlenmistir. ikinci asamada, belirlenen maddeler
dil agisindan alaninda uzman iki Tiirk¢e 6gretmenine yonlendirilmis ve maddeler {izerinde teknik
iyilestirmeler yapilmustir. Ugiincii asamada, uzman goriislerine bagvurularak maddelerin kapsam
gecerligi degerlendirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Bu asamada farkli illerdeki
iiniversitelerin sosyal hizmet boliimlerinde gorevli 10 6gretim {iyesine (4 profesor, 3 dogent, 3
doktor 0gretim {iyesi) mail ortaminda ulasilarak aragtirmaci tarafindan hazirlanan uzman goriisii
formu kendilerine ulastirilmis ve calisma ile ilgili kapsamli bir bilgi metni mailin igeriginde
sunulmustur. Uzmanlardan alinan geri doniisler dikkate alinarak madde havuzu iizerinde
degerlendirme yapilmig ve havuzda yer alan madde sayis1 24’¢ diisiliriilmiistiir. Dérdiincii asamada,
Olcegin pilot uygulamasi gerceklestirilmis ve 6n analizler yapilmistir. Bu kapsamda yiiz yiize bir
ydntem uygulanarak 120 kisiye ulasilmustir. Olgek gelistirme calismalarinda pilot uygulama icin
30-200 aras1 orneklemin yeterli kabul edildigi ve Orneklem biiyiikliigiiniin genellikle madde
sayisinin en az 3-5 kat1 olacak sekilde belirlenmesinin Onerildigi belirtilmektedir (DeVellis ve
Thorpe, 2021). Bu ¢alismada pilot uygulamada yer alan 120 katilimei, olusturulan 24 maddelik
olgek icin madde sayisinin yaklasik bes katina karsilik geldiginden pilot ¢alisma agisindan yeterli
bir orneklem biiyiikligii saglamaktadir. Elde edilen sonuglar SPSS programina aktarilarak
giivenirlik degerleri incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda pilot uygulama sonucu elde edilen
verilerin gilivenirligine iliskin i¢ tutarhilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,95 olarak saptanmistir.
Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70 ve iizeri degerler almasi Olgeklerin i¢ tutarliligi agisindan
kabul edilebilir bir giivenirlik diizeyi olarak degerlendirilmektedir (Aksayan ve Goziim, 2002). Bu
baglamda elde edilen 0,95’lik deger, Olcegin pilot uygulama asamasinda yiiksek diizeyde i¢
tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Besinci asamada, belirlenen 24 maddeyle ana veri
toplama siireci gerceklestirilmistir. Bu siirecte 573 kisiden veri toplanilmis ve maddelere ait
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist (0,971) dikkate alimarak &rneklem biiyiikligiiniin yeterli
diizeyde oldugu kanaatine varilmistir. Son olarak, 6lgegin yap1 gecerligi ve giivenirligi test edilmis;
acimlayic1 ve dogrulayict faktor analizi ile i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) hesaplanarak
Olcegin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Bu siire¢ sonunda, 18 maddelik sosyal
hizmet algisim1 Olgebilecek nitelikte 5°li likert tipi ters soru icermeyen bir Olgme araci
gelistirilmistir. Bu 6lgme aracinin adi, Sosyal Hizmet Algis1 Olgegi (SHAO) dir.

Veri Toplama Siireci

Caligmanin veri toplama siireci baglatilmadan 6nce (pilot uygulama dahil) arastirmanin etik agidan
uygunlugunun kontroliiniin saglanmasi amaciyla X Universitesi Etik Kurul Komisyonu’na
bagvuruda bulunulmus ve 05.01.2024 tarih ve 124855 say1 numarasiyla etik onay almmustir. Etik
onay alinmasindan sonra pilot uygulama i¢in ulasilabilirlik de dikkate alinarak Mus, Bitlis, Van,
Hakkari, Bingdl illerinde yiiz yiize bir yontem izlenerek 120 kisiye ulasilmis ve pilot uygulama
stireci tamamlanarak veriler SPSS programina aktarilmistir.

Caligmanin ana uygulamasi kapsaminda ise 6l¢gme araci Google Formlara aktarilmis ve baglanti
linki olusturulmustur. Bu link arastirmacilarin da baglantilar1 kullanilarak Tiirkiye’nin 7 cografi
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bolgesinde yer alan illerdeki kisilere yonlendirilmis ve katilimcilarin Google Formu doldurmalari
saglanmistir. Ayn1 zamanda arastirmacilar sosyal medya araclart (Instagram, WhatsApp,
Facebook) iizerinden de paylasim yaparak goniillii katilmcilarin arastirmaya dahil olmalarini
saglamistir. Nihai siiregte eksik doldurulan 7 anket elenmis ve toplam 573 katilimciyla veri
toplama siireci sonlandirilmstir.

Verilerin Analizi

Caligma kapsaminda elde edilen veriler, 6n diizenlemeler yapildiktan sonra SPSS 27.0 paket
programina aktarilmis ve analizler igin uygun hale getirilmigtir. Olgegin giivenirligini
degerlendirmek amaciyla oncelikle Cronbach’s Alpha katsayisi incelenmistir. Olgek gelistirme
calismalarinda yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla genellikle agimlayici ve dogrulayici faktor
analizlerinin birlikte kullanilmasi onerilmektedir. Bu siiregte Oncelikle Olgegin faktor yapisini
ortaya koymak amaciyla Acimlayict Faktor Analizi (AFA), ardindan elde edilen yapinin
dogrulanmas1 amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmaktadir (Or¢an, 2018). Bu
dogrultuda calismada yapi gecerliligini belirlemek amaciyla AFA ve DFA gerceklestirilmistir.
AFA sirasinda veriler, KMO ve Bartlett’s Test of Sphericity gibi istatistiksel degerlerle analiz
edilmistir. DFA iginse elde edilen veriler SPSS iizerinden AMOS 24.0 programina aktarilmis ve
uygunluk testleri yapilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde ‘Sosyal Hizmet Algisi Olgegi’ ile ilgili gerceklestirilen gegerlik ve
giivenirlik analizlerine iliskin sonuglara yer verilmistir.

Gegerlik
Agimlayici Faktor Analizi

Bu ¢alismada, sosyal hizmet algisin1 dlgmeye yonelik gelistirilen Olgegin yap1 gecerliligini
incelemek amaciyla AFA uygulanmustir. {lk olarak, verilerin faktér analizine uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla KMO katsayisi hesaplanmig ve 0,971 olarak bulunmustur. Bu degerin
I’e yakin olmasi, verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu ve orneklem biiyiikliigiiniin yeterli
diizeyde oldugunu gostermektedir (Tabachnick vd., 2013). KMO katsayisinin 0,90 ve iizeri olmasi,
milkemmel uygunluk olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 1995). Bu baglamda elde edilen
0,971’lik KMO degeri, orneklem yeterliliginin oldukga yiiksek oldugunu ve maddeler arasindaki
ortak varyansin faktor analizi i¢in giiclii bir yap1 sundugunu gostermektedir. Ayrica, Bartlett’s Test
of Sphericity sonucunda elde edilen ki-kare degeri anlamli bulunmus (¥>=8826,94, p < 0,001), bu
da verilerin faktor analizine uygun oldugunu ve degiskenler arasinda yeterli diizeyde korelasyon
bulundugunu gostermektedir. Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi, korelasyon matrisinin birim matris
olmadigim ve maddeler arasinda faktorlesmeyi destekleyecek diizeyde anlamh iliskiler
bulundugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, hem KMO katsayis1t hem de Bartlett testi sonuglari
birlikte degerlendirildiginde, veri setinin Maximum Likelihood yodntemiyle gergeklestirilen
acimlayici faktor analizi i¢in giiclii bir istatistiksel zemin sundugu soylenebilir.

Tablo 1. Olcegin faktor yapisi ve yiik degerleri

Yeni Yeni Yeni
Madde Madde  Faktor Madde  Madde Faktor Madde Madde Faktor
No No Yikleri  No No Yikleri No No Yikleri
15 1 0,847 7 7 0,812 1 13 0,748
13 2 0,845 14 8 0,811 5 14 0,745
8 3 0,841 9 9 0,805 3 15 0,731
17 4 0,831 12 10 0,805 4 16 0,722
18 5 0,822 16 11 0,793 11 17 0,722
6 6 0,818 10 12 0,784 2 18 0,720
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*Cikarim Yontemi: Maximum Likelihood

Faktor analizinde kullanilan ¢ikarim yontemi "Maximum Likelihood" (Er Yiiksek Olabilirlik)
olmustur. Bu yontem, verilerin normal dagildig1 varsayimiyla ¢alisir ve diger yontemlere gore daha
giiclii istatistiksel tahminler sunar (Joreskog, 1969). Bu dogrultuda gergeklestirilen analizde, 6lgegi
olusturan 18 maddenin tamamimin tek bir faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Bu faktoriin
Eigen Value (Oz deger) degerinin 11,612 oldugu ve tiim maddelerin tek bir yapr iginde sosyal
hizmet algisini 6l¢tiigiini gdstermektedir. Maddelerin faktor yiikleri 0,72-0,85 arasinda degistigi ve
tim maddelerin faktor yiiklerinin yeterli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).
Ozellikle yiiksek faktor yiiklerine sahip maddelerin sosyal hizmetin temel mesleki islevlerini ve
toplumsal roliinii yansitan ifadelerden olustugu goriilmektedir. Bu maddeler; sosyal hizmet
mesleginin kuramsal temeli, disiplinleraras: yapisi, sosyal adalet anlayis1 ve toplumsal sorunlarin
cOzlimiine katkis1 gibi sosyal hizmetin temel 6zelliklerini dlgmektedir. Analize dair sonuglar, tek
faktorli yapinin, dlgegin sosyal hizmet algisim yeterli ve biitiinciil bir sekilde agikladigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 2. A¢iklanan toplam varyans degerleri

Baslangic Ozdegerleri Toplam Faktor Yiikleri
Madde Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Toplam Toplam
(%) (%) (%) (%)
Madde 1 11,612 64,509 64,509 11,240 62,443 62,443
Madde 2 0,691 3,841 68,350
Madde 3 0,677 3,760 72,110
Madde 4 0,562 3,125 75,235
Madde 5 0,510 2,832 78,067
Madde 6 0,444 2,464 80,531
Madde 7 0,404 2,242 82,773
Madde 8 0,386 2,142 84,915
Madde 9 0,375 2,084 86,999
Madde 10 0,354 1,969 88,968
Madde 11 0,337 1,871 90,839
Madde 12 0,300 1,666 92,506
Madde 13 0,280 1,554 94,060
Madde 14 0,260 1,444 95,504
Madde 15 0,247 1,370 96,874
Madde 16 0,216 1,201 98,075
Madde 17 0,197 1,095 99,170
Madde 18 0,149 0,830 100,000

Aciklanan toplam varyans oran1 % 62,443 olarak hesaplanmig olup, bu oran dlgegin sosyal hizmet
algisim 6lgmede yeterli aciklayiciliga sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 2). Sosyal bilimler
alaninda gelistirilen 6l¢eklerde agiklanan toplam varyans oranimin genellikle %40-%60 araliginda
olmasi kabul edilebilir bir diizey olarak degerlendirilmektedir (Koyuncu ve Kilig, 2019). Bu
baglamda, bu calismada elde edilen %62,443’liik aciklanan varyans oraninin literatiirde onerilen
esik degerlerin lizerinde oldugu ve gelistirilen Olgegin Slctiigli yapiyr giiclii bir bicimde temsil
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ettigini gostermektedir. Bu bulgular, dl¢egin sosyal hizmet algisina yonelik gegerli ve giivenilir bir
o6l¢lim araci oldugunu ortaya koymaktadir. Olcegin tek boyutlu yapida oldugu yamag grafigi ile de
desteklenmektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Olcegin faktor yapisina iliskin yamag grafigi

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 6 78 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18

Factor Number

Sekil 1’de yer alan yamag grafiginden de goriildiigli tizere, 18 maddeyi igeren olgek i¢in yalnizca
bir faktoriin 6zdegeri 1’in lizerinde yer almakta ve bu faktdr agik bir sekilde digerlerinden
ayrilmaktadir. Birinci faktoriin 6zdegeri yaklasik 11,240 olarak hesaplanmistir. Yamag grafigi, tek
faktorlii bir yapinin 6lgek i¢in en uygun ¢éziim oldugunu, dolayisiyla da sosyal hizmet algisinin tek
bir boyut altinda basarili bir sekilde 6l¢iildiigiinii gostermektedir.

Acimlayic1 Faktor Analizi’'nin model uyumunu degerlendirmek icin Goodness-of-fit testi
gergeklestirilmigtir. Test sonucunda ki-kare degeri (¥*=662,589, p < 0,001) olarak bulunmus ve bu
deger anlamlidir. Bu sonug, modelin verilerle iyi bir uyum sagladigim1 géstermektedir (Anderson
ve Gerbing, 1984). Yani, olgegin tek faktorlii yapisinin sosyal hizmet algisi yeterli diizeyde
temsil ettigi sonucuna varilabilir. Bu bulgu, modelin verilerin yapisina uygun oldugunu ve modelde
dikkate alinan maddelerin Olgtiikleri yapi ile uyumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Dogrulayict Faktor Analizi

Bu ¢alismada, sosyal hizmet algisim 6lgen 18 maddelik dlgegin tek faktorli yapisini dogrulamak
amaciyla AMOS programi araciligryla DFA uygulanmistir. Sekil 2'de yer alan dogrulayici faktor
analizi modeline gére maddelerin faktor yiikleri 0,50 nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Faktor
yiiklerinin kabul edilebilir bir diizeyde olmasi, maddelerin faktorle giiclii iliskiler gosterdigini ifade
etmektedir (Koyuncu ve Kilig, 2019). Bu da dlgegin sosyal hizmet algisini tek faktor altinda 6lgme
amacina uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda modelde her maddeye iliskin hata
terimleri (el-e18) genelde diisiik seviyelerde olup, modelin uyumunu olumsuz etkilememektedir.
Madde 6 ve Madde 7 arasinda gozlemlenen hata terimi korelasyonu, 0.34; Madde 17 ve Madde 18
arasinda gozlemlenen hata terimi korelasyonu ise 0,25 olarak saptanmistir. Bu degerler bu
maddeler arasinda belirli bir ortak varyans olabilecegini ve birbirine daha yakin Olctimler
sunabilecegini gostermektedir.
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Sekil 2. DFA faktor yiik degerleri

o
@

Madde1

<
L8}

Madde2

3

|

Madde3

I G

Madded

75 Madde5

I'a-I
o

Maddeb
24

Madde7

Madde8
5

Madde$9

o

Madde10

P, o
1=
N |o

Madde11
25 =

Madde12

UI [z

Madde13

BEE
0060

Madde14

(I

Madde15

Madde16

Madde17

L

IO‘I
!
[¥]
o

Madde18

CMIN=573,887; DF=133; CMIN/DF=4,315; RMSEA=,078; NF|=,838; CFI=,850; IFI=850; PGFI=899; GFI=888

Modelin genel uyumunu degerlendirmek icin ¢esitli uyum iyiligi indeksleri kullanilmistir: Model
veri uyumunun uygun olmasi i¢in y2/sd, RMSEA, NFI, CFI, IFI, PGFI, GFI gibi baz1 degerlerin de
kabul edilebilir bir diizeyde olmas1 beklenmektedir (Koyuncu ve Kilig, 2019). Yapilan analizde
uyum indexleri, y2/sd=4,315; RMSEA=0,076; NFI=0,936; CFI=0,950; 1F1=0,950; PGFI=0,699;
GFI=0,898 olarak saptanmigtir. RMSEA degerinin 0,076 olmasi literatiirde kabul edilen 0,05-0,08
aralig1 icerisinde yer almakta ve modelin kabul edilebilir bir uyum diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bu degerler DFA acisindan yeterli bir diizeyde olup modeli
dogrulamakla birlikte Glgegin sosyal hizmet algisimi tek bir faktor altinda bagarili bir sekilde
Olctiigiinii gostermektedir.

Giivenirlik

Olgegin giivenirligini degerlendirmek amaciyla yapilan analizde, Cronbach’s Alpha katsayisi 0.967
olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha katsayisi, 6lgegin i¢ tutarliligin1 ve maddelerin birbiriyle
ne kadar uyumlu oldugunu gosteren bir giivenilirlik dlciitiidiir (Vaske vd., 2017). Genellikle 0.70
ve lizeri degerler kabul edilebilir giivenirlik diizeyini gosterirken, 0.90 ve iizeri degerler ytiksek
diizeyde giivenirligi ifade etmektedir. Bu baglamda, elde edilen 0.967'lik Cronbach’s Alpha
katsayisi, Olcegin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu ve maddeler arasinda giiclii bir i¢ tutarlilik
bulundugunu gostermektedir. Ayrica 6lgegin madde ayirt ediciligini degerlendirmek amaciyla
diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar1 incelenmistir. Analiz sonucunda maddelerin diizeltilmis
madde-toplam korelasyon degerlerinin 0,711 ile 0,828 arasinda degistigi goriilmiistiir. Literatiirde
bu degerlerin 0,30’un iizerinde olmasi maddelerin 6lgiilen yapiy1 yeterli diizeyde temsil ettigini
gostermektedir. Bu bulgular, 6lgek maddelerinin sosyal hizmet algis1 yapist ile yiiksek diizeyde
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tutarlt oldugunu ve 6l¢egin i¢ tutarliligini destekledigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, dlcegin
sosyal hizmet algisimi giivenilir bir sekilde 6l¢tiiglinii ve maddelerinin birbiriyle uyumlu oldugunu
desteklemektedir.

TARTISMA

Bu caligmada, 18 yas {stii bireylerin sosyal hizmete yonelik algilarini degerlendirmek amaciyla 18
maddeden olusan, ters soru igermeyen 5°li Likert tipi bir Olgek gelistirilmistir. Sosyal hizmet
algisin1 6lgmeye yonelik olarak olusturulan 6l¢egin gegerlik ve gilivenirlik analizleri basariyla
gerceklestirilmis olup, Olgegin sosyal hizmet algisini degerlendirmede yeterli bir Sl¢im aract
oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan analizler, 6l¢egin gecerlilik ve gilivenilirlik bakimindan
yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. A¢cimlayici Faktor Analizi (AFA) sonuglarina gore yiiksek
KMO katsayisi, drneklemin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu ve dlgegin yap1 gecerliliginin
saglandigini gostermektedir. Ayrica, Bartlett’s Testi’nin anlamli sonuglari, veriler arasinda yeterli
diizeyde korelasyon bulundugunu ve faktdr analizine uygun bir yapmin mevcut oldugunu
dogrulamaktadir. Tek faktorlii yapinin Eigen degeri ve agiklanan varyans orami ise dlgegin sosyal
hizmet algisini basartyla ol¢tiigiinii desteklemektedir. Literatiirde olgek gelistirme galigmalarinda
acimlayic1 ve dogrulayict faktor analizlerinin birlikte kullanilmasinin yap1 gegerliliginin ortaya
konulmasi agisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Koyuncu ve Kilig, 2019). Bu dogrultuda
elde edilen bulgular, gelistirilen 6lgegin kuramsal yapiyla uyumlu oldugunu gostermektedir.

Olgegin faktdr yapisim dogrulamak amaciyla yapilan Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonuglari,
Olgegin tek faktorlii yapisimin saglam ve tutarli oldugunu teyit etmektedir. Faktor yiiklerinin
tamaminin yeterli seviyede olmasi, 6lgek maddelerinin hedeflenen yapiy1r bagarili bir sekilde
olgtiiglinii gostermektedir. Bunun yani sira, modelin uyum iyiligi indekslerinin yeterli diizeyde
bulunmasi, 6lgegin model ile veri arasinda giicli bir uyum sagladigini desteklemektedir. Bu
bulgular, sosyal hizmet algisim tek bir faktor altinda degerlendirerek Slgen bu dlgegin gecerli ve
giivenilir bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Giivenirlik analizlerinde elde edilen Cronbach's Alpha katsayisi, Olgegin yiiksek diizeyde ic
tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu deger, 6lgegin sosyal hizmet algisini giivenilir
bir sekilde degerlendirdigini ve maddeler arasinda giiclii bir igsel uyum saglandigim
dogrulamaktadir. Literatiirde yer alan benzer oOlgeklerde de bu diizeyde yiiksek giivenilirlik
katsayisinin kabul gérdiigii bilinmektedir. Olgek gelistirme calismalarinda giivenirlik ve gegerlik
analizlerinin birlikte degerlendirilmesi, Slgme aracinin bilimsel niteliginin ortaya konulmasi
acisindan kritik bir agama olarak kabul edilmektedir (Ercan ve Kan, 2004). Bu nedenle, gecerlik ve
giivenilirlik agisindan degerlendirildiginde, bu o0l¢ek literatiirdeki benzer g¢aligmalara kiyasla
olduk¢a basarili sonuglar sunmaktadir. Elde edilen bulgular, gelistirilen 6l¢egin sosyal hizmet
algisini etkili bir bigimde 6lgebilecek gecerli ve giivenilir bir arag oldugunu goéstermektedir.

Bu c¢alismada, sosyal hizmete yonelik algiyr degerlendirmede gecerli ve gilivenilir Ol¢iim
araglarinin smirlt oldugu g6z 6niinde bulundurularak, mevcut ¢aligmanin literatiire katki saglama
potansiyeli tartisilmaktadir. Literatiirde sosyal hizmet algisina dair 6lgeklerin ¢cogunlukla yalnizca
sosyal hizmetin belirli yonlerine odaklandigi bilinmektedir. Tiirkiye’de farkli alanlarda
gergeklestirilen Olcek gelistirme ve uyarlama cgaligmalarinin incelendigi arastirmalar, gecerli ve
giivenilir 6lgme araglarmin gelistirilmesinin sosyal bilimlerde bilimsel bilgi iiretimi agisindan
onemli bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir (Giivendir Acar ve Ozer Ozkan, 2015).
Ornegin, Bolgiin ve arkadaslari (2017), Manisa’da toplumun sosyal hizmet meslegine iliskin
farkindaligimi ve tutumunu incelerken, Karaca ve Gokgek-Karaca (2016) tarafindan gelistirilen
Sosyal Hizmet Boliimiine Yénelik Tutum Olgegi sosyal hizmet 6grencilerinin bdliimlerine yonelik
tutumlarini 6lgmektedir. Ayrica, Akincit ve arkadaglarmin (2023) Sosyal Hizmet Mesleginde
Algilanan Yetkinlik Olgegi sosyal hizmet uzmanlarmin yetkinlik algilarim degerlendirirken, diger
Olgek calismalar da sosyal hizmetin belirli boyutlarina odaklanmaktadir. Kalayci-Kirlioglu ve
arkadaslarmin (2020) Sosyal Hizmet Uygulamasinda Mesleki Uygunluk Olgegi, Kirlioglu ve
Karakus'un (2019) Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Kisisel ve Mesleki Gii¢ Algilart Olgegi gibi
Olgekler ise sosyal hizmeti uygulayicilar agisindan ele almaktadir. Benzer sekilde sosyal bilimler
alaninda gelistirilen olgek c¢aligmalarinin 6lgme aracinin kapsam gegerligi, yap1 gecerligi ve
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giivenirligini sistematik bicimde ele aldig1 goriilmektedir (Mavili, Kesen ve Dagbas, 2014). Bu
calismalara kiyasla, gelistirilen dlgek sosyal hizmet algisinin genis bir kapsamda ele alinmasina
olanak saglamaktadir.

Sosyal Hizmet Algis1 Olgegi, sosyal hizmet algisinin bireysel ve toplumsal diizeydeki algisini
biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirmeyi amacglamaktadir. Literatiirde Kalayer Kirlioglu ve
Kirlioglu’nun (2021) Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Engellige Iliskin Tutumlar1 Olgegi; Tuncay ve
Duyan’in (2015) Geriatrik Sosyal Hizmet Yetkinlik Olgegi ve Apak’m (2018) Sosyal Hizmet
Uygulamasinda Din ve Maneviyatin Rolii (SHUDMR) Olgegi gibi sosyal hizmeti gesitli agilardan
inceleyen Ol¢ek c¢alismalart mevcut olmakla birlikte, bu o6lgeklerin kapsami toplumun sosyal
hizmete yonelik algisin1 6lgmede yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda, gelistirilen yeni 6lgek, sosyal
hizmetin toplum i¢indeki algisii farkli boyutlariyla ele alarak sosyal hizmetin genel algisini
yansitan gecerli ve giivenilir bir 6l¢lim araci ihtiyacimi karsilamay1 hedeflemektedir. Mevcut
boslugu dolduran bu ¢ok boyutlu 6lgek, sosyal hizmetin bireyler ve toplum iizerindeki genis
kapsamli etkisini belirlemek igin literatlire nemli bir katki saglayacaktir.

Arastirma bulgularina dayanarak, gelistirilen dlgegin sosyal hizmet meslegi ve egitimine yonelik
uygulamalarda 6nemli katkilar saglayabilecegi ongdriilmektedir. Olgek, farkli sosyo-demografik
gruplarda uygulanarak sosyal hizmet algisindaki farkliliklar incelemeye olanak tantyabilir.
Ozellikle sosyal hizmet &grencileri ve uzmanlar {izerinde yapilan uygulamalar, mesleki algiy:
gelistirmek ve sosyal hizmetin toplumsal algisin1 daha iyi anlamak agisindan faydali olabilecegi
diistiniilmektedir. Egitim kurumlar1 da 6grencilerin sosyal hizmete iligkin tutumlarini belirlemek ve
bu dogrultuda egitim programlar1 gelistirmek i¢in bu 6lgegi kullanabilir. Bu durum egitim ve
ogretim politikalarinin gelisimine katkida bulunabilir. Egitim politikalarinin yani sira sosyal hizmet
politikalar1 ve uygulamalar1 gelistirilirken halkin bu alana yonelik algilar1 da dikkate alinmalidir.
Halkin sosyal hizmete yonelik algisini anlamak, bu alandaki politikalarin daha etkin bir sekilde
gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ozellikle sosyal hizmetin toplumdaki roliiniin daha iyi
anlagilmasi, hem hizmet sunucular hem de hizmetten faydalananlar agisindan 6nemli farkindaliklar
yaratabilir. Bu baglamda, sosyal hizmet politikalar1 halkin ihtiyaclarma ve beklentilerine uygun
sekilde yeniden sekillendirilebilir ve toplumda sosyal hizmetin énemi hakkinda daha giiglii bir
biling olusturulabilir. Olgegin farkli iilkelerde uygulanmasi ise uluslararasi karsilastirmali
calismalar i¢in zemin hazirlayarak, sosyal hizmet alaninda kiiresel bir perspektif gelistirilmesine
katkida bulunabilir.

Smirhhiklar

Bu calismanin bazi smurliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle arastirma kesitsel bir tasarimla
ylriitiildiigli i¢in Olgegin zamana karst kararliligini degerlendiren test—tekrar test giivenirligi
incelenememistir. Ayrica veri toplama siireci goniillii katilim esasina dayandigindan orneklem
olasilikli olmayan bir yapiya sahiptir ve bu durum bulgularin genellenebilirligini siirlayabilir.
Gelecek caligmalarda Olgegin farkli 6rneklemlerde ve farkli zaman araliklarinda uygulanmasi,
Olgme aracinin giivenirlik ve gegerlik 6zelliklerinin daha kapsamli bicimde degerlendirilmesine
katk1 saglayacaktir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, 18 yas iistii bireylerin sosyal hizmete yonelik algilarin1 degerlendirmek amaciyla
gelistirilen 18 maddelik Sosyal Hizmet Algisi Olgegi’nin gegerlik ve giivenirligini saglamay1
basarmig; boylelikle literatiirdeki sinirli kapsamli Glglim araglarna biitlinciil bir alternatif
sunmustur.  Gelistirilen 06l¢ek, sosyal hizmet algisini bireysel ve toplumsal diizeyde
degerlendirebilme potansiyeline sahiptir ve sosyal hizmetin toplumdaki genel algisin1 farkh
acilardan yansitarak bu alandaki Onemli bir Olglim ihtiyacim1 karsilamaktadir. Gegerlik
analizlerinde elde edilen gii¢lii yap1 ve giivenilirlik katsayilari, Olgegin yiiksek diizeyde ic
tutarliliga sahip oldugunu ve sosyal hizmet algisini giivenilir bir sekilde dl¢ebilecegini gostermistir.
Sonuclar, bu dlcegin sosyal hizmet politikalari, egitim uygulamalar1 ve toplumsal farkindalik
programlari gibi gesitli alanlarda kullanilabilir bir arag oldugunu dogrulamaktadir. Bu 6l¢ek, 18 yas
ve ilizerindeki bireylere uygulanabilir sekilde tasarlanmistir. Toplam puanin artmasi, bireylerin
sosyal hizmete yonelik olumlu bir algiya sahip olduklarini gostermektedir. Bu, sosyal hizmetin
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toplumda degerli ve gerekli bir meslek olarak algilandigini, bireylerin bu alana giiven duyduklarini
ve sosyal adalet konusundaki katkilarmni takdir ettiklerini isaret eder. Olgek, sosyal hizmet
ogrencileri, sosyal hizmet uzmanlari, genel halk ve sosyal hizmete iliskin tutum ve algilan
degerlendirilmek istenen diger gruplarda kullanilabilir.

Oneriler:

. Olgegin, sosyal hizmet meslegi ile ilgili algilarmn degerlendirilmesine yonelik
uygulamalarda kullanilmasi, 6zellikle egitim kurumlari, sosyal hizmet kurumlari
ve kamu politikast gelistirme siire¢lerinde anlamli veriler saglayabilir. Sosyal
hizmet Ogrencileri ve uzmanlar iizerinde yapilacak uygulamalar, mesleki algiy1
giiclendirmek ve toplumsal farkindaligi artirmak agisindan degerlidir.

. Egitim kurumlarinda sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmete yonelik algilarini
anlamak amactyla kullanilabilecek bu 6lcek, egitim programlarinin gelistirilmesine
yardimci olabilir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet egitimi, 6grencilerin mesleklerine
dair daha gii¢lii bir bag gelistirmelerine yonelik olarak sekillendirilebilir.

. Sosyal hizmet politikalarmin gelistirilmesinde toplumun sosyal hizmete yonelik
algisiin dikkate alinmasi onerilmektedir. Bu dlgek, sosyal hizmetin toplumdaki
Oonemini daha iyi anlamak ve hizmet sunumunda toplumsal beklentilere uygun
diizenlemeler yapmak amaciyla politika belirleyiciler icin bir rehber islevi
gorebilir.

. Olgegin farkli iilkelerde uygulanmasi, sosyal hizmet algisinin uluslararasi diizeyde
anlagilmasina katki saglayabilir. Bu durum, sosyal hizmet alaninda kiiresel
karsilastirmalar yapilmasini miimkiin kilacak ve gesitli iilkelerde sosyal hizmet
algilarinin karsilastirmali olarak analiz edilmesine olanak taniyacaktir.

. Bu o6lgek gelistirme caligsmasinin bulgularin1 daha da derinlestirmek adina, 6lgegin
farkl1 sosyo-demografik gruplarda uygulanarak sosyal hizmet algisindaki
farkliliklarin  incelenmesi Onerilmektedir. Ayrica, gelistirilen Olgegin farkl
kiiltiirlerde gegerliligini ve giivenilirligini test etmek amaciyla uyarlama
calismalarinin yapilmasi, 6l¢egin genel gecerliligini artirabilir.

Bu o&neriler dogrultusunda gelistirilen Sosyal Hizmet Algist Olgegi, sosyal hizmet alaninda
kapsamli bir algi1 dl¢limii saglayarak, sosyal hizmetin toplumdaki roliinii anlamak ve gelistirmek
icin onemli bir kaynak teskil edecektir.
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Extended Abstract

The purpose of this study is to develop a valid and reliable measurement tool, the "Perception of Social Work
Scale" (SHAO), to assess public perception of social work. Social work serves a vital social function as a
discipline aimed at improving the quality of life for individuals and communities (Sheafor & Horejsi, 2012).
How social work is perceived by society is crucial for the profession’s effectiveness and its broader
acceptance (Rogowski, 2020). A positive societal perception of social work enhances the value of the
profession and significantly influences public attitudes and expectations toward social work practices
(Bolgiin et al., 2017). However, the lack of valid and reliable tools to measure perceptions of social work
limits perception research in the field. Scale studies conducted in the literature on the perception of social
work generally aim to assess the awareness and attitudes of society towards the social work profession and
its practices. However, the number of studies in this area is quite limited, and the existing research typically
focuses on various dimensions of social work. For example, the study conducted by Bolgiin et al. (2017) in
Manisa examines society’s awareness of and attitudes towards the social work profession, providing
important findings on this subject. Similarly, the Scale of Attitude towards Social Work Department,
developed by Karaca and Gokgek-Karaca (2016), focuses on measuring the attitudes of social work students
towards their department, making a significant contribution to understanding students' perceptions of their
profession. The Perceived Competencies in The Social Work Profession Scale, developed by Akincr et al.
(2023), serves as a tool for measuring social workers' perceptions of their professional competence. On the
other hand, the Professional Suitability Scale in Social Work Practice, developed by Kalayci-Kirlioglu et al.
(2020), is used as a measurement tool to assess the professional suitability of social workers. Additionally,
the Social Workers’ Perceptions of Personal and Professional Power Scale, developed by Kirlioglu and
Karakus (2019), was designed to understand social workers' perceptions of personal power and professional
identity. This scale provides a valuable resource for analyzing how personal and professional identities are
shaped. Furthermore, the Social Worker’s Attitudes toward Disability Scale, developed by Kalayci Kirlioglu
and Kirlioglu (2021), focuses on measuring social workers' attitudes towards disability, while the Geriatric
Social Work Competency Scale, developed by Tuncay and Duyan (2015), was designed to assess
competence in social work practices aimed at elderly individuals. Apak's (2018) Scales on the Role of
Religion and Spirituality in Social Service Practice (SHUDMR) are also important tools for evaluating the
role of religion and spirituality in social work practice. All these studies provide important scales developed
to understand and assess various aspects of social work practices and professional perceptions, highlighting
different dimensions of the social work profession. This study, however, aims to fill a significant gap in the
literature by developing a scale that can comprehensively evaluate society's perception of social work from a
multidimensional perspective. This study is a methodological research conducted to develop a new scale for
assessing perceptions of social work. The sample group consisted of 573 individuals aged 18 and over.
Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) were performed using SPSS
and AMOS software for data analysis. The scale development process was carried out in several stages: first,
a comprehensive literature review was conducted, and 26 items were identified to measure perceptions of
social work. These items were reviewed by experts in the field to ensure content validity. During the pilot
study phase, validity and reliability analyses were performed on data collected from 120 participants, with
the Cronbach’s Alpha coefficient found to be 0.95. In the final application, data were collected from 573
individuals, and as a result of the analyses, the scale was refined to an 18-item structure. EFA and CFA were
conducted to determine the construct validity of the scale. The EFA results indicated that the scale exhibits a
unidimensional structure and successfully measures the perception of social work. The KMO coefficient of
0.971, the significant results from Bartlett's Test of Sphericity, and high factor loadings confirm the construct
validity of the scale. CFA results also supported the unidimensional structure, demonstrating a good fit with
the data. The reliability analysis yielded a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.967, indicating high internal
consistency for the scale. The developed Perception of Social Work Scale (SHAO) stands out as a valid and
reliable tool for measuring the perception of social work under a single factor. EFA and CFA results indicate
that the unidimensional structure of the scale is sufficient for a comprehensive assessment of social work
perception. Factor loadings of the items range from 0.72 to 0.85, with an explained variance rate of 62.44%.
The Eigenvalue for the unidimensional structure was calculated as 11.612. The Cronbach’s Alpha reliability
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coefficient of 0.967 demonstrates the high internal consistency and reliability of the scale. As a result of this
study, a valid and reliable 18-item scale has been developed to assess the perception of social work within
society. This scale, addressing aspects such as the role, impact, and value of social work in society, provides
a comprehensive tool for measuring public perceptions of the social work profession. It is believed that the
perception of social work influences the public’s approach to social work practices. Therefore, a better
societal understanding of social work is essential for enhancing the profession’s effectiveness and raising
social work awareness. While most existing scales in the literature focus on specific aspects of social work
perception, this newly developed scale offers a more comprehensive assessment by approaching social work
perception from a multidimensional perspective. The findings of this study have the potential to contribute to
the development of social work policies and educational programs. By applying the scale to social work
students, professionals, and the general public, it can enable examination of differences in social work
perception across various demographic groups. Social work students, for example, can use this scale within
their educational programs to assess their attitudes and perceptions toward the profession; this could aid in
advancing social work education and reshaping curricula. Educators and policymakers may use this scale to
better understand perceptions of social work and make adjustments aligned with societal expectations,
thereby emphasizing the social contributions of the profession more effectively. The developed scale
contributes to the literature as a multifaceted tool for assessing perceptions of social work. It is applicable for
evaluating social work perceptions across different demographic groups, raising social awareness, and
enhancing the effectiveness of social work. Additionally, the scale can be adapted to different cultures for
validity and reliability studies, contributing to the comparison of social work perceptions at an international
level. In conclusion, the Perception of Social Work Scale (SHAO) offers a reliable tool for understanding the
role of social work in society and measuring public perceptions, serving as an important resource for social
work policies, educational practices, and public awareness initiatives.
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EK: SOSYAL HIZMET ALGISI OLCEGI
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1 Sosyal hizmet mesleginin kendi teori ve aragtirma bilgisi
vardir.
2 Sosyal hizmet meslegi kendi alan bilgisinin yaninda diger
alanlarin bilgi birikiminden faydalanir.
3 Sosyal hizmet psikolojiden/sosyolojiden farkli bir
disiplindir.
4 Sosyal hizmet disiplininin uygulayicilar1  sosyal
calismacilar/sosyal hizmet uzmanlandir.
5 Sosyal hizmet alaninda her tiirlii adaletsizlikle miicadele
edilir.
6 Sosyal hizmet alani igerisinde toplumsal sorunlara dikkat
¢ekilmektedir.
7 Sosyal hizmet alan1 sadece teorik bilgilerle smirli degil,
ayn1 zamanda uygulama siirecini de barmdirmaktadir.
8 Sosyal hizmetin mesleki uygulamalar1 insanlarin
giiclenmesine katki saglamaktadir.
9 Sosyal hizmet alaninda c¢ocuk, kadin, engelli, yasl,
gdcmen gibi dezavantajli gruplara destek verilmektedir.
10 Sosyal hizmet alaninda bireylere ekonomik ve
psikososyal destekler saglanmaktadir.
Sosyal hizmet mesleginin kaynaklarla bulusturma
11 A
(arabulucu) rolii vardir.
12 Sosyal hizmet alaninda bireysel olarak goriismeler
yapilmaktadir.
13 Sosyal hizmet alaninda grup halinde (aileler ve diger
gruplar) goriismeler yapilmaktadir.
Sosyal hizmet alaninda toplumsal diizeyde (toplumsal
14 | degisim ve gelisimi hedefleyen projeler, lobicilik
faaliyetleri gibi) ¢aligmalar yapilmaktadir.
15 Sosyal hizmetin mesleki uygulamalarinda etnik koken,
cinsiyet, sinif, dil, din ayrimi yapilmaz.
16 Sosyal hizmet meslegi diger meslek gruplanyla is birligi
icerisinde ¢aligir.
17 Sosyal hizmet alami siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
katki saglamaktadir.
18 Sosyal hizmet meslegi toplumsal sorunlarmn ¢6ziimiine

yonelik sosyal politikalara yon verir.
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