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SAGLIK HIZMETLERINDE BUYUK VERi: MOBIL SAGLIK
UYGULAMALARININ KULLANIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
GENISLETILMIS TEKNOLOJI KABUL MODELI ILE INCELENMESI

Biiyiik Veri ve Analitik Sistemleri (BVA) biiyilk miktardaki ve ¢ok cesitli
yapilardaki verilerin depolanmasini, ger¢ek zamanli olarak analiz edilmesini ve
gorsellestirilmesini ~ saglamaktadir. BVA, toplumumuzu ve yasamlarimizi
dontistirmekte ve giderek daha fazla degisim vadetmektedir. Toplumun BVA ile
entegre edilmis mobil saglik (m-saglik) uygulamalarini kullanmasi, sagligin tesviki
ve gelistirilmesi icin 6nemlidir. Aragtirmanin amaci, BVA’nin m-saglik uygulamalari
ile entegre edilmis bilgi sistemlerinin tiiketicilerin benimseme davranisi iizerindeki
etkisini arastirarak teknoloji benimseme literatiiriinii genisletmektir. Arastirmada
Planli Davramig Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basar
Modeli’nin entegrasyonu saglanarak yeni bir model gelistirilmistir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul ilinde yasayan 18 yas iistii Hayat Eve Sigar (HES) kullanicilari
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmas1 asamasinda anket yontemi tercih
edilmis ve kolayda ornekleme yontemi uygulanmistir. Elde edilen 400 anket verisi
ile ilgili temel istatistiksel analizler igin SPSS 24 kullanilmistir ve veriler yapisal
esitlik modeliyle test edilmistir. Arastirma bulgularina gore; BVA ile entegre edilmis
m-saglik uygulamalari kapsaminda subjektif norm, algilanan davranigsal kontrol,
algilanan bilgi kalitesi, algilanan sistem kalitesi, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin kullanim niyeti lizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ayrica algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda {izerinde pozitif etkisi tespit
edilmistir. Aragtirma teknoloji benimseme literatiiriine katki saglamaktadir ve saglik

hizmetleri endiistrisinin i3 modellerini yeniden yapilandirmasia yardimci olabilir.
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ABSTRACT
BIG DATA IN HEALTHCARE: INVESTIGATION OF FACTORS

AFFECTING THE USE OF MOBILE HEALTH APPLICATIONS
WITH AN EXTENDED TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

Big Data and Analytics Systems (BDAS) enable the storage, real-time
analysis and visualization of large amounts of data and a wide range of structures.
BDAS transforms our society and lives and promises more and more change. The
use of mobile health (m-health) applications integrated with BDAS is important for
promoting and improving health. The aim of the research is to expand the technology
adoption literature by investigating impact of information systems integrated with
BDAS's m-health applications on consumer adoption behavior. A new model was
developed by integrating planned behavior theory, technology acceptance model and
information systems success model. Examples of the study are Life Fits Home (LFH)
users over the age of 18 living in Istanbul. During the collection of research data, the
e-survey method was preferred and the sampling method was applied easily. SPSS
24 was used for basic statistical analyses of 400 survey data obtained and the data
were tested with structural equality model. According to the research findings,
subjective norm, perceived behavioral control, perceived information quality,
perceived system quality, perceived benefit and perceived ease of use have been
found to have a positive effect on the intention of use within the scope of M-health
applications integrated with BDAS. In addition, the perceived ease of use has been
found to have a positive effect on the perceived benefit. Research contributes to the
literature of technology adoption and can help the healthcare industry restructure its

business models.
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GIRIS

Bilim ve teknolojik ilerlemeler hayatimizin her alaninda biiyiik etkiler
yaratmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle bilginin énemi 6n
plana ¢ikmistir ve modern bilgi yonetim anlayisinin gelismesine katki saglamistir.
Bilgi cag1 olarak isimlendirilen zamanda bilgi, stratejik bir kaynak, iiretim faktorii ve
bliyiik bir gii¢ olarak degerlendirilmektedir. Bilgi iiretmenin ve kullanmanin temel
belirleyici oldugu toplum, bilgi toplumudur. Bilgi toplumunda, hayatta kalabilmek ve
rekabet edebilmek i¢in en son bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletmeler agisindan yeni bilgi teknolojilerinin benimsenmesi yeni is firsatlari,
rekabet avantaji, is degeri elde etme, is siireglerini optimize etme, diisiik maliyetle
iretim gibi faydalar saglayabilmektedir. Miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi,
islemlerin daha etkili ve verimli yapilmasi isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanma
yeteneklerine baglidir. Bilgiyi etkili ve etkin olarak yonetmek ic¢in teknolojinin
sundugu firsatlardan yararlanmak isteyen isletmeler teknolojiye ve yenilige yatirim
yapmay1 hedef haline getirmeli ve teknoloji politikalar1 uygulamalidir. Teknoloji
politikalari, teknolojik yenilik i¢in devlet tarafindan yapilan miidahalelerdir.

Ulkelerin basarilari artik bilgi ve teknolojiyi kullanma yeteneklerine baghdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler biiyiik veri yiginlarina neden
olmaktadir. Biiyiik veri yiginlar1 yapilandirilmig, yari yapilandirilmis ve
yapilandirilmamig 6zellikte olabilmektedir. Verilerdeki ¢esitlilik ve biiytikliik
geleneksel veri isleme yeteneklerini yetersiz kilmistir. Toplanan verilerin analizi yeni
yollar ve teknolojiler gerektirir. BVA sayesinde veriler depolanmakta, aktarilmakta,
analiz edilmekte ve gorsellestirilmektedir. Boylelikle gizli kalan bilgiler degerli
bilgiler haline getirilmekte ve miisteri ihtiyaglar1 daha dogru bir sekilde tespit
edilmektedir. Ihtiyaclarin dogru tespiti ile firma performansi artmakta, rekabet
avantaj1 saglanmaktadir. BVA sistemleri bilgi teknolojileri sistemleridir ve gercek

zamanl analizler ile daha isabetli kararlar alinmasini saglar.

Biiyiik verilerin benimsenmesi ve kabulii ile ilgili literatiir incelemesi
yapilmistir ve inceleme sonucunda biiytik veri ile ilgili akademik literatiiriin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Genellikle yapilan calismalar biiyiik veriler i¢in ihtiyag

duyulan yazilim, donanim ve ozelliklerine odaklanmistir. Ayrica biiyiik verilerin



benimsenmesi {iizerine yapilan calismalar genellikle isletmelerde biiyiik veri
analistlerine veya alanda uzman kisilere uygulanmistir. Saglik hizmetlerinde BVA
benimsenmesine yonelik calismalar yok denecek kadar azdir ve saglik hizmeti

tiikketicilerine yonelik uygulama yetersizdir.

M-saglik uygulamalari, saglikla ilgili hizmetler sunan ve kullanicilarin kendi
saglik bakimina katilimini saglayan bir yazilim programidir. Biiyiik verilerin gergek
zamanli olarak analiz edilerek, mobil saglik hizmetleri ile entegrasyonunun
saglanmasi ile yeni bilgilerin kesfi, hastaliklarin erken tespiti, salgin durumlarinin
onlenmesi ve kisisellestirilmis saglik hizmeti gibi faydalar saglanabilir. Koruyucu ve
kisisellestirilmis tip i¢in saglik verilerinin kullanilmasi, tiiketicileri gliglendirmekle

kalmaz, ayn1 zamanda hasta bakiminin iyilestirilmesini de saglar.

Aragtirmanin amaci, saglik hizmetlerinde biiyiik veri analizinin m-saglik
uygulamalari ile entegrasyonunu saglayan sistemlerin tiiketicilerin benimseme niyeti
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda arastirma i¢in Planli Davranig Teorisi,
Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli ve Teknoloji Kabul Modeli’nin entegrasyonu
saglanarak model gelistirilmistir. Ayrica bu calisma, Teknoloji Kabul Modeli’nin
(TKM) kullanima yonelik sonuglar elde etmesi bakimimdan énemlidir. Arastirmada
diger calismalardan farkli olarak, BVA ile m-saglik uygulamasinin entegrasyonunu
saglayan sistemlerin kullanici {izerindeki davranisini tespit etmek icin saglik hizmeti
tiiketicilerine yoneliktir. Arastirmanin sonuglari, biiyiik verinin topluma hitap etme
tizerindeki etkisini gosterebilecek uygulamalarin gelistirilmesi ve biiyiik veri
analizinin basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yol gosterici olacaktir. Toplumsal
degisimler i¢in veri odakli uygulamalara ihtiya¢ vardir. M-saglik uygulamalar ile
biiyiikk veri bilgileri dogrudan kullanicilara iletilerek bireylerin sagliklarma aktif
olarak katilmasi saglanabilir ve kendilerini saglikli tutmalar1 tesvik edilebilir.
Bireylere ihtiya¢ duyduklar: bilgi verilerek, kendi sagliklarini daha etkin yonetmeleri
saglanabilir. Tiketicilerin davraniglarinin  tespiti, tasarimcilarin  iyilistirilmis
hizmetler sunmasini saglayabilir ve saglik hizmetleri endiistrisinin i modellerini

yeniden yapilandirmasina yardimci olabilir.



Arastirma kapsaminda, modeli ve hipotezi test etmek icin BVA ile m-saglik
uygulamasinin entegrasyonunu saglayan sistemlerden biri olan Hayat Eve Sigar
(HES) uygulamasi kullanicilarindan 400 kisiye google formlar araciligiyla elektronik
olarak anket uygulanmistir. Aragtirmada kullanilan anket iki béliimden ve toplam 35
sorudan olusmaktadir. Arastirma Slcegi olarak 5°li Likert Olcek kullanilmistir. HES
uygulamasi Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi ile miicadelede vatandaslari
bilgilendirmek i¢in kullanilan bir bilgi sistemidir. Bu uygulama ile biiyiik pandemi
verileri analiz edilerek kullaniciya sunulmakta ve kullanicilara bireysel kod verilerek
kisisellestirilmis hizmet sunulmaktadir. Bu sistem sayesinde kullanicilar saglik
hizmeti konusunda daha egitimli hale gelmekte ve saglik bakimina katilimi
saglanmaktadir. Arastirma  drneklemini Istanbul’da yasayan 18 yas iizeri HES

kullanicilar olusturmaktadir.

Aragtirma modelinde, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve
kullanim niyeti degiskenleri Teknoloji Kabul Modeli’nden (Davis 1989); subjektif
norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri Planli Davranis Teorisi’nden
(Ajzen 1991); algilanan bilgi kalitesi ve algilanan sistem kalitesi degiskenleri Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli’nden (DeLone ve McLean 2003) alinmistir.

Bu ¢er¢evede, ¢alismanin birinci boliimiinde kavramsal ¢er¢eve sunulmustur.
Temel kavramlar, biiyiikk veri, saglik hizmetlerinde biiyiik veri, m-saglik
uygulamalar literatiiriine yer verilmistir. BV’nin isletmeler acgisindan faydalar1 ve
BV’nin 6niindeki engeller ortaya konulmustur. ikinci béliimde kuramsal gerceve
aciklanmistir. Teknoloji benimsenmesinde kullanilan teoriler ve modeller, teknoloji
kabul modeli ve m-saglik uygulamalarima yonelik c¢alismalara yer verilmistir.
Arastirmanin son boliimiinde ise; arastirmanin amact ve Onemi, kapsam ve
siirliliklar, evren ve 6rneklem, arastirma modeli ve hipotezler, arastirma yontemi,

modelde kullanilan degiskenler, bulgular ve sonuglara yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1. TEMEL KAVRAMLAR

Giiniimiizde bilgi ve bilgi yonetimi kavramlar1 kamu kurumlar1 ve isletmeler
tarafindan 6nem verilen konular arasindadir. Bilgi, enformasyon ve veri kavramlari
¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilmaktadir ve bu kavramlar c¢ok
karistirilmaktadir. Bu boliimde veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 agiklanacaktir.
Bilgi toplumu, bilgi yonetimi, bilgi teknolojileri konusunda agiklamalarda

bulunulacaktir.

1.1. Veri, Enformasyon Ve Bilgi Kavram

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle bilginin 6nemi 6n plana
cikmistir. Bilginin 6nemini fark edip basarili olmak isteyen isletmeler, bilgiyi etkili
ve etkin olarak yonetmek icin bilgi teknolojilerine yatirim yapmaktadir. Fakat bazi
isletmeler bilgi teknolojilerine yatirim yaptigi halde basarty1r elde edememistir.
Bunun nedeni olarak egitimli calisanlarin olmamasi, yonetimden kaynaklanan
sebepler ve ¢alisanlarin bilgi teknolojilerini benimsememesi gosterilebilir. Caliganlar
yeni bilgi teknolojilerini benimsemezse isletme Orgiitsel direncle karsi karsiya
kalabilir.

Bir organizasyonun siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaji saglamasinin bilginin
etkin bir sekilde kullanilmasmna bagli oldugu savunulmaktadir. Geleneksel
ekonomilerde toprak, emek ve sermaye iretimin temel faktorii iken, bilgi tabanli
ekonomide bilgi, lretimin ve yoOnetimin en 6nemli faktérii olmustur (Akgiin ve
Keskin 2003, 175). Bilgisayar ve iletisim teknolojileri bilgiyi iireten, gelistiren,
paylasan, saklayan, deger katacak sekilde kullanan modern bilgi yonetim anlayisinin
gelismesine katki saglamigtir. Dolayisiyla bu ¢alismada modern anlayis gercevesine

Onem verilmistir.



Veriyi, enformasyonu ve bilgiyi tanimlamak zordur. Yalnizca kullanicinin
bakis acisindan veri, enformasyon ve bilgi arasinda ayrim yapilabilir. Genel olarak,
veriler ham gergekler olarak kabul edilirken, enformasyon organize olmus bir veri
grubu olarak kabul edilmekte, bilgi ise enformasyonun anlamlandirilmasi olarak
algilanmaktadir (Bhatt 2001, 69). Veri, enformasyon ve bilgi kavramlari birbirinden

farkli kavramlardir. S6z konusu kavramlar agsagida agiklanmistir.

Veriler, herhangi bir baglamdan yoksun ve tek basina anlami olmayan bir
noktadir (Misra, Rama ve Khaneja 2003, 39). Dolayisiyla veri, igerisinde herhangi
bir degerlendirme ve yorum bulundurmaz fakat karar vermeyi kolaylastirabilir (Akin
2019, 7). Karar vericiler enformasyon olusturmak icin tek baslarina anlam1 olmayan
verileri hammadde olarak degerlendirmektedir. Veriler belirli bir amaca yonelik
olarak islenerek anlamli hale getirili. Bu baglamda verinin bir anlam ifade
edebilmesi i¢in karar vericinin ihtiyaglarimi karsilamasi gerekir (Durna ve Demirel

2008, 133).

Isletmeler acisindan veri, yapilan islemlerin belirli bir formatta kayit
edilmesidir. Kayit edilen veriler yorumlanarak anlam kazanir ve enformasyona
doniisiir. Isletmeler miisteri iliskilerini gelistirmek igin miisterilere ait verileri kayit
ederek, veri odakli kiiltiir olusturmaktadir. Veri odakl kiiltiir, verilere dayali olarak
karar vermeyi kolaylastirir. Verilerden deger kazanmak tamamen bireyin yorumuna
baglidir (Durna ve Demirel 2008, 133). Veriler enformasyona, enformasyon da

bilgiye doniismektedir.

Veri objelerin, olaylarin veya bunlarin 6zelliklerini temsil eden sembollerden
olusmaktadir. Bagka bir tanima goére veri, yorumsuz ve igeriksiz sekiller olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla tek baglarma anlam ifade etmezler fakat
enformasyona ve bilgiye temel olustururlar (Yilmaz 2009, 98). Veri ve enformasyon
beyin disindan transfer edilmekte ve kaydedilmekte, bilgi ise kisisel olarak insanlarin

zihinlerinde olugsmaktadir (Akgiin ve Keskin 2003, 176).

Veriler yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis ¢esitlilikte

olabilmektedir.

e Yapilandirilmis veri; kolaylikla depolanabilen, islenebilen, veri formati kesin ve

belirli olan veri ¢esidini tanimlamaktadir. Bu tiir verilerin geleneksel yontemlerle



islenmesi ve saklanmasi kolaydir (Akin 2019, 9). Bir kayit veya dosya igerisinde
sabit alanda bulunan tiim verileri ifade etmektedir. Genellikle veri tabaninda
diizenlenmis verilerden meydana gelir. Yapilandirilmis veriler genellikle verileri
yonetmek ve sorgulamak i¢in olusturulmus Yapisal Sorgulama Dili (SQL)
kullanilarak yonetilmektedir (Baran 2017, 9).

e Yarn yapilandirilmis veriler; yapilandirilmis ve yapilandirilmamais veriler arasinda
kalmaktadir. Bir yapiya sahiptir fakat tablolarda kullanilan yapilara uygun
degildir. Bu tiir verilere 6rnek olarak e-mail, mp3 ler verilebilir (Akin 2019, 9).
Yapilandirilmis bir veri tiiriidiir, ancak bigimsellestirilmis bir veri yapisina sahip
degildir. Ornegin, sozciik isleme yazilimlar1 yazarin adini, islem tarihini gosteren
verileri igerebilir, yapilandirilmamis metinlerden olugabilir (Baran 2017, 11).

e Yapilandirilmamis veriler; iliskilendirilemeyen, dagimik ve metin igeren
verilerdir. Bu tiir verileri geleneksel yontemlerle islemek zordur, ileri teknik ve
teknoloji gerektirir. Mailler, metin kayitlar1 ve video kayitlari1 6rnek olarak
verebiliriz (Akim 2019, 9). Onceden tanimlanmis bir veri modeline sahip degildir.
Genellikle metin agirlikli verilerdir. Biiyilik veriler genellikle yapilandirilmamig
verilerden meydana gelmektedir. Bu verilerde analiz yapilabilmesi i¢in her biri
farkli veritabanlart veya veri setleri igerisinde yapilandirilmamis verilerin
ayiklanmasini ve yapilandirilmis bir hale doniistiiriilmesini gerektirmektedir. Bu

durum yapilandirilmis verilerde islem yapmanin zorlugu olarak tanimlanmaktadir

(Baran 2017, 10).

Enformasyon, genellikle bir mesaj olarak anlagilmaktadir. Her mesajda
oldugu gibi enformasyonda da bir alict ve bir verici bulunmaktadir. Enformasyon,
alicinin bir konudaki diisiincelerini degistirmeyi, degerlendirmeyi ya da davranis
lizerinde etki yaratmayr saglar. Enformasyon alicisinin, bu enformasyonu
bigimlendirmesi gerekir. Ornegin bir {iriin hakkinda miisteriye aktarilan bir
enformasyon, miisterinin tutum ve davraniglarinda degisiklik yapmalidir. Bu
baglamda enformasyon fark yaratan veri anlamma gelmektedir. Mesajlarin
enformasyon niteligi tasiylp tasimamasina alici karar verir. Mesajin bir anlam
verilerek gonderilmesi gerekir. Enformasyon, verilerin bir ama¢ dogrultusunda

diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Davenport ve Prusak 2001, 25).



Enformasyon belli bir amaca gore organize edilir ve anlamlandirilir. Daha
anlamli olmasi yoniiyle veri tanimlarindan ayrilmaktadir. Verilere gesitli yollarla
deger eklenerek enformasyon olusturulur. Oncelikle verilerin hangi amagla
toplandig1 agike¢a belirtilmelidir. Belli bir amaca gore toplanan veriler analize uygun
bir sekilde siniflandirilir ve kategorize edilir. Kategorize edilen veriler, anlamli hale
getirilebilmesi icin analiz edilir. Amag ile iliskisi olmayan veriler ayiklanarak varsa

hatalar diizeltilir (Davenport ve Prusak 2001, 25).

Kisaca enformasyon, diizenlenmis veri olarak tanimlanmakta, yazili, sozli
veya gorsel bir mesaj olarak belirtilmektedir (Barutgugil 2002, 57). Veriler,
incelemelerin ve gdzlemlerin bir iiriiniidiir. Islemlerden sonra veriler yararli sekilde
enformasyona doniisiir. Dolayisiyla enformasyon, anlamli sembolleri igerir.

Bireylerin zihninde islenir islenmez bilgiye doniistiiriiliir (Yilmaz 2009, 99).

Enformasyon ve veri arasindaki farki bir hastanin doktor muayenesine yaptigi
ziyaretten bir drnekle agiklayalim. Doktor hastasindan birgok “enformasyon” alir. Bu
enformasyonun bir kismi, hastanin tibbi teshisi icin 6nemli oldugu i¢in alakali hale
gelir, bir kism1 ise doktor i¢in dnemsizdir ve “veri” haline gelir. Doktor, edindigi
bilgileri degerlendirir ve enformasyonu yararli bulduktan sonra hastaya ilag recete
eder. Eger yararli bir bilgi bulamazsa, daha fazla laboratuar testi Onerebilir veya
hastay1r enformasyonda yararli bir kalip bulmak i¢in uzmana yonlendirebilir. Bagka
bir uzman farkli tiirde enformasyon ortaya c¢ikarabilir. Ayrica daha 6nce doktor
tarafindan goz ardi edilen baz1 enformasyonlar uzman tarafindan oldukga alakali
bulunabilir. Sonug olarak, veri, enformasyon ve bilgi gorecelidir. Ciinkii doktor i¢in
“veriler”, aslinda, uzman i¢in “enformasyonun” kritik bir parcasi haline gelir ve bu

da ona tibbi teshisin yararl bir modelini bulmasinda yardime1 olur (Bhatt 2001, 69).

Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri kavramasini saglayan kisisellestirilmis
enformasyon olarak tanimlanmaktadir (Barutgugil 2002, 10). Bilgi ge¢mis
deneyimler, anlayislar, degerler ve diger uzmanliklarla birlestirildiginde, kisi bilgi
denilen seyi kazanir (Misra, Rama ve Khaneja 2003, 39). Bilgi olusturmaya yonelik
eylemler insanlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Veriler, kayitlarda ve islemlerde;

enformasyon da mesajlarda bulunur (Davenport ve Prusak 2001, 27). Bilgi veri ve



enformasyondan  olugmaktadir.  Enformasyon akil siizgecinden  gegerek

anlamlandirilir, yorumlanir ve kullanilarak bilgi olusturulur (Yilmaz 2009, 101).

Problem ¢dzme veya karar verme amaciyla enformasyon organize edilerek ve
anlasilir hale getirilerek bilgi elde edilmis olur. Karl Wiig (1994) bilginin,
inanislardan, gergeklerden, metodolojilerden, yargilar ve beklentilerden olustugunu
ifade etmistir. Bagka bir tanima gore ise bilgi, enformasyon ve veriden bir sonug
cikarma olarak tanimlanmistir (Baran 2017, 43). Bilgi, “belli bir diizen igindeki
deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin,
yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir
cergeve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi, bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve

orada uygulamaya gecirilir” seklinde agiklanmistir (Davenport ve Prusak 2001, 27).

Bilginin tanimi, onun énemli 6zelliklerinden ticiinii ortaya ¢ikarir: 1. Bilgiye
anlam kazandiran, bdylece onu yeni durumlara etkin bir sekilde yanit vermek igin
yararli kilan bilgidir. 2. Insanlar, bilginin iireticisi oldugu kadar tiiketicisidir. 3. Bilgi
ortiilk veya acik olabilir (Misra, Rama ve Khaneja 2003, 39). Acik bilgi veya
kodlanmis bilgi “resmi ve sistematik dilde iletilebilir bilgiyi” ifade eder (Akgiin ve
Keskin 2003, 178). Acik bilgi, kolayca ifade edilebilir ve baskalariyla paylasilabilir.
Dosyalarda, kilavuzlarda, veritabanlarinda vb. bulunan bilgi, acik bilgiye Ornektir.
Ortiilii bilgi ise, insanlarin zihninde sikigip kalir. Insan beyninin ve zihninin giiciidiir.
Ortiilii bilginin paylasimimi saglamanm tek yolu insanlari bir araya getirmektir
(Misra, Rama ve Khaneja 2003, 39). Ortiilii bilgi {iyelerin islerini yerine getirmek ve
hayatlarina bir anlam vermek iizere kullandiklar1 kisisel bilgidir. Tecriibe ve bir isi
yapma yoluyla Ogrenilmektedir. Bir teknisyenin makinenin calisip calismadigimi
tecriibelerine dayanarak goriis belirtmesini Ortiik bilgiye ornek olarak gosterebiliriz
(Akgtin ve Keskin 2003, 179). Bilginin etkin kullanilabilmesi i¢in bu iki tiir bilginin

birlikte kullanilmas1 gerekir.

Enformasyon veriden dogar, bilgi ise enformasyondan dogar (Davenport ve
Prusak 2001, 27). Bilgi enformasyonun bir bi¢imidir ve yalnizca insanlarin
zihinlerinde vardir. Dolayistyla verinin bilgiye donilismesi i¢in kisilerin etkin bir rol

iistlenmesi gerekir.



Bilgi, deneyim ve uygulama yoluyla 6grenilen bir dizi kural, prosediir ve
islemle 6ziimsenen organize bir veri bilesimidir. Bilgi bir anlamda zihin tarafindan
yapilan bir “anlam”dir. Anlam olmadan bilgi, enformasyon veya veridir.
Enformasyon ancak anlam araciligiyla hayat bulur ve bilgi haline gelir. Bu nedenle,
bilgi ve enformasyon arasindaki ayrim, kullanicilarin bakis agilarina baglidir (Bhatt

2001, 70).

Yapilan tanimlamalara gore bilgi, insan beyninde enformasyonun islenmesi
ve kullanilmasidir. Bu anlamda biligsel durumlar ifade etmektedir. Verilerin bilgiye
doniigsmesi i¢in toplanmasi, analiz edilmesi ve karar verme siirecine katilmasi gerekir.
Bunun sonucunda veriler anlam kazanir ve enformasyona donisiir. Kisiler degerli
bulduklar1 enformasyonlar1 bilgiye doniistiiriir. Bu doniisiim ge¢mis deneyimlerden,

tecrubeden ve uzmanliktan etkilenmektedir.

1.2. Bilgi Toplumu

Teknoloji ve bilginin 6nem kazandigi bilgi ¢agi hizla ilerlemektedir. Bilgi
cag ile birlikte toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degisimde hizla gergeklesmektedir.
Bilgi toplumunun temel 6zelligi hizli degisimdir. Yeni teknolojilerin hizla gelismesi
ve insanlarin bu teknolojilere uyum saglama caligmalar1 degisimi hizlandirmastir.
Isletmelerin hayatlarini devam ettirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri icin bu
degisime ayak uydurmalar1 gerekir. Bagari, bilgi teknolojilerinin kullanimindaki
etkinlik ile 6l¢iiliir. Dolayisiyla isletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim

yapmalidir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sayesinde devasa miktarda bilgi
tiretimi ve birikimi gerceklesmistir ve hala devam etmektedir. Bu devasa biiyiik
miktardaki verilerden deger elde edebilmek igin bilginin kullanilmasi gerekir.
Bilgiden faydanildigi siirece bilgi degerlidir ve anlamlidir. Degerli bilgilere sahip
fakat bilginin nasil kullanilacagimi bilmeyen isletmeler i¢in bilginin degerinden
bahsedilemez (Tokcan 2015, 109). Bilgi toplumunda diger toplumlardan farkli olarak
bilgi teknolojileri sayesinde bilgi sayisallagtirilabilir. Biiyiik miktarda bilgi yiginlar

depolanir ve istendiginde hizla bu bilgilere ulasilabilir.



Bilgi toplumunda, bilgi iiretimi, bilgi ekonomisi ve nitelikli insan faktori
onem kazanmaktadir. Drucker (1995) bilgi toplumu kavraminin 20. yiizyilda ortaya
ciktigimi ve gelistigini ileri siirmektedir. Bilgi toplumu, tiim iiretim faktoriiniin,
isletmelerin, bireylerin ve devletin teknolojik gelismelerle yeniden yapilandirilmasini
ve yeni yasam felsefesini beraberinde getirmektedir (Aktan ve Vural 2016, 3). Bu
donem “post kapitalist toplum”, “hizmet sinifi toplumu”, “sanayi otesi toplumu”,
“bilgi ¢ag1”, “bilgi ekonomisi” gibi farkli isimlerle de anilmistir. Fritz Machlup
(1962) ise bilgi toplumu kavramini “bilgi ekonomisi” olarak tanimlayan kisidir. Fritz
Machlup (1962) ileri sanayi toplumlarinin bilgi ekonomisine yoneldigini ileri

stirmiistiir ve bilgi liretimine ayrilan kaynaklarin Gayri Safi Milli Hasilla (GSMH)
icindeki payinin 6neminden bahsetmistir (Aslan 2007, 5).

Bilgi toplumu terimi, ¢ok kapsamli bir degisim siirecinin sonu olarak ortaya
cikmigtir ve yeni sosyoekonomik ve teknolojik paradigmaya isaret etmektedir. Bu
stire¢c insanlar arasindaki etkilesimi bilgi ile degistirir ve bireysel davranisi ve
kolektif bilinci de etkiler. Sonug¢ olarak bilgi toplumu, enformasyon teknolojisi ve
iletisimin “teknolojik yayilmasinin” bir iriinidiir (Aslan 2007, 5). Teknolojik
olanaklarin verdigi imkanlarla insanlar diger insanlarin kiiltiiri, yasayisi, degisik

tirtinler ve diigiinceler hakkinda bilgi sahibi olma olanagi bulmuglardir.

Bilgi toplumu, teknolojik gelismelerin etkisiyle toplumu ekonomik, politik,
sosyal ve kiiltiirel acidan sanayi toplumunun ilerisine tasiyan bir gelisme asamasi
olarak goriilebilir. Bilgi toplumu, sanayi toplumunun bir doniisiimii ve devamidir.
Gegmiste sanayi devriminin yerini giiniimiizde bilgi devrimi almistir. Sanayi
toplumu ile bilgi toplumu arasinda bircok farkliliklar bulunmaktadir. Sanayi
devriminde 6n planda iiriin yer alirken, bilgi ¢aginda bilgi 6n plandadir. Sanayi
devrimindeki tiretim faktorleri kalkmamakta ancak ikinci plana diismektedir. Bilgi
toplumunda en 6nemli girdi bilgiyi kullanacak ve ona deger verecek olan insan ve
bilgidir. Sanayi toplumunda maddi sermaye, bilgi toplumunda ise bilgi sermayesi
belirleyicidir. Sanayi toplumunda buhar makineleri mal ve hizmet {iretiminin
baslangic1 sayilirken, bilgi toplumunda mal ve hizmet iiretiminin baglangict olarak
bilgisayarlar sayilmaktadir. Sanayi toplumunda emek ve sermaye iiretim faktori
iken, bilgi toplumunda bu iiretim faktorlerinin yaninda bilgi 6n plandadir (Aktan ve

Vural 2016, 4-5). Sanayi toplumunda sermaye artis1 gelismeyi gosterirken, bilgi
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toplumunda gelisme bilgi iiretme kapasitesiyle Olciilmektedir. Sanayi toplumunda
fiziksel ve disiinsel anlamda insan sermayesi tiretime katilirken, bilgi toplumunda
yiiksek 0grenim gormiis nitelikli insan tretime katilmaktadir (Tokcan 2015, 114-

116).

Hizla degisen teknoloji ve bilisim sistemleri bireylerin, isletmelerin ve
dolayistyla toplumun degismesine neden olmaktadir. Isletmeler cevresel belirsizlik,
degisen tiiketici talepleri, kiiresellesme, rekabet avantaji gibi sebeplerle iletisim ve
bilgi teknolojilerine yonelmistir. Bilgi, isletmelerin is yapma usullerini, yapilarini
degistirmekte ve yeni mal ve hizmetlerin yaratilmasina olanak saglamaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerine onemin artmasi ile igletmeler yeni organizasyon yapilari ve
i$ yapma yontemleri gelistirmenin yollarin1 aramaktadir. Yeni toplumsal yapida
organizasyonlarda ¢alisanlarin da talep ve nitelikleri degismeye baslamistir. Degisen
toplumsal yap1 ile birlikte organizasyonlar da hizli bir degisim igerisine girmistir.
Bilgi, hizmet ve triinlerin iyilesmesini, yeni fikirler tiretilmesini ve es zamanli olarak
becerilerin  gelistirilmesini  saglar. Dolayisiyla toplumun ekonomik olarak
kalkinmasin1 ve sosyal olarak degismesini tesvik eder. Toplum, bilgi ve bilgi

tiretiminin temel oldugu bir yapi iizerine sekillenmektedir.

Bilgi toplumunun temel karakteristik 6zelliklerini su sekilde 6zetleyebiliriz:
Bilgi toplumunun en Onemli o6zelligi ekonomik yapidaki doniisiimdiir. Bilgi
toplumunda temel ekonomik kaynak bilgidir ve merkezinde birey bulunmaktadir.
Mal iiretiminden ziyade hizmet iliretimine Onem verilmektedir. Bilgi toplumunda
hemen her sey bilgi etrafinda donmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler
toplum yapisinin da degismesine neden olmustur. Isletmeler teknolojiye ve insana
yatirima daha fazla 6nem vermeye baslamigtir (Aktan ve Vural 2016, 6-7). Bilgi
toplumunda, bilginin siirekli {retilebilir olmast ve artig gostermesi, bilginin
taginabilir, paylasilabilir ve boliinebilir olmasi bilginin en temel 6zelliklerinden
bazilaridir. Bu ozellikler ile bilgi toplumunda bilgi tiretimi 6nem kazanmaktadir.
Bilgi toplumunun o6zelliklerinden biri de zihinsel calismadir. Zihinsel ¢alismanin
yapilabilmesi i¢in belirli bir egitim diizeyi gerekir. Baska bir ifadeyle bilgi toplumu

daha ileri seviyede yetistirilmis bir insan giicli istemektedir (Aslan 2007, 11).
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Bilgi toplumunun temeli egitimdir. Egitime ve insana yatirim yapildig:
takdirde bilim ve teknoloji yoniinden ilerleyebiliriz (Tokcan 215, 113). Siirdiiriilebilir
bliylimeyi devam ettirebilmek icin egitim Onemlidir. Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler egitim sektorii  lizerinde bilyiik etkiler yaratmaktadir. Egitim
faaliyetlerinde ortaya ¢ikardigi en 6onemli etkilerden biri, bilgisayar aglar1 ve internet

tizerinden yiiriitiilen elektronik 6grenmedir (Aslan 2007, 11-12).

1.3. Bilgi Yonetimi

Davenport, DeLong ve Beers’e gore (1998) bilgi yonetimi (BY), kurulusun
amaglarmi gercgeklestirmek i¢in bir kurulusun bilgi varliklarinin kullanilmasi ve
gelistirilmesi ile ilgilidir. Bilgi agik bilgi ve oOrtiik bilgi olmak iizere iki sekilde
olmaktadir. Bilgi ydnetimi, bilginin tanimlanmasi, paylasilmasi ve yaratilmasi ile
ilgili tim stirecleri igermektedir. Basarili olmak isteyen igletmelerin bilgiyi bir varlik
olarak gérmeleri ve bilginin yaratilmasini, paylasilmasini destekleyen organizasyonel
normlar ve degerler gelistirmeleri gerekir (Rowley 1999, 418). Ayrica bilgi yonetimi
yonetim enformasyon sistemleri ve dgrenme siireclerini icermektedir. isletmelerde
bilgi yonetimi kavrami orgiit icindeki bilginin elde edilmesi, paylasimi ve kullanimi

olarak tanimlanabilir (Yilmaz 2009, 114).

Karl Wiig (1994)’e gore bilgi yonetimi, hangi enformasyonun bilgiye
doniisiip kullanilabilecegi ile ilgilidir. Verimli ve etkin karar vermek igin
enformasyonun, tam zamaninda saglanmas ile ilgili sistematik bir yaklagimdir. Karl
Wiig 1986°da ilk bilgi yonetimi kavramini Birlesmis Milletler biinyesine katmuistir,
1991°de bilgi yonetiminin temellerini atmistir ve 1993°de ilk bilgi yonetimi kitabini
yazmistir. 2000’li yillarda tniversitelerde ilk bilgi yonetimi dersleri verilmeye

baglanmistir (Yazicioglu ve Borat 2016, 8-13).

BY, insanlar, siirecler ve teknoloji olmak f{izere ii¢ temel unsuru igerir.
Birincisi, bilginin paylasimini ve kullanimini hizlandirmak ve artirmak icin kisiler ve
orgiitsel kiiltiir {izerinde énemle durur. Ikincisi, bilgiyi bulmak, elde etmek, yaratmak
ve paylasmak icin yOntemler veya siireclere &nem verir. Ugiinciisii, bilginin
depolanmas1 ve erisilebilir bir hale getirilmesi icin teknolojiye odaklanir (Yilmaz
2009, 112).

12



Veriler, tek baglarina bir anlam ifade etmedikleri i¢in anlamli bir belgeye,
gorsel ve isitsel bir mesaja yani enformasyona doniistiiriilmesi gerekir. Bu
enformasyonun da oOrgiitsel bir zeka ile degerlendirilerek bilgiye doniistiiriilmelidir.
Elde edilen bilginin kullanilmasi ile 6grenen orgiitiin ortaya ¢ikarilmasi, degisen
sartlara uyum saglanmasi, rekabet giiciiniin ve verimliligin artirilmasi saglanacaktir

(Celebi 2020, 17).

Yonetim, yoneticilerin gerceklestirdikleri karmasik, yenilik¢i siirecleri
kapsayan ve oOrglit icinde yiiriitiilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Celebi 2020,
13). Bilgi soyuttur ve bu nedenle gelencksel anlamda yonetime kolayca
uygulanamaz. Bunun yerine yonetilen, organizasyonun atmosferi ve kiiltiirii, yapisi,
altyapisi, egitimi ve 0Odiil sistemleridir. Bu nedenle, bilgi yonetiminden
bahsettigimizde, esasen, organizasyonun bilingli olarak bilgi yaratma, dziimseme ve
yayma i¢in elverisli bir ortam saglamasi gerektigi ifade edilir. Bdylece organizasyon,
bilgiyi dolayli olarak yoneterek yeniligi tesvik etmek i¢in bir platform saglayacaktir
(Misra, Rama ve Khaneja 2003, 39).

Bilgi yonetiminin isletmeler acisindan bir¢cok faydasi bulunmaktadir. Bu
faydalar arasinda Orgiitiin 6grenmesini ve degisen ¢evreye uyumunu saglama,
maliyetleri azaltma ve rekabet avantaji elde etmeyi siralayabiliriz. Ayrica bilgi
topluluklarinda devletlerin, topluluklarin ve isletmelerin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in
ortaya ¢ikmus bir strateji koleksiyonudur. BY nin amac1 bilgiyi kullanma yetenegini
gelistirmek ve bilgi kaynaklarindan en iist diizeyde yararlanmaktir (Yilmaz 2009,
107-114; Tokcan 2015, 143-147). Bilgi yonetiminin amaci Orgiitiin ¢evresinde olan
degisikliklerden Orgiitiin zamaninda haberdar olmasini saglamaktir. Bu amagla
miisteri odakli bir kiiltiir ortaya ¢ikabilir. Miisteri sorunlarinin ¢éziimii ve miisteri
gereksinimlerinin dogru tespiti i¢in elde edilen bilgilerin yonetilmesi gerekir (Tokcan
2015, 143-147). Isletmeler rekabet iistiinliigii elde etmek ve iistiinliigii koruma igin
bilgi yonetimini tercih etmelidir. Kuruluslarin kendilerini rakiplerinden farkli

kilmalarini saglayan arag bilgidir.

Bilgi yonetimi, isletmede bilginin kavramsallagmasi, yaratilmasi, elde
edilmesi, gézden gegirilmesi, kullanim1 ve paylasimi ile ilgili planlama ve uygulama

stireglerini kapsamaktadir (Barutgugil 2002, 71). Bhatt (2001)’a gore bilgi yonetim
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stireci bilginin tretilmesi, bilginin dogrulanmasi, bilginin sunumu, bilginin dagitim1
ve uygulama siireci olarak bes asamadan olusur. Bilginin {iretilmesi agsamasi, yeni ve
faydali fikirler ve ¢oziimler gelistirme yetenegini ifade etmektedir. Bilginin
dogrulanmasi asamasi, bir isletmenin bilgiyi ne 6l¢iide yansitabildigini ve mevcut
organizasyonel ¢evre i¢in onun etkinligini ne dlgiide degerlendirebildigini ifade eder.
Bilgi dogrulama, mevcut veya potansiyel gergeklere uyacak sekilde bilgi tabanin
siirekli olarak izleme, test etme ve iyilestirme konusunda 6zenli bir siiregtir. Bilgi
sunumu asamasi, bilginin organizasyon iiyelerine gosterilme sekillerini ifade eder.
Bilgi dagitimi, bilginin organizasyon genelinde dagitilmasi ve paylasiimasi
asamasidir. Son asama olan bilginin uygulanmasi ise, organizasyonel bilginin bir

sirketin tirlinlerine, siire¢lerine ve hizmetlerine uygulanmasidir (Bhatt 2001, 71).

Davenport’a gore veri olaylarla ilgili ayrik ve nesnel gergeklerdir.
Enformasyon belge, isitsel ya da gorsel seklinde mesajlardir. Bilgi, karsilastirma,
sonu¢ ¢ikarma, baglantt kurma ve iletisim yoluyla enformasyondan doniistiiriiliir.
Bilgi olusumu insanlar arasinda ve insanlar i¢inde yer almaktadir ve deneyim, deger,
kavramsal enformasyonun akilci bir karigimidir. Bilgi, bilme durumu (gercekler,
yontemler gibi) harekete gecme kapasitesi, bir araya gelmis gercekler ve yontemler
(makaleler, kitaplar gibi) olmak {izere ii¢ seyi ifade etmektedir (Yazicioglu ve Borat

2016, 38).

1.4. Bilgi Teknolojileri

Teknoloji, bir mal veya hizmetin iretilebilmesi i¢in bilgi, organizasyon ve
tekniklerin birlesimi olarak ifade edilebilir. Ayn1 zamanda sosyal bir olgudur. Bilgi
teknolojileri, elektronik bilgi islem sistemlerini ve iletisim teknolojilerini
kapsamaktadir (Aktan ve Vural 2016, 9-16). Isletmeler, BT sayesinde
kullanabileceklerinden ¢ok daha fazla bilgi ve birikime sahiptir. Bilgisayarlar ve
internet dahil olmak {izere yeni teknoloji, degerli bilgilerimizi ¢ok daha genis bir

alanda paylagsmayr miimkiin ve pratik hale getiriyor (Kalseth ve Cummings 2001,
165).

Teknolojik gelismeler, toplumsal yasam iizerinde dnemli degisimlere neden

olmaktadir (Aslan 2007, 15). Bilgi teknolojilerinin etkisiyle hem isletmeler hem de
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isletme cevresi degismistir. Isletme yapilarinda calisanlarin rollerinde ve is
siireclerinde biiyiik degisiklikler yasanmistir (Akm 2019, 22). Uretim siirecinde ve
trlinlerin  liretiminde degisikliklere yol a¢mig, biiyilkk miktarda verilerin
depolanmasia ve analizine imkan tasimistir. Ayrica isletme igerisinde Orgiitsel
degisikliklere ve yeniliklere yol agmistir. Degisen tiiketici taleplerine hizl bir sekilde
cevap verilmesine olanak saglanmistir (Aktan ve Vural 2016, 11-12). Giiniimiizde
isletmelerin artik rekabet edebilmesi, hizla degisen tiiketici ihtiya¢ ve taleplerine
cevap verebilmesi, degisen kosullara uyum saglamasi igin bilgi teknolojilerine

yatirim yapmasi zorunlu hale gelmistir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, insan verimlili§inin artmasini, yeni
ekonominin gelismesini, bilimde ve teknolojide yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Teknolojideki ilerlemeler, yasam standardimizi ve ekonomik
performansta artis1 taahhiit etmektedir (Aslan 2007, 14). Birgok faktor, kuruluglarin
bilgiye bakis agisin1 degistirmistir, ancak belki de en dnemli olani, yeni bilgi ve
iletisim teknolojileri yoluyla bilginin ¢arpicit bigimde genisletilmis erisimidir.
Gelistirme kuruluslart i¢in bu yeni teknoloji, hem kuruluslar icinde hem de
kuruluglar arasinda ortaklar ve meslektaglarla diyalogu kolaylastirdi (Kalseth ve
Cummings 2001, 168).

Bir isletme veri isleme yetenegini gelistirdikce daha fazla bilgi iiretebilir.
Bilgisayarlarin ve iletisim aglarinin  kullanilmasi, veri madenciliginde bir
organizasyonu destekleyebilir. Glinlimiizde, yorumlama sorunu hala devam
etmektedir. Bunun nedeni veri cesitliliginden kaynakli olabilecegi gibi
teknolojilerden de kaynakli olabilir. Bir isletme sorunlarla karsilastiginda, BT verileri
bilgiye doniistiirmek icin bir kolaylastirici olarak kullanilabilir (Bhatt 2001, 73).
Bircok insan i¢in yeni bilgi teknolojileri dogru zamanda dogru araglardir. Akillica
kullanilirsa, bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar, zenginlik ve istthdam
yaratilmasina, hiikiimetler ve vatandaslar arasinda kopriiler kurulmasina, kuruluslar
ve topluluklar arasinda iligkiler kurulmasina yardimci olabilir. Bilgi teknolojileri,

ekonomik kalkinmay1 da saglayabilir (Kalseth ve Cummings 2001, 168).

Bilgi teknolojileri, bilgiye erisimi ve herhangi bir yere iletilmesini

destekleyen sistemlerdir. Teknolojik yenilikler, isletme faaliyetlerinin tamaminin
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veya bir kisminin elektronik ortamda gergeklestirilmesine imkan tanimistir. BT
sayesinde, elektronik olarak veriler toplanmakta, 6zetlenmekte ve dagitilmaktadir.
Isletme yonetiminin minimum maliyetle, dogru ve zamaninda bilgilere erisimi
saglanmaktadir. BT, bilginin saglikli islenmesi ve hizli karar alinabilmesini saglayan,

karar vermeye yardimci olan bilgi tabanli sistemlerdir (Akin 2019, 18-21).

Bilgi teknolojileri sayesinde toplanan verilerin islenmesi ve bilgiye
dontstiiriilmesinde bir¢ok yontem bulunmaktadir. Geleneksel veri analiz yontemleri
verilerin depolanmasi, saklanmasi ve analiz edilmesinde yetersiz kalmistir. Veri
madenciligi biiyiik miktardaki veriden bilgiyi kesfetmeyi saglayan bir teknolojidir.
Verinin i¢inde gizlenmis bilginin yazilimlar vasitasiyla kesfedilmesini saglayan bir
bilgisayar bilimidir. Dolayisiyla stratejik nitelikteki bilgiye erismede kritik bir 6neme
sahiptir (Celebi 2020, 22).

2. BUYUK VERI

Biiyli veri (BV), bilgi sistemleri, yonetim ve sosyal bilimler alanlarinda
arastirilan bir konu haline gelmistir ve giderek artmaya devam etmektedir
(Constantiou ve Kallinikos 2014, 1; Mikalef ve digerleri 2018, 548). BV nin degerini
fark eden isletmeler rekabet avantaji elde etmek i¢in BV teknik ve teknolojilerine
yatirim yapmaktadir. Biiyilik veri analiz (BVA) sistemleri yiliksek maliyet gerektirir
fakat beraberinde elde edecegi faydalar bu etkiden ¢ok daha biiyiiktiir. BVA
sayesinde giiniimiizde devasa biiyiikliikteki ve ¢ok ¢esitli yapilardaki veriler gergek
zamanli olarak analiz edilerek insanlarin, isletmelerin dolayisiyla toplumun yapisinda

degisim saglanmaktadir.

Bu bélimde BV ve BVA kavramlart agiklanacak olup BV’nin bilesenleri
tanimlanacakti. BV’nin igletmeler agisindan faydalari birgok caligmada
kanitlanmistir.  Yapilan literatiir taramasma goére BV’nin isletmeler agisindan
faydalar1 ele alinacak ve bu faydalar1 gergeklestirebilmesi i¢in Oniindeki engeller

TOC cergevesi (Teknolojik, Organizasyonel ve Cevre) ele alinarak incelenecektir.
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2.1. Biiyiik Veri Kavram

Akilli telefonlar, tabletler, mobil uygulamalar ve nesnelerin interneti gibi
dijital cihazlarin kullanimindaki artis biiyiik veri yiginlarina neden olmustur (Verma,
Bhattacharyya ve Kumar 2018, 791). Bir isletmenin verileri, i¢ veriler (Muhasebe,
finans, satislar, insan kaynaklar1 yonetimi gibi kuruma 6zel i¢ veriler) ve dis veriler
(Sosyal medya, e-ticaret topluluklari, cep telefonlari, sensorler gibi kurulusun
disindan toplanan veriler) olmak iizere iki sekilde kategorize edilmektedir (Zhao ve
digerleri 2014, 171-173; Gupta ve George 2016, 1052). Basar1 elde etmek isteyen
isletmelerin i¢ ve dis verilerini entegre etmesi gerekir (Gupta ve George 2016, 1052).
I¢ ve dis kaynaklardan gelen veriler toplanir ve gelismis analitik araglar kullanilarak
islenir. Bu bilgiler daha sonra karar vericiler tarafindan yorumlanmaktadir ve karar
stirecinde kullanilir. Kararlar daha sonra belirli operasyonel eylemlere doniistiirtiliir

ve kararlar uygulanir (Tabesh, Mousavidin ve Hasani 2018, 349).

Farkli kaynaklardan gelen verilerin iyi bir sekilde yonetilmesi ve analiz
edilmesi gerekir. Onemli bilgiler gereksiz ve ise yaramaz veriler olarak goriilebilir.
Dolayistyla verilerin analizinde uygun araglarin kullanilmalidir. Biiyiik verinin
yonetimi ve dogru analizler ile gereksiz goriilen bilgilerden degerli bilgiler elde
edinilebilir. Isletmeler biiyiik veri ile birlikte; mevcut miisteriyi elde tutmak, yeni
miisteriler kazanmak, risk ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmak, siirecleri ve kaynaklari

tyilestirmek acisindan 6nemli sonuglar elde edebilir (Baran 2017, 4).

Isletmelere, isletme icerisinden veya isletme disindan gelen veriler
yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olabilmektedir (Sivarajah
ve digerleri 2017, 263). Bu ¢esitlilikteki biiylik veriler, eyleme gegcirilebilir i¢goriiler
elde etmek igin kullanilir. Uretilen iggdriiler tedarik programlarinin veya iiriinlerin
degismesine yol agabilmektedir. Uygulanan degisiklikler daha sonra talebi
etkileyebilir ve miisterilerin satin alma davraniglarinda degisiklikleri tetikleyebilir

(Tabesh, Mousavidin ve Hasani 2018, 349-350).

Verilerin birgok kaynaktan iiretilmesiyle ve devasa boylara ulagsmasiyla
biiylik verilerin 6nemi anlasilmistir. Sosyal medyanin, mobil cihazlarin ve sensor
aglar kullaniminin artmasi dijital kaynaklardan gelen dijital veri miktarinda biiyiik

artisa neden olmustur ve biiyiik veri olarak adlandirilmistir (Miiller ve digerleri 2016,
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1; Yang ve digerleri 2016, 13; Constantiou ve Kallinikos 2014, 1). Dijital evren bir
bilgi islem bulutunda daha fazla yasamaktadir ve giderek daha akilli yazilimlar
tarafindan yonetilmektedir. Calismalar veri miktarinin her iki yilda bir ikiye
katlanacagin1 ve 2020 yilina kadar 40 Zettabayttan fazla verinin lretilecegini ve
tilketilecegini iddia etmektedir (Gantz ve Reinsel 2012, 1; Sivarajah ve digerleri
2017, 263). Ancak biiyiik veri sadece hacimle ilgili degildir giderek artan ¢esitlilik ve
bicimlerde s6z konusudur. Tim dijital igerigin %80’inden fazlasinin
yapilandirilmadigi (Gupta ve George 2016, 1052) ve iigte ikisinin bireyler tarafindan
tiretildigi iddia edilmektedir (Miiller ve digerleri 2016, 1). Dijital evrendeki bilgilerin
%068°1 tiiketiciler tarafindan olusturulmakta ve tiiketilmektedir (Gantz ve Reinsel

2012, 2).

Biiyiik ve karmasik veriler uygun sekilde yonetilip analiz edildiginde degerli
bilgiler liretme potansiyeline sahiptir (Gantz ve Reinsel 2012, 2). Uygun veri isleme,
analiz ve yonetimi sayesinde degerli bilgiler agiga ¢ikarilabilir, zamaninda yanit
vermeyi kolaylastirabilir (Sivarajah ve digerleri 2017, 273), verilerden istihbarat
toplanip is avantajina doniistiiriilebilir (McAfee ve Brynjolfsson 2012, 4). Bu
avantajlar, gercek zamanli analitik ve kanita dayali karar verme igin artan bir ihtiyact
tetiklemistir (Gandomi ve Haider 2015, 138) ve son zamanlarda hem
akademisyenlerin hem de uygulayicilarin dikkatini ¢ekerek BVA trend haline

gelmistir (Sivarajah ve digerleri 2016, 263).

BV, genellikle verilerin biiyiikliigii olarak veya hacim, hiz ve cesitlilik
kavramlar1 (3V) ile tanimlanmistir. Hacim, hiz ve ¢esitlilik kavramlar1 firmalarin
blytikligline, sektore, konuma, zamana gore degiskenlik gostermektedir ve evrensel
Olciitler bulunmamaktadir (Gandomi ve Haider 2015, 139; McAfee ve Brynjolfsson
2012, 4). Dolayisiyla BV konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir ve BV’nin

bir¢ok tanimi yapilmustir.

Biiytik veri yalmizca veri hacmiyle ilgili degildir, cesitlilik ve hizi da
kapsamaktadir. Doug Laney, biiyliik veri i¢in 3V olarak bilinen hacim, hiz ve
cesitlilik kavramlarmi kullanmistir (Chen ve Zhang 2014, 314). Hacim, biiyiik
miktarda veri anlamina gelirken; hiz, biiyiik verinin zamansalligin1 ifade etmektedir

ve verilerin olusma hizin1 gosterir. Cesitlilik ise yapilandirilmis, yapilandirilmamis
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ve yar1 yapilandirilmis olmak iizere veri tiirlerini belirtmektedir. Daha sonrasinda
deger ve dogruluk olmak iizere yeni boyutlar eklenmistir (Gupta ve George 2016,
1050; Chen ve Zhang 2014, 314) ve BV “5V” leri yonetme, isleme ve analiz etme

siireci olarak tanimlanmistir (Fosso Wamba ve digerleri 2015, 235).

Gartner biyiik veriyi “gelismis icgorii ve karar verme i¢in uygun maliyetli,
yenilikgi bilgi isleme bigimleri gerektiren yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve ¢ok ¢esitli
bilgi varliklar1” olarak tanimlanmaktadir (Raguseo 2018, 188). Gartner ayrica bu
terimlerle biiyiik veri zorluklarinin unsurlarini da tanimlamistir (Hashem ve digerleri
2015, 100). McAfee ve Brynjolfsson (2012, 4) biiyiik veriyi “yonetimde devrim”

olarak ifade etmistir.

BV, ¢ok biiyiik, hizli ve karmasik veri kiimelerinin depolanmasi, analizi ve
gorsellestirilmesini igerir (Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 791). Bu siirecin
sonucunda veriler islenerek anlam kazanir ve degerli bilgiler ortaya cikarilir.
Geleneksel yontemlerle bunu saglamak miimkiin degildir, biiylik miktardaki veriler
icin yeni teknik ve teknolojiler gerekir (Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 792;
Tabesh, Mousavidin ve Hasani 2019, 351). Dolayisiyla bazi tanimlar BV’yi,
geleneksel veritabani teknolojileri araciligiyla islenmesi, depolanmasi ve analiz
edilmesi zor olan biiyiik miktarda veri yiginlar1 (Hashem ve digerleri 2015, 99)
olarak tanimlamistir. Geleneksel veri ve biiylik veri kaynaklar1 birbirinden farklidir.
Verilerin boyutu, karmasiklii, yonetim, depolama ve analiz etmek geleneksel
araglarin ve yeteneklerin tesindedir. Isletmeler katlanarak artan veri miktarina karsi

teknik ve yonetim performanslarini giiclendirmek zorundadir.

BVA, biiylik olcekli ve karmasik verilerin analiz edilerek biiyiik gizli
degerlerin ortaya c¢ikarilmasint (Hashem ve digerleri 2015, 100), firma
performansinin artirllmasin1 (Kwon, Lee ve Shin 2014, 387; Mikalef ve digerleri
2018, 549), uygun maliyetli yonetimin gerceklestirilmesini ve i¢goriilerin alinmasini
saglayan yeni entegrasyon bigimleri gerektiren bir dizi teknik ve teknolojilerdir
(Tabesh, Mousavidin ve Hasani 2019, 348; Xu, Frankwick ve Ramirez 2016, 1562;
Hashem ve digerleri 2015, 99). Ayrica yliksek hizda yakalama, kesif ve analizi

miimkiin kilarak ekonomik deger saglamaktadir (Hashem ve digerleri 2015, 100;
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Gantz ve Reinsel 2012, 1; Chen ve Zhang 2014, 316). Tamimlamalar genellikle

BVA’nin 6nemini, avantajini, teknik ve teknolojik 6zelliklerini yansitmaktadir.

BVA, kullanici tarafindan olusturulan igerigin ve dijital izlerin biiyiik, ¢esitli
ve dinamik veri kiimelerinin istatistiksel modellemesidir (Miiller ve digerleri 2016,
2). Gelismis analitik teknikler kullanilarak biiyilk veri kiimeleri {izerine
calisilmaktadir (Constantiou ve Kallinikos 2014, 3). Dolayisiyla BVA, biiylik veri ve
is analitigi olmak iizere iki perspektifi ifade etmektedir (Russom 2011, 4). Analitik,
bliyiik verileri analiz etmek ve bilgi edinmek i¢in kullanilan tekniklerdir (Gandomi
ve Haider 2015, 140). Is analitigi, strateji ve islemleri degerlendirmek i¢in kullanilan

beceri, teknoloji ve uygulamalarin incelenmesidir (Wang ve digerleri 2016, 100).

BV uygulamalari, astronomide, parekende satiglarda, lojistik ve tedarik
zincirinde (Wang ve digerleri 2016; Chen, Preston ve Swink 2015; Lai, Sun ve Ren
2018), siyasette, saglik hizmetlerinde basartyla kullamilmistir. BV, saglik
hizmetlerini, bilimi, miihendisligi, finansmani, isletmeyi ve nihayetinde toplumu
dontistiirmektedir (Hashem ve digerleri 2015, 99). Bireylerin davranislar ve tiiketici
secimi tahmin edilebilir. Topluluklarin duygular1 ve ruh halleri, kurumsal tepkileri,
hastalik yayilimlar1 triinleri ve hizmetleri etkileyebilir. Kullanict verileri, farkli
sektorler arasinda aktarilarak yeni iiriin ve hizmetler yaratmak i¢in kullanilabilir
(George, Haas ve Pentland 2014, 325). Bilgiyi kesfetmek, karar vermeyi desteklemek
ve sonuglart tahmin etmek icin bilgi teknolojilerinin kombinasyonu saglanmalidir

(De Camargo Fiorini ve digerleri 2018, 114).

McKinsey enstitiisii bliyiik verinin saglik hizmetleri, kamu sektorii idaresi,
parekendecilik, kiiresel tiretim ve kisisel konum olmak iizere bes alanda doniistiiriicii
potansiyelini ortaya koymustur. Arastirmalar biiylik verinin isletmeler ve kamu
sektorii i¢in iiretkenligi ve rekabet giiciinii artirarak diinya ekonomisine énemli bir
bliylime saglayabilecegini iddia etmektedir (Chen ve Zhang 2014, 316). Giderek
daha verimli operasyonlar, maliyet diisiirme ve yeni pazar gelistirme yoluyla iilke

ekonomisine katki saglanir.
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2.2. Biiyiik Veri Bilesenleri

BV, hem bilimde hem de endiistride bir teknoloji odag: haline gelmistir. BV
genellikle hacim, hiz ve c¢esitliligin ingilizce bas harflerinden olusan “3V” ile
karakterize edilmektedir (Fosso Wamba ve digerleri 2015, 235; Chen ve Zhang 2014,
314). Biiyiik veriyi tanimlayan hacim, hiz ve c¢esitlilik i¢in evrensel Olgiitler
bulunmamaktadir. Olgiitler firmanin biiyiikliigiine, sektore ve konuma gore
degiskenlik gdstermektedir ve bu Olgiitler zamanla degisir (Gandomi ve Haider 2015,

138). Dolayisiyla biiyiik veri i¢in tutarlt bir tanim yoktur.

Biiyiik

Veri'nin

5 V'si

Sekil 1. Biiyiik Veri Bilesenleri

Kaynak: Demchenko, Y., Grosso, P., De Laat, C. ve Membrey, P. (2013). Addressing Big
Data Issues In Scientific Data Infrastructure. 2013 International Conference on Collaboration
Technologies and Systems (CTS), International Conference IEEE, 49.

Biiyiik veri ilk zamanlarda 3V ile karakterize edilmistir. Daha sonra hacim,
hiz, cesitlilik ve deger olmak tizere 4V’ye (Chen ve Zhang 2014, 314; Hashem ve
digerleri 2015, 100) hatta dogrulukta eklenerek 5V’ye uzanabilecegi belirtilmistir
(Demchenko ve digerleri 2013, 49; Gandomi ve Haider 2015, 138; Verma,
Bhattacharyya ve Kumar 2018, 792). Biiylik verinin tanimina ek olarak degiskenlik

ve gorsellestirme degiskenleri eklenerek 7V olabilecegi de belirtilmistir (Seddon ve
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Currie 2017, 300-305; Mikalef ve digerleri 2018, 554; Baig, Shuib ve
Yadegaridehkordi 2019, 3). Degiskenlik, ayni bilgiler farkli bir sekilde
yorumlandik¢a veya farkli kaynaklardan gelen verilerin farkli bir sonucun
sekillenmesine yardimci oldugu i¢in ig¢goriiniin nasil siirekli degistigiyle ilgilidir
(Seddon ve Currie 2017, 303; Mikalef ve digerleri 2018, 555). Goresellestirme ise,
verilerde mevcut olan kaliplar1 ve egilimleri yorumlamak olarak ifade edilmektedir
(Seddon ve Currie 2017, 305; Mikalef ve digerleri 2018, 555). Verileri
gorsellestirmenin temel amaci, bilgiyi farkli grafikler kullanarak daha etkili ve
sezgisel bir sekilde sunmaktir. Biiyiik veri kiimelerinde bilgileri kolayca iletmek ve
degerli bilgiler elde etmek i¢cin hem estetik form hem de islevsellik gereklidir.
Gorsellestirme karmasik yaklasimlardan ¢ok daha sezgiseldir (Chen ve Zhang 2014,
321). Bu calismada BV’ nin veri hacmi, veri hizi, veri cesitliligi, veri dogrulugu ve

veri degeri olmak tizere 5V 6zellikleri incelenecektir.

2.2.1. Veri Hacmi

Hacim, farkli kaynaklardan iiretilen tiim veri tiirlerinin miktarint ifade
etmektedir (Hashem ve digerleri 2015, 100). Biiyiik veriler i¢in hacim, 6l¢lim esigine
sahip olmamakla birlikte, karar vericiler tarafindan stratejik kararlara yardimei olmak
icin kullanilmaktadir ve genellikle eksabayt ve petabayt cinsinden ifade edilmektedir
(Mikalef ve digerleri 2018, 554; Wang ve digerleri 2019, 364). Bir petabayt 1024
terabayta esittir. Facebook’un 20 petabayttan fazla depolama alan1 kullanilarak 260
milyar fotograf sakladigi one siiriilmektedir. Biiylik veri hacimlerinin tanimlarina
bakildiginda zaman ve veri tiirii gibi faktorlere gore degismektedir. Gelecekte
depolama kapasiteleri artacak ve daha fazla veri setleri yakalanacaktir (Gandomi ve
Haider 2015, 138). Biiyiik miktarda veriler toplanarak ve analiz edilerek gizli bilgi ve
kaliplar olusturulur (Hashem ve digerleri 2015, 100).

Hacim, ¢ok sayida degiskenin bir araya getirilmesi ve bir gézlem kiimesi
olusturulmasi nedeniyle veri kiimesinin tam bir boyutunu temsil etmektedir (George
ve digerleri 2016, 1493). Fiziksel olarak muazzam derecede biiyliyen veri hacmini
geleneksel yontemlerle toplamak, yonetmek ve analiz etmek zordur (Alharthi,

Krotov ve Bowman 2017, 286). Bu nedenle gelismis teknik ve teknolojiler gerekir.
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2.2.2. Veri Hizx

Hiz, verilerin iiretilme hizini, oranini veya giincellenme hizini1 yansitmaktadir
(Wang ve digerleri 2019, 364; Tabesh, Mousavidin ve Hasani 2019, 348). Dijital
cihazlarin yaygilasmast ger¢ek zamanli bilgi akisini artirmistir ve benzeri
goriilmemis bir hizla veri iiretilmektedir. Verilerin sensorlerden, satis islemlerinden,
sosyal medyadan vb. ger¢ek zamanli olarak toplanma ve analiz edilme hizim
yansitmaktadir (George ve digerleri 2016, 1493).Mobil uygulamalardan gelen
veriler, miisteriler i¢in gercek zamanl, kisisellestirilmis hizmet i¢in kullanilabilecek
bilgi yiginlar1 olusturmaktadir. Bu veriler ile cografi konum, ge¢mis satin alma
modelleri gibi miisteriler hakkinda bilgi edinilebilmektedir (Gandomi ve Haider
2015, 138). Kisaca veri hizi, veri aktarim, iiretilme veya giincellenme hizini ifade
etmektedir. Biiyilk veri kiimeleri genellikle ger¢ek zamanli veri akislarindan
olugmaktadir ve siirekli olarak genislemektedir (Alharthi, Krotov ve Bowman 2017,

286).

2.2.3. Veri Cesitliligi

Cesitlilik, veri tirlerindeki cesitliligi ifade etmektedir. Akilli telefonlar,
sosyal aglar ve sensorler gibi birden ¢ok kaynaktan veriler elde edilmektedir. Farkl
kaynaklardan gelen bu yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmig ve yapilandirilmamis veri
tiirlerinin birlesimi veri ¢esitliligi olarak tanimlanmaktadir (Tabesh, Mousavidin ve
Hasani 2019, 348; George ve digerleri 2016, 1493; Mikalef ve digerleri 2018, 555;
Hashem ve digerleri 2015, 100; Alharthi, Krotov ve Bowman 2017, 286).
Yapilandirilmis veriler, elektronik tablolarda veya tablo seklindeki verilere atifta
bulunmaktadir.  Yar1 yapilandirilmig veriler ise kati standartlara uymaz ve
yapilandirilmig-yapilandirilmamis arasinda bir siirekliligi kapsamaktadir (Gandomi
ve Haider 2015, 138). Veriler, elektronik tablolar veya iliskisel veritabanlar1 seklinde
oldugunda yapilandirilmis verileri yansitmaktadir. Yapilandirilmamis veriler ise,
videolar, miizikler, goriintiiler veya metin biciminde olmaktadir (Wang ve digerleri
2019, 364). Mobil uygulamalardan iiretilen verilerin ¢ogu yapilandirilmamis
formattadir (Hashem ve digerleri 2015, 100).
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Cesitlilik, yapisal olarak heterojenligi ifade etmektedir. Farkli kaynaklardan
gelen farkli veri tiirlerinin kombinasyonudur. Cesitlilik niteligi bu nedenle verinin
kurumun iginden veya disindan gelebilece§i ve ayrica yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis veya yapilandirilmamis olabilecegi gercegini ima eder (Gandomi ve
Haider 2015, 138; Hashem ve digerleri 2015, 100). Bu gesitlilige gore, lriin
promosyonlari, yerlestirme ve personel alimi gibi kararlar verilebilmektedir. Web
sitesi tasarimimi iyilestirmek, etkili satis ve kisisellestirilmis iiriin Oneri sistemleri

uygulanabilir (Gandomi ve Haider 2015, 138).

2.2.4. Veri Dogrulugu

Giivenilir tahminler elde etmek i¢in analiz gerektiren bazi veri kaynaklarinin
giivenilmezligini temsil etmektedir (Gandomi ve Haider 2015, 139; De Camargo
Fiorini ve digerleri 2018, 113; Fosso Wamba ve digerleri 2015, 235). Ornegin sosyal
medyadaki miisteri duygulari, degerli bilgiler igerir fakat yargi gerektirdiginden
dolay1 dnyargili, yanlis ve belirsiz olabilir (Gandomi ve Haider 2015, 139).

Dogruluk, biiyiik veri varliklarini eksik, belirsiz ve tutarsiz yapan karmasik
yapilart ifade etmektedir (Mehta ve Pandit 2018, 59). Biiylik verilerin ne kadar
giivenilir, gercek ve degisikliklere karsit korundugu 6nemlidir. Cilinkii yiiksek kaliteli
ve giivenilir verilerin analiz edilmesi, yonetimin bilingli karar almasin1 ve is degeri
elde etmesini saglar. Bu nedenle biiyiik verilerin dogrulanmasi ve analiz edilmeden
once kalite prosediirlerinin uygulanmasi gerekir (Mikalef ve digerleri 2018, 555;
Gandomi ve Haider 2015, 139). BV dogrulugu, kullanilan verilerin giivenilir, 6zgiin

ve degiskenlikten korunmasini saglar (Demchenko ve digerleri 2013, 50).

2.2.5. Veri Degeri

Deger, biiyiik verilerin analiz edilerek ne kadar degerli i¢goriiler ve faydalar
drettigini ifade eder (Fosso Wamba ve digerleri 2015, 235; De Camargo Fiorini ve
digerleri 2018, 113) ve biiyiik verinin ekonomik faydalari ile ilgilenir (Arunachalam,
Kumar ve Kawalek 2018, 419). Deger, toplanan verilerin amaglanan faaliyete veya

tahmine dayali analitige getirebilecegi katma deger ile tanimlanmaktadir
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(Demchenko ve digerleri 2013, 50). Isletmelerin biiyiik verinin avantajlarindan

yararlanabilmesi i¢in toplanan verilerin analiz edilerek deger elde edilmesi gerekir.

Isletmelerin faaliyetlerinde devamliliklarini saglamalari igin biiyiik verilerin
toplanmasi ve bu verilerin analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Biiytlik veri bilesenleri
arasinda en Onemli bilesen “Deger”dir. Veriler kullanicilar agisindan Onem arz
etmeli, katma bir degerinin olmasi gerekir. Bu ylizden BVA’ya baslamadan once

fayda maliyet analizlerinin yapilmasinda fayda vardir (Baran 2017, 17).

2.3. Biiyiik Veri’nin Isletmeler A¢isindan Faydalar:

BYV, eskiden teknik bir problem olurken simdilerde bir is firsatidir (Russom
2011, 4). Biiytlik verilerin, maliyeti diisiirme, daha hizli ve daha iyi kararlar alma,
iriin ve hizmetleri iyilestirme, rekabet istiinliigli saglama gibi 6nemi bircok
arastirmada vurgulanmistir (Raguseo 2018, 190-193). BV nin artan énemi g6z Oniine
alindiginda, isletmeler yeni firsatlardan yararlanmak icin biiylik veri teknik ve
teknolojilerine yonelmistir (Raguseo 2018, 187). BV’nin benimsenmesi bir
organizasyonun alt yapisini degistiren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Glinther ve
digerleri 2017, 199; Baig, Shuib ve Yadegaridehkordi 2019, 2). Dolayisiyla BVA,
firma diizeyinde bir yenilik olarak benimsenmektedir (Kwon, Lee ve Shin 2014,
387). Biiyiik verinin benimsenmesi biiyiik bir biitgeyle zahmetli olabilir, ancak geri
doniis avantajlar1 uzun vadede basar1 gelistirebilir (Baig, Shuib ve Yadegaridehkordi
2019, 2).

BV, pazarlama stratejilerine 6nemli katkilar saglayabilir. BVA sayesinde
firmalar, i¢ gevresini ve dis ¢evresini degerlendirebilir ve analiz ederek 6nemli
bilgiler elde edebilir (Constantiou ve Kallinikos 2014, 3). Yoneticilerin i¢ ve dis
verilerin analizine dayali olarak gelecekteki durumlar1 ve sonuglari tahmin etmesine
yardimci olabilir (McAfee ve Brynjolfsson 2012, 7; Tabesh, Mousavidin ve Hasani
2019, 352-353).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler egilimleri, davraniglart ve
eylemleri daha Once miimkiin olmayan bir sekilde anlama firsati sunmaktadir
(George ve digerleri 2016, 1493; Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 792). BVA,

tiikketici davranisini ve iirlin tasarimini anlamak i¢in pazar arastirmalarina dayanan bir
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teknoloji olarak benimsenmistir (Zhao ve digerleri 2014, 169). Isletmeler mevcut
durumu anlamak ve miisteri davranigini tespit etmek i¢in biiyiik verileri inceleyebilir
(Russom 2011, 4; Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 792; Tabesh, Mousavidin
ve Hasani 2019, 356). Isletmelerin miisterileri daha iyi anlamas1, miisteri hizmetlerini
iyilestirmesi, pazarlama ve satig giiclinii artirmasi i¢in daha verimli ve etkili bir
sekilde verileri yonetmesi gerekir (Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 792; Xu,
Frankwick ve Ramirez 2016, 1562; Erevelles, Fukawa ve Swayne 2016, 903).

Verilerin yonetimi, BVA yetenekleri ile miimkiin olabilmektedir.

Genel olarak, biiylik veri yenilik¢i iiriinler, hizmetler ve is firsatlar1 olarak
algilanmaktadir (McAfee ve Brynjolfsson 2012, 7; Xu, Frankwick ve Ramirez 2016,
1562; Constantiou ve Kallinikos 2014, 1). BVA, bilgileri, kaynaklar1 ve uygulamalari
birlestirerek yenilik¢i hizmet (Constantiou ve Kallinikos 2014, 2), yeni iiriin (Xu,
Frankwick ve Ramirez 2016, 1562) gelistirmeyi saglar ve isletmelerin yeni is
modelleri (Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 792) icat etmelerini saglar. Ayrica
isletmelerin pazardaki iirlinlerini izleyebilme firsati sunmaktadir (Kwon, Lee ve Shin
2014, 387). Firmanin web sayfasina gelen ziyaretgiler tarafindan olusturulan veriler
izlenebilir ve ziyaretgilere iliskin verilere ulasilabilir. Ziyaret edilen son sayfalari,
sayfada kaldiklar siireleri daha dnce ziyaret edip etmedikleri izlenebilir. Dolayisiyla
ziyaretgilerin, firmanin web sitesinde nasil gezindiklerinin bilgisine ulagilmis olur.
Bu tiir bilgiler iiriin yeniligi, {irlin gelistirme gibi konularda faydali olabilmektedir

(George ve digerleri 2016, 1498).

BVA, kurumsal kaynaklarin etkin yonetimini saglar ve ekonomik getirileri
artirma potansiyeline sahiptir (Braganza ve digerleri 2017, 329; Verma,
Bhattacharyya ve Kumar 2018, 792). Kaynaklarin akiskanligini1 ve kullanilabilirligini
grafiklendirmek i¢in de kullanilabilir (Constantiou ve Kallinikos 2014, 5). Ayrica
firmalarin riskleri tahmin etmelerine, maliyetleri diisiirmelerine yardimci olabilir
(Kwon, Lee ve Shin 2014, 387; LaValle ve digerleri 2011, 22-23; McAfee ve
Brynjolfsson 2012, 5) ve yiiksek gelir yaratma potansiyeli (Raguseo 2018, 187)
bulunmaktadir. Biiyiik verilerin benimsenmesi tiretkenligi artirir ve daha iyi miisteri
hizmeti gelistirilmesini saglar (Baig, Shuib ve Yadegaridehkordi 2019, 2; Chen ve
Zhang 2014, 317). Kaynaklarim1 ve yeteneklerini gelistirmeyen firmalar rekabet

avantaj1 elde edemezler.
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Biiyilk verinin karar verme iizerindeki etkisi, son birka¢ yilda dikkat
cekmistir (Constantiou ve Kallinikos 2014, 1; Mikalef ve digerleri 2018, 547).
BV’nin benimsenmesi, gelismis bilgi isleme teknikleri ve teknolojileri sayesinde
karar verme siireclerini iyilestirmektedir (Raguseo 2018, 188; Baig, Shuib ve
Yadegaridehkordi 2019, 2; Frisk ve Bannister 2017, 2074-2075; Kwon, Lee ve Shin
2014, 387). Kanita dayali karar vermek i¢in kuruluslarin biiyiik hacimli verileri
anlamli degerlere doniistiiren verimli yontemlere ihtiyac1 vardir (Gandomi ve Haider

2015, 140; Sivarajah ve digerleri 2016, 265).

Veriler, siirekli biiyiimeye devam etmektedir ve veri yiginlar1 olusmaktadir.
Kayit altina aliman bir¢ok bilgi analiz edilememektedir. Degersiz goriinen
milyarlarca veri analiz edilerek kaliteli bilgiye déniistiiriilebilir. Iyi bir veri kalitesi
isletmelerin is siireglerinde onemli bir deger elde etmelerine olanak saglamaktadir
(Mikalef ve digerleri 2018, 561; LaValle ve digerleri 2011, 24; Corte-Real, Ruivo ve
Oliveira 2019, 1-13). BVA bilgi ve bilgi degeri yaratma nedeniyle isletmeler
acisindan onemli bir varlik haline gelmektedir. Miisteri verilerinden sorunlarin ve
firsatlarin  belirlenmesinde yoOneticilere deger ve bilgi saglayabilir (Verma,
Bhattacharyya ve Kumar 2018, 792). Kuruluslar verilerden deger elde etmek igin
teknik ve organizasyonel yeteneklerini gelistirmelidir (Arunachalam, Kumar ve

Kawalek 2018, 416).

BVA, firmalarin rakipler arasinda fark yaratabilmesi i¢in onemli bir yatirim
olarak goriilmektedir. Isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve yeni is
firsatlar1 yaratmalarina yardimci olabilir (Constantiou ve Kallinikos 2014, 3; Kwon,
Lee ve Shin 2014, 387; Braganza ve digerler1 2017, 329; Mikalef ve digerleri 2018,
547; McAfee ve Brynjolfsson 2012, 5; Sun ve digerleri 2016, 1). BVA ile biiyiik
miktardaki veriler daha hizli yonetebilir ve analiz edebilir (Sun ve digerleri 2016, 2;
Baig, Shuib ve Yadegaridehkordi 2019, 2). Organizasyonlar ic¢in inovasyon
uygulamasi olarak diistiniilmektedir (Sun, Hall ve Cegielski 2020, 111).

Algilanan kalite, yetenek ve bilgi kalitesi, BVA kalitesinin belirleyicileridir
ve firma performansim etkilemektedir (Fosso Wamba, Akter ve Bourmont 2018,
927). Isletmeler anlamli bilgiler edinmek ve kurumsal performansi arttirmak icin

BVA'ya 6zgii yetenekler gelistirebilir. Isletmelerin performanslari, bilgileri isleme
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yeteneklerine baglidir (Wang ve digerleri 2019, 364). BVA yetenegi, yonetim teorisi
ve pratigini doniistiirme potansiyeline sahiptir (George, Haas ve Pentland 2014, 325).
Constantiou ve Kallinikos (2014, 7-12), biiyiik veri ve degisen strateji baglamina
odaklanmistir ve isletmelerin nasil yeniden sekillendirilebilecegini agiklamistir.
Biiyiik veriler, yonetim faaliyetlerinin iyilestirilmesini saglamaktadir (McAfee ve

Brynjolfsson 2012, 8).

Kullanicilar kendi {irettikleri bilgiye dayanarak bilgi iireticileri ve hizmet
tikketicileri haline gelmektedir. BVA, kullanic1 davramisi hakkinda bilgi
saglamaktadir ve kisisellestirilmis hizmet gelistirmek i¢in kullanilabilir (Constantiou
ve Kallinikos 2014, 5). Yapilan ¢alismalar BV nin saglik hizmeti sunumunun kalitesi
ve verimliligini artirdigint  (Murdoch ve Detsky 2013, 1351-1352) ve
kisisellestirilmis saglik hizmeti sunumunda biiyiik firsatlar ve degisimler yarattigini
gostermektedir (Alyass, Turcotte ve Meyre 2015, 1-10; Yang ve digerleri 2016, 14).
BVA’nin, dolandiricilik ve sugu dnlemek, ulusal giivenligi iyilestirmek ve daha iyi
saglik ve egitim hizmeti saglamak gibi sosyal faydalar1 da bulunmaktadir (Giinther

ve digerleri 2017, 191; Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 792).

BVA, daha biiyiik hacimli verilerin hizli bir sekilde toplanmasi ve analiz
edilmesini saglamaktadir (Sun ve digerleri 2016, 2). Biiylik verinin yayginlagmasi ve
nesnelerin interneti teknolojileri, akilli sehir girisimlerinin fizibilitesinde 6nemli rol
oynamistir (Hashem ve digerleri 2016, 748). Bilgi ve iletisim teknolojileri, toplumu
giderek artan bir dijitallesmeye gotiirmektedir. Teknolojideki ilerleme ve degisim,
isletmelerin yapisinda ve toplumsal degisime neden olmaktadir. BVA, birden ¢ok
kaynaktan verileri birlestirir, ¢esitli paydaslarla paylasir ve analiz eder. Boylelikle
dijital doniisiimiin saglanmasina ve siirdiiriilebilir toplumlarin yaratilmasina olanak

tanir (Pappas ve digerleri 2018, 481).

BVA iizerine yapilan ¢alismalar genellikle BVA yeteneginin roliine
odaklanmistir ve firma performansi {izerine etkisi incelenmistir (Akter ve digerleri
2016; Gupta ve George 2016; Fosso Wamba, Akter ve Bourmont 2018). BVA, firma
performansini artiran yenilikgi bir bilgi teknolojisi olarak goriilmektedir (Mikalef ve
digerleri 2018, 549; Fosso Wamba, Akter ve Bourmont 2018, 923; Kwon, Lee ve
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Shin 2014, 387; Akter ve digerleri 2016, 113; Giinther ve digerleri 2017, 192;
Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 201; McAfee ve Brynjolfsson 2012).

2.4. Biiyiik Veri Kullaniminin Oniindeki Engeller

BV, bircok sektorde uygulanabilirligi ile son teknolojik gelismelerden biri
haline gelmistir. Glinlimiiz teknolojileri ¢ok fazla veri toplamaktadir fakat bir¢ok
isletme verilerden nasil deger elde edilecegi konusunda basarisiz kalmaktadir ve bazi
isletmeler hala benimseme asamasindadir (Sivarajah ve digerleri 2016, 265;
Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 199). Bunun nedeni BV’nin benimsenmesini
etkileyen faktorlerin varligidir. BV'nin potansiyelini tam olarak gergeklestirebilmesi

icin bu faktorlerin tespit edilmesi gerekir.

BV’nin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis ¢esitlilikte ve karmasik olusu
geleneksel veri analitik araglarini ve tekniklerini zorlamaktadir (Murdoch ve Detsky
2013, 1351; Wang ve digerleri 2018, 70). Uygun bilgi teknolojilerinin alt yapisinin
olmamasi, BVA’'nin biiyiik yatirnm maliyetleri, veri gizliligi ve giivenlik sorunlari
(Kim ve Park 2016, 7; Chen, Lin ve Wu 2020, 4), veri kalitesi ve entegrasyon
sorunlart (Kim ve Park 2016, 7), verilerin karmasik ve ¢ok ¢esitli 6zellikte olmasi bu
sorunlardan bazilaridir (Mehta ve Pandit 2018, 60; Raghupathi ve Raghupathi 2014,
3). Ayrica BVA analistlerinin eksikligi, BVA konusunda sinirli insan yeteneklerinin
olmasi (Kim ve Park 2016, 7; Chen, Lin ve Wu 2020, 3), hangi amacla kullanilacag:
konusunda bilgi eksikliginin olmasi, BVA’nin kullanimin1 ve kabuliinii
engellemektedir. Bu nedenle bu zorluklarin azaltilmasina yonelik stratejiler
gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Orgiitte BV odakl kiiltiir gelistirilmeli ve BV
konusunda personeller egitilmelidir (Mehta ve Pandit 2018, 63).

Teknolojik baglam, orgiitsel baglam ve cevresel baglam ¢ercevesi, bilgi
sistemlerinin firma diizeyinde benimsenmesini incelemek i¢in Tornatzky ve
Fleischer (1990) tarafindan gelistirilmistir ve yaygin bir teorik perspektif olarak
ortaya cikmistir. Teknolojik baglam, i¢ ve dis teknolojilerden ve gerekli tiim
araglardan, yazilimlardan ve siireclerden olusmaktadir. Orgiitsel baglam, firmanin
ortami, kaynaklari, biiyiiklik ve yonetim yapisit gibi Ozellikleri kapsar. Cevresel

baglam ise, bir kurulusun dis ortamin1 gostermektedir ve firmanin isini, rakiplerini,
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ortaklarini, hiikkiimetle olan iligkilerini yiiriittiigli ortamdir (Kuan ve Chau 2001, 511-
512). Biiyiik veri kullaniminin 6niindeki engeller teknolojik, orglitsel ve cevresel

baglamda siniflandirilmistir.

2.4.1. Teknolojik Engeller

Veriler muazzam bir hizda biiyiimektedir ve bir¢ok farkli formatta
depolanmaktadir. Isletmeler biiyiik ve ¢esitli verilerden deger yakalama, isleme ve
analiz etme zorluklar1 ile karsilasmaktadir. Bir¢ok c¢alismada veri toplama, veri
depolama, veri isleme, veri analizi, veri gorsellestirme, veri entegrasyonu, sorunlari
ele alinmistir (Yang ve digerleri 2016, 18-21; Kaisler ve digerleri 2013, 996; Chen ve
Zhang 2014, 318; George ve digerleri 2016, 1496-1504; Raguseo 2018, 187,
Alharthi, Krotov ve Bowman 2017, 289; Baig, Shuib ve Yadegaridehkordi 2019, 3;
Hashem ve digerleri 2016, 749). Verilerin temizlenmesi, entegrasyonu, veri
dontistirme gibi uygulamalar giiriiltiiyli gidermek ve tutarsizliklari azaltmak igin
kullanilabilir (Chen ve Zhang 2014, 318). Bunun i¢in gelismis teknik ve teknolojiler
gerekir. Cilinkii geleneksel veri yonetimi araglart BVA’nin artan gereksinimlerini
kargilamak i¢in tasarlanmamistir. Dolayisiyla biiyiik ve karmagik verileri geleneksel
yontemlerle islemek zordur ve uygun degildir (Surbakti ve digerleri 2020, 1; Baig,
Shuib ve Yadegaridehkordi 2019, 3; Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 792;
Tabesh, Mousavidin ve Hasani 2019, 351). Biitiin bu zorluklarin iistesinden
gelebilmek icin igletmelerin yeni teknik ve teknolojilere yatirnm yapmasi gerekir
(Chen ve Zhang 2014, 321; Constantiou ve Kallinikos 2014, 4). Biiyiik verilerin
depolanmasi i¢in 6lgeklenebilir mimariler ve gercek zamanli veri analizi i¢in bulut

altyapilar1 gelistirilmistir (Surbakti ve digerleri 2020, 2).

Karar vericilerin bilgi ihtiyacinin kargilanmasi ve gelecek tahminlerinin dogru
yapilmasi toplanan verilerden elde edilen bilgilerin kullanimina baglidir (Constantiou
ve Kallinikos 2014, 2). Bu bilgilerden iggoriilerin elde edilebilmesi i¢in isletmelerin
yap1 ve igleyislerinde degisiklik yapilmasi gerekir (Mikalef ve digerleri 2018, 548;
Gupta ve George 2016, 1053). Fakat isletmelerin yap1 ve isleyisindeki degisiklikler
yiiksek altyapr maliyeti getirmektedir (Sivarajah ve digerleri 2016, 265; Tabesh,
Mousavidin ve Hasani 2019, 351).
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Diisiik veri kalitesi, veri analitigi faaliyetlerini ve yoOnetim kararlarim
engelleyebilmektedir (Arunachalam, Kumar ve Kawalek 2018, 431). Veri Kalitesi,
belirli hedeflere ulasmak i¢in 6nemli bir unsurdur. Veri entegrasyon sorunlari, veri
standardizasyonu (Raghupathi ve Raghupathi 2014, 9; Kim ve Park 2016, 7)
sorunlari, veri yanlishgt ve tutarsizligi (Szlezdk ve digerleri 2014, 494; Ward,
Marsolo ve Froehle 2014, 577) sorunlar1 veri Kkalitesini etkilemektedir. Tibbi
verilerin kalitesi eksik oldugunda analiz dogrulugu azalmaktadir (Chen ve digerleri

2017, 8869).

Bazi ¢aligmalar BVA’nin benimsenmesini engelleyen teknolojik 6zelliklere
vurgu yapmustir. Algilanan fayda (Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 5-7; Baig,
Shuib ve Yadegaridehkordi 2019, 8; Chen, Preston ve Swink 2015, 15-17; Lai, Sun
ve Ren 2018, 683; Park ve Kim 2019, 286; Sun, Hall ve Cegielski 2020, 112),
uyumluluk (Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 205; Baig, Shuib ve
Yadegaridehkordi 2019, 8; Chen, Preston ve Swink 2015, 17; Park ve Kim 2019,
286), karmasiklik (Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 205; Alharthi, Krotov ve
Bowman 2017, 288; Baig, Shuib ve Yadegaridehkordi 2019, 8; Lai, Sun ve Ren
2018, 683), teknoloji kaynaklar1 (Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 205; Baig,
Shuib ve Yadegaridehkordi 2019, 8; Sun, Hall ve Cegielski 2020, 112), biiyiik veri
kalitesi ve entegrasyonu (Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 205; Baig, Shuib ve
Yadegaridehkordi 2019, 8; Lai, Sun ve Ren 2018, 684; Park ve Kim 2019, 287) ve
altyapt eksikligi (Alharthi, Krotov ve Bowman 2017, 289) teknolojik faktorler

arasinda siralayabiliriz.

Teknolojik karmasiklik, BVA’nin anlagilmasinin ve kullanilmasinin zorluguna
atifta bulunmaktadir ve bir yeniligin algilanma derecesini gosterir (Lai, Sun ve Ren
2018, 682). Uygulama ve kullanim kolaylig1 firmalarin BVA’y1 benimsemesini tegvik
edecektir (Park ve Kim 2019, 287). Uyumluluk ise, BV’ nin mevcut bilgi sistemleri
ile uyumlu olmasidir (Park ve Kim 2019, 287; Lai, Sun ve Ren 2018, 682). BVA
kullaniminin faydali olmas1 bekleniyorsa, BVA kapsamli bir sekilde kullanilmali ve
avantajlarindan nasil yararlanilabilecegi belirlenmelidir (Chen, Preston ve Swink
2015, 17). Veri kalitesi ise verilerin erisilebilir, dogru ve eksiksiz olmasidir (Lai, Sun

ve Ren 2018, 684). Veri kalitesi ve entegrasyonu, verilerin biiylik veri
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uygulamalariyla ilgisini ve toplanan verilerle biitiinlesme derecesini ifade eder (Park
ve Kim 2019, 287).

2.4.2. Orgiitsel Engeller

Orgiitsel baglam, firmanmn kaynaklarmni, organizasyon yapisimni, insan
kaynaklarii, yonetim yapisini ve firma biiyiikligii gibi faktorleri kapsamaktadir
(Sun, Hall ve Cegielski 2020, 112). Biiyiik verileri dogrulamak, yorumlamak ve
yonetmek i¢in veri analistlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Verma, Bhattacharyya ve
Kumar 2018, 792). Biiyiik veri analizi uzmanlarinin veya veri bilimcilerin eksikligi
biiyiik verilerin etkin kullanimini engellemektedir (Surbakti ve digerleri 2020, 2).
Ayrica mevceut calisanlar arasinda veri analizi becerilerinin eksikligi, bilgilerin yanlis
ve eksik kaydedilmesine dolayisiyla veri giris hatalarina neden olabilmektedir
(Alharthi, Krotov ve Bowman 2017, 288). BV nin rekabet avantajina doniismesi i¢in
yeni becerilerin ve yeni yonetim tarzinin gelistirilmesi gerekir (Raguseo 2018, 187).
Biiyiikk veri stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanmasi ic¢in biiylik veri ve
uygulamalarinin anlagilmasi 6énemlidir. Bunun i¢in de yonetsel sorumluluklari yerine

getirmek gerekir (Tabesh, Mousavidin ve Hasani 2019, 352).

BVA’nin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ydneticilerin oynamasi
gereken roller de onemlidir. Yoneticiler biiyiik veriyle ilgili teknolojik ve kiiltiirel
engellerin tstesinden gelmeli (Mikalef ve digerleri 2018, 565; Tabesh, Mousavidin
ve Hasani 2019, 352), BV’nin olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinin de
farkinda olmalidir (Raguseo 2018, 187). Yoneticiler, her asamada belirli gorevleri
yerine getirmede oynadiklari rollerin yaninda, biiylik veri girisimlerini basarili bir
sekilde uygulamaktan sorumludur (Tabesh, Mousavidin ve Hasani 2019, 352-353).
Ust yonetim, orgiitsel degerlere ve normlara dayali olarak stratejiyi sececek ve
organizasyon yapisini tasarlayacaktir. Aksi takdirde orgiitsel direngle sonuglanabilir
(Alharthi, Krotov ve Bowman 2017, 289). BVA’dan nasil is degeri yaratilacagini
bilmek, BVA benimseme direncini ve analitiklerin etkisiz kullanimim1 azaltacaktir

(Wang ve Hajli 2017, 288).

Yonetim destegi, yonetimin BV’ nin 6nemini ve uygunlugunu kabul etmesidir

(Park ve Kim 2019, 287). Fakat BVA becerilerine sahip yoneticileri bulmak zordur
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(McAfee ve Brynjolfsson 2012, 8). Ust yonetim destegi, yoneticilerin kaynaklari
tahsis etmeye istekli oldugunu ve benimsenmesini tesvik etmesini gosterir.
Yonetimin destegi, diger organizasyon iiyelerinin de olumlu hareket etmesini tesvik
edecektir (Sun, Hall ve Cegielski 2020, 112). Dolayisiyla yeniligin benimsenmesi

icin yeterli kaynaklarin ve finansal destegin saglanmasi gerekir.

Orgiitsel kiiltiir, bir rgiitiin iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve
tutumlar kiimesidir. Veri stratejisi uygulamasinda veriye dayali bir kiiltiir ve veri
odakl1 bir vizyon gelistirilmelidir (Alharthi, Krotov ve Bowman 2017, 286). Veriye
dayali bir kiiltlir, organizasyonel iiyelerin verilerden c¢ikarilan iggdriilere dayali
kararlar alma kapsami olarak tanimlanir (Gupta ve George 2016, 1053).Kanita dayali
karar vermeye deger veren veri odakli bir kiiltiir olusturulmahdir (Tabesh,
Mousavidin ve Hasani 2019, 353; McAfee ve Brynjolfsson 2012, 9). Veriye dayali
kararlar daha iyi kararlar olma egilimindedir (McAfee ve Brynjolfsson 2012, 9).
Dolayisiyla kanita dayali karar verme ve biiylik veri analizini destekleyen bir
organizasyon kiiltlirli olusturmalidir (Alharthi, Krotov ve Bowman 2017, 289).
Saglik kuruluslart BVA’nin uygulanmasi ile ilgili sorunlar yasamaktadir. Yapilan
calismalar kuruluslarin kurumsal strateji ve vizyon gelistirmekte basarisiz oldugunu
gostermektedir. Bu basarisizliklarin nedenlerin biri, BVA ekonomik degerinin

anlasilamamasidir (Wang ve Hajli 2017, 287; Groves ve digerleri 2013, 8).

Yenilikleri benimsemek, firmanin biyiikliigii ile orantili olarak yatirim
gerektirmektedir. Ciinkii teknolojinin kullanim1 daha biiyiik finansal araglar
gerektirmektedir. Dolayisiyla yeniliklerin benimsenmesi firma biiytikligi ile
orantilidir (Sun, Hall ve Cegielski 2020, 112). Yeni bilgi teknolojilerinden daha iyi
yararlanmak i¢cin BVA yonetimine ve BVA personel uzmanligina yatirimlar
yapilmalidir. Isletmelerin somut ve soyut kaynaklarmin yam sira insan becerilerine

de ihtiya¢ duyulmaktadir (Lai, Sun ve Ren 2018, 685).

Yapilan literatiir taramasma gore, Orgiit kiltlirii (Yadegaridehkordi ve
digerleri 2018, 205; Alharthi, Krotov ve Bowman 2017, 289), yonetim destegi
(Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 205; Baig, Shuib ve Yadegaridehkordi 2019, 9;
Lai, Sun ve Ren 2018, 685; Park ve Kim 2019, 287; Sun, Hall ve Cegielski 2020,
112), insan kaynaklar1 yetenegi ve becerileri (Yadegaridehkordi ve digerleri 2018,
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205; Baig, Shuib ve Yadegaridehkordi 2019, 9; Alharthi, Krotov ve Bowman 2017,
288), firma biiyiikligii (Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 205; Baig, Shuib ve
Yadegaridehkordi 2019, 9; Sun, Hall ve Cegielski 2020, 113) ve finansal hazirlik
(Lai, Sun ve Ren 2018, 685; Park ve Kim 2019, 287) BVA’nin benimsenmesini

engelleyen orgiitsel engeller arasindadir.

2.4.3. Cevresel Engeller

Telif haklari, veri tabani haklari, kisisel mahremiyet sorunu, gizlilik ve
giivenlik gibi yasal ve hukuksal sorunlar BV girisimlerinin Oniindeki cevresel
engellerden bazilardir (Alharthi, Krotov ve Bowman 2017, 288). Yapilan literatiir
taramasina gore, rekabet baskisi (Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 205; Baig,
Shuib ve Yadegaridehkordi 2019, 10; Chen, Preston ve Swink 2015, 18-19), ticari
ortak baskisi (Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 205; Park ve Kim 2019, 287) ve
devlet destegi ve politikalar1 (Yadegaridehkordi ve digerleri 2018, 205; Baig, Shuib
ve Yadegaridehkordi 2019, 10; Lai, Sun ve Ren 2018, 686; Park ve Kim 2019, 287)

BV A’nin benimsenmesini engelleyen faktorler arasindadir.

Bireyin konumunun, davramiginin ve islemlerinin kaydedildigi yerlerde
gizlilik endiseleri ortaya c¢ikmaktadir. BVA teknolojisi, tiiketiciler i¢in daha fazla
gizlilik endisesi yaratmaktadir (Yang ve digerleri 2016, 21). Bilgilerin farkh
kaynaklardan gelmesi ve ¢ok ¢esitli olmast bilgilerin korunmasini zorlagtirmaktadir.
Ayrica isletmelerin veri gizliligi i¢in gerekli kapasite ve teknolojilerden yoksun
olmasi bu riski daha da artirmaktadir. Ozellikle saglik hizmetleri sunumunda BVA
daha fazla gizlilik riski yaratmaktadir (Wu ve digerleri 2017, 26-27). Gizlilikle ilgili
endiseler BVA’nin kullanimin1 engelleyebilmektedir. Kisisel bilgilerin diger veri
kaynaklartyla entegre edilmesi, bilgilerin ifsa edilmesi ve sizdirilmas: gibi yasal ve
etik zorluklar yaratabilmektedir. Gizlilik sorunlart devlet politika ve yasal

diuzenlemeleri ile Onlenebilir.

Giivenlik, isletmeleri ve bireyleri veri ihlali ve kotilye kullanima karst
savunmasiz hale getirmektedir. Dolayisiyla veri erisim politikalar1 ve giivenlik
yonetimi i¢in etkili politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekir (Yang ve

digerleri 2016, 21). Ayrica bilgi giivenligini diizenleyen yasalar ve diizenlemeler
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diinya capinda uyum saglamalidir. Cilinkii veriler cografi sinirlarin disinda talep

edilebilmektedir (Gantz ve Reinsel 2012, 16).

Rekabet baskisi, organizasyonu BVA kullanmaya yonlendiren dis ¢evrenin
(miisteriler, tedarikgiler, rakipler) etkisidir (Chen, Preston ve Swink 2015, 18).
Hiikiimet destegi, BVA’nin benimsenmesinin dniindeki engeller olan bilgi gizliligi
ve giivenlik ile ilgili endiseleri gidermek icin yasal Onlemlerin alinmasina izin

verebilir (Sun, Hall ve Cegielski 2020, 113).

3. SAGLIK HiZMETLERINDE BUYUK VERI

Internet ve akilli telefonlarin kullaniminin artmasi ile hastalar artik saglik
ithtiyaglarin1 yonetmek ve daha iyi yasam tarzlari elde etmek icin elektronik saglik
uygulamalarina yonelmistir. Glinlimiizde elektronik saglik uygulamalari fitness,
saglik egitimi, hastalik takibi, saglikli beslenme, hastalik yonetimi ve bakimini
desteklemektedir. Saglik hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi saglik

hizmetlerini doniistiirecek, maliyetleri ve verimsizlikleri azaltacaktir.

Verilerin  giderek daha da artmasi, teknolojilerin ilerlemesinden
kaynaklanmaktadir. Insanlarin saglik durumlarmin gercek zamanli olarak &lgiilmesi,
kisisel cihazlarin hizli ve Onemli Olclide pazara girmesi, mobil iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler biiylik miktarda veri iiretimine neden olmaktadir.
Bunun yaninda elektronik saglik kayitlari, elektronik tibbi kayitlar, kisisel saglik
kayitlar1 da devasa veri yiginlarina neden olmaktadir (Aceto, Persico ve Pescape,
2020, 4; Murdoch ve Detsky 2013, 1351). Elektronik saglik kayitlari, hastalarin
saglig1 konusunda en biiyiik dijital kaynaklardan biridir (Ward, Marsolo ve Froehle
2014, 572). Saglik hizmetleri, elektronik tibbi kayitlarin kullanimindaki artig

nedeniyle dijital bir doniisiimden ge¢cmistir.

Akall telefonlarin kullanilmasi, kullanicilara verimli hizmetler sunarak saglik
hizmetlerinin performansini artirmigtir. Mobil uygulamalar ile hasta bilgilerine
dogrudan ulagsmanin ve analiz etmenin yolu acilmistir. M-saglik uygulamalari
sayesinde daha diisiik maliyetle daha hizli bilgi iletimi saglanmaktadir (Jagadeeswari

ve digerleri 2018, 2).
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Kisisel saglik kayitlari, bir hastanin kisisel bilgilerini (dogum tarihi, saglik
sigortasi bilgileri) ve saglikla ilgili bilgilerini (as1 durumu, tanilar, tibbi ge¢misi, ilag
kullanimi1 ve ilag alerjisi) igermektedir. Bu tiir kayitlar yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis ozellikte olabilmektedir. Artik saglikla ilgili
biiyiik miktarda ve cesitlilikte veriler dijital olarak toplanmaktadir. Bu biiyiik verileri
anlamli ve eyleme gecirilebilir bilgilere doniistiirmeye ihtiya¢ vardir (Mehta ve
Pandit 2018, 57).Veriler her gegen giin arttikga, biiylik miktarda verinin bulutta
toplanmasi, islenmesi ve yoOnetilmesi gerekir. Daha sonra veri tabani analizinde
ayiklanir, temizlenir ve analiz edilerek kararlar doktorlara, kullanicilara sunulur
(Jagadeeswari ve digerleri 2018, 11). Veriler analiz edilerek, kullanicilarin profil
bilgisi, hastaligi, hastaliklarin ortaya ¢ikma olasiligi belirlenir (Jagadeeswari ve

digerleri 2018, 4).

Saglik hizmetlerinde BV A, biiylik ve cesitli saglik verilerini elde etme,
depolama, analiz etme ve anlamli bilgiler sunma olarak tanimlanabilir (Arunachalam,
Kumar ve Kawalek 2018, 419). BVA, saglik hizmetleri sunan kuruluslar i¢in en
onemli bilgi teknolojisi yeniliklerinden biridir (Raghupathi ve Raghupathi 2014, 2).
Saglik hizmetleri kalitesini (Aceto, Persico ve Pescape 2020, 1; Herland,
Khoshgoftaar ve Wald 2014, 1; Mehta ve Pandit 2018, 57-63; Ward, Marsolo ve
Froehle 2014, 581; Raghupathi ve Raghupathi 2014, 2) iyilestirebilir ve maliyetleri
diistirerek finansal performansin iyilestirilmesini saglayabilir (Ward, Marsolo ve
Froehle 2014, 581). McKinsey raporunda ABD saglik hizmetleri, BVA’y1 kullanarak
300 milyar dolardan fazla deger yaratabilecegini ve saglik harcalamalarimi %8
oraninda azaltabilecegini belirtmistir (Mehta ve Pandit 2018, 58; Wang ve digerleri
2018, 64; Wu ve digerleri 2017, 24). BV, kalite ve verimliligi artirarak saglik
hizmetinde ekonomik misyonu ilerletebilir. Yeni bilgi iiretme kapasitesini artirabilir,

bilginin yayilmasina yardime1 olabilir (Murdoch ve Detsky 2013, 1351).

BVA, saglik hizmetleri sisteminin kararlart daha hizli, daha dogru ve daha
verimli bir sekilde almasina yardimci olabilir (Herland, Khoshgoftaar ve Wald 2014,
2; Mehta ve Pandit 2018, 60; Chen, Chiang ve Storey 2012, 1166; McAfee ve
Brynjolfsson 2012, 7) ve zamaninda karar vermeyi (Murdoch ve Detsky 2013, 1352)
saglayabilir. BVA teknolojisi kullanilarak saglik hizmetlerinde gizli bilgiler ortaya
cikarilabilir ve yeni bilgiler kesfedilebilir (Mehta ve Pandit 2018, 58; Jagadeeswari
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ve digerleri 2018, 1). Saglik hizmetlerinde analitik uygulamalarinin temel amaci
degerli bir ¢ikt1 tiretmektir. Daha iyi miidahaleler, protokoller, ilaglar ve iyilestirilmis
hasta sonuglarina yol agabilir (Ward, Marsolo ve Froehle 2014, 576). BVA, ilaglarin
daha akilli ve daha etkili kesfi, gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi i¢in firsat
sunmaktadir. ilag sirketlerinin iiretkenligini artirmalarina ve daha iyi hasta sonuglari
icin ilag gelistirmeye yonelik daha kisisellestirilmis yaklasimlar izlemelerine olanak
saglayabilir (Szlezak ve digerleri 2014, 494). Saglik hizmetlerindeki operatorler,
BVA’dan yeni anlam ve faydali bilgiler ¢ikarma potansiyeline sahip oldugunu
bilerek, yeni olanaklar arayan siireclerini kesfedebilir. Yeni veri kaynaklari
kesfedilerek BVA etkili bir sekilde kullanilabilir ve saglik hizmetlerinin

iyilestirilmesine neden olabilir (Aceto, Persico ve Pescape 2020, 7).

Bilgi sistemleri saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in isbirligi i¢cinde
kullanilabilir. Saglik hizmetlerinde iiretilen verilerin entegrasyonu, hastalar basta
olmak ftizere tiim paydaslar icin biiyiik gelismeler saglayabilir (Wang ve digerleri
2019, 362-388; Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 792). Saglik hizmetlerinde
verilerin entegrasyonu yalnizca bakim kalitesinin iyilestirmekle kalmaz, aym
zamanda yiiksek riskli hastalarin erken taninmasini, yiiksek maliyetli hastalarin
tanimlanmasini, hastaliklarin daha hizli olarak tespit edilmesini, hastaliklarin
yayitliminin takip edilmesini saglayabilir (Raghupathi ve Raghupathi 2014, 1; Bates
ve digerleri 2014, 1123-1129). Ayrica tedavilerin hizli ve dogru teshisini saglayarak
hastaliklarin degerlendirilmesine olanak taniyabilir, hasta bakimi ve toplum sagligini
yonetmek icin fayda saglayabilir (Chen ve digerleri 2017, 8869; Raghupathi ve
Raghupathi 2014, 1; Mehta ve Pandit 2018, 60-61).

Bilgi teknolojileri, tibbi kayitlarin sayisallagtirilmasini ve diger kaynaklarla
entegre edilmesini saglar. Bu sayede her giin iretilen bilgiler kullanarak tibbi
uygulamalar1 doniistiirme potansiyeli saglar. BV, bilgileri dogrudan hastalara ileterek
saglik hizmetlerinde doniisiim saglayabilir ve bireylerin aktif olarak rol almasim
saglayabilir (Murdoch ve Detsky 2013, 1352). Bireylere tavsiyelerde kendilerini
saglikli tutmalarini tesvik edebilir (Mehta ve Pandit 2018, 60; Raghupathi ve
Raghupathi 2014, 2). Bireylere ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi saglayak, bilin¢li karar
vermelerini ve kendi sagliklarimi daha etkin yoOnetmelerini saglar. Dolayisiyla

bireyler daha saglikli davranislari daha kolay benimserler (Mehta ve Pandit 2018,
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61). Ornegin, Ebola gibi salgin hastalik durumunda teknoloji, insanlara nasil hareket
edecekleri konusunda bilgilendirerek bu hastaligin yayilmasimin kontrol altina

alinmasi saglanabilir (Jagadeeswari ve digerleri 2018, 1).

Bilgi ve verinin 6nemli hale gelecegi bilgi caginda, bilgi ve iletisim
teknolojileri saglik hizmetlerinde hem hizmetleri hem de iiretimi degistirmektedir.
Saglik uzmanlarindan ve hastalardan iirtinlerin kullanilabilirligi ve etkililigine iliskin
alinan geri bildirimler, iiriin tasariminda etkili olabilir. Kullanicilarin {irtinii kullanim
verileri analiz edilerek, tasarimcilarin T{riinleri nasil kullanildigini daha iyi
anlamasina yardimci olur ve iyilestirilmis hizmetler sunulmasini saglar (Aceto,

Persico ve Pescape 2020, 7).

Groves ve digerleri (2013, 1) saglik hizmetlerinde biiyiik verileri
hizlandirilmis deger ve yenilik olarak devrim oldugunu ifade etmistir. Tahmine
dayal1 analitik sayesinde, en iyi klinik uygulamalar belirlenebilir, hastalarin yagam
tarzlari, aligkanliklari, hastalik yonetimi ile ilgili bilgilere dayali olarak gelecekteki

saglik hizmetleri egilimlerini anlamalarina yardimci olur (Groves ve digerleri 2013,

6-7).

Glinlimiizde bulasici hastaliklarin gergek zamanli olarak izlenebilmesi salgini
kontrol edebilmek igin gereklidir. Ornegin, Zika viriisii diinyada salginlara neden
olan ve ciddi klinik belirtiler gosteren virlislerden biridir. Zika viriisiinii 6nlemek ve
kontrol etmek i¢in bulut tabanli sistemde bir ¢er¢eve tasarlanmistir. Bu sistemde her
kullanictya bir kimlik olusturulur ve kullanicilar enfekte veya enfekte olmamis
olarak siniflandirilmaktadir. Google haritas1 kullanilarak, kullanicilar kendilerini
korumak i¢in yollarin1 yeniden yonlendirebilirler. Zika viriisiinii 6nlemek ve salginin
yayilimin1 azaltmak icin cep telefonlar1 ile nesnelerin internetinin entegrasyonu
saglanarak hastaliginin yayilmasi Onlenebilir ve kontrol altina alinabilir (Sareen,
Sood ve Gupta 2017, 1-2). Baska bir 6rnek vermek gerekirse, HIN1viriisii hava
yoluyla bulasan, kolaylikla yayilan ve yiliksek 6liim oranina sahip bir hastaliktir.
HINI viriistinlin yayilimini izlemek ve kontrol etmek i¢in bulut tabanli bir sistem
kullanilabilir ve hastalar kisisellestirilmis bir izleme rutini kullanilarak diizenli olarak
izlenebilir. Cep telefonlar1 araciliiyla veriler toplanir ve buluta gonderilir. Enfekte

olan hastalarin stirekli olarak izlenmesi ve her kullanicinin enfekte olan hastalarla

38



iligkisi analiz edilerek enfeksiyonu yayma ve alma olasilig1 belirlenebilir (Sandhu,
Gill ve Sood 2016, 12). Bilgi teknolojileri sayesinde bulasici hastaliklar: 6nlemek ve
takip etmek miimkiin olabilmektedir. Ayrica bireylerin kendi saglik durumlarini
etkin bir sekilde yonetmesini saglar. Salgin ger¢ek zamanli olarak takip edilebilir ve
onlem almabilir. Insanlarin hastaliktan nasil kurtulacagi veya korunacag konusunda
egitim verilebilir.

Saglik hizmetlerinde BVA, saglik hizmetlerinin verimliligini artirabilir, ciddi
saglik sorunlar1 i¢in riskleri belirleyebilir ve kisisellestirilmis saglik girisimlerinin
klinik uygulamaya doniistiiriilmesine yardimeci olabilir (Murdoch ve Detsky 2013,
1352; Chen, Chiang ve Storey 2012, 1171; Gandomi ve Haider 2015, 141).
Teknolojik ilerlemeler sayesinde saglik hizmetleri, hastane merkezli bakimdan
kisisellestirilmis bireysel merkezli bakima dogru ilerlemektedir (Jagadeeswari ve
digerleri 2018, 1; Chawla ve Davis 2013, 660-662 ). Bir c¢ok arastirma,
kisisellestirilmis tibbin gelecekte ortaya cikacagini tahmin etmektedir (Alyass,
Turcotte ve Meyre 2015, 5; Chawla ve Davis 2013, 664).

BVA, saglik hizmetlerinde kardiyovaskiiler hastaliklarda, diyabet, onkoloji,
ilag kesfi ve klinik arastirmalarda, biyomedikal aragtirmalarda, kisisellestirilmis
saglikta vb., bir ¢ok arastirmalara konu olmustur (Mehta ve Pandit 2018, 61; Luo ve
digerleri 2016, 2-8). Biiyiik veri teknolojileri, biyomedikal ve saglik hizmetleri
bilisim arastirmalarinda giderek daha fazla kullanilmaktadir. Biiyiikk veri
uygulamalar1 yeni bilgileri kesfetmek ve saglik hizmetlerinin kalitesinin
tyilestirilmesi gibi bir¢ok firsatlar sunmaktadir. Ebola gibi bulagict hastalik
salginlarini tahmin etmek ve izlemek i¢cin BVA’dan yararlanilmistir (Luo ve digerleri
2016, 1).

Cografi bilgi sistemleri ve biiylik veri teknolojileri Covid-19 ile miicadelede
aktif bir rol oynamistir. Cok kaynakli biiyiik verilerin hizli bir sekilde toplanmasi,
salgin bilgilerinin hizla gorsellestirilmesi, salginin mekansal takibi ve bdlgesel
bulagmanin tahmini gibi bir¢ok faydasi bulunmaktadir (Zhou ve digerleri 2020, 77).
Covid-19 pandemi doneminde hiikiimet biiylk pandemi verilerini analiz ederek
salgin1 6nlemeye yonelik sert dnlemler almistir. Viriisiin Wuhan sehrinden iilkenin
geri kalanina nasil yayildigi, sehrin kapatilmasi ve toplum karantinasi gibi dnlemlerin
durumu kontrol etmeye ne 6l¢iide yardimer oldugu BVA sayesinde tahmin edilmeye

caligildi.
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4. MOBIL SAGLIK UYGULAMALARI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi saglik hizmetlerini de
etkilemistir. Akill telefonlarin kullaniminin artmasi, mobil cihazlarin hizla gelismesi
ve insanlarin saglikli yasama dair taleplerinin artmasi m-saglik uygulamalarinin
kullanimii artirmustir. Ozellikle son yillarda Covid-19 pandemisi nedeniyle insanlar
artik saglikla ilgili bilgilere, hastanelere gitmeden m-saglik cihazlar1 aracilifiyla
ulagabilmektedir. Bu durum m-saglik uygulamalarinin kullanimi artmistir ve giderek

artmaya devam etmektedir.

M-saglik hizmetleri, akilli telefonlarin ve mobil cihazlarin kullanilarak saglik
hizmetlerinin saglanmasi olarak ifade edilmistir (Zhao, Ni ve Zhou 2018, 342). M-
saglik uygulamalar1 saglik hizmetlerini daha iyi, daha hizli ve daha uygun maliyetli
hale getirmektedir (Duarte ve Pinho 2019, 140; Nisha, Igbal ve Rifat 2019, 19).
Tasmabilirlik, hareketlilik, her yerde bulunma, bilgiye kolay erisim ve
kisisellestirilmis bilgi 6zelliginden dolayr diger uygulamalardan daha avantajlidir
(Zhang ve digerleri 2020, 2; Lin 2011, 298). Ayrica cografik, zamansal ve
organizasyonel engelleri 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir (Miao ve digerleri 2017, 5801;
Lin 2011, 299). Mobil uygulamalar cografi olarak daginik niifuslara kaliteli ve uygun
maliyetli bakim sunma potansiyeline sahiptir(Nisha, Igbal ve Rifat 2019, 19).

M-saglik uygulamas1 kullanicilari, saghik bilgilerini sorgulayabilir,
rezervasyon Yyaptirabilir ve belirlenen zamana gore doktorunu ziyaret edebilir.
Kullanicilar tibbi kayitlarina (muayene bilgisi, recete ve ilag bilgilerine) ve
raporlarina ulagabilir (Zhang ve digerleri 2020, 2; Zhang ve digerleri 2014, 40).
Kullanicilar saglik durumlarimi izleyebilir ve gelisim egilimini degerlendirebilir
(Zhao, Ni ve Zhou 2018, 342). Tiim laboratuvar tetkik sonuclarma ve radyolojik
gorlntiilerine ulasilarak saglik gecmisini goriintiileyebilir, tekrarlayan tetkikleri

engelleyebilir.

M-saglik, zamandan ve maliyetten tasarruf saglayabilir (Zhao, Ni ve Zhou
2018, 342; Balapour ve digerleri 2019, 58; Deng 2013, 352). Hata oranlarin1 ve
maliyetleri azaltarak hasta bakiminin kalitesini iyilestirebilir (Moores 2012, 507).
Ayrica saglik  hizmetlerin sunumunun ve insanlarin yasam tarzlarinin

tyilestirilmesine biiyiik katki saglayabilir (Balapour ve digerleri 2019, 58).
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Zamaninda tedavi saglayarak, hizmet kalitesinin ve verimliliginin artmasinda olumlu
bir rol oynayabilir (Zhao, Ni ve Zhou 2018, 342; Nisha, Igbal ve Rifat 2019, 19). M-
saglik uygulamalar ile kullanicilarin saglik yonetimine katilimi saglanir (Zhang ve

digerleri 2020, 2; Zhao, Ni ve Zhou 2018, 343).

M-saglik sirketler, tiiketiciler ve hatta iilkeler i¢in giderek daha 6nemli hale
gelmektedir (Lin 2011, 298). Gelismis iilkelerde insanlar, yasam kalitesinde
tyilestirmeler saglamak i¢in saglik hizmetlerine daha fazla 6nem vermektedir
(Varshney 2014, 21). Ulkeler artik saglik hizmetlerinde artan maliyetler nedeniyle,
mobil saglik uygulamalarina yonelmektedir (Duarte ve Pinho 2019, 140).

Saglik hizmeti kullanicilari, saglik hizmetlerinden ve bilgilerinden
yararlanmak, yasam tarzlarini ve ¢alisma sekillerini iyilestirmek, fiziksel kalitelerini
artirmak veya 1s verimliligini artirmak i¢in mobil saglik uygulamalarim
kullanmaktadir (Zhang ve digerleri 2020, 1-2). Yapilan baz1 arastirmalar,
kullanicilarin mobil saglik uygulamasini saglik hizmetlerine erisimi artirma, saglik
hizmetlerinin maliyetini azaltma ve Kkaliteyi iyilestirmenin bir yolu olarak
algiladiklar1 i¢in yiliksek beklentilere sahip olduklarini belirtmistir. Mobil saglik
uygulamalar1 kullanicilarin beklentilerini  karsiladigr takdirde saglik hizmetleri

sunumunda etkisi 6nemlidir (Duarte ve Pinho 2019, 140).

Veriler mobil cihazlar araciligiyla hizmet platformuna yiiklenmektedir.
Platformdaki verilerin entegrasyonu saglanarak hasta bilgilerine ve giincel tibbi
bilgilere her yerde ve gergek zamanli olarak ulasilabilir. Boylelikle kisilerin gergek
zamanl saglik durumunun izlenmesi saglanir (Zhang ve digerleri 2020, 2; Wu, Wang
ve Lin 2007, 67). Ger¢ek zamanli sagligin izlenmesi hastaliklarin teshisini, tedavisini
ve yOnetimini saglayabilir. Fitness, hipertansiyon, diyabet, obezite, sigaray1 birakma,
asttim ve kronik hastaliklar gibi saglikla ilgili bircok alanda m-saglik uygulamalari
kullanilmaktadir. Bu tiir uygulamalar hem hastalar hem de saglik hizmeti
saglayicilar icin biiylik avantajlar sunmaktadir (Balapour ve digerleri 2019, 58). Bu
avantajlar arasinda; isletmelerin operasyonlarinda verimlilik artisi, karar vermede
etkinlik, is siire¢lerinde yenilik, rekabet avantaji gibi siralayabiliriz (Lin 2011, 299).
Elektronik saglik kayitlar1 sayesinde hasta bakimi ve hizmet kalitesi iyilestirilebilir,

Klinik hatalar azaltilabilir (Wu, Wang ve Lin 2007, 67).
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Kisisellestirilmis ve koruyucu tibbin gerceklestirilmesi i¢in saglik bilgileri
paylasilmalidir. Izne dayali olarak paylasilan veriler, tiiketicilerin saglik bilgilerinin
nasil ve ne zaman kullanilacagini belirler. Uygun izinler alinarak, saglik verilerinin
paylasilmasinin 6niindeki engeller asilmis olur. Pickard ve Swan (2014) ¢alismasinda
kullanicilarin saglik bilgilerini paylasma konusunda istekli oldugunu tespit etmistir.
Saglik bilgilerinin paylagilmast konusundaki isteklilik, yeni nesil saglik hizmetlerini
miimkiin kilacaktir ve herkes i¢in daha iyi saglik sonuglarina yol agacaktir (Pickard

ve Swan 2014, 53-56).

Toplumun m-saglik hizmetlerini benimseme davranigina etki eden faktorlerin
tespit edilmesi gerekir. Bu faktorlerin tespiti ile hastalarin degerlerine ve inanglarina
gbére m-saglik uygulamalar1 tasarlanabilir, lirlin ve hizmetler gelistirilebilir. Ayrica
kullanicilarin kendi kendine ydnetim becerilerinin gelistirilmesi ve tibbi tedaviye
katilimi saglanarak bakim sonuglari iyilestirilebilir. Kullanicilarin sagliga yararh
davraniglar1 benimsemesi, kullanicilarin sagligini yonetmesi konusunda tesvik
etmektedir. Insanlar iyi saglik yonetimi aliskanliklar1 olusturursa, hastalik goriilme
siklig1 azalacaktir. Insanlari saglik ydnetimi faaliyetlerine tesvik etmek, ulusal saglik
programlari i¢in 6nemli bir gorevdir. Bireysel diizeyde m-sagligin benimsenmesi, bir
ulusun kiiltiirel ve sosyal degisimini kolaylastirmaktadir (Shareef, Kumar ve Kumar

2014, 189; Hung ve Jen 2012, 1381-1382; Miao ve digerleri 2017, 5801).

M-saglik kullanicilarin1 gekmek ve elde tutmak onemlidir. Ciinkii m-saglik ile
ilgili kullanic1 davraniginin anlagilmasi, tibbi kaynaklarin eksikligini giderebilir ve
saglik bakimi maliyetlerini azaltabilir (Zhang ve digerleri 2020, 2). Iyi bir saghk
yonetimi, saglik hizmetlerine olan ihtiyac1 azaltabilir. Dolayisiyla m-saglik
uygulamalar1 sayesinde hastalarin ekonomik yiikii de hafifletilmis olur (Miao ve
digerleri 2017, 5802). Mobil saglik uygulamalarinin, saglik hizmeti verimliligini,
erisilebilirligini ve kalitesini 1yilestirmede biiylik potansiyeli bulunmaktadir.
Ozellikle kronik hastaligi olan hastalar i¢in faydali bir uygulamadir. Mobil saglik
gelistiricilerin, iirlinleri iyilestirmek icin hastalarin ihtiyaclarini, degerlerini ve
tercihlerini, benimseme niyetine etki eden faktorleri degerlendirmesi gerekir (Miao
ve digerleri 2017, 5802). M-saglik uygulamalari, kullanicilar1 daha etkili saglik
aligkanliklar1 gelistirmeye ve saglikli yasamlar siirdirmeye yonlendirmektedir
(Deng 2013, 352).
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Saglik hizmetleri kayit tutma, hasta bakimi ve yasal gereklilikler nedeniyle
biiyiik miktarda veriler tiretmektedir. Biiyiik saglik verilerinin analizi etkili tedavinin
gerceklesmesinde kritik bir rol oynamaktadir. BVA hastalik siirveyansi, karar destek
sistemleri ve bireysel saglik bakim1 yonetimi gibi ¢ok cesitli saglik hizmeti islevlerini
desteklemektedir. Ayrica BVA sayesinde biiyilk miktardaki saglik verileri kisa
siirede analiz edilerek saglik hizmeti maliyeti diisiiriilmekte ve verimlilik artist
saglanmaktadir. BVA sayesinde firmalar miisteri iligkilerini gelistirebilir ve
firmalarin {riinlerinin pazardaki performansini anlamalarina yardimci olabilir (Wu
ve digerleri 2015, 5168).

Biiyiik veri teknolojileri, mobil saglik endiistrisinde rekabet, kisisellestirilmis
saglik ve etkili saglik hizmeti sunmak i¢in firsatlar sunmaktadir (Saheb 2020, 1063;
Jagadeeswari ve digerleri 2018, 1-2). Biiyiik veri platformlar1 ile kisisel veriler
depolanip, analiz edilir ve izlenebilir. Bu sayede hastalar, hastaliginin ilerlemesini
izleyebilir ve olasi hastalik durumu erken tespit edilebilir (Miao ve digerleri 2017,
5802). Saheb (2020) sosyal medya ve biiyiik veri analitiginin dijital hizmetlerini m-
saglik uygulamalari ile entegre etmenin hastalarin benimseme davranisi iizerindeki

etkisini incelemistir.

Wu ve digerleri (2015, 5168) elektronik saglik firmalarin pazar rekabet
giiclerini artirmak i¢in BVA’y1 nasil kullanacagini incelemistir. Tiiketicilerin BVA
ve ag etkilerine yonelik tercihlerini dikkate alarak, giyilebilir cihaz firmalar1 arasinda
bir rekabet modeli dnermistir. Modelde BVA’ya yapilan yatirnmin firmalarin pazar

payini ve karmi etkiledigini tespit etmigtir.

M-saglik, saglik hizmeti kapsamini genisletebilir, karar verme siirecini
tyilestirebilir, kronik hastaliklar1 (Kalp hastaligi, diyabet, kanser vb.) yonetmeye
yardimc1 olabilir ve acil durumlarda uygun saglik hizmeti saglayabilir. Saglik
hizmetlerinin kalitesini artirirken, konumsal ve zamansal kisitlamalar1 ortadan
kaldirmaktadir. Hastalarin sagliklart ile ilgili kararlar almasi ve genel olarak
sagliklarm1 daha 1iyi kontrol etmeleri saglanabilir. Bulasici hastaliklarin
onlenmesinde ve saglik okuryazarliginin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayabilir. M-
saglik uygulamalar1 lizerine yapilan ¢aligmalar gelecekte m-saglik hizmetlerinin nasil
gelistirilecegini, tasarlanacagini ve benimsenecegini Onemli Ol¢iide etkileyecektir
(Varshney 2014, 23).
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IKiNCi BOLUM

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

1. TEKNOLOJININ BENIiMSENMESINDE KULLANILAN
TEORILER VE MODELLER

Gerek is hayatimizda gerekse sosyal hayatimizda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi her gegen giin artmaktadir. isletmeler agisindan bilgi ve
iletisim teknolojilerine verilen 6nem verimlilik, etkinlik ve rekabet istiinligi
saglamaktadir. Miisteri istek ve beklentilerinin en iyi sekilde karsilanmasi, maliyet ve
zaman tasarrufu gibi faydalar isletmeleri yeni bilgi sistemlerinin kabuliine
yonlendirmektedir. Ayrica isletmeler yasamlarini devam ettirebilmek icin cagin

getirdigi yeniliklere ayak uydurmak zorundadir.

Teknolojik ilerlemeler bilgi cagimi gelistiren Ogeler arasindadir. Bilgi
sayesinde toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler gergeklesir. Bilgi toplumu,
bilgi ve iletisimin teknolojilerinin kullanilmasinin bir iiriiniidiir. Teknolojik yenilik
ve ilerlemeler bireyleri giiclendirmekte ve davranislarinda degisim saglamaktadir.
Toplumlarin teknolojik degisimlere vermis olduklari tepkiler bir¢cok arastirmanin ilgi

odag1 olmustur.

Bilgi ve iletisim sistemlerine yatirrm yapilmasina ragmen bazi isletmeler
basart elde edememektedir. Arastirmacilar isletmelerin basarisizlik nedenlerini
aragtirmak icin bilgi teknolojilerinin benimsenmesi ve kabuliine odaklanmistir.
Teknoloji kabul ve kullanim davranisini 6lgmek i¢in bir¢ok model gelistirilmistir. Bu
modeller arasinda en yaygin olarak kullanilan Teknoloji Kabul Modeli (TKM)’dir.
Bu teori Sebepli Faaliyetler Teorisi (SFT)’den tiiretilmistir. Fakat subjektif normlar
TKM’de dikkate alinmamistir. Bu boslugu doldurmak icin Venkatesh ve Davis
(2000, 188) TKM-2 modelini 6nermistir.

44



Tablo 1: Teknolojinin Benimsenmesinde Kullanilan Teoriler ve Modeller

Modeller Modeli Gelistiren
Sebepli Faaliyetler Teorisi (SFT) Fishbein ve Ajzen (1975)
Planli Davranig Teorisi (PDT) Ajzen (1986)

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) Davis (1986)

DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli DelLone ve McLean (1992)

Ayristirtlmig Planli Davranis Modeli Taylor ve Todd (1995)
Yenilik Yayilim Teorisi (YYT) Rogers (1995)
Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM 2) Venkatesh ve Davis (2000)

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisi Venkatesh ve digerleri(2003)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim1 Teorisi 6nceki ¢alismalardan elde
edilen faktorleri yeniden ¢ercevelendirerek ve kolaylastirict kosullari cerceveye
ekleyerek TKM-2’yi daha da genisletmistir. Performans beklentisi “bireyin sistemi
kullanmanin kendisine i3 performansinda kazanimlar elde etmesine yardimci
olacagina inanma derecesi” olarak ifade edilmistir. Caba beklentisi “‘sistemin
kullanimiyla iliskili kolaylik derecesini” ifade eder. Kolaylastirici kosullar “bir
bireyin sistemin kullanimini desteklemek i¢in bir organizasyonel ve teknik altyapinin
var olduguna inanma derecesi” olarak tanimlanmistir (Venkatesh ve digerleri 2003,

428).
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Sekil 2. Teknoloji Kabul Davranisi Teorileri ve Teoriler Arasindaki Iliskiler

Kaynak: Sun, Y., Wang, N., Guo, X. ve Peng, Z. (2013). Understanding The Acceptance Of
Mobile Health Services: A Comparison And Integration Of Alternative Models. Journal Of Electronic
Commerce Research, 14(2), 185.

Bu boliimde teknolojilerin benimsenmesi ve kabulii {izerine yapilan

calismalardan en ¢ok kullanilan modellere agiklik getirilecektir.

1.1. Sebepli Faaliyetler Teorisi

Sebepli Faaliyetler Teorisi (SFT), Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya
konulmustur. Teori, insan davranisini anlamak ve tahmin edebilmek i¢in
gelistirilmigtir.  SFT, tarafindan kullanilan yapilar dogasi geregi temelde
motivasyoneldir. Bu teoriye gore herhangi bir davramisin Onciisii, davranigi
gerceklestirme niyetidir. Kisinin niyeti ne kadar gi¢liiyse, kisi o kadar cok
deneyebilir ve davranisi gerceklestirme ihtimali de o kadar yiiksek olur. Niyetin
davraniga yonelik tutum ve subjektif norm olmak iizere bagimsiz olarak iki
belirleyicisi vardir. Davranisa yonelik tutum kisisel bir faktordiir ve kisinin sz
konusu davranis1 degerlendirme derecesini gostermektedir. Bu degerlendirme olumlu
veya olumsuz olabilmektedir. Subjektif norm ise sosyal bir faktordiir ve kisinin s6z
konusu davranis1 yapmasi veya yapmamasi i¢in algilanan sosyal baski olarak ifade
edilmistir (Ajzen ve Madden 1986, 454-460). Subjektif norm, bir birey bir davranis
sergilediginde sosyal baskilar1 ve birey i¢in 6nemli olan kisilerin davranis tizerindeki

etkisine odaklanmaktadir (Pai ve Huang 2011, 651). Kisinin tutumu ve subjektif
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normlar olumlu ise kisinin davranisa yonelik tutumu da olumlu olacaktir ve bu

durum gercek kullanima olumlu olarak yansiyacaktir.

SFT’ye gore iki tiir inang aywrt edilir. Birincisi, davranisa yonelik tutumlari
etkiledigi varsayilan davranigsal inanglar ve degerlendirmeler. ikincisi ise subjektif
normlarin altinda yatan belirleyicileri olusturan normatif inanglar ve digerlerinin
goriislerine gore davranma egilimidir. Normatif inanglar, bireylerin veya gruplarin
istenen davranist gerceklestirmeyi onaylamast veya onaylamamasi olasiligiyla
ilgilenmektedir. Her normatif inancin giicii, kisinin referans bireylere veya gruplara
uyma motivasyonu ile carpilmaktadir. Referanslar arasinda ortaya ¢ikan iiriinlerin
toplanmastyla subjektif norm tahmini elde edilmektedir (Ajzen ve Madden 1986,
454-455).

Bu teoriye gore inanglar, davranisa yonelik tutumu ve subjektif normlar
etkilemektedir. Davranisa yonelik tutum ve subjektif normlar davranig niyetini,
davranig niyeti de ger¢ek kullanim davranisini etkilemektedir (Davis, Bagozzi ve
Warshaw 1989, 984). Tutum ve subjektif normlar birbirinden bagimsizdir ve niyet
aracilifiyla bireyin davranisini dolayli yoldan etkilemektedir. Bireyin davranisi

davranigsal niyetler tarafindan belirlenmektedir.

Sekil 3. Sebepli Faaliyetler Teorisi (SFT)
Kaynak: Ajzen, |. ve Madden, T. J. (1986). Prediction of Goal-Directed Behavior: Attitudes,

Intentions, and Perceived Behavioral Control. Journal of Experimental Social Psychology, 22(5), 454.
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1.2. Planh Davrams Teorisi

Planli Davranig Teorisi (PDT), ¢esitli bilgi sistemleri ¢calismalarinda davranis
tiirlerini aciklamak ve tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Zhang ve
digerleri 2020, 7). PDT, SFT nin bir uzantisidir (Ajzen ve Madden 1986, 453). Teori,
niyetin kavramsal olarak ii¢ belirleyicisi (davranisa yonelik tutum, subjektif norm,
algilanan davranigsal kontrol) oldugunu varsayar. Davramisa yonelik tutum, bir
kisinin s6z konusu davranisa iliskin olumlu veya olumsuz bir degerlendirmesi olarak
ifade edilmistir. Subjektif norm, davranisi gergeklestirmek veya yapmamak igin
algilanan sosyal baskiy1 ifade eder. Algilanan davranigsal kontrol ise davranisi
gerceklestirmenin algilanan kolayligini veya zorluguna atifta bulunur (Ajzen 1991,
188; Pai ve Huang 2011, 651). Bir kisi davranisi1 gergeklestirmenin zorlugu nispeten
daha az iken daha fazla kaynak ve firsat elde ettigini hissederse algilanan davranissal

kontrolii daha giiglii olacaktir (Pai ve Huang 2011, 651).

Planli davranig, bireyin davranisi gergeklestirme niyetidir. Niyetler, davranisi
gerceklestirmek icin ne kadar c¢abalamaya istekli olduklarini, ne kadar caba
gostermeyi planladiklarinin gostergesidir. Kisinin istenen davranisi gergeklestirme
niyeti ne kadar giigliiyse, performansi da o kadar muhtemel olacaktir (Ajzen 1991,

181).

Amaglanan davranis lzerinde kontrolii engelleyen faktorler vardir. Bu
faktorlerin bazilari ic¢sel (beceriler, yetenekler, bilgi gibi) bazilar1 digsaldir (zaman,
firsat, isbirligine bagimlilik gibi). Bireyin s6z konusu davranis lizerinde ne derecede
kontrol uygulayabildigi de dikkate alinmalidir. Davranis tizerindeki kontroliin 6nemi
psikologlar tarafindan da kabul edilmistir. Algilanan davranigsal kontroliin altinda,
kaynaklar ve firsatlar hakkindaki inanglar yatmaktadir. Algilanan davranigsal
kontrol, niyeti etkilemektedir ve niyet de hedefe yonelik davranisin dogrudan
onciiliidiir. Ayrica algilanan davranigsal kontrol ve davranis arasinda dogrudan bir
baglant1 olasiligi da vardir. Bir¢ok durumda bir davranisin performansi sadece
motivasyona bagli degildir, bununla birlikte s6z konusu davranis lizerinde yeterli
kontrole de baglhdir. Algilanan davranissal kontrol bir dereceye kadar dogru oldugu
siirece, niyetten bagimsiz olarak davranisi etkiler. Algilanan davranigsal kontroliin

degil gercek kontroliin davranig lizerinde etki yaratmasi beklenmektedir. Algilanan
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davranigsal kontrol mevcut kaynaklar1 ve firsatlar1 dogru bir sekilde yansitabilir. Bu
nedenle algilanan davranigsal kontrol ve davranis arasindaki iligski insan eyleminin
bir belirleyicisidir ve fiili kontroliin rolii agisindan anlasilmalidir. Sonug¢ olarak,
algilanan davranigsal kontrol niyet araciligiyla davranisi dolayl etkileyebilecegi gibi
davranisi dogrudan tahmin etmek i¢in de kullanilabilir (Ajzen ve Madden 1986, 456-
460).

Yapilan ¢aligmalar PDT’nin SFT’den daha dogru niyet ve hedefe ulastigini
gostermistir (Ajzen ve Madden 1986, 472-473). Bir davranisa yonelik tutum ve
subjektif norm ne kadar olumluysa ve algilanan davranigsal kontrol ne kadar
biiyiikse, bireyin sdz konusu davranisi gerceklestirme niyeti de o kadar giiclii

olacaktir (Ajzen 1991, 188).

-

Sekil 4. Planh Davrams Teorisi

Kaynak: Ajzen, I. (1991). The Theory Of Planned Behaviour. Organizational Behaviour and
Human Decision Processes, 50 (2), 182.

Bu teori bireyin bir davranisi gergeklestirme niyetini belirlemek icin
gelistirilmistir. Niyetler, bir davranisin gergeklesmesini saglayan motivasyonel
faktorlerdir. Insanlarin davramsi gerceklestirmek igin ne kadar ¢aba sarf etmeye
istekli olduklarin1 gosterir. Baz1 davranislarin gerceklesmesi gerekli kaynaklarin ve
firsatlarin - mevcudiyeti gibi motivasyonel faktorlere de baghdir. Kisinin
kullanabilecegi kaynaklar ve firsatlar kisinin o davranist gerceklestirme niyetini ve

gerceklestirme davranisini etkileyebilmektedir (Ajzen 1991, 181-182).
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1.3. Teknoloji Kabul Modeli

Davis’in  (1986) gelistirdigi TKM, kullanicilarin bir teknolojiyi nasil
benimsemeye ve kullanmaya bagladigini gdstermektedir ve Fishbein ve Ajzen’in
(1975) gelistirdigi SFT’ye dayanan bir modeldir. Bilgi sistemlerinin basarisinin
temel faktorii, kullanicilarin bilgi teknolojilerini benimsemesidir. Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) bilgi sistemlerinin benimsenmesi ve kabulii caligmalarinda yaygin
olarak kullanilan modellerden biridir (Yousafzai, Foxall ve Pallister 2007, 251).
Bireyler bir uygulamay:1 kullanmak veya kullanmamak egilimi gostermektedir.
Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989, 985) TKM’nin bes yapidan (algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum, davranigsal niyet ve gercek
kullanim) olustugunu belirtmistir. Modele gore teknoloji benimseme niyeti, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi olmak iizere iki onemli inang degiskeni
tarafindan belirlenir. Algilanan fayda (AF) “bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin
i performansini artiracagina inanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir.
Kullanicilarin iglerini daha iyi yapmalarina yardimeil olacagina inanmalaridir (Davis
1989; 320). Algilanan kullanim kolayligi (AKK) “bir kisinin belirli bir sistemi
kullanmanin zahmetsiz olacagina inanma derecesini” ifade eder. Bir uygulama
kullanim1 kolay olarak algilaniyorsa kullanicilar tarafindan kabul edilme olasilig
yiksektir (Davis 1989; 320). Tutum ise kisinin beklenen davranisi gergeklestirme
konusundaki olumlu veya olumsuz duygularini ifade eder (Zhao, Ni ve Zhou 2018,
344). Tutum, kisinin teknolojinin kullanimina yonelik sahip oldugu inancglardan

olusmaktadir (Yousafzai, Foxall ve Pallister 2007, 252).

Modele gore, belirli bir teknolojinin fiili kullanimi, bir kisinin kullanma
davranigsal niyetinden etkilenmektedir. Davranigsal niyet, belirli bir davranisi
gerceklestirme niyetinin giiciinii ifade etmektedir (Zhao, Ni ve Zhou 2018, 344).
Niyet, kisinin teknoloji kullanimina yonelik tutumu ve algist tarafindan
belirlenmektedir (Yousafzai, Foxall ve Pallister 2007, 252). Teknoloji kabul
modeline gore AF ve AKK kullanima yonelik tutumu etkilemektedir. Kullanima
yonelik tutum ve algilanan fayda, kullanim davranigsal niyetini belirlemektedir.
Davranigsal niyet ise ger¢ek kullanimi belirlemektedir. Ayrica AKK ile AF arasinda

iliski oldugu varsayilmaktadir. Cilinkii kullanim1 kolay teknolojilerin daha faydali
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olabilecegi one siiriilmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989, 985; Wu, Li ve Fu
2011, 589). AF ve AKK bireylerin teknolojiyi kullanma niyetlerindeki varyansin
%40’ m1 acikladigr yapilan ¢aligmalarda tespit edilmistir. TKM kullanilarak yapilan
calismalarin sonuglar1 tutarli ve net degildir. Bu durum 6nemli faktorlerin modele
dahil edilmedigini gostermektedir. TKM faydali bir modeldir ancak gerekli
degiskenleri icerecek sekilde daha genis bir modele entegre edilmelidir (Legris,
Ingham ve Collerette 2003, 192; Venkatesh ve Davis 2000, 187).AF, tipik olarak 0,6
civarinda standartlagtirllmis regresyon katsayilar1 ile siirekli olarak kullanim

niyetinin gii¢lii bir belirleyicisi olmustur (Venkatesh ve Davis 2000, 187).

Kullanic1 bir teknolojiyi benimsemenin veya kullanmanin, is performansini
artiracagini diisiiniiyorsa veya teknolojinin ¢aba harcamadan zahmetsiz olacagina
inaniyorsa bu teknolojiye karsi tutumu olumlu olacaktir. Bu durum teknoloji
kullanma niyetine ve sistem ger¢ek kullanimina olumlu olarak yansiyacaktir. Ayrica
kullanict bir sistemi kullanmak i¢in ne kadar az ¢aba harcarsa, o sistemi kullanmak
i¢in 1§ performansini artirabilir. Sistem ne kadar kolay algilanirsa o kadar kullanigh

olur.

TKM, AF ve AKK olmak {iizere iki inan¢ yapisi lizerinde dis degiskenlerin
etkisinin oldugunu belirtmistir. Onceki calismalar, farkli dis degiskenler tespit
etmistir (Pai ve Huang 2011, 652; Yousafzai, Foxall ve Pallister 2007, 252).
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Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P. ve Warshaw, P. R. (1989). User Acceptance Of
Computer Technology: A Comparison Of Two Theoretical Models. Management Science, 35(8), 985.

51



Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989) TKM’yi caligmalarla test etmis ve
verilerin modeli kismen destekledigini bildirmislerdir. Goniillii ortamlarda yalnizca
tic teorik yapmin (Niyet, AF ve AKK) kullanici davranisini tahmin etmek ve
aciklamak i¢in giliclii bir etkiye sahip oldugunu bildirerek orijinal TKM’ nin bir
revizyonunu onermiglerdir. AF ile tutum arasindaki zayif dogrudan baglanti, AF ile
niyet arasindaki gii¢lii bir dogrudan baglant1 oldugu i¢in tutumsal yapi1 modelden

kaldirilmistir (Yousafzai, Foxall ve Pallister 2007, 253).

McLean ve digerleri (2020) perakendecilerin m-ticaret uygulamalarina
yonelik tiiketici tutumlarmi arastirmistir. Ik benimseme asamasindan (1 ay),
uygulamanin kullanim asamasina (12 ay) kiyasla tiiketici davraniglarimi etkileyen
degiskenleri incelemistir. Sonug olarak uygulamaya yonelik olumlu tutumlarin, satin
alma sikliginin artmasina, markaya karsi olumlu tutumlara ve bagliliga neden

oldugunu ortaya koymustur.

1.4. DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli’'ni (BSBM) DeLone ve McLean (1992) bilgi
sistemlerinin basarisini 6l¢mek icin ileri stirmiigtiir. Modele gore BS basarisi: bilgi
kalitesi, sistem kalitesi, kullanim, kullanici memnuniyeti, bireysel etki ve
organizasyonel etki olmak iizere alt1 boyutu igermektedir. Bilgi kalitesi ve sistem
kalitesi, BSBM’nin temel Onciilleridir (DeLone ve McLean 1992, 87). DeLone ve
McLean (2003) daha sonra modeli giincelleyerek, bireysel etki ve organizasyonel
etkiyi “net faydalar” adi verilen tek kategoriye indirgemistir. Ayrica giincellenen
modele “hizmet kalitesi” boyutu eklenmistir. Modele gore teknoloji kabul davranisi
bilgi kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi tarafindan belirlenmektedir (DeLone ve

McLean 2003, 23-24).
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Sekil 6. DeLone ve McLean Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

Kaynak: DeLone, W. H. ve McLean, E. R. (2003). The Delone And Mclean Model Of
Information Systems Success: A Ten-Year Update. Journal Of Management Information Systems,

19(4), 12.

BS basar1 modeli, alt1 kategoride (bilgi kalitesi, sistem kalitesi, hizmet
kalitesi, kullanim niyeti/ kullanim, kullanici memnuniyeti, net fayda) bilgi
sistemlerinin basarisin1 6lgmektedir. Bu alt1 boyut bagimsiz olmaktan ¢ok birbiriyle

iliskilidir (DeLone ve McLean 2003, 24).
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Sekil 7. DeL.one ve McLean Giincellenmis Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
Kaynak: DeLone, W. H. ve McLean, E. R. (2003). The Delone And Mclean Model Of

Information Systems Success: A Ten-Year Update. Journal Of Management Information Systems,

19(4), 24.
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1992°de yayinlanan modele gore, kullanicilar bilgi kalitesi ve sistem
kalitesinin 6zelliklerine gore sistemi kullanir ve kullanim sonucunda memnun olur ya
da olmaz. Bilgi iirlinlerinin kullanimi bireysel kullaniciy1 etkiler ve bu bireysel
etkiler toplu olarak organizasyonel etkilere neden olmaktadir (DeLone ve McLean

1992, 87).

2003°de giincellenen modelde ‘“hizmet kalitesi” yer almaktadir. Etkilerin
nerede Olgiilecegi degerlendirilen sistemlere ve amaglara baglidir. Bu nedenle modeli
karmasiklastirmak yerine, tiim etki Olgiitleri “net faydalar” olarak adlandirilmis ve
tek kategoride gruplandirilmistir. Bireysel ve orgiitsel etkilerde giincellenen modelde
net faydalar olarak birlestirilmistir. Clinkii orginal modeldeki etkiler terimi olumlu
veya olumsuz olabilmektedir. Bu da sonuglarin iyi mi kétii mii oldugu konusunda

kafa karigikligina neden olmaktadir (DeLone ve McLean 2003, 22).

Modele gore sistem kalitesi, sistemin teknik basarisini 6lgerken, bilgi kalitesi
sistamin anlamsal basarisini 6lgmektedir. Etkinlik basarisini ise kullanim, kullanici
memnuniyeti, bireysel etkiler ve organizasyonel etkiler gostermektedir (DeLone ve
McLean 2003, 10). “Kullanma niyeti” bir tutum, “kullanma” ise bir davranistir.
Zorunlu, goniilli, bilgili, etkili vb., yorumlamadaki zorluklar nedeniyle kullanma

niyetinin kullanilmasi1 degerli bir alternatif 6nlemdir (DeLone ve McLean 2003, 23).

Sistem kullanimi, kullanict memnuniyetini etkilemektedir. Kullanim ile ilgili
olumlu deneyim daha fazla kullanict memnuniyetine yol agacaktir. Dolayisiyla
kullanim faktorii kullanict memnuniyetinden ©nce gelmelidir. Artan kullanici
memnuniyeti de artan kullanim niyetine ve kullanima sebep olacaktir. Kullanim ve
kullanict memniyeti sonucunda ise net faydalar ortaya c¢ikacaktir. Bilgi sistemleri
hizmeti devam ettirilirse net faydalar olumlu olacak ve dolayisiyla kullanim ve
kullanict memnuniyeti de pekistirilmis olacaktir. Bu dongii net faydalar olumsuz
oldugunda dahi gecerlidir. Net faydalarin olumsuz oldugu durumda kullanim
azalacaktir. Net faydalarin Olgiilecegi baglam ve paydaslar arastirmaci ig¢in bir

zorluktur ve dikkatlice tanimlanmalidir (DeLone ve McLean 2003, 23).

Modele gore kaliteli bir sistem daha fazla kullanim, daha fazla kullanici
memnuniyeti ve daha fazla pozitif faydalar ile sonuglanacaktir. Kalitesiz bir sistemin

kullaniminda ise durum tam tersi olacaktir ve onerilen iliskilendirmeler bu durumda
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olumsuz olacaktir. Sistem kalitesi, kullanilabilirlik, gilivenilirlik, erisilebilir,
uyarlanabilirlik ve yanit siiresi gibi kullanicilar tarafindan deger verilen niteliklerdir.
Bilgi kalitesi, tamlik, alaka diizeyi, anlama kolayligi, kisisellestirme ve giivenli
olmasi gibi boyutlar1 icermektedir. Kullanimin niteligini, gezinme modelleri, saha
ziyeretlerinin sayisi,  gerceklestirilen islem sayisi velirleyebilir. Satin alma
islemlerinin tekrarlanmasi, tekrar eden ziyaretler, kullanici anketleri miisterilerin

memuniyetini 6lgmede kullanilabilir (DeLone ve McLean 2003, 23-24).

1.5. Aynistirilmis Planh Davrams Teorisi

Taylor ve Todd (1995, 146) tutum, subjektif norm ve algilanan davranigsal
kontrol degiskenlerine yeni faktdrler tanimlamistir ve PDT’yi gelistirerek yeni bir
model 6nermistir. Modele gore gergeklesen davranisin temel belirleyicisi davranigsal
niyettir. Davranigsal niyet degiskeni, davraniga yonelik tutum, subjektif norm ve

algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinden etkilenmektedir.

Taylor ve Todd (1995, 146) algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve
uyumluluk degiskeninin davranisa yonelik tutumun belirleyicisi oldugunu ileri
siirmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullaniminda kullanici, o sistemin performansini
artiracagimi diisiinerek faydali algiliyorsa, ¢aba sarf etmeden kullanimi kolay olarak
algiliyorsa ve uyumlu oldugunu diislinliyorsa o sisteme karsi olumlu bir tutum
gelistirir. Subjektif normun ise is arkadaslarinin etkisi ve yoneticinin etkisi olmak
tizere iki belirleyicisi vardir. Kullanicinin is arkadaslar1 ve yoneticileri farkl
diisiincelere sahip olabileceginden kullanici tizerinde farkli sosyal baskiya neden

olurlar.

Algilanan davramigsal konrol degiskeninin {ii¢ belirleyicisi vardir: 06z
yeterlilik, kaynak kolaylastirict durumlar ve teknoloji kolaylastirict durumlar (Taylor
ve Todd 1995, 146). Oz yeterlilik, kullanilacak olan bilgi sistemine kars1, kisinin
algiladig1 kabiliyeti ile ilgilidir. Kaynak kolaylastirict kosullar, zaman, para, enerji
gibi kaynaklara atifta bulunur. Teknoloji kolaylastirict kosullar ise sistemsel

ozelliklerini inceler.
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Sekil 8. Ayristirilmis Planhh Davramis Teorisi
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Kaynak: Taylor, S. ve Todd, P. A. (1995). Understanding Information Technology Usage: A
Test of Competing Models. Information Systems Research, 6(2), 146.

1.6. Teknoloji Kabul Modeli 2

Venkatesh ve Davis (2000) kullanima yonelik tutumu, davranigsal niyet veya
gercek kullanim iizerindeki zayif etkisi nedeniyle modelden ¢ikarmistir ve TKM2
modelini Onermistir. Modele gore davranigsal niyet, AF ve AKK tarafindan
belirlenmektedir. TKM subjektif normlari dikkate almamistir. Bu boslugu doldurmak
icin, Venkatesh ve Davis (2000) modele subjektif normu dahil ederek modeli
genisletmistir. Bu nedenle TKM 2 gerekgeli eylem teorisine es degerdir (Sun ve

digerleri 2013, 185).

TKM, kullanim niyeti ve gergek kullanimin yaklasik %40’ 11 agiklamaktadir.
Bu durum TKM’nin SFT ve PDT gibi alternatif modellerle birlestirilmesi ile
sonuclanmistir. TKM 2 sistem kullaniminin, zaman i¢inde artan kullanici
deneyimiyle nasil degistigi modellenmistir. TKM 2, sosyal etki siireglerini (subjektif
norm, goniilliilik ve imaj) ve bilissel atagsal siiregleri (is uygunlugu, cikt1 kalitesi,
sonu¢ kanitlanabilirligi ve algilanan kullanim kolaylhig1) kapsayan ek teorik

yapilardan olusur (Venkatesh ve Davis 2000, 187).



Subjektif norm, diger modellerde oldugu “kisinin kendisi i¢in dnemli olan
¢ogu insanin, davranist gergeklestirmesi veya yapmamasi gerektigini diistindigi
algis1” olarak ifade edilmektedir. Modelde subjektif norm, niyet {izerine dogrudan
etki gostermektedir. Insanlar kendileri igin &nemli olan kisilerin o sistemi
kullanmalar1 gerektigini disiiniiyorlarsa, kendileri davranisa karsi olumlu olmasalar
bile davranisi gergeklesmeyi segebilirler. Bazi ¢aligmalar subjektif normun, zorunlu
ortamlarda niyet iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu, ancak géniillii ortamlarda

bu etkinin olmadigini tespit etmistir (Venkatesh ve Davis 2000, 187).

Venkatesh ve Davis (2000, 189)’a gore subjektif normlar imaji
etkilemektedir. Bireyler genellikle bir referans grubu igerisindedirler ve olumlu bir
imaj olusturmak igin sosyal normatif etkilere tepki verirler. Imaj “bir yeniligin
kullaniminin  kisinin kendisini gelistirmek icin algilanma derecesi” olarak
tanimlanmaktadir. Bir kisinin is yerindeki sosyal grubunun onemli iiyeleri bir
davranig sergilemesi gerektigine inanirsa faydali olarak algilanabilir. Yiikseltilmis

statli, daha fazla tiretkenlik i¢in kullanim niyetini etkileyebilir.
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Sekil 9. Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli TKM 2

Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Venkatesh, V. ve Davis, F. D. (2000). A Theoretical Extension of the Technology
Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies. Management Science, 46(2), 188.
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Subjektif normun, artan deneyim ile zamanla niyetler lizerindeki etkisinin
azalabilecegini One siiren bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bir sistem gelistirildikten sonra,
dogrudan deneyim yoluyla sistemin zayif ve giiclii yonleri hakkinda daha fazla bilgi
edinildiginde normatif etki azalir. Bu nedenle Venkatesh ve Davis (2000, 193)
subjektif normun zorunlu kullanima yonelik niyetler {izerindeki etkisinin,
uygulamadan 6nce ve erken kullanim sirasinda gii¢lii olacagini belirtmistir. Ancak
bir sistemle artan dogrudan bir deneyim, devam eden kullanima yonelik niyetler i¢in
zamanla azalacagini teorilestirmistir. Subjektif normun algilanan fayda itizerindeki

etkisi zamanla azalmaktadir.

Ise uyum, hedef sistemin isine ne &lgiide uygulanabilir olduguna iliskin
algilardir. Sistem isiyle ilgiliyse faydali olarak algilanabilir. Cikt1 kalitesi, insanlarin

sistemin gorevlerini ne kadar iyi yerine getirdigini dikkate almalari ile ilgilidir.

2. TEKNOLOJi KABUL MODELI VE MOBIL SAGLIK
UYGULAMALARI iLE iLGILI CALISMALAR

M-saglik, saglik uygulamalarina yardimci olmak i¢in mobil teknolojiyi
kullanmaktadir ve saglik teknolojisini kabul etme davranisi bir saglik davranisi
olarak degerlendirilmelidir. M-saglik hizmetlerinin uzaktan tibbi izleme,
konsiiltasyon ve azaltilmis tibbi maliyetler de dahil olmak iizere bir ¢ok potansiyel
faydas1 bulunmaktadir. Bu potansiyellere ragmen mobil saglik yayilimi ile ilgili
literatlir olduk¢a smirlidir ve tiiketici niteliklerinin yapilar1 genellikle g6z ardi

edilmistir (Guo, Zhang ve Sun 2016, 55; Sun ve digerleri 2013, 184).

M-saglik gelistiricilerin, Uriinlerini iyilestirmesi, eksikliklerini giderebilmesi
ve rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in m-sagligin benimsenmesi ve kullanimina
yonelik davranigsal niyetin degerlendirmesi gerekir. Yapilan literatiir taramasina gore
m-saglik uygulamalarina yonelik calismalarin profesyonellere (Wu, Wang ve Lin
2007; Wu, Li ve Fu 2011) ve kullanicilara (Duarte ve Pinho 2019; Zhang ve digerleri
2020; Lin, 2011; Hung ve Jen 2012; Deng 2013; Sun ve digerleri 2013; Shareef ,
Kumar ve Kumar 2014; Nisha, Igbal ve Rifat 2019; Dwivedi ve digerleri 2016; Zhao,
Ni ve Zhou 2018; Saheb 2020) yonelik olarak yapildig tespit edilmistir. Yas, birgok

arastirmada teknoloji kabuliinde 6nemli bir degisken olarak kullanilmistir (Guo,
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Zhang ve Sun 2016; Zhao, Ni ve Zhou 2018; Hung ve Jen 2012; Zhao, Ni ve Zhou
2018; Duarte ve Pinho 2019). Sonug olarak tiiketicilerin m-saglik hizmetlerini

kullanma niyetleri yasa bagl olarak degismektedir.

Guo, Zhang ve Sun (2016) m-saglik hizmetlerinin kullaniminda tiiketicilerin
kabul davranisini incelemek icin mahremiyet, kisisellestirme ve giiven algilarinin
kabul niyeti iizerine etkisini arastirmistir. Gliven, hizmet pazarlamasi ve oOrgiitsel
davranig gibi bir¢ok alanda bir aracilik bi¢imi olarak goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin yas farkliliklarini incelemistir. Sonug olarak algilanan kisisellestirme
ve mahremiyet endiselerinin olumlu ve olumsuz sekilde davranig niyetiyle iliskili

oldugunu tespit etmistir.

Duarte ve Pinho (2019) performans beklentisinin, hedonik motivasyonun ve
aligkanligin m-sagligin benimsenmesini tahmin etme yetenegine sahip oldugunu
belirtmistir. M-sagligin benimsenmesini tesvik etmekle ilgilenen uygulayicilar igin,
iyi egitimli gen¢ kadinlar1 hedefleyen, performans beklentisi, kosullar1 ve aliskanligi

kolaylastiran entegre bir yaklasimin benimsenmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Zhang ve digerleri (2020) Cin’de mobil saglik hizmetini kullanma niyetini
etkileyen faktorleri analiz etmistir. Hastaliga kars1 algilanan savunmasizlik, algilanan
hastalik siddeti, yanit etkinligi, 6z yeterligin tutumu olumlu yonde etkiledigini

bulgulamistir. Oznel normlar kullanicilarin davranis niyetini etkilemektedir.

Nisha, Igbal ve Rifat (2019) Birlesik Kabul ve Teknoloji Kullanimi Teorisi’ni
kullanarak kullanicilarin mobil saglik hizmetlerini kullanma niyetlerini incelemistir.
Kolaylastirict  kosullarin, m-saglik hizmetlerinin benimsenmesinin davranissal
niyetini etkilemede en giiglii dogrudan belirleyici oldugu bulgulanmistir. Caba
beklentisi, performans beklentisi ve giivende m-saglik kullanma davranigsal niyetin

belirleyicisi olarak bulgulanmistir.

Sun ve digerleri (2013) teknoloji kabul modeli, planli davranis modeli ve
koruma motivasyon teorisini kullanarak saglik teknolojilerinin benimsenmesine
yonelik birlesik model gelistirmistir. M-saglik hizmetlerinin tiiketici tarafindan
kabuliinii incelemek icin koruma motivasyon teorisinden saglik faktorlerini

tanitmistir.  Kullanicilarin m-saglik hizmetlerini kullanma niyetini bes faktoriin
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(performans beklentisi, ¢gaba beklentisi, sosyal etki, kolaylastiric1 kosullar ve tehdit)
etkiledigini belirtmistir.

Wu, Wang ve Lin (2007) m-saglik hizmetlerinin kabuliinii degerlendirmek
icin saglik uzmanlarima genisletilmis TKM uygulamistir. Algilanan fayda ve

algilanan kullanim kolayliginin saglik uzmanlariin davranig niyetini olumlu 6l¢tide

etkiledigini gostermistir.

Lin (2011) saglik inan¢ modeli, yenilik yayilim modeli ve teknoloji kabul
modelini entegre ederek mobil saglik hizmetlerinin benimsenmesinin belirleyicilerini
sunmugtur. Astim hastalarina yonelik olarak sunulan bir m-saglik uygulamasini

kullanan kisiler aragtirmaya dahil edilmistir.

Miao ve digerleri (2017) hastalarin m-sagligi benimseme niyetlerine etki eden
faktorleri belirlemeye odaklanmistir. Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
faydanin hastalarin m-sagligi benimseme niyeti lizerinde en giiclii etkiye sahip
oldugunu bulgulamistir. Subjektif norm, memnuniyet derecesi ve maliyet faktoriiniin
benimseme {lizerine etkisini tespit etmistir. M-saglik gelistiricileri i¢in bir {riiniin
nasil tasarlanacagina dair bilgiler sunmustur. Orneklem grubunu kronik hastalig1 olan
(hipertansiyon, diyabet, kalp hastalifit gibi) mobil saglhk kullanicilart

olusturmaktadir.

Wu, Li ve Fu (2011) TKM ve PDT entegrasyonunu saglayarak saglik
calisanlarinin m-saglik hizmetlerini benimsemeleri iizerine odaklanmistir. Algilanan
hizmet kullanilabilirligini ve kisisel yenilik¢iligi modele dahil etmistir. Subjektif
norm, algilanan davranigsal kontrol, algilanan fayda mobil saglik hizmetlerini

kullanmaya y6nelik davranigsal niyetin 6nemli onciilleri oldugu tespit edilmistir.

Zhang ve digerlerinin (2014) calismasinda kolaylastirici kosullar, tutum ve
subjektif normlarin sagligi benimseme niyetinin dnemli belirleyicileri oldugu tespit
edilmistir. Ayrica erkeklerin kadinlara kiyasla mobil sagligi daha yiiksek diizeyde

benimsedikleri saptanmistir.

Hung ve Jen (2012) AF ve AKK’nin TKM aracilifiyla m-sagligi
benimseyenler i¢in farkli oldugunu ayn1 zamanda yas faktoriiniin etkisinin de 6nemli
oldugunu kesfetmistir. Geng yetiskinler m-saglik hizmetini benimsemede daha

isteklidir. AKK, AF’y1 énemli olgiide etkilemektedir. AF ve AKK yalnizca farkh
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teknoloji benimseyenler i¢in degil, ayni zamanda farkli yaslardan teknolojiyi
benimseyenler i¢in de farklidir. AF, AKK, tutum ve davranissal niyet arasindaki

iliskiler olumlu ve olduk¢a anlamlidir.

Zhao, Ni ve Zhou (2018) m-saglik davranissal niyetin belirleyicilerini
kesfetmek icin kullanicilarin benimsenmesini inceleyen c¢alismalart ekleyerek bir
meta-analiz gergeklestirmistir. AF, AKK, SN, giiven, algilanan risk ve tutumun
davranigsal niyetin 6nemli belirleyicileri oldugunu bulgulamigtir. Ayrica farkli yas
gruplarinin m-saglik hizmetlerinin benimsenmesi tizerindeki etkilerini incelemistir.
AKK, algilanan savunmasizlik ve algilanan ciddiyet orta yash ve yash kullanicilarin

m-saglik kullanmasi i¢in daha 6nemli faktorler olarak tespit edilmistir.

Saheb (2020) inovasyon yayilimi, gizlilik hesabi ve bilgi sistemleri
basarisinin {i¢ modelinden elde edilen bilgileri, m-saglik uygulamalar1 baglaminda
birlestirmektedir. M-saglik hizmetlerinin iyilestirilmesinde bliylik verinin ve sosyal
medyanin katkisina ve hastalarin benimseme davranisina odaklanmaktadir.Kullanim
niyetinin ger¢cek kullanim {izerinde olumlu etkisi vardir. Ayrica algilanan
erisilebilirlik ve algilanan faydanin kullanim niyeti {izerindeki olumlu etkisi tespit

edilmistir.

Arastirmada saglik hizmetlerinde BVA ve m-saglik hizmetlerinin
entegrasyonu Onerilmektedir. Bu calisma i¢in Saheb’in (2020) ¢alismasi 6rnek olarak
alinmistir. Saheb (2020) sosyal medya ve BVA’nin dijital hizmetlerini m-saglik
uygulamalar1 ile entegre etmenin hastalarin benimseme davranigini etkileyip
etkilemedigini arastirarak teknoloji benimseme literatiiriinii genisletmistir. Biiyiik
verilerin m-saglikla entegrasyonu, gergek zamanli kisisellestirilmis saglik hizmeti
sunmay1 saglamaktadir. Aragtirma bir gebelik uygulamas: kullanicilarina yoneliktir
ve popiilasyonunu dijital hizmetler sunan m-Saglik uygulamalarinin kullanicilar

olusturmaktadir.

Shareef, Kumar ve Kumar (2014) m-sagligin benimsenmesini incelemek i¢in
diyabet hastalarina yonelik calisma yapmistir. AF ve AKK’nin diyabetik hastalar i¢in

m-saglik sistemini benimsemeye yonelik tutumun itici etkisi oldugunu belirlemistir.

Deng (2013) Cin’de m-saglik kullanicilarina yonelik olarak TKM ve diger

modellerle entegrasyon saglayarak yeni bir model Onermistir. AF’ nin benimseme
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niyeti tizerine etkisini ve AKK’nin tutumu etkileyerek benimseme niyeti tizerindeki

etkisini incelemistir.

Dwivedi ve digerleri (2016) m-saglhigin benimsenmesini llkeler arasinda
karsilastirmistir. Bulgular mobil hizmet sisteminin {ilkenin kiiltiirel 6zelliklerini
yansitmasi gerektigini gostermektedir. Caba beklentisi, performans beklentisi,
kolaylagtirict  kosullar ve sosyal etki m-sagligim benimsenmesinde Onemli
belirleyiciler oldugu sonucuna varilmistir. Dwivedi ve digerlerinin (2016)
calismasinda caba beklentisi degiskeni, algilanan kullanim kolayligi degiskeni ile
benzerdir. Performans beklentisi degiskeni ise algilanan fayda ile benzer 6zellik

gostermektedir.
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Tablo 2: M-saghk Uygulamalarimin Benimsenmesi ve Kabuliine Yonelik

Cahismalar
Kaynak Modeller Kullanic1 Tipi | Degiskenler
Duarte ve Birlesik Kabul ve Kullanicilara | Performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal
Pinho (2019) | Teknoloji Kullamimi etkii kolaylagtiric1 kosullar, hedonik motivasyon,

Teorisi 2 (UTAUT2)

fiyat degeri, aliskanliklar

Zhang ve Planli Davranis Teorisi | Kullanicilara | Algilanan hastalik  siddeti, hastaliga karst
digerleri (2020) (TPB) algilanan savunmasizlik, yamit maliyeti, yanit
Koruma Motivasyon etkinligi, hastaliga kars1 algilanan savunmasizlik,
Teorisi (PMT) 0z yeterlik, kigisel saglik durumu, kisisel saglik
degeri, SN, tutum, BN
Wu, Wang ve Teknoloji Kabul Profesyonellere | AF, AKK, teknolojik destek ve egitim, BN,
Lin (2007) Modeli uyumluluk, 6z yeterlilik
Yenilik Yayilim
Teorisi
Wu, Live Fu Teknoloji Kabul Profesyonellere | AF, AKK, algilanan hizmet kullanilabilirligi, BN,
(2011) Modeli tutum, ADK, SN, kisisel yenilik¢ilik
Planli davranis teorisi
Lin (2011) Teknoloji Kabul Kullanicilara | AF, AKK, algilanan hastalik tehditi, eyleme
Modeli gecmenin algilanan engelleri, sistemde harekete
Yenilik kabul modeli gecmenin algilanan engelleri, BN, tutum, kisisel
Saglik inang modeli yenilik¢ilik, Ogrenmede eyleme geg¢mek igin
ipuglari, destekle eylem i¢in ipuglari
Hung ve Jen TKM Kullanicilara | AF, AKK, tutum, BN
(2012)
Deng (2013) Teknoloji kabul Kullanicilara |AF, AKK, 6z yeterlik, kullanim ipuglari,
modeli algilanan engel, algilanan hastalik tehdidi,
Saglik inang modeli algilanan hizmet kullanabilirligi
Sun ve digerleri Teknoloji kabul Kullanicilara | Yanit verimliligi, AKK, SN, yanit maliyeti, 6z
(2013) modeli yeterlilik, algilanan 6nem, algilanan giivenlik
Planli davranis teorisi
Koruma motivasyon
teorisi
Shareef, Kumar Teknoloji kabul Kullanicilara |AF, AKK, algilanan uyumluluk, algilanan
ve Kumar modeli giivenilirlik, algilanan gizlilik ve giivenlik, BN
(2014)
Nisha, Igbal ve Birlesik Kabul ve Kullanicilara | SK, BK,BN, giiven, algilanan giivenilirlik, saglik
Rifat (2019) Teknoloji Kullanimi bilgisi, algilanan finansal maliyet, algilanan 6z
Teorisi yeterlilik, kolaylagtirict1 kosullar, sosyal etki,
caba beklentisi, performan beklentisi, anksiyete,
kisisel yenilikgilik, etkilesim kalitesi
Dwivedi ve Birlesik Kabul ve Kullanicilara |Hedonik ~ Motivasyon, caba beklentisi,
digerleri (2016) | Teknoloji Kullanimi performans beklentisi, SN, bekleme siiresi, fiyat
Teorisi degeri, kolaylastirici kosullar, benlik kavrami
Zhao, Ni ve TKM Kullanicilara | AF, AKK, SN, ADK, tutum, BN, algilanan risk,
Zhou (2018) PDT algilanan 6nem, algilanan giivenlik agi1g1, giiven
Saglik Davranis
Teorisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK HiZMETLERINDE BUYUK VERIi: MOBIL SAGLIK
UYGULAMALARININ KULLANIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
GENISLETILMIiS TEKNOLOJI KABUL MODELI iLE INCELENMESI

Bu bolimde arastirmanin amacit ve Onemi, arastirmanin kapsami ve
simirhiliklary, evren ve Orneklem, aragtirma modeli ve hipotezler, arastirmanin
yontemi, modelde kullanilan degiskenler ve arastirmanin bulgularina yer verilecektir.
Algilanan bilgi kalitesi, algilanan sistem kalitesi, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda, siibjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin m-
saglik uygulamalarinin benimsenmesi tizerindeki etkisi incelenecektir. Arastirma
kapsaminda yer alan degiskenleri 6l¢mek icin giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis
Olceklerden yararlanilmistir. Anket verilerin gecerliligi ve gilivenilirligi sorgulanmis
olup, elde edilen bulgularin giivenilir ve gecerli oldugu tespit edilmistir. Anket

verilerinden elde edilen bulgular tablolar halinde gosterilerek yorumlanmustir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bilgi sistemleri aragtirmalarinda, kullanicilarin bir teknolojiyi benimseme
niyetlerine ve kullanim davraniglarina etki eden faktorlerin tespiti en Onemli
konulardan biri haline gelmistir. Arastirmanin temel amaci, BVA ile m-saglik
uygulamalarinin entegre edildigi bilgi sistemlerinin kullanilma niyetine etki eden
faktorlerin  belirlenmesidir. Bu ¢aligmanin sonuglari, kullanicilarin - m-saglik
uygulamalar1 ve biiyiik veri sistemleri konusundaki farkindaliklarini artiracak ve yeni
teknolojilerin temel materyal olarak kullanilmasini miimkiin kilacak bir yol
gelistirmeye yardimecr olacaktir. Biiyiik verinin topluma hitap etme iizerindeki
etkisini gosterebilecek uygulamalarin gelistirilmesi ve biiyiik veri analizinin bagarili

bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yol gosterici olacaktir.

Biiytik verilerin analizi, veri odakli karar vermeyi saglayacaktir. Toplumsal
degisimler icin veri odakli uygulamalara ihtiyagc vardir. Isletmeler agisindan,
tiiketicilerin BVA’y1 benimseme davranisini analiz etmek ve anlamak, verimliligi ve
performansi artiracaktir. Saglik hizmetlerinde biiylik verilerin analizi ile bireysel

saglik kosullar1 tanimlanabilir ve kisisellestirilmis hizmet sunulabilir. Ayrica hastaya
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verilecek olan bakimin kaliteli olmasi saglanabilir, hastaliklar erken teshis ve tedavi

edilebilir ve hastaliklarin yayilmasi dnlenebilir.

Bilgi caginda, m-saglik uygulamalar1 sayesinde saglik hizmetlerinde hem
hizmetler hem de {iretim degismektedir. Biiylik verilerin m-saglik hizmetleri ile
entegrasyonu, yeni bilgilerin kesfi ve hastaliklarin erken tespiti gibi ger¢ek zamanl
bilgiler sunabilir. Saglik bilgilerinin bir araya getirilmesi tiiketicileri giiglendirmekle
kalmaz, aym1 zamanda hasta bakiminin iyilestirilmesini de saglar. Saglik
uzmanlarindan ve hastalardan triinlerin kullanilabilirligi ve etkililigine iligkin alinan
geri  bildirimler, {riin tasariminda etkili olabilir. Kullanicilarin = m-saglik
uygulamalarinin benimsenmesine ve kullanimina iligkin algilari, tasarimcilarin
tiriinleri nasil kullanildigimi daha iyi anlamasina yardimer olabilir ve iyilestirilmis
hizmetler sunulmasini saglayabilir. M-saglik uygulamalar ile biiyiik veri bilgileri
dogrudan kullanicilara iletilerek bireylerin sagliklarina aktif olarak katilmasi
saglanabilir ve kendilerini saglikli tutmalar1 tesvik edilebilir. Bireylere ihtiyag
duyduklar1 bilgi verilerek, karar verme stirecleri ve kendi sagliklarini daha etkin

yonetmeleri saglanabilir.

M-saglik teknolojisini benimsemeye yoOnelik ¢alismalar ¢ogunlukla
profesyonellere veya hekimlere uygulanmistir. Hastalar veya kullanicilar agisindan
saglik teknolojilerini benimseme davranisina iliskin c¢alismalar nispeten azdir.
Arastirma, saglik teknolojisini benimseme ve kabul davranisini profesyoneller
acisindan degil kullanicilar acisindan degerlendirmektedir. Biiyiik verilerin
benimsenmesi lizerine yapilan literatiir taramasinda calismalarin genellikle veri
analistlerine uygulandig1 saptanmistir. Saglik hizmetlerinde biiyiik veri analizi
lizerine yapilan ¢aligmalar ise genellikle nitel ¢aligmalardir. Biiyiik saglik verilerinin
analiz edilerek mobil uygulamalar kapsaminda kullanicilara sunulmasi ve

kullanicilarin benimseme davranisi tizerindeki etkisine odaklanilmistir.

Saglik hizmetlerinde biiylik veri analizinin 6nemi gz Oniine alindiginda,
mobil uygulamalarla entegre etmenin kullanicilarin benimseme davranisi iizerindeki
etkisini arastirmak gerekmektedir. Bu kapsamda aragtirma i¢in Planli Davranis
Teorisi, Bilgi Sistemleri Basar1t Modeli ve Teknoloji Kabul Modeli’nin entegrasyonu

saglanarak mevcut literatiire katki saglanmustir. U¢ modelin entegrasyonunu saglayan
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bu aragtirmada, saglik hizmetlerinde BVA’nin m-saglik uygulamalar1 ile sunumuna
odaklanilmistir. Ayrica bu ¢alisma, Teknoloji Kabul Modeli’nin (TKM) kullanima

yonelik sonuglar elde etmesi bakimindan 6nemlidir.

Arastirma kapsaminda belirlenen amaglar sunlardir:

1. Kullanicilarin BVA ile m-saglik uygulamalarinin entegrasyonunu
saglayan bilgi sistemlerinin kabul ve kullanim i¢in olasi faktdrlerin ne oldugu, bu
faktorlerin kullanici davranisini nasil etkiledigini (olumsuz, olumlu veya iligkili)
tespit etmek,

2. Sistemin benimsenmesi ve kabulii baglaminda genisletilmis yeni bir
model sunmak,

3. TKM’nin bilgi sistemlerinin benimsenmesinde saglam bir teorik
model olup olmadigin1 degerlendirmek,

4. BVA ve m-saglik uygulamalarinin entegrasyonunun tiiketicilerin

benimseme ve kullanim davranisi iizerindeki etkisini aragtirmaktir.

Arastirma akademik katkiya ek olarak isletmelerin, biiyiikk veri hizmet
saglayicilarin ve hiikiimetlerin modelde kullanilan faktorlere odaklanmalarini
saglayacaktir. M-saglik uygulamalari ile biiyiik veri bilgileri dogrudan kullanicilara
iletilerek bireylerin sagliklarina aktif olarak katilmasi saglanabilir ve kendilerini
saglikli tutmalar1 tesvik edilebilir, sagliklari1 daha etkin yonetmeleri saglanabilir.
Tiiketicilerin davranislarinin tespiti, tasarimcilarin iyilistirilmis hizmetler sunmasini
saglayabilir ve saglik hizmetleri endiistrisinin i3 modellerini  yeniden

yapilandirmasina yardimci olabilir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Onerilen arastirma modelini ve hipotezi test etmek igin, Tiirkiye’de Covid-19
pandemi ile miicadele doneminde vatandaslar1 bilgilendirmek i¢in sunulan Hayat Eve
Sigar (HES) uygulamasi kullanicilarina bir saha aragtirmasi yapilmistir. HES, m-
saglik uygulamasinin aragtirma kapsamina dahil edilmesinin nedeni, Tiirkiye’de bu
uygulamanin Covid-19 pandemisi ile miicadele etmek i¢in gittikce zorunlu kullanim
haline gelmesi ve yaygin olarak kullanilmasidir. Ayrica bu uygulama BVA ile m-

saglik hizmetinin entegrasyonunun saglandig: bir bilgi teknolojisidir.
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Arastirma agagidaki varsayim ve siirliliklar ¢cer¢evesinde yiirtitiilmiistiir.

. Aragtirma verileri Mart 2021 ve Mayis 2021 tarihleri arasinda elde
edilmistir.

. Aragtirma anketleri e-anket yoluyla ve goniilliiliik esasina gore
doldurulmustur.

J Aragtirmanin  6rneklemini, Istanbul’da yasayan 18 yas iizeri

kullanicilar olusturmaktadir.

J Arastirma Istanbul’da yasayan HES kullanicilari ile sinirlidir.

Arastirma, BVA ve m-saglik uygulamalarinin entegrasyonunun saglandigi
uygulamalardan biri olan Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasina yoneliktir.
Dolayisiyla diger m-saglik uygulamalar1 ve teknoloji tiirleri dikkate alinmamustir.
Ayrica arastirma Ornekleminde profesyoneller ve kullanicilar seklinde ayrim
yapilmamistir. Yapilan literatiir taramasina gore m-saglik uygulamalarina yonelik
calismalar ya saglik profesyonellerine ya da kullanicilara yonelik olarak yapilmistir.
Saglik profesyonellerine yapilan m-saglik uygulamalar1 c¢alismalari genellikle
hastanede kullanilmas1 gereken sistemlerdir. Kullanicilara yonelik m-saglik
uygulamalar1 ¢aligmalar1 ise diyabet, yiiksek tansiyon veya herhangi bir hastalik
nedeniyle tiiketicilerin kullandig1 sistemlerdir. HES m-saglik uygulamasi ise hem

saglik profesyonellerin hem de hastalarin kullandig1 m-saglik uygulamasidir.

3. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanmn evrenini Istanbul’da  Hayat Eve Sigar (HES) m-saglik
uygulamasi kullanicilar1 olusturmaktadir. HES m-saglik uygulamasinin, 6rneklem
icerisine alinmasindaki neden bu uygulamanin kullanim oraninin yiiksek olmasidir.
HES uygulamasi biiyiikk Covid-19 pandemi verilerinin analiz edilerek topluma
sunuldugu bir uygulamadir. Kullanicilar HES uygulamasi ile Tiirkiye’de ki pandemi
yogunlugunu  gorebilmekte ve Tiirkiye gilinlik koronoviriis tablosuna
ulasabilmektedir. Ayrica HES kodu ile kisisellestirilmis hizmet uygulanmaktadir.
HES m-saglik uygulamasi, BVA’nin mobil uygulamalarla entegrasyonunu saglayan

en giizel 6rneklerden biridir.
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Arastirmada olasilik dist 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Ana kiitlenin sayis1 hakkinda saglikli bir veriye
ulagilamamustir. Ana kiitlenin tamamina ulagsmak zor oldugu i¢in ornekleme
yontemine basvurulmustur. Orneklem biiyiikliigii ile ilgili kesin bir say1
bulunmamaktadir. Anakiitle sayisinin bilinmedigi durumlarda siklikla kullanilan n =
n (1-m) / (e/Z)*formiilden yararlamlarak orneklem sayisi tespit edilmistir. Burada
standart hata (e ) 0,05, Z degeri 0,95 giiven diizeyinde (1,96), n= ve (1-m)’nin
hesaplanmasinda en yiiksek varyans degeri olarak 0,5 kabul edilir. islem sonucunda
en az sayida drneklem 384 olarak hesaplanmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu
400 kisi olusturmustur. Calismada kullanilan 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
tespit edilmistir.

4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Insanlarin bir teknolojiyi neden kabul ettigini veya reddettigini anlamak,
arastirmalarin ana hatlar1 haline gelmistir. Bilgi teknolojilerinin kullanim kabuliinii
etkileyen faktorlerin neler oldugunu incelemek i¢in giliniimiize kadar pek ¢ok teorik
model kullanilmistir. Fakat bu modellerin en ¢ok bilineni Teknoloji Kabul Modeli
‘dir. TKM, bilgi teknolojileri sistemlerinin kullanimini, kullanicilarin davranisini
tahmin etmek ve agiklamak i¢in olusturulmus etkili bir modeldir. Genis bir literatiir

taramasi yapilarak arastirma modeli gelistirilmistir ve teorik alt yap1 olusturulmustur.

TKM’den algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin bireylerin
teknolojiyt kullanma niyetlerindeki varyansin %40’ acikladigi  yapilan
caligmalarda tespit edilmistir. Bu yiizden TKM’ye baska faktorlerin dahil edilmesi
gerekir. TKM, gerekli degiskenler eklenerek daha genis bir modele entegre
edilmelidir (Legris, Ingham ve Collerette 2003, 191). Bu kapsamda arastirmada
Teknoloji Kabul Modeli (Davis 1989), Planli Davranis Teorisi (Ajzen 1991) ve Bilgi
Sistemleri Bagar1 Modeli’nin (DeLone ve McLean 2003) entegrasyonu saglanarak
yeni bir model gelistirilmistir. Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
kullanim niyeti ve kullanim davramisgi TKM’den; subjektif norm ve algilanan
davranigsal kontrol PDT’den; algilanan bilgi kalitesi ve algilanan sistem kalitesi

Bilgi Sistemleri Basar1t Modeli’nden alinmastir.
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Farkl1 bilgi sistemlerinin benimsenmesi ve kabulii lizerine literatiir taramasi
yapilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda TKM ve PDT entegrasyonunu
saglayan caligmalarin yapildig: tespit edilmistir (Wu, Li ve Fu 2011; Yi ve digerleri
2006; Venkatesh ve digerleri 2003; Chau ve Hu 2002; Taylor ve Todd 1995; Zhao,
Ni ve Zhou 2018). TKM ve BSBM nin entegrasyonunu saglayan c¢alismalar da tespit
edilmistir (Wixom ve Todd 2005; Pai ve Huang 2011; Verma, Bhattacharyya ve
Kumar 2018; Moores 2012). TKM-BSBM-PDT entegrasyonunu saglayan ¢alismalar
da yapilmistir (Kahya 2015). Kahya’nin (2015) olusturdugu model, insan kaynaklari
bilgi sistemlerinin kullaniminda etkili olan faktorleri belirlemeye yoneliktir. Ayrica
Kahya’nin (2015) modelindeki degiskenler ile bu ¢alismanin degiskenleri farklilik

gostermektedir.

Davis (1986) bilgi teknolojilerinin kisisel kabuliinii tahmin etmek ig¢in
TKM’yi gelistirmistir. TKM “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”,
“tutum”, “davranigsal niyet” ve “gercek kullanim” degiskenlerinden olusmaktadir
(Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989, 985). Bazi calismalar TKM’den tutumun
cikarilmasini 6nermistir.  Calismalar tutumun, algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan faydanin davranigsal niyet iizerindeki etkisine tam olarak aracilik
etmedigini savunmustur (Venkatesh 2000, 346; Yousafzai, Foxall ve Pallister 2007,
253). Dolayisiyla aragtirmaya tutum yapist dahil edilmemistir. Bilgi Sistemleri Basar1
Modeli ve Planli Davranig Teorisi’nden bazi yapilarak alinarak TKM ile

birlestirilmistir.
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Planli Davranis Teorisi
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Sekil 10. Arastirma Modeli

Basarn Modeli

Sekil 10°da gosterilen kullanim niyeti degiskeni arastirma modelinin bagimli
degiskenidir. Subjektif norm, algilanan davranissal kontrol, algilanan bilgi kalitesi,
algilanan sistem kalitesi, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleri

ise bagimsiz degiskenlerdir.

Arastirma modelinden faydalanarak gelistirilen hipotezler asagida yer

almaktadir.

H1: Katilmcilarin m-saglik uygulamalar1 kapsaminda algiladiklar1 kullanim

kolaylig1 algilanan fayda tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H2: Katilimcilarin m-saglik uygulamalar1 kapsaminda algiladiklar1 kullanim

kolaylig1 kullanim niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H3:Katilimcilarin m-saglik uygulamalar1 kapsaminda algiladiklar1 faydalar

kullanim niyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H4: Subjektif normlarin kullanim niyeti {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

HS5: Algilanan davranmigsal kontroliin kullanim niyeti iizerinde pozitif bir

etkisi vardir.
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H6: Algilanan bilgi kalitesinin kullanim niyeti iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

H7: Algilanan sistem kalitesinin kullanim niyeti iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

4.1. Algilanan Kullanim Kolayhg (AKK)

Algilanan kullanim kolayligt (AKK) bir bireyin teknolojik bir sistemin
kullanimin1 gabasiz olarak gérmesi olarak ifade edilmistir (Davis, Bagozzi ve
Warshaw 1989, 985). Bu nedenle sistemin kullanimi ac¢ik ve anlasilir olmalidir
(McLean ve digerleri 2020, 145). Yeni bir teknolojiyi benimseme kararinit vermeden
once, yeni teknolojiyle iligkili karmagikligi anlamak gerekir. Kullanicinin, teknolojiyi
benimsemenin ¢aba sarf etmeyecegine inanmasi durumunda, inovasyonu benimseme
niyeti artacaktir (Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 795). Sistem kullanilmazsa, bir
ariza olarak kabul edilir ve amaglanan faydayr saglayamaz. Sistem kullanimi
zorunluysa, yapilarla 6nemsiz iligkiler olabilmektedir (Moores 2012, 508).

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989, 985-988) AKK’nin AF’yi ve tutumu
etkiledigini belirtmistir. Ayrica AKK sistemi benimseme davranigsal niyetini tutum
tizerinden dolayli olarak etkilemektedir. Bazi ¢alismalar tutumu TKM modelinden
cikarmistir (Yousafzai, Foxall ve Pallister 2007, 253). Dolayisiyla bu c¢aligmalarda
AKK, sistem kullanim niyetini dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Dolayh
etkisi, teknolojinin kullaniminin kolay olmasi durumunda onun kullanigh olarak

algilanmasi anlamina gelmektedir (Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 795).

Y1 ve digerleri (2006) AKK’ nin AF tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu tespit
etmistir. Bu durum ¢abadaki bir azalmanin, yeniligin kullanimindan elde edilen
faydanin 6nemli bir bileseni oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde Miao ve
digerleri (2017) ve Deng (2013) m-saglhigin benimsenmesi lizerine, Pai ve Huang
(2011), Moores (2012) ise saglik bilgi sistemlerinin kabulii lizerine yaptig1 ¢calismada
AKK’nin AF iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Pai ve Huang (2011)
ayrica KN iizerinde en biiylik etkinin AKK oldugunu belirlemistir. Miao ve digerleri
(2017) AKK ile AF’nin, hastalarin m-sagligi benimseme niyeti iizerinde en giiclii
etkiye sahip oldugunu bulgulamistir. Bu bulgular klasik TKM’nin varsayimlarini
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dogrulamaktadir. Hedef pazarin hizmetten yararlanabilmesi i¢in gereken ¢abalari bir

kolaylik olarak algilamasi saglanmalidir.

Verma, Bhattacharyya ve Kumar (2018) calismasinda AKK’nin tutum
tizerinde olumlu etkisi oldugunu fakat AF iizerinde 6nemsiz bir etkisi oldugunu tespit
etmistir. Bu durum da, sistem kullaniminin kolay olsa da, isletme yoneticilerinin
algilanan faydanin farkinda olmadigi sonucuna varilmistir. Sistem kullanicilari,
teknolojinin  kendisini nasil desteklediginden ziyade, is siireglerini nasil
destekledigine daha fazla ilgilenmektedir. AKK tutum yoluyla dolayli olarak
davranigsal niyeti etkilemektedir. Bu durum sistemin kullanimi kolay olsa da,
yaratacagi faydalarin gozardi edilmesi anlamina gelmektedir. Sistem kullanicilarinin
teknolojik olarak saglanan kolayliga dair beklentilerinin az oldugu yoniinde

aciklanmustir.

Kullanici, bilgi teknolojisinin benimsenmesinin ve kullaniminin ¢aba sarf
etmeden zahmetsiz olacagina inantyorsa bu teknolojiyi faydali olarak algilayabilir.
Kisi, bir sistemi kullanmak i¢in ne kadar az ¢aba harcarsa, o sistemi kullanmak icin
is performansini o kadar artacaktir. AKK ile AF arasindaki iliskileri inceleyen bir¢ok
calisma yapilmistir (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989; Miao ve digerleri 2017; Wu,
Li ve Fu 2011; Wixom ve Todd 2005; Yi ve digerleri 2006; Hung ve Jen 2012; Wu
ve Wang 2005; Shareef, Kumar ve Kumar 2014; Deng 2013; Pai ve Huang 2011,
Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018; Saheb 2020). Bu ¢alismalara dayandirilarak

asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1: Katilimcilarin m-saglik uygulamalar1 kapsaminda algiladiklar1 kullanim

kolaylig1 algilanan fayda iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Kullanict bir teknolojiyi zahmetsiz olarak algiliyorsa o teknolojiyi kullanma
niyetinde olacaktir.Miao ve digerleri (2017) m-sagligin benimsenmesi lizerine, Pai ve
Huang (2011) saglik bilgi sistemlerinin kabulii lizerine yaptigi ¢calismada AKK’ nin
kullanim niyeti tizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Saheb (2020)
m-saglik uygulamalar1 kullanicilarina yonelik olarak yaptigi ¢alismada AKK’nin
yerine erisim kolaylig1 ifadesi kullanmistir. Erisim kolayligi AF’yi etkilemektedir ve

KN iizerinde pozitif etkisi vardir.
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Sun ve digerleri (2013) m-saglik hizmetlerinin tiiketici tarafindan kabuli
lizerine yaptig1 calismada AKK’nin KN iizerinde Onemli etkisi oldugunu tespit
etmistir. Nisha, Igbal ve Rifat (2019) m-saglik kullanimina ydnelik ¢alismasinda
caba beklentisi degiskeni ile AKK’nin ayni anlama geldigini ifade etmistir ve caba
baklentisinin m-saglik benimseme niyeti iizerindeki etkisinin anlamli ve olumlu

oldugunu bildirmistir.

AKK ile KN arasindaki iliskinin anlamsiz oldugunu bulgulayan calismalar da
yapilmistir. Yi ve digerleri (2006) AKK’dan davranissal niyete giden yolu anlaml
bulmamistir. Calismasinda saglik uzmanlarinin yeni bir teknolojiyi benimserken
karmagik olarak algilamalarina ragmen o teknolojiyi benimseme niyetinde
olduklarin1 gostermistir. Wu ve Wang (2005) m-ticaretin kullanimi iizerine yaptig
calismada AKK’nin kullanim niyetini dogrudan etkilemeyecegini ancak AF
araciligiyla davranigsal kullanim niyetini dolayli olarak etkileyecegini saptamustir.
Caligmaya gore AKK’nin kullanim niyeti {izerine etkisi anlamli degildir. Wu, Li ve
Fu (2011) saglik ¢alisanlarinin m-saglik hizmetlerini benimsemeleri {izerine yaptigi
calismada AKK’nin tutumu etkilemede bir anlam ifade etmedigini fakat AF {izerinde
kritik bir rol oynadigini bulgulamistir. Chau ve Hu (2002) saglik uzmanlarinin teletip
teknolojisini kabul etme kararini etkileyen faktorleri arastirmistir ve AKK’nin

Oonemsiz bir etkisi oldugunu bulgulamistir.

AKK uygulama oOncesi kullanima yonelik davranigsal niyet {izerinde
dogrudan ve 6nemli bir etkiye sahiptir fakat bir siire sonra niyetler iizerindeki etkisi
azalmaktadir. Davis (1989, 332) ogrenme ve davranmisin erken asamalarinda
AKK’nin niyetler tizerindeki etkisinin daha gii¢lii oldugunu belirtmistir. Zamanla ve
deneyimle AKK’nin niyetler {lizerindeki etkisi azalmaktadir (Yousafzai, Foxall ve
Pallister 2007, 266). Ayrica AKK’nin KN iizerindeki 6nemsiz etkisinin profesyonel
kullanicilar ve tiiketiciler arasindaki ayrimdan dolay1 olabilecegi agiklanmistir.
Profesyonel kullanicilar yeni bir teknolojiyi 6grenmek ve kullanmak i¢in yeterli
yetkiye sahip olduklarindan, teknolojik karmasiklig1 benimseme niyetini engelleyen
bir engel olarak algilamayacaklardir (Sun ve digerleri 2013, 195; Chau ve Hu 2002,
307).
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H2: Katilimcilarin m-saglik uygulamalar1 kapsaminda algiladiklart kullanim

kolaylig1 kullanim niyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

4.2. Algilanan Fayda (AF)

TKM’ye gore AF ve AKK belirli bilgi sistemleri ve hizmetlerine yonelik
tutum ve niyetin giiclii belirleyicileridir (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989, 985;
Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 795). AF baz1 calismalarda yeni bir
teknolojinin benimsenmesinde en Onemli faktér olarak belirtilmistir (Verma,
Bhattacharyya ve Kumar 2018, 795). Bireyin belirli bir teknolojik sistemi kullanmasinin
performansin1 artiracagina dair algisii ifade etmektedir (Davis, Bagozzi ve
Warshaw 1989, 985). Eger isletme yoneticileri, yeni bir teknolojinin kullanilmasinin
is performansini ve {liretkenligi artiracagini diislinliyorsa, teknolojiyi benimseme
konusundaki tutumu ve niyeti olumlu yonde etkilenecektir (Verma, Bhattacharyya ve
Kumar 2018, 795). Bu nedenle teknoloji, bir bireyin gorevlerini zamaninda
tamamlamasini ve verimliliklerini, iiretkenliklerini artirmasini saglamalidir (McLean
ve digerleri 2020, 145). Bagka bir calismada ise AF, bir bireyin inovasyon
kullaniminin isini gelistirmeye yardimci olduguna inandig1 derece olarak tanimlanir
(Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 795). Kullanicinin yeni bir teknolojiyi
kullanmasmin ig  performansmi iyilestirip iyilestirmeyecegi  konusundaki

degerlendirmesini yansitmaktadir.

Kullanicilarin m-saglik uygulamalarini benimsemesi i¢in dncelikle sunulan
hizmeti saglik yonetimi verimliligini artirmada yararli olarak algilamalar1 gerekir.
Hizmeti sagliklarina yardimcei olarak algilayan tiiketiciler, bu hizmetlere kars1 olumlu
tutum olusturur ve bu da davranigsal niyete yansir (Deng 2013, 354). Hong, Thong
ve Tam (2006, 1821) bireylerin daha fazla deneyime sahip olduktan sonra, daha
bilgili inanglar gelistirdigini ifade etmistir. Belirli degiskenler, siirekli kullanimin
ardindan miisterinin teknolojiye yonelik tutumunu etkilemede daha giiglii

olabilmektedir.

M-saghigin (Miao ve digerleri 2017; Zhao, Ni ve Zhou 2018; Wu, Li ve Fu
2011; Deng 2013), saglik bilgi sistemlerinin (Pai ve Huang 2011), teletip

teknolojisinin (Chau ve Hu 2002) benimsenmesi ilizerine yapilan ¢alismalar AF’ nin
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benimseme niyeti lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Miao ve
digerleri (2017) AF’nin AKK’dan daha giiglii bir etkiye sahip oldugunu
bulgulamistir.  Sonuglar bilgi sisteminin  kullanilmasinin, kullanicilarin s
performansini, Uretkenligini ve verimliligini artirabilecegini  gostermektedir.
Teknolojiyi kabul etmedeki temel faktor, teknolojinin hizmet ihtiyacini karsilayip

kargilamadigina baghdir.

Wu ve Wang (2005) m-ticaretin kullanimi tizerine yaptigi ¢calismada AF’nin
KN iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu ve AF’nin AKK’dan daha 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir. Saheb (2020) biiylik verilerin m-saglikla
entegrasyonunun gercek zamanl kigisellestirilmis saglik hizmeti sunmay sagladigini
ifade etmistir ve c¢alismasinda AF’nin KN {izerinde pozitif etkisi oldugunu

belirtmistir.

Yeni bir teknolojinin kullaniminin i performansini ve iiretkenligini artiracagi
algis, kullanicinin sistemi benimseme niyetini olumlu etkiler (Verma, Bhattacharyya
ve Kumar 2018, 795; Wu, Li ve Fu 2011, 589). Bu durum, sistemleri kullanmanin
faydali oldugu disiiniiliirse, kullanicilarin sistemi daha sik kullanacaginm
gostermektedir. AF’nin benimseme niyeti veya kullanim niyet iizerindeki etkisini
inceleyen c¢alismalar yapilmistir (Wu ve Wang 2005; Verma, Bhattacharyya ve
Kumar 2018; Akin 2019; Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989; Chau ve Hu 2002; Wu,
Li ve Fu 2011; Wu, Wang ve Lin 2007; Shareef, Kumar ve Kumar 2014; Miao ve
digerleri 2017; Wixom ve Todd 2005; Yi ve digerleri 2006; Hung ve Jen 2012; Wu
ve Wang 2005; Zhao, Ni ve Zhou 2018; Deng 2013; Pai ve Huang 2011; Saheb
2020; Nisha, Igbal ve Rifat 2019). Bu calismalara dayandirilarak asagidaki yer alan

hipotez olusturulmustur.

H3:Katilimcilarin m-saglik uygulamalar1 kapsaminda algiladiklar1 faydalar
kullanim niyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
4.3. Siibjektif Norm (SN)

TKM’ye SN dahil edilmezken, gerekg¢eli eylem teorisi tutumu ve SN’yi
davranigsal niyetin belirleyicileri olarak tanimlamaktadir (Fishbein ve Ajzen 1975,

16). PDT, gerekceli eylem teorisinin bir giincellemesidir. ki modelde subjektif
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normlart igermektedir (Yi ve digerleri 2006, 355). SN, belirli bir davranisi
gerceklestirme veya yapmama yoniinde bireylerin hissettikleri sosyal baskiyr ifade
etmektedir (Ajzen 1991, 188). Bireyin, kendisi i¢in Onemli olan insanlarin
diisiincesine gore s6z konusu davranis1 gerceklestirip gerceklestirmemesi gerektigi
yoniindeki algisini ifade etmektedir (Venkatesh ve Davis 2000, 187; Pai ve Huang
2011, 651). Kisinin ¢evresindeki sosyal baski olumlu ise kullanim niyetini de olumlu
olacaktir. Kullanicilarin karar alma mekanizmalarinin baskalarinin algilarindan nasil
etkilendigini gosterir.SN, teknolojinin benimsenmesinde ve tliketici davranisinmi
aciklamada tiiketiciler i¢in bir motivasyon faktorii olmustur (Davis, Bagozzi ve
Warshaw 1989, 984; Ajzen ve Madden 1986, 455). Bu arastirma baglaminda SN,
tiketicilerin  m-saglik uygulamalarinin benimsenmesi ve kullanimima yonelik

algilarini etkilemektedir.

Onceki ¢alismalar sosyal etkinin kullanic1 davramisini sekillendirmede dnemli
etkiye sahip oldugunu bildirmistir (Miao ve digerleri 2017; Yi ve digerleri 2006;
Dwivedi ve digerleri 2016; Duarte ve Pinho 2019; Wu, Li ve Fu 2011). Subjektif
normlar, kullanicilarin karar verme siireclerinde baskalarinin algilarindan nasil
etkilendigini gostermektedir. M-saglik uygulamalarmin benimsenmesi iizerine
yapilan calismalar SN’nin benimseme niyetini etkiledigini bulgulamistir (Dwivedi ve
digerleri 2016; Duarte ve Pinho 2019; Sun ve digerleri 2013). Miao ve digerleri
(2017) m-saglik uygulamalari tizerine yaptig1 ¢aligmada, SN’nin AF iizerinde 6nemli
bir etkisi oldugunu fakat benimseme niyeti iizerinde etkisinin olmadigini tespit
etmistir. SN, AF tizerinden dolayli olarak benimseme niyetini etkilemektedir. Bu
bulgu SN’nin kullanic1 kabuliinii dogrudan etkileyecegini iddia eden Venkatesh ve
Davis’in  (2000) ¢alismasindan farklidir. Bunun nedeni olarak m-saglik
kullanicilarinin - 6zelliklerinin  benzersiz olmasindan kaynaklandigi ic¢in oldugu
aciklanmigtir.  Calismadaki hedef kullanicilar sosyal normdan daha az

etkilenmektedir.

Chau ve Hu (2002) saglik uzmanlarinin teletip teknolojisini kabul etme
kararii etkileyen faktorleri arastirmis ve SN’nin davranigsal niyeti belirlemede
onemsiz etkisi oldugu tespit edilmistir. Saglik uzmanlar1 teknolojinin kullanim
kolayligindan ziyade yararliligina odaklanmaktadir ve teknoloji kabul karar1 verirken

baskalarmin goriis ve Onerilerine énem vermemektedirler. Bir hekimin teknoloji
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kabul karar1 verirken, kendi degerlendirmelerine bagkalarinin fikir ve dnerilerinden

daha fazla deger verdikleri sonucuna varilmstir.

Yapilan literatiir taramasina gore bazi ¢alismalarda ise SN’nin KN iizerindeki
etkisinin olumsuz oldugu tespit edilmistir (Miao ve digerleri 2017; Chau ve Hu 2002;
Nisha, Igbal ve Rifat 2019). Bunun nedeni olarak c¢alismadaki hedef kullanicilarin
sosyal normdan daha az etkilendigi ifade edilmistir. Literatiir taramasina

dayandirilarak asagidaki yer alan hipotez olusturulmustur.

H4: Subjektif normlarin kullanim niyeti {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

4.4. Algilanan Davranissal Kontrol (ADK)

ADK, kisinin istenen davranisi gerceklestirmesinin algilanan kolayligina veya
zorluguna atifta bulunmaktadir. PDT’de algilanan davranigsal kontrol, kullanimi
olumlu yonde etkilemektedir (Ajzen 1991, 188). ADK, bir davranist ger¢eklestirmek
icin gerekli yetenegin, kaynagin ve firsatlarin varligi veya yoklugu hakkindaki
inanglardir (Y1 ve digerleri 2006; Wu, Li ve Fu 2011, 589). Davranisin performansini
kolaylastirabilecek veya engelleyebilecek kontrol faktorlerinin varhigina iliskin

inanglarla ilgilenmektedir (Wu, Li ve Fu 2011, 589).

Yi ve digerleri (2006) algilanan davranigsal kontroliin niyet {izerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Calismasinda ADK’nin AKK ve AF
aracilifiyla dolayli olarak ve dogrudan davranigsal niyeti etkiledigini bulmustur. M-
saglik uygulamalarinin kullanmaya yonelik davranissal niyeti pozitif yonde etkiledigi
bildirilmektedir (Wu, Li ve Fu 2011). Chau ve Hu (2002) saglik uzmanlarinin teletip
teknolojisini kabul etme kararim1 etkileyen faktorleri arastirmistir ve ADK’nin
davranigsal niyet ilizerinde 6nemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Zhao, Ni ve
Zhou (2018) m-saglik davranigsal niyetin belirleyicilerini kesfetmek igin bir meta-
analiz ¢alismas1 yaparak ADK’nin KN {izerinde 6nemli olmayan bir etki gosterdigini
tespit etmistir. Bunun nedeni olarak m-saglik hizmetlerinin bazi iilke ve bolgelerde

yayilmamis olmasini bildirmislerdir.

ADK, kullanim niyetini etkilemektedir ve kullanim niyet de hedefe yonelik

davranigin kabuliinii etkilemektedir. Bu nedenle algilanan davranigsal kontrol ve
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davranig arasindaki iliski insan eyleminin bir belirleyicisidir (Ajzen ve Madden 1986,
459). ADK’nin benimseme ve kullanim niyeti {izerine etkisini inceleyen caligmalar
yapilmistir (Wu, Li ve Fu 2011; Taylor ve Todd 1995; Yi ve digerleri 2006, Chau ve
Hu 2002; Zhao, Ni ve Zhou 2018). Bu kapsamda gelistirilen hipotez asagidaki
gibidir.

HS5: Algilanan davranigsal kontroliin kullanim niyeti iizerinde pozitif bir

etkisi vardir.

4.5. Algilanan Bilgi Kalitesi (ABK)

Sistem kalitesi, sistemin algilanan genel performans seviyesini ifade ederken;
bilgi kalitesi bilgi sistemlerinin ¢ikt1 kalitesi algisi olarak tanimlanmaktadir (Verma,
Bhattacharyya ve Kumar 2018, 797). ABK bilgi sistemleri tarafindan sunulan veri
degerinin dogrulugu, giincelligi ve gegerliligi hakkindaki algilar1 ifade etmektedir.
Kalitenin degerlendirilmesi, bilgi tiiketicilerinin algilarina baglidir (Nelson, Todd ve
Wixom 2005, 203). Bilgi sistemileri tarafindan saglanan bilgiler kullanicilarinin
ihtiyaglarina  uymuyorsa, kullanicilar o teknolojiyi benimsemeyecek ve

kullanmayacaktir.

Bilgi kalitesi boyutlari olarak biitiinliik, dogruluk, bigim ve gegerlilik seklinde
siralayabiliriz. Biitiinliik, kullanicinin sistemin gerekli tiim bilgileri sagladigini ne
ol¢iide algiladigidir ve kullanicr ile ilgili tiim olast durumlarin depolanan bilgilerde
ne Ol¢lide mevcut oldugunu ifade etmektedir. Dogruluk, bilginin dogru, acik, objektif
ve anlamli oldugu veya inandirici oldugu olarak tanimlanmistir. Bilgi dogru olmanin
yaninda dogru olarak da algilanmalidir. Dogruluk algisi, bilginin temelindeki
dogruluk, bilginin inanilirlik algist ve deneyimlerin tutarliligi tarafindan
sekillendirilebilir. Bigim, bilgilerin ne kadar iyi sunulduguna iliskin algiy ifade eder
ve bilginin kullanici tarafindan anlasilabilir olma derecesidir. Gegerlilik, bilginin ne
Olciide giincel olduguna dair kullanici algisini ifade eder. Bilginin temsil ettigi
diinyanin mevcut durumunu tam olarak yansitma derecesi olarak da ifade
edilmektedir. Bir kullanici i¢in teknoloji giincel olarak degerlendirilirken, baska bir
kullanici i¢in ¢ok eski olarak goriilebilmektedir (Wixom ve Todd 2005, 91; Ji-fan
Ren ve digerleri 2016, 5014; Zheng, Zhao ve Stylianou 2013, 516; Nelson, Todd ve
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Wixom 2005, 203-204). Bu boyutlar kullanicilarin kullandig: sisteme ait bilgilerin
kalitesi hakkinda algisin1 gostermektedir. Bazi ¢alismalarda ise tutarlilik boyutu
eklenmistir. Diisiik kalitedeki verilere dayali kararlar maliyetli olabilmektedir.
Dogru, tutarli, eksiksiz ve zamaninda olan veriler, iirlin kalitesini iyilestirmektedir

(Hazen ve digerleri 2014, 73).

Pai ve Huang (2011) DeLone ve Mclean tarafindan 6nerilen Bilgi Sistemleri
Basar1 Modeli’ni TKM ile entegre etmistir. Bilgi, sistem ve hizmet kalitesini digsal
degiskenler olarak belirleyerek hemsirelerin, saglik bilgi sistemlerini kullanma
niyetini incelemistir. Bilgi, hizmet ve sistem kalitesinin AF ve AKK yoluyla niyeti
etkiledigini belirlemistir. Verma, Bhattacharyya ve Kumar (2018) BVA sistemlerinin
kullanimina yoénelik olarak yoneticiler iizerine bir ¢alisma yapmistir. Caligmasinda
BSBM ile TKM modellerinin entegrasyonunu saglamistir. Sistem kalitesi ve bilgi
kalitesinin BVA sistemlerinin fayda inanci iizerine etkisi oldugunu ve bu fayda

inancinin kullanicilarin AF ve AKK {izerinde etkisi oldugunu ileri siirmiistiir.

Bilgi Kkalitesi, kullanicilara bilgi saglamada ve elde etmede Kkilit rol
oynamaktadir (Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 796). Wixom ve Todd (2005)
bilgi teknolojilerinin benimsenmesi lizerine yaptig1 calismada, bilgi kalitesinin bilgi
memnuniyetini saglayacagini ve bilgiden memnun olan kullanicinin algilanan
faydasinin artacagii belirtmistir. Verma, Bhattacharyya ve Kumar (2018) BVA
sistemlerini kullanma niyetine yonelik inceledigi ¢aligmasinda bilgi kalitesinin ve
sistem kalitesinin dolayli olarak davranigsal niyeti etkiledigini bulgulamistir. Pai ve
Huang (2011) saglik bilgi sistemlerinin kabulii {izerine yaptigi ¢alismasinda bilgi
kalitesinin, algilanan fayda {izerine etkisini ve AF iizerinden kullanim niyetine
dolayl1 etkisini incelemistir. Kullanicinin BK’ya yonelik tutumu olumlu ise, bilginin

algilanan faydasi da yiiksek olur.

Moores (2012) teknoloji kabul modeli ve bilgi sistemleri basari modelini
kullanarak saglik ¢alisanlarini arastirmasina dahil etmistir. Bilgi kalitesinin algilanan
fayda tlizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu tespit edilmistir. Nisha, Igbal ve Rifat
(2019) m-saglik kullanicilarma yonelik olarak yaptigi ¢alismada bilgi kalitesinin
performans beklentisi iizerine etkisini degerlendirmistir. Performans beklentisi, bir

kullanicinin teknolojiyi benimsemesinin faydasina iliskin algisini1 yansitmaktadir.
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Kullanici teknolojiiyi faydali olarak algiladiginda, o teknolojiyi benimseme olasilig1
artacaktir. Performans beklentisi ile algilanan fayda ayni anlama gelmektedir. Bilgi
kalitesi, performans beklentisini etkilemekte (AF) ve performans beklentisi

tizerinden dolayli olarak KN’ni etkilemektedir.

Bircok caligma bilgi kalitesinin algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligina etkisini incelemistir (Moores 2012; Pai ve Huang 2011). Zheng, Zhao ve
Stylianou (2013) bilgi ve sistem kalitesinin, algilanan bireysel fayda ve kullanici
memnuniyeti iizerinde dogrudan etkisini tespit etmistir. Bilgi sistemlerinin amaci

kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini kargilamaktir.

Bilgilerin anlamli ve tutarli sunumu, sistemin kullanimimin kolay oldugu
inancini tesvik edebilir. Saheb (2020) biiylik veri ve sosyal medya hizmetlerinin m-
saglik uygulamalarina entegrasyonu ile yeni bilgilerin kesfi ve kisisellestirilmis
hizmet saglanabilecegini vurgulamigtir. Ayrica bilgi kalitesinin bireylerin m-saglik
uygulamalar1 kullanma niyetleriyle dogrudan ve dolayli iliskilendirildigini

gostermistir.

Yapilan literatiir taramasina gore ABK ile kullanicinin teknolojiyi benimseme
niyetini inceleyen ¢aligmalar tespit edilmistir (Wixom ve Todd 2005; Nelson, Todd
ve Wixom 2005; Pai ve Huang 2011; Saheb 2020; Moores 2012; Verma,
Bhattacharyya ve Kumar 2018; Zheng, Zhao ve Stylianou 2013; Nisha, Igbal ve
Rifat 2019). M-saglik kullanicilarina yonelik olarak bilgi kalitesi, kullanicilarin
mobil teknolojiyi benimseme niyetini etkilemektedir. Dolayisiyla agagidaki hipotez

oOnerilmektedir.

H6: Algilanan bilgi kalitesinin kullanim niyeti iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

4.6. Algilanan Sistem Kalitesi (ASK)

Sistem kalitesi, sistemin teknik olarak ne derece saglam oldugunu gosterir. lyi
tasarlanmis ve gelistirilmis bir sistem organizasyonel faydalar elde etmek igin
Oonemlidir (Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 796). Sistem kalitesinin boyutlari,

kullanicilarin sistemle etkilesime iliskin algilarin1 gostermektedir. Daha kaliteli
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sistemler, kullanim1 daha kolay olarak algilanmali ve daha yiiksek diizeyde yararlilik

ve kullanima sahip olmalidir.

Sistem Kkalitesi erisilebilirlik, gilivenilirlik, esneklik, zamanllik, gizlilik ve
entegrasyon boyutlarindan olusmaktadir. Giivenilirlik bir sistemin zaman igindeki
giivenilirligini ifade etmektedir. Erisilebilirlik bir sisteme veya bilgiye az ¢aba
harcayarak erisilebilmeyi saglar. Zamanlilik, bir sistemin kullanict taleplerine
zamaninda yanit vermesini ifade eder. Esneklik, degisen taleplere uyum saglama
derecesidir. Entegrasyon, cesitli kaynaklardan gelen verilerin entegre edilmesidir
(Nelson, Todd ve Wixom 2005, 205-206; Wixom ve Todd 2005, 90; Ji-fan Ren ve
digerleri 2016, 5014). Gizlilik, sistemin giivenli olmasi ve kullanic1 bilgilerini

korumasini ifade eder (Ji-fan Ren ve digerleri 2016, 5014).

Sistem tarafindan saglanan bilgiler giincel olmazsa, gizlilik ve gilivenligi
saglamazsa, o sistem kullanici tarafindan benimsenmeyebilir. ASK’nin kullanim
niyeti tlizerinde etkisi bir¢ok calismada kanitlanmistir (Verma, Bhattacharyya ve
Kumar 2018). Pai ve Huang (2011) saglik bilgi sistemlerinin kabulii iizerine yaptigi
calismasinda sistem kalitesinin, algilanan kullanim kolaylig1 {izerine etkisini ve
kullanim niyeti tizerindeki dolayl etkisini incelemistir. Sistem ne kadar kaliteli ise o
kadar kolay olarak algilanmaktadir Wixom ve Todd (2005) sistem kalitesinin,
kullanicinin sistem memnuniyetini etkileyecegini ve sistemden memnun olan
kullanicinin AKK’nin etkilenecegini bildirmistir. Nisha, Igbal ve Rifat (2019) m-
saglik kullanicilarina yonelik olarak yaptigi calismada sistem kalitesinin {i¢
boyutunun (sistem gilivenilirligi, sistem verimliligi, sistem gizliligi) performans
beklentisi lizerine etkisini degerlendirmistir. Performans beklentisi ile AF aym
anlama gelmektedir. Sistem kalitesi performans beklentisini etkilemekte (AF) ve

performans beklentisi lizerinden dolayli olarak KN etkilenmektedir.

Kullanicilarin yeni bilgi sistemiyle ilgili faydalara iliskin algisin1 artirmak
icin bilgi sistemi yliksek kalitede olmalidir (Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 797).
Algilanan sistem kalitesi, sistemin 6zelliklerinin performansinin degerlendirilmesini
temsil eder (Zheng, Zhao ve Stylianou 2013, 516; Nelson, Todd ve Wixom 2005,
205). Sistem katilimi kolay, eglenceli ve topluluk tarafindan takdir edildiginde
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kullanicilarin memnun olma olasiliklart daha yiiksektir (Zheng, Zhao ve Stylianou

2013, 516).

H7: Algilanan sistem kalitesinin kullanim niyeti iizerinde pozitif bir etkisi

vardir.

4.7. Kullanim Niyeti

Kullanim niyeti, bir kisinin teknolojiyi kullanmanin kendi is performansini ve
algilanan kullanim kolayligin1 ne 6l¢lide artiracagina inandigi 6l¢iide tanimlanan iki
yararlilik tarafindan belirlenmektedir (Venkatesh ve Davis 2000, 187). Davranigsal
niyet, bireyin belirli bir davranis1 gergeklestirirken deneme ve uygulama istekliligini
gostermektedir (Wu, Li ve Fu 2011, 589). Baska bir ifadeye gore ise kullanim niyeti,
belirli bir davranis1 gergeklestirmenin ihtimalinin bir dlgiisiidiir (Fishbein ve Ajzen,
1975, 12). KN, kullanma davranisi1 iizerindeki en biiyiik belirleyici etken olmakla
birlikte teknolojiyi kullanmaya yonelik tahmin s6z konusu oldugunda niyet ol¢iilerek

gerceklestirilebilir.

Davranigsal niyet, bir teknolojiyi kabul etme veya kullanmaya karar vermek
gibi bilingli bir eylemi gerceklestirmektedir. Teknoloji kabulii, bireylerin belirli bir
teknolojiyl goniillii veya amaglanan kullanima ydnelik psikolojik durumu olarak
ifade edilmektedir. Bireylerin bir teknolojiyi kullanma niyeti, gercek kullanimi
yeterince tahmin edebilmektedir (Chau ve Hu 2002, 298). Niyet, kisinin teknoloji
kullanimina yonelik tutumu ve algis1 tarafindan belirlenmektedir (Yousafzai, Foxall

ve Pallister 2007, 252).
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Tablo 3. Modelimizde Kullanilan Degiskenler Aras Iliskileri inceleyen

Cahismalar

AKK- KN

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989); Miao ve digerleri (2017); Yi ve
digerleri (2006), Wu ve Wang (2005); Zhao, Ni ve Zhou (2018);
Shareef, Kumar ve Kumar (2014); Pai ve Huang (2011); Saheb
(2020); Sun ve digerleri (2013); Hung ve Jen (2012); Nisha, Igbal
ve Rifat (2019)

AKK-AF

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989); Miao ve digerleri (2017); Wu,
Li ve Fu (2011); Wixom ve Todd (2005); Yi ve digerleri (2006);
Hung ve Jen (2012); Wu ve Wang (2005); Shareef, Kumar ve Kumar
(2014); Deng (2013); Pai ve Huang (2011); Verma, Bhattacharyya
ve Kumar (2018); Saheb (2020)

AF- KN

Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989); Miao ve digerleri (2017); Wu,
Li ve Fu (2011); Wixom ve Todd (2005); Yi ve digerleri (2006);
Hung ve Jen (2012); Wu ve Wang (2005); Zhao, Ni ve Zhou (2018);
Shareef, Kumar ve Kumar (2014); Chau ve Hu (2002); Deng (2013);
Pai ve Huang (2011); Saheb (2020); Verma, Bhattacharyya ve
Kumar (2018); Nisha, Igbal ve Rifat (2019)

SN- KN

Miao ve digerleri (2017); Wu, Li ve Fu (2011); Taylor ve Todd
(1995); Yi ve digerleri (2006); Sun ve digerleri (2013); Chau ve Hu
(2002); Dwivedi ve digerleri (2016); Zhao, Ni ve Zhou (2018);
Duarte ve Pinho (2019); Zhang ve digerleri (2020); Nisha, Igbal ve
Rifat (2019)

ADK- KN

Wau, Li ve Fu (2011); Taylor ve Todd (1995); Yi ve digerleri (2006),
Chau ve Hu (2002); Zhao, Ni ve Zhou (2018)

ABK

Wixom ve Todd (2005); Nelson, Todd ve Wixom (2005); Pai ve
Huang (2011); Saheb (2020); Moores (2012); Verma, Bhattacharyya
ve Kumar (2018); Zheng, Zhao ve Stylianou (2013); Nisha, Igbal ve
Rifat (2019)

ASK

Wixom ve Todd (2005); Nelson, Todd ve Wixom (2005); Pai ve
Huang (2011); Verma, Bhattacharyya ve Kumar (2018); Zheng,
Zhao ve Stylianou (2013); Nisha, Igbal ve Rifat (2019)
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma kapsaminda BVA’nin m-saglik uygulamalar ile entegrasyonunu
saglayan sistemlerin kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi i¢in model
gelistirilmistir. Gelistirilen modelde Teknoloji Kabul Modeli (Davis 1989), Planh
Davranig Teorisi (Ajzen 1991) ve Bilgi Sistemleri Basari Modeli’nin (Delone ve
McLean, 2003) entegrasyonu saglanmistir. Arastirmaya baglamadan 6nce modellerle
ilgili genis bir literatiir taramas1 yapilmistir. Algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi ve kullanim niyeti TKM’den; subjektif norm ve algilanan davranigsal
kontrol PDT’den; bilgi kalitesi ve sistem kalitesi Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli’nden

alinmustir.

Arastirmada nicel veri toplama ydnteminden anket teknigi kullanilmigtir.
Calismada kullanilan anket google formlar araciligiyla elektronik anket olarak
hazirlanmigtir. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in 26.03.2021 tarihinde Beykent
Universitesi Etik Kurulu'ndan gerekli izinler alinmistir. Arastirmaya baslamadan
once anketi dolduracak kisilere HES uygulamasimi kullanip kullanmadigi sorulmus
olup, HES uygulamasini kullaniyorsa ankete devam etmesi, HES uygulamasini
kullanmiyorsa anketi sonlandirmasi istenmistir. Arastirmada kullanilan anket iki
boliimden ve toplam 35 sorudan olusmaktadir. 11k béliimde katilimcilarin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu) ve bireysel olarak ne kadar zamandir HES
uygulamasini kullandiklar1 sorgulanmistir. ikinci boliimde algilanan fayda (7 ifade),
algilanan kullanim kolaylig1 (5 ifade), kullanim niyeti (3 ifade), subjektif norm (3
ifade), algilanan davranigsal kontrol (3 ifade), algilanan bilgi kalitesi (6 ifade),
algilanan sistem kalitesi (4 ifade) olmak flizere 7 degiskene yonelik sorular

sorulmustur.

Bu ¢alismada, 6l¢ek tasariminda en sik kullanilan 6l¢ii oldugu i¢in 5°1i Likert
Olgegi kullanilmistir. Bunun nedeni 5 puanlik Likert Olgegi’nin en giivenilir 6lgme
yontemi olmasidir. Sorular besi astiginda, insanlarin dogru noktayr ayirt etmesi
zorlasmaktadir. 3 puanlik Likert Olgegi, insanlarin en giicli ve en yumusak
goriislerini bastirirken, 7 puanl Likert Olcegi, zayif ayirt etme yetenegine sahip
kisilerde kafa karigikligina neden olmaktadir (Pai ve Huang 2011, 654). Dolayisiyla
arastirmada  5'li Likert Olcegi kullanilmistir ve yamitlar su  sekilde
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derecelendirilmistir: kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiltyorum

ve kesinlikle katiliyorum.

6. MODELDE KULLANILAN DEGISKENLER

Ayrmtil1 bir literatiir taramasindan sonra arastirmaya konu olan 6lgekler tespit
edilmis ve arastirmada kullanilmak iizere ankete dahil edilmistir. Olgek sorulari
gecerliligi ve gilivenilirligi Onceden tespit edilmis Olgeklerden faydalanilarak
olusturulmustur. Bu kapsamda arastirmada “algilanan fayda” faktoriinii 6lgmek icin
Davis’in (1989, 324) gelistirmis oldugu olgekten faydalanilmistir. Davis’in (1989)
algilanan fayda olgegi tek boyuttan ve 14 sorudan olusmaktadir. Orneklem
grubumuza sadece 7 soru uyarlanabilmistir. Ikinci faktér olan “algilanan kullanim
kolayligr” i¢in Venkatesh ve Bala’nin (2008, 313) 4 soruluk dlgegi kullanilmustir. 5.
Soru ise Davis’den (1989, 324) uyarlanmistir. Uciincii faktor “subjektif norm” icin
Venkatesh ve Davis (2000, 201) tarafindan gelistirilen 2 soruluk o6l¢ekten
yararlanilmigtir. 3. soru ise Dwivedi ve digerleri (2016, 186) calismasindan
uyarlanmistir. Dordilincii faktor “algilanan davranigsal kontrol” i¢in Venkatesh,
Morris ve Ackerman (2000, 54) 5 soruluk ol¢eginden 3 soru uyarlanabilmistir.
“Algilanan sistem kalitesi” faktorii Wixom ve Todd’dan (2005, 93-94) uyarlanarak
alimmistir ve 4 maddelik 6lgcek kullanilmistir. “Algilanan bilgi kalitesi” Wixom ve
Todd’dan (2005, 93-94) uyarlanmistir ve 6 sorudan olugmaktadir. “Kullanim niyeti”
icin Balapour ve digerlerinin (2019, 66) 6l¢eginden yararlamilmistir ve 3 soruluk

Olcegin tamami alinmastir.
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Tablo 4. Ortiik Degiskenler, Gozlenen Degiskenler ve Referans Cahsmalar

Ortiik Gozlenen Degisken Referans
Degisken Calismalar
Algillanan |AF1 | Mobil saglik uygulamasimi kullanmak, sagligimla | Davis (1989, 324)
Fayda ilgili daha fazla kontrol sahibi olmami sagliyor.
AF2 |Mobil saglk uygulamast bilgi ihtiyacimi |Davis (1989,324)
karsiliyor
AF3 | Mobil saglik uygulamasini kullanmak bana zaman | Davis (1989, 324)
kazandirtyor.
AF4  |Mobil saglik uygulamasii kullanmak saglik | Davis (1989, 324)
kosullarini daha hizli yonetmeme yardimci oluyor.
AF5 | Mobil saglik uygulamasini kullanmak, verimsiz |Davis (1989, 324)
faaliyetler i¢in harcadigim zaman azaltir.
AF6 |Mobil saglik uygulamasini kullanmak saglik | Davis (1989, 324)
islerimi daha kolay yapmamui saglar.
AF7 |Genel olarak mobil saglik uygulamasini yararli | Davis (1989, 324)
buluyorum.
Algilanan | AKK1 | Mobil saglik uygulamasiyla etkilesimim agik ve | Venkatesh ve Bala
Kullanim anlaglir. (2008, 313)
Kolayhg: . -
AKK2 |Mobil saglik uygulamasim1 kullanmak ¢ok fazla|Venkatesh ve Bala
zihinsel ¢aba gerektirmiyor. (2008, 313)
AKK3 |Mobil saglik uygulamasimin kullammini kolay | Venkatesh ve Bala
buluyorum. (2008, 313)
AKK4 |Mobil saglik uygulamasinin istedigim seyi | Venkatesh ve Bala
yapmasini kolay buluyorum (2008, 313)
AKKS5 | Mobil saglik uygulamasini kullanmay1 6grenmek | Davis (1989, 324)
benim i¢in kolay.
Subjektif |SN1 | Davramigimi etkileyen insanlar mobil saglik|Venkatesh ve
Norm uygulamasini kullanmam gerektigini diisiiniiyor. | Davis (2000, 201)
SN2 |Benim i¢in Onemli olan insanlar mobil saglik | Venkatesh ve
uygulamasini kullanmam gerektigini diisiiniiyor. | Davis (2000, 201)
SN3 |Fikirlerine deger verdigim kisiler, mobil saglik Dwivedi ve
uygulamasini kullanmamu tercih ediyor. digerleri (2016,
186)
Algilanan | ADK1 |Mobil saglik uygulamasini kullanma konusunda|Venkatesh ,
Davramissal kontrole sahibim. Morris ve
Kontrol Ackerman (2000,

54)

86




ADK?2 | Mobil saglik uygulamasini kullanmak i¢in gerekli | Venkatesh, Morris
kaynaga sahibim. ve Ackerman
(2000, 54)
ADK3 | Mobil saglik uygulamasini kullanmak i¢in gerekli | Venkatesh, Morris
bilgiye sahibim. ve Ackerman
(2000, 54)
Algilanan | ASK1 | Mobil saglik uygulamasindan elde edilen bilgiler | Wixom ve Todd
Sistem giivenilirdir. (2005, 93-94)
Kalitesi ASK2 |[Mobil saglik uygulamast bilgilere erisimi | Wixom ve Todd
kolaylastirir. (2005, 93-94)
ASK3 |Mobil saglik uygulamasi farkli kaynaklardan | Wixom ve Todd
gelen bilgileri birlestirir. (2005, 93-94)
ASK4 | Mobil saglik uygulamasi zamaninda bilgi saglar. | Wixom ve Todd
(2005, 93-94)
Algillanan | ABK1 Mobil saglik uygulamasi bana eksiksiz bir bilgi| Wixom ve Todd
Bilgi seti sagliyor. (2005, 93-94)
Kalitesi ABK2 |Mobil saglik uygulamasi tarafindan saglanan|Wixom ve Todd
bilgiler iyi diizenlenmistir. (2005, 93-94)
ABK3 |Mobil saglik uygulamas: tarafindan saglanan|Wixom ve Todd
bilgiler ekranda agikg¢a gosterilir. (2005, 93-94)
ABK4 |Mobil saglik uygulamasi tarafinda saglanan|Wixom ve Todd
bilgiler dogrudur. (2005, 93-94)
ABK5 |Mobil saglik uygulamasi tarafindan saglanan | Wixom ve Todd
bilgiler her zaman giinceldir. (2005, 93-94)
ABKG6 |Mobil saglik uygulamasi bana en son bilgileri| Wixom ve Todd
saglar. (2005, 93-94)
Kullamm |KN1 | Saghgm korumak i¢in mobil saglik uygulamas: | Balapour ve
Niyeti kullanmay1 planliyorum. digerleri (2019,
66)
KN2 | Saghigm korumak i¢in mobil saglik uygulamas: | Balapour ve
kullanmaya devam edecegime inantyorum. digerleri (2019,
66)
KN3 | Herhangi bir saglik hizmeti saglayicisi, bir mobil | Balapour ve
cihaz uygulamasi kullanarak saghk verilerini| digerleri (2019,
bildirmemi isterse bunu yapacagim. 66)
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7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boéliimde toplanan arastirma verilerinin analizinden elde edilen bulgulara
yer verilecektir. Veriler ile ilgili temel istatistiksel analizler i¢in SPSS 24
kullanilmistir. 400 katilme1 ig¢in Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak analiz
yapilmustir.

Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin
(Ortalama, Standart Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum, Maksimum) yani
sira niceliksel verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi degerlendirilmistir.
Normal dagilim gosteren 2 grup karsilastirmalarinda Student t testi, 3 ve iizeri grup
karsilagtirmalarinda One-Way Anova Testi kullanildi. Gruplar aras1 farklilik oldugu
durumlarda ise Bonferroni diizeltmesi testi kullanilmistir. Anlamlilik p<0,01 ve
p<0,05 diizeylerinde degerlendirildi.

Arastirmada kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
demografik o6zellikleri 6l¢mek i¢in katilimeilarin cinsiyeti, yasi ve 6grenim durumu
sorgulanmistir. Ayrica bireysel olarak m-saglik uygulamalarindan biri olan HES
uygulamasini ne kadar zamandir kullandigir sorgulanmistir. Bu boliim toplam 4
sorudan olusmaktadir. Ikinci boliimde ise kullanmakta olduklari HES m-saglik
uygulamasina yonelik 31 soru 5’11 likert 6l¢egi kullanilarak yoneltilmistir. Literatiire
dayal1 olarak gelistirilen 6lgek toplam 35 sorudan olusmaktadir. Bu 6l¢egin agiklik,
dogruluk ve olas1 problemlerini tanimlamak i¢in 43 kisiye pilot ¢caligma yapilmistir.
Pilot ¢alisma sorularin dogru anlasilmasi, belirsizlik, yazim hatalar1 gibi sorunlarin
erken saptanmasini saglayarak dlgegin tasarimindaki problemleri ortaya koyar. Pilot
caligma sonrasi ankette degisiklik yapilmamistir ve anket 6rnekleme uygulanmistir.

Verilerin analizi, 400 katilimcidan olusan veri seti lizerinden gerceklestirilmistir.

Asagidaki tabloda 6rneklem grubunun demografik bilgileri gosterilmektedir.
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Tablo 5: Orneklem Grubu Demografik Ozellikler

n %

o Kadmn 291 72,7
Cinsiyet Erkek 109 27,3
18-25 yas 129 32,3
26-33 yas 127 31,8
Yas 34-41 yas 85 21,3
42 yas ve lizeri 59 14,8

Lise 39 9,8

) On Lisans 30 75
Ogrenim Durumu Lisans 162 40,5
Yiiksek Lisans/Doktora 169 42.3
Hayat Eve Sigar 6 aydan az 72 18,0
Uygulamasini 6 ay-12 ay 215 53,8
Kullanim Durumu 12 ay ve tizeri 113 28,2

Katilimcilarin, %72,7’si (n=291) kadin, %27,3 (n=109) erkektir. M-saglik
uygulamasi kullanicilarinin yas dagilimlarina bakildiginda %32,3 (n=129) 18-25 yas,
%31,8 (n=127) 26-33 yas, %21,3’i (n=85) 34-41 yas ve %14,8’i (n=59) 42 yas ve
lizeri yas araligindadir. Ogrenim durumlari ise; %9,8°1 (n=39) lise, %7,5’i (n=30) 6n
lisans, %40,5’1 (n=162) lisans ve %42,3’ti (n=169) yiiksek lisans/doktora
mezunudur. Katilimeilarin m-saghik uygulamalarindan biri olan HES uygulamasini
kullanim durumuna bakildiginda; %18,0’1 (n=72) 6 aydan az, %53,8’1 (n=215) 6 ay-
12 ay ve %28,5’1 (n=113) 12 ay ve lizeri araliginda kullanmaktadirlar.
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Tablo 6: Orneklem Grubu M-Saghk Uygulamalarina iliskin Diisiinceleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum Katihyorum

Siklik  Yiizde Siklik Yiizde Siklik Yiizde Siklik Yiizde Siklik Yiizde

M-saglik uygulamasint
kullanmak, sagligimla ilgili
daha fazla kontrol sahibi
olmamu sagliyor.

21 53 82 20,5 97 243 144 36,0 56 14,0

M-saglik  uygulamasi  bilgi

o 13 33 60 15,0 92 23,0 184 46,0 51 128
ihtiyacimu karsiliyor.

M-saglik uygulamasini

kullanmak bana zaman 9 2,3 56 140 66 16,5 215 538 54 135
kazandiriyor.

M-saglik uygulamasini

kullanmak saglik kosullarini
daha hizli ydonetmeme yardimci
oluyor.

12 3,0 83 20,8 87 218 167 418 51 128

M-saglik uygulamasini
kullanmak, verimsiz faaliyetler 31 7,8 84 21,0 78 195 168 420 39 9,8
icin harcadigim zamani azaltir.

M-saglik uygulamasini
kullanmak saglik islerimi daha 17 4,3 73 18,3 76 19,0 186 46,5 48 12,0
kolay yapmami saglar.

Genel olarak m-saglik

uygulamasini yararl 5 1,3 32 8,0 65 16,3 213 53,3 85 21,3
buluyorum,

M-saglik uygulamasiyla 0 8 20 43 108 267 668 82 205
etkilesimim agik ve anlagilir.

M-saglik uygulamasini

kullanmak ¢ok fazla zihinsel 1 0,3 12 3,0 19 48 231 578 137 34,3
caba gerektirmiyor.

M-saglik uygulamasinn. 03 10 25 17 43 238 595 134 335
kullanimini kolay buluyorum.

M-saglik uygulamasinin

istedigim seyi yapmasinit kolay 1 0,3 9 2,3 32 8,0 237 593 121 30,3
buluyorum.

M-saglik uygulamasini

kullanmayr 6grenmek benim 0 0 4 1,0 19 48 218 545 159 39,8
i¢in kolay.

Davranisgimi etkileyen insanlar

m-saglik uygulamasii 5 g5 g7 518 92 230 144 360 52 130
kullanmam gerektigini

diistiniiyor.

Benim i¢in  Onemli olan
insanlar m-saglik uygulamasini
kullanmam gerektigini
diistiniiyor.

18 4,5 92 23,0 73 183 162 405 55 138

Fikirlerine deger verdigim
kisiler, m-saglik uygulamasini 17 4.3 86 215 75 18,8 170 425 52 13,0
kullanmanu tercih ediyor.
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M-saglik uygulamasint

kullanma konusunda kontrole 0 0 9 2,3 12 30 246 615 133 333
sahibim.

M-saglik uygulamasini

kullanmak i¢in gerekli kaynaga 0 0 7 1,8 14 35 225 56,3 154 38,5
sahibim.

M-saglik uygulamasini

kullanmak i¢in gerekli bilgiye 0 0 8 2,0 17 43 200 50,0 175 438
sahibim.

M-saglik uygulamasindan elde 7

edilen bilgiler giivenilirdir. 1.8 28 70 122305 170 425 3 183

M-saglik uygulamas: bilgilere

4 1,0 21 53 69 17,3 214 535 92 23,0
erigimi kolaylastirir.

M-saglik uygulamas: farkli

kaynaklardan gelen bilgileri 6 15 33 8,3 108 27,0 191 478 62 155
birlestirir.

M-saghk uygulamast 414 33 g0 95 238 201 503 68 170

zamaninda bilgi saglar.

M-saglik  uygulamasi  bana

eksiksiz bir bilgi seti sagliyor. 10 25 =L 145 ST ST04E00 345 43 108

M-saglik uygulamasi
tarafindan saglanan bilgiler iyi 11 2,8 37 9,3 122 305 187 46,8 43 10,8
diizenlenmistir.

M-saglik uygulamasi
tarafindan  saglanan bilgiler 8 2,0 37 9,3 73 18,3 233 583 49 12,3
ckranda agik¢a gosterilir.

M-saglik uygulamasi tarafinda

- 2 N 12 3,0 37 9,3 134 335 169 423 48 12,0
saglanan bilgiler dogrudur.

M-saglik uygulamasi
tarafindan saglanan bilgiler her 10 2,5 41 10,3 134 335 161 40,3 54 13,5
zaman giinceldir.

M-saglik uygulamasi bana en 10

A 2,5 43 108 124 31,0 169 423 54 135
son bilgileri saglar.

Sagligimi  korumak i¢in m-
saglik uygulamasi kullanmayi 18 45 48 12,0 86 215 184 46,0 64 16,0
planliyorum.

Sagligimi  korumak i¢in m-
saglik uygulamasi kullanmaya 9 2,3 33 8,3 73 18,3 209 52,3 76 19,0
devam edecegime inaniyorum.

Herhangi bir saglik hizmeti

saglayicisi, bir mobil cihaz

uygulamasi kullanarak saglk 9 2,3 43 10,8 80 20,0 200 50,0 68 17,0
verilerini  bildirmemi isterse

bunu yapacagim.

Ankette yer alan ifadelere katilimcilar; kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum alternatiflerinden
birini secerek fikirlerini belirtmistir. M-saglik uygulamalar1 6l¢egine iliskin sorularin

sagilimina bakildiginda en yogun oranda verilen cevaplar;
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. “M-saglik uygulamasini kullanma konusunda kontrole sahibim”
secenegine verilen en yogun cevap %61,5 oraninda katiliyorum cevabi olmustur.

. “M-saglik uygulamasiyla etkilesimim acik ve anlasilir” segenegine
verilen en yogun cevap %66,8 oraninda katiliyorum cevabi olmustur.

. “M-saglik uygulamasinin kullaninmin1 kolay buluyorum” segenegine

verilen en yogun cevap %59,5 oraninda katiliyorum cevabi olmustur.

8. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZi SONUCLARI

Psikolojik testler, bireylerin yetenek, beceri, giidii, tutum ve algi gibi belirli
bir davranisini tahmin etmeye yonelik maddelerden olusan testlerdir. Bu testlerin
basarisi, gegerlilik ve giivenilirlik analizinin sonucuna baglidir. Gegerlilik, bireyin
Olciilmek istenen 6zelliginin dogrulugunu gosteren bir katsayidir. Yapir gegerliligi,
testin faktorii dogru bir sekilde Olgebilme derecesini gdstermektedir. Bireyin
davranigin1 6lgmek i¢in olusturulan sorularin, belirtilen 6zellikleri ne derece dogru
oletiigii sorunu yap1 gegerliligi ile ilgilidir. Giivenilirlik, bireylerin test maddelerine
verdikleri cevaplar arasindaki tutarliliktir ve s6z konusu 6l¢tim modelinin amaglanan
gizli yapilar1 6lgmede ne kadar giivenilir oldugunu gostermektedir. Faktorlerin igsel
tutarliliklarinin hesaplanmasinda cronbach alfa katsayist siklikla kullanilmaktadir.
Test maddelerine verilecek cevaplarin iki segenekli olmasi durumunda Kuder
Richhardsaon-20 (KR-20) ii¢ veya daha fazla olmasi durumunda ise cronbach alfa
katsayist kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk 2016, 179-182). Arastirmada 5°li Likert tipi
Olcek kullanildigi i¢in cronbach alfa degeri dikkate alinmastir.

Gegerlilik, bir aracin 6lgmeyi amagladig: seyi ne dlgiide olctugii ile ilgiliyken,
giivenilirlik bir aracin tutarli bir sekilde 6lgme yetenegi ile ilgilidir. Burada
giivenilirligin, gecerlilik ile yakindan iligkili olduguna dikkat etmek gerekir. Bir
Olgme araci gilivenilir olmadik¢a gecerli olamaz, fakat bir aracin gilivenilirligi

gegerliligine bagh degildir (Tavakol ve Dennick 2011, 53).

Giivenilirlik  katsayisi, korelasyona dayali olarak hesaplanmaktadir.
Korelasyon katsayist -1 ile +1 arasi deger alabilen bir sayidir. Ancak giivenilirlik
katsayist ¢ogunlukla O ile +1 arasinda bir deger almaktadir ve 1’e ne kadar

yaklasirsa, glivenilirligin o derece arttig1 anlamina gelmektedir (Can 2016, 388). Alfa
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katsayisi, bir testin i¢ tutarliligim gostermektedir. I¢ tutarlilik, bir testteki tiim
maddelerin ayn1 kavrami veya yapiyr ne Olglide ol¢tiigiinii tanimlamaktadir. Bir
testteki maddeler birbiriyle iliskili ise alfa degeri artar. Fakat yiiksek katsayili bir alfa
degeri, her zaman yiiksek i¢ tutarlilik anlamina gelmez. Bunun nedeni, alfa katsayisi
testin uzunlugundan etkilenmektedir. Testte alfay:1 artirmak i¢in, teste ayni kavrami
test eden daha fazla ilgili madde eklenebilir. Sonug olarak, test dgelerinin sayisi,
Ogelerin birbirleriyle olan iliskileri ve boyutsallik alfa katsayisimi etkilemektedir.
Alfanin kabul edilebilir degerleri 0,70 ile 0,95 arasinda degismektedir (Tavakol ve
Dennick 2011, 54). Cronbach alfanin 0,70’den biiylik deger Onermesi, Olglim
modelinin giivenilir oldugunu gdstermektedir (Afthanorhan 2013, 199).

Tablo 7: M-Saghk Uygulamalar1 Benimseme Olgegi Alt Boyut Puan
Ortalamalar

OrtalamaxStandart  Min-Max Carpikitk Basikluk Cronbach

Sapma ( Medzan ) Alfa
M-Sagllk Uzgulamalarl Benimseme Olgeg"i

Algilanan

Fayda 3,49+0,86 1-5(3,57) -0,443 -0,284 0,925
Algilanan

Kullanim 4,24+0,54 2-5 (4) -0,716 -0,807 0,878
Kolayligi

Siibjektif Norm  3,34+1,03 1-5(3,67) -0,294 -0,763 0,919
Algilanan

Davranigsal 4,31+0,56 2-5(4) -0,554 1,159 0,853
Kontrol

Algilanan

Sistem Kalitesi 3,76+0,79 1-5 (4) -0,738 0,842 0,925
Algilanan Bilgi 5 53, ¢ 15(3,67) -0566 0,704 0,935
Kalitesi

Kullanim

Niyeti 3,68+0,82 1-5 (4) -0,435 -0,204 0,789

Yapisal esitlik modeli (YEM), regresyon analizine dayanmaktadir.
Dolayisiyla 6lgegin YEM analizine uygunlugunu test etmek i¢in oncelikle regresyon
analizine uygun olup olmadigi degerlendirilmelidir. Bunun i¢in gdzlenen
degiskelerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakmak gerekir. Normal
dagilimi test etmek i¢in Olgegin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilir. Carpiklik
katsayisi, bir veri setinde aritmetik ortalama, medyan ve mod’un veri seti igerisindeki

konumlarina gore hesaplanmaktadir ve verilerin bunlara gore hangi yonde uzandigi
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hakkinda bilgi vermektedir. Carpiklik degeri negatif ise dagilim sola ¢arpik, pozitif
ise dagilim saga carpik olarak yorumlanmaktadir. Basiklik degeri negatif ise dagilim

basik, pozitif ise dagilim diktir (Can 2016, 85).

Bu noktada basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin kesme noktalar1 (sinirlari)
carpiklik icin mutlak deger olarak 3 ve basiklik i¢in mutlak deger olarak 10’un
tizerinde olmamalidir (Kline 2011, 63). Analiz sonuglarina bakildiginda, dagilimin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Alfanin kabul edilebilir degerleri 0,70 ile
0,95 arasindadir. Yapilan analiz sonucunda 6l¢e§in cronbach alfa degerinin 0,70 ile

0,95 arasinda olmasi giivenilir oldugunu gostermektedir.

Yakinsak gegerlilik degiskenlere iliskin ifadelerin  birbirleriyle ve
olusturduklar1 faktorle iligkili olduklarimi gostermektedir. Yakinsak gecerlilikte
Olgege iliskin bilesik giivenilirlik (CR) degerlerinin ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerlerinden biiyiik olmasi beklenmektedir. AVE faktore iligskin ifadelerin
kovaryanslarinin karelerinin toplaminin ifade sayisina boliinmesi ile bulunmaktadir.
Her bir faktor yapist i¢in ayr1 ayr1 degerlendirmenin yapilmasi gerekir (Yaslioglu
2017, 82). Olgegin yakinsak gegerliligini 6lgmek icin faktor yiiklerine, AVE ve CR

degerlerine bakilir.

Faktor yiikiiniin en diisiik degeri 0,50 olmalidir. Orneklem sayisina gore
faktor yiik degerleri degiskenlik gosterir. Faktor yiiklerinin eksi veya art1 olmasi ise
etkinin yonii ile ilgilidir (Yashoglu 2017, 78). Bir Ol¢iim modelinin, tek
boyutlululugunu saglamak i¢in faktor yiikii diisiik olan maddeler silinmelidir.
0,50°den biiylik faktor yiiklerine sahip gostergelerin modelde tutulmasi ve bunun
altindaki gostergelerin modelden kaldirilmasi gerekir (Afthanorhan 2013, 200).

CR yapilarin tutarliligim1 gosterirken, AVE yapiya goreli olarak atfedilen
varyans miktarin1 6lger. Her yap1 icin bir bilesik giivenilirlik (CR) degerinin 0. 6 ve
tizeri olmasi; ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin ise 0.5 ve ilizeri olmasi
beklenmektedir (Ambad, ve Abdul Wahab 2016, 270). 0,50 ve daha yiiksek bir AVE
degeri, yeterli derecede yakinsak gecerliligi gosterir. Yani gizli degisken, gosterge

varyanslarinin yarisindan fazlasini agiklar (Afthanorhan 2013, 200).
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Asagidaki tabloda faktor yiik degerleri, AVE ve CR degerleri gosterilmistir.

Tablo 8: Yakinsak Gegerlilik Sonuclari

Faktor Yikleri AVE >0,5 CR >0,6
AF1 0,78
AF2 0,76
AF3 0,78
AF4 0,86 0,563 0,927
AF5 0,80
AF6 0,86
AF7 0,77
AKK1 0,67
AKK2 0,68
AKK3 0,86 0,603 0,882
AKK4 0,81
AKK5 0,84
SN1 0,80
SN2 0,84 0,737 0,893
SN3 0,93
ADK1 0,73
ADK2 0,90 0,672 0,859
ADK3 0,82
ASK1 0,88
ASK2 0,87
ASK3 0.83 0,753 0,924
ASK4 0,89
ABK1 0,77
ABK?2 0,88
ABK3 0,78
ABK4 0.86 0,714 0,937
ABKS5 0,89
ABKG6 0,88
KN1 0,80
KN2 0,84 0,581 0,804
KN3 0,63

Tabloya bakildiginda tiim CR degerlerinin AVE degerlerinden biiytlik oldugu
tespit edilmistir. AVE degerlerine bakildiginda tiim degerlerin 0,5’den biiyiik oldugu
goriilmektedir. Ayrica CR degerleri de 0,6’dan biiyliktiir. Arastima bulgularia
dayanarak yakinsak gecerliligin saglandig1 ifade edilebilir. Ayrica her bir degiskene
ait faktor yik degerlerinin 0,50’den biiyilkk oldugu saptanmistir. Bu durum
degiskenlerin ait olduklar1 faktorlere anlamli bir sekilde yiiklendiklerini

gostermektedir.
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9. FAKTOR ANALIZi SONUCLARI

Faktor analizi, birbiriyle alakali degiskenleri bir araya getirir. Bu sayede, az
sayida iligkisi olmayan ve anlamli yeni degiskenler bulup, ortaya ¢ikarmay1 saglar.
Kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) olmak iizere iki
tiir faktor analizi yaklasimi vardir. KFA degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle
faktor bulmaya yonelik iken, DFA degiskenler arasindaki iliskiye dair daha once
belirlenen bir hipotez ya da kuramin test edilmesini saglar (Biiylikoztiirk 2016, 133).
Bir 6lcek gelistirmesi var ise, once kesfedici faktor analizi yapilmalidir. Sonrasinda
dogrulayici faktor analizi yapilarak hipotezler test edilmelidir (Yaslioglu 2017, 75).

Bu boliimde kesfedici ve dogrulayici faktor analizine yer verilecektir.

Coklu regresyon, varyans analizi ve diskriminant analizinde bir degisken
bagimli, digerleri bagimsiz olarak kabul edilir. Faktor analizinde ise boyle bir ayrim
yapilmamaktadir, bir karsilikli bagimlilik teknigidir. Ciinkii bir dizi birbirine bagh
iliskiler incelenmektedir (Malhotra ve Birks 2007, 647).

Olgek 400 m-saglik kullanicisina uygulandiktan sonra, kesfedici faktdr
analizi yapilmistir. Islemler SPSS 24 programiyla gerceklestirilmistir. Kesfedici
faktor analizi yapildiktan sonra, yapmin uygunlugunun test edilmesi amaciyla

dogrulayici faktor analizi Lisrel 8,7 programi kullanilmistir.

9.1. Kesfedici (A¢imlayici) Faktor Analizi

Faktor analizi, 6lciilebilen ¢ok sayidaki 6zelligin nedenlerini ortaya ¢ikarmay1
saglayan bir analizdir. Olgiilebilen baz1 6zellikler ve veri yapilar1 faktdr analizine
uygun olmayabilir. Bu yiizden Oncelikle verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadig1 kontrol edilmelidir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett

kiiresellik testi bu amagla kullanilmaktadir.

KMO testi degiskenler arasindaki korelasyonlar1 Olgen bir testtir ayrica bu
testle faktor analizinin uygunlugu da olgiilebilmektedir (Yaslhoglu 2017, 75). Test
sonucunun 0,8 {istli degerler almas1 miikemmel sayilabilir. Faktorlestirilebilirlik i¢in
KMO’nun 0,60’dan yiiksek olmasi beklenmektedir (Biiylikoztiirk 2016, 136). KMO

orneklem yeterliligi 6lgiitii, degiskenler arasindaki karsilikli iliskilerin derecesini ve
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kesfedici faktor analizinin uygunlugunu 6lgmek i¢in kullanilir. Bu deger 0 ile 1
arasinda degismektedir ve her bir degisken diger degiskenler tarafindan hatasiz
olarak tahmin edildiginde 1’e yaklasir. Degerler su sekilde yorumlanabilir: 0,80 veya
tizeri degerli; 0,70 veya lizeri orta; 0,60 veya lizeri vasat; 0,50 veya lizeri perisan;
0,50’nin altindakiler kabul edilemez. KMO degeri, 6rneklem biiyiikligi arttikea,
degisken sayisi arttikca veya faktor sayisi azaldik¢a artmaktadir. Faktor analizine
gecmeden Once bu degere bakilmasi gerekir. Bu deger eger 0,50’nin altinda ise
silinecek degiskenler tanimlanmalidir (Hair ve digerleri 2019, 136). KMO, go6zlenen
korelasyon katsayillarinin  biiylikliklerini  kismi  korelasyon  katsayilarinin
biyiikliikleriyle karsilastinr  ve  kiicik deger degisken ciftleri arasinda
korelasyonlarin diger degiskenler tarafindan agiklanamayacagin1 gosterir. Bu deger

0,5’den kiigiik ise faktor analizi uygun olmaz (Malhotra ve Birks 2007, 651).

Bartlett testi, degiskenler arasinda iliskinin varligin1 gostermektedir.
Degiskenler arasindaki korelasyonlarin varligi igin istatistiksel bir testtir
(Bliytikoztiirk 2016, 136). Korelasyon matrisinin en azindan bazi degiskenler
arasinda anlamli korelasyonlara sahip oldugunu gosteren istatistiksel anlamlilig
saglar. Bartlett kiiresellik testi degiskenlerin iliskisiz oldugu sifir hipotezini test
etmek i¢in kullanilabilir. Bir birim matrisinde tiim kdsegen terimler birdir ve tim
kosegen dis1 terimler sifirdir. Kiiresellik i¢in istatistik, korelasyon matrisinin
determinantinin ki kare doniislimiine dayanir. Test istatistiginin biiyiikk bir degeri,
sifir hipotezinin reddedilmesine yardimci olur. Bu hipotez reddedilmezse faktor
analizinin uygunlugu sorgulanmalidir. Barlett testi, degiskenler arasindaki
korelasyonlar1 tespit etmede Orneklem biiyiikligiinden etkilenmektedir. Ki-kare
istatistiginin anlamli  sonuglar vermesi,, veri matrisinin uygun oldugunu
gostermektedir (Yaslioglu 2017, 75; Hair ve digerleri 2019, 136; Malhotra ve Birks
2007, 648).

Kesfedici faktor analizi, cok sayida degisken arasindaki iligkileri analiz etmek
ve bu degiskenleri ortak temel boyutlar1 (faktorler) agisindan agiklamak igin
kullanilmaktadir. Amag bilgiyi, daha kiigiikk bir degiskenler (faktorler) grubuna
yogunlastirmanin bir yolunu bulmaktir (Hair ve digerleri 2019, 25).

97



Tablo 9: Orneklem Grubu KMO ve Bartlett’s Test Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iim Yeterliligi 0.939
Ki-Kare 9912,519
Serbestlik  Derecesi
(sd) 465
Sig. <0.001

KMO o6rneklem yeterlilik 6l¢iimii ve Bartlett kiiresellik testi faktor analizinin
uygulanabilirliginin 6l¢limii i¢in  kullanilan testlerdir. KMO degerinin 1’e yakin
olmas1 eldeki veri grubunun faktor analizine uygun oldugunu gdstermektedir.
Arastirmada KMO degeri 0,939 olarak hesaplanmis olup (> 0,5) bu deger 6rneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in degerli oldugunu gosterir. Ayrica Bartlett kiiresellik
testi sonuglart degerin anlamli oldugunu gostermektedir ve sifir hipotezi reddedilir.
Ki-Kare istatistigi 0,001 diizeyinde anlamli olan 465 serbestlik derecesi ile

9912,519’dur.

Serbestlik derecesi, bir istatistigin hesaplanmasinda kullanilan degerin
sayisinin ne kadar degisme serbestisi oldugunu sayisal olarak vermektedir. N madde
sayisini gostermek iizere serbestlik derecesi (sd) = (N*N-1) / 2 formiiliinden sd =
(31*30) / 2 = 465 degerine ulasilmaktadir. Aralarinda higbir iliski olmayan
maddelerin olusturdugu korelasyon matrisi, kosegeni 1 olan ve diger elemanlar1 0
olan bir matristir. Buna birim matris denilmektedir. Bartlett testi maddeler arasi
iligkilerin oldugu gercek korelasyon matrisi ile birim matris arasinda anlamli fark
olup olmadigin1 sinamaktadir. Bu testin p degerinin 0,05’in altinda olmas1 (p< 0,05)
maddeler aras iliskilerin oldugu matrisin, iligkilerin olmadig1 birim matristen farkli

oldugunu gostermektedir (Can 2016, 325).

Faktor analizi, ayn1 yapiyr dlgen degiskenleri biraraya getirir ve dlgmeyi az
sayida faktor ile agiklamayr amaglar. Faktor yiik degeri, maddelerin faktorle olan
iliskisini agiklayan bir katsayidir ve bu degerin 0,45 veya daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Az sayida madde i¢in bu deger 0,30’a kadar indirilebilir. Bir
maddenin yiiksek yiik degeri verdigi faktoriin disinda, ikinci bir faktore verdigi yiik
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degeri arasindaki farkin olabildigince yliksek olmasi beklenmektedir ve bu farkin
0,10 olmasi 6nerilmektedir. Eger birden ¢ok faktorde yiiksek yiik degeri veren madde
varsa bu maddeye binisik madde denir ve Olgekten c¢ikarilmas: gerekir.

(Bilyiikoztiirk 2016, 134).

Faktor analizinin uygunlugu tespit edildikten sonra faktor analizinin yontemi
belirlenir. Temel bilesenler analizi ve ortak faktor analizi olmak iizere iki tlir yontem
vardir. Temel bilesenler analizinde, verilerdeki toplam varyans dikkate alinir. Temel
bilesenler analizinde amag, orginal bilgilerin ¢ogunu (varyans) tahmin amaciyla
minimum sayida faktorle 6zetlemektir. Ortak faktor analizi ise, faktorler sadece ortak
varyansa dayali olarak tahmin edilir. Degiskenlerin ortak olarak neyi paylastigini
yansitan temel faktdrleri veya boyutlari belirlenir. iki yontem arasindaki fark
aciklanan ve agiklanmayan varyansi kullanmalaridir. Ortak faktr analizi, bir temel
bilesen analizine dahil edilen varyansin bir kismini hari¢ tutmaktadir (Hair ve
digerleri 2019, 139; Malhotra ve Birks 2007, 152). Ortak faktor varyansinin 1,00’a
yakin veya 0,66’nin iizerinde olmasi beklenmektedir Temel bilesenler analizi
faktorlestirme teknigi olarak c¢ok sik kullanilan bir istatistiktir. Temel bilesenler
analizinde, degiskenlere ait ortak faktor varyanslarinin hesaplanmasinda hata terimi
ithmal edilirken; klasik faktor analiz tekniklerinde agiklanamayan varyans olarak

tanimlanan hata varyansi dikkate alinir (Biiyiikoztiirk 2016, 135).

Faktor sayisina karar vermede 6z deger ve agiklanan varyans orani dikkate
alinmalhdir. Oz deger, varyansi hesaplamada ve faktdr sayisina karar vermede
dikkate alinan bir katsayidir ve bu deger 1 ya da 1’den biiylik ise onemli faktordiir.
Agiklanan varyans oraninda ise, analize dahil edilen degiskenlerle ilgili toplam
varyansin 2/3 ‘Ui kadar miktarinin ilk olarak kapsandigi faktor sayisi, onemli faktor
sayist olarak degerlendirilir. Agiklanan varyansin yiiksek olmasi, yapmin iyi

Olctldiigiinti gostermektedir (Biiyiikoztiirk 2016, 135).

Arastirmada, KMO ve Bartlett testleri sonucunda veri setinin faktér analizi
yapmaya uygun oldugu icin dlgegi temel bilesenlerini ortaya koymak amaciyla temel
bilesenler faktor analizi yontemi varimax rotasyonuyla yapilmistir. Temel bilesenler
yontemi faktdr analizi yoOntemlerinden en yaygin kullanilanidir. Eksenlerin

dondiiriilmesi maddelerin bir faktérdeki yiikiinii artirirken, diger faktordeki yiikiinii
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azaltmaktadir. Boylece faktorler, kendileriyle yakin iligkili maddeleri bulurlar.
Varimax dondiirme yontemi, maddelerin ylik degerini bir faktérde 1,0’e, digerinde

ise 0,0’a yaklastirmay1 amaglamaktadir (Blyiikoztiirk 2016, 136).

Faktor analizinde, rotasyon sonrasinda olusan tabloda her bir degiskenin
faktor yiikleri gosterilmektedir. Burada érneklem sayisi1 énemlidir. Orneklem sayisi
arttikga, faktor yiik degeri diisecektir. Faktor yiikiiniin eksi degerde veya art1 degerde

olmasi etkinin yoniinii gosterir (Yaslhioglu 2017, 78).

Tablo 10: Orneklem Grubu Faktor Analizi Sonuclar

Faktor
Faktor 1 | Faktor Faktor | Faktor 4 | Faktor S | Faktor 6 | Faktor 7
2 3
Algilanan AF1 0,733
Fayda AF2 0,731
AF3 0,764
AF4 0,813
AF5 0,784
AF6 0,790
AF7 0,669
Algilanan AKK1 0,658
Kullamim AKK2 0,747
Kolayhgt — m ks 0,874
AKK4 0,812
AKK5 0,813
Siibjektif SN1 0,855
Norm SN2 0,865
SN3 0,842
Algilanan ADK1 0,784
Davramssal ADK?2 0,858
Kontrol ADK3 0,806
Algilanan ASK1 0,613
Sistem ASK2 0,622
Kalitesi ASK3 0,632
ASK4 0,603
Algilanan ABK1 0,754
Bilgi Kalitesi | aAgk2 0,793
ABK3 0,748
ABK4 0,812
ABK5 0,810
ABK6 0,785
Kullanim KN1 0,529
Niyeti KN2 0,694
KN3 0,695
Cikarma Metodu: Esas 6ge analizi.
Dondiirme Metodu: Kaiser normalizasyonu ile varimax.
Dondiirme 7 tekrarda yakinsadi.
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Tablo 10°da faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler ve faktor yiikleri
gosterilmigtir.  Tiim sorularin faktorlerden sadece yeterli agirlikla yiliklenmesi
beklenmektedir. Biitiin sorular istenilen sekilde yerlesmis ve soru ¢ikartilmamaistir.
Faktor analizi sonucunda, kesfedici faktor analizi sonuglarina gore 6lgegin maddeleri
7 faktorden olugsmaktadir. Faktoriin 6zdegeri ve varyans agiklama orami %75,752
olarak hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore en diisiik faktor yik degeri 0,529

olarak bulunmustur.

9.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi (DFA), olgiilen degiskenler ve faktorlerden olusan
onceden belirlenmis bir Ol¢lim teorisinin, veriler tarafindan yakalandigi sekliyle
gercege ne kadar iyi uydugunu test etmenin bir yoludur. Kesfedici faktdr analizi
(KFA), ampirik olarak kac¢ faktore ihtiyag duyuldugunu Oneren bilgiler
saglamaktadir. KFA ile tim olciilen degiskenler faktorlere yiiklenir ve faktor
yiikleme tahmini yapilir. Olgiilen her bir degisken, yalnizca bir faktdre yiiksek
oranda yliklenir ve diger tiim faktorler lizerinde daha kiiciik yiiklere sahip olur. DFA
faktorleri teoriden tiiretilirken, KFA faktorleri teoriden degil istatistiksel sonuglardan
tiretilir. Boylece KFA, gercekte kac faktoriin var oldugunu veya hangi degiskenlerin
hangi yapilara ait oldugunu bilmeden yiiriitiiliir. KFA yapildiktan sonra faktorler
adlandirilir. Bu agidan DFA ile KFA ayni degildir (Hair ve digerleri 2019, 660).
KFA’da verilere uyan bir model bulmaya calisiriz ve alternatif modeller belirleriz.
DFA’da ise varsayimsal bir faktor modelinin O6nemini, Ornek verilerin modeli
dogrulayip dogrulamadigini test etmeye calisiriz. Modelin gecerliligi dogrulanmis

olur (Schumacker ve Lomax 2004, 169).

DFA, KFA’nin bir uzantisidir. KFA, hipotez kurmaya yonelik bilgi
saglarken, DFA belirlenmis olan faktorler arasinda iligkinin olup olmadigini ve hangi
degiskenlerin hangi faktorle iliskili oldugunu saglamaya calisir. Faktorlerin modeli
aciklamakta yeterli olup olmadigt sinanir (Erkorkmaz ve digerleri 2013, 211). DFA,
bir 6l¢lim teorisi olmadan yliriitiilemez, KFA ise dnceden belirlenmis bir teori veya

faktorlerin bilgisi olmadan gerceklestirilebilir (Hair ve digerleri 2019, 660).
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Bir arastirmaci, bir modelin istatistiksel onemini ve anlamin1 degerlendirirken
tipik olarak ti¢ kriteri dikkate alir. Birincisi, RMSEA degeridir. Bu deger ki kare
testinin istatistiksel olmayan anlamliligi ve yaklasik karekok ortalama degeridir.
Anlamli olmayan bir ki kare degeri, ornek kovaryans matrisinin ve ¢ogaltilan
modelin ima edilen kovaryans matrisinin benzer oldugunu gostermektedir ve bu
deger 0,05’ten kiiciik veya esit kabul edilmektedir. Ikinci kriter ise, t degeridir.
Modeldeki yollar i¢in bireysel parametre tahminlerinin istatistiksel onemidir. Bu
deger 0,05 anlamlilik diizeyinde tablolanan 1,96 t degeriyle karsilagtirilmaktadir.
Ugiincii kriter ise, parametre tahmini i¢in pozitif veya negatif bir katsaymin anlaml
olup olmadigina bakilir. Boylece parametre tahminlerinin biiyiikliigii ve yonii dikkate

alinir (Schumacker ve Lomax 2004, 81).

Bir modelin kabul edilebilir olmasi i¢in bazi uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir degerler icerisinde olmasi gerekir. Uygunluk istatistikleri, tasarlanan
modelin gergek ile ne derece uyustugunu gosterir (Yaslioglu 2017, 80). Asagida

uyum 1yiligi indeksleri ve degerlerin ne anlama geldigi aciklanmustir.

Ki-Kare testi (x2 ve x2/sd): Ki-Kare testi modelin uygunlugunu test etmek
amaciyla kullanilir. Uygun bir modelin p<0,005’de anlamsiz sonuglar vermesi
beklenmektedir. Serbestlik derecesine gore anlamli bir y2 degeri, gézlenen ve ima
edilen varyans kovaryans matrisleinin farkli oldugunu gosterir. Bu fark ornekleme
varyasyonundan kaynaklanma olasiligin1 gosterir. Ki-Kare degerinin o6rneklem
biiyiikliigii ile iliskili olmasi problem yaratmaktadir. Cok kiiciik 6rneklemlerde bu
deger kolay bir sekilde anlamsiz ¢ikarken, biiyiik 6rneklem grubunda bu deger
anlamli ¢ikabilir. Bu siirlilik yiiziinden istatistik¢iler bu istatistigin serbestlik
derecesinden arindirilarak degerlendirilmesi gerektigini savunmuslardir. Anlamh
olmayan bir y2 degeri, iki matrisin benzer oldugunu gosterir (Yaslioglu 2017, 80
Kagmer Erdem 2011, 112; Schumacker ve Lomax 2004, 82). x2/sd degerinin 3’iin
altinda olmast uyumun miikemmel oldugunu gostermektedir. Yapilan analizler
sonucunda p degeri anlamli bulunmustur ve y2/sd<3’den oldugu icin (y2/sd =2,34)

sonucumuz istatistiksel olarak anlamlidir.

RMSEA: Degiskenlerin yaklasik ortalamalarmmin  karekdkiinii  ifade

etmektedir. Ana kiitlenin kovaryans matrisi ile ne derece uyumlu oldugu hakkinda
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bilgi verir. Modeldeki degisken sayis1 ve ifade sayisti RMSEA degerini
etkilemektedir. Dolayisiyla az sayida ifadeyi destekleyen bir istatistiktir. Sifira
yaklastikca deger daha anlamli hale gelmektedir (Yashioglu 2017, 81). Analiz

sonucunda bu deger 0.058 olarak bulunmustur.

NFI ve NNFI: Normlu uyum indeksi NFI ve normsuz uyum indeksi NNFI
olarak adlandirilmaktadir. Modeldeki 2 degeri ile sifir modelinin 2 degerinin
karsilagtirmasini yapmaktadir (Yashoglu 2017, 81). Bu degerin 0.95 ile 1 arasinda
olmasi 1yi uyuma isaret etmektedir. Analiz sonucunda bu deger 0,97 olarak elde
edilmistir. NNFI, normsuz uyum indeksi, drneklem biiyiikliiglinlin etkisini ortadan
kaldirmak i¢in ortaya atilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore bu deger 0,98 olarak

bulunmustur.

SRMR: Standartlagtirilmis kok artik kareler ortalamasidir. Her bir gozlenen
degiskendeki diizeyler esas alinarak olusan degerlerini yorumlar. SRMR degeri sifira
yaklastike¢a iyi uyum belirtecektir. Yani yiiksek degerler kotii uyumu gostermektedir.
Bu degerin 0 ile 1 araliginda olmas1 beklenmektedir (Erkorkmaz ve digerleri 2013,
215). Analiz sonucunda bu deger 0,055 olarak elde edilmistir.

CFI: Karsilastirmal: uyum indeksi (CFI), modele iligkin uyum fonksiyonunu,
temel alinan baska bir modelden elde edilen uyum fonksiyonuyla karsilastirir. 0-1
araliginda deger alan CFI 1yi uyumu gostermektedir (Erkorkmaz ve digerleri 2013,
216). CFI artmal1 uyum indeksleri igerisindedir. Yapilan analiz sonucunda bu deger

0,98 olarak elde edilmistir.

Tablo 11: Uyum lyiligi indeksleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
'RMSEA  0<RMSEA<005  005<RMSEA<0.10 0058
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 < NFI<0.95 0.97
NNFI 0.95< NFI< 1 0.90 < NFI<0.95 0.98
SRMR 0< SRMR <0.05 0.05 <SRMR < 0.10 0.055
CFlI 097< CFI< 1 0.95 <CFI1<0.97 0.98
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Tablo 11’de uyum iyiligi indeks degerleri ve analiz sonucu elde edilen
degerler sunulmustur. RMSEA, NFI, NNFI, SRMR ve CFI 6l¢iimleri uyum degerleri
igerisinde yer almaktadir. Analiz sonucu, verilerimizin iyi uyuma sahip oldugunu

gostermektedir ve DFA istatistiksel olarak anlamli ve gegerlidir.

YEM, gibi 6l¢iim teorileri yol diyagramlari olarak adlandirilan gorsel
temsiller kullanilarak tasvir edilebilir. Yol diyagrami, dlgiilen degiskenler ile bunlarla
iliskili yapilar ve yapilar arasindaki baglantilarin ve kisitlamalarin teorik modelini
gostermektedir. DFA’da tiim gizli kavramlar elips seklinde, dlgiilen degiskenler ise
dikdortgen seklinde gosterilir. Korelasyon iligkiler iki baslt kavisli ok ile
gosterilmektedir. Gizli yapilar ile dlglilen degiskenler (KFA’ de oldugu gibi faktor
yiikleri) arasindaki iligkiler tek basli oklarla gosterilmektedir. Ayrica, Slgiilen her
gosterge degiskenin “e” ile gosterilen bir hata varyansi bulunmaktadir. Hata varyansi
gizli faktoriin dlglilen degiskenin varyansini ne 6l¢iide hesaba katmadigidir (Hair ve
digerleri 2019, 662). Dogrulayict faktdr analizinin grafiksel gosterimi asagida

sunulmustur.
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Chi-Square=%6%.33,

Sekil 11. Dogrulayici Faktor Analizinin Grafiksel Gosterimi
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10. KORELASYON ANALIZI SONUCLARI

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii (pozitif-negatif)
ve kuvvetini (diisiik, orta, yiiksek) aciklayan istatistiksel bir yontemdir. Verilerin
normal bir dagilim gostermesi durumunda Pearson koresyon katsayisi, verilerin
normal dagilim gdstermedigi durumda ise Spearman Rank korelasyon katsayisi
hesaplanmaktadir. Bir korelasyon katsayisi degerinin yorumlanabilmesi i¢in p
degerinin 0,05’den kiiciik olmas1 gerekmektedir. Korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi
mikemmel pozitif bir iligskiyi, -1,00 olmasi miikemmel negatif bir iliskiyi
gostermektedir. Bu saymin 0,00 olmasi iliskinin olmadigi anlamina gelmektedir.
Korelasyon katsayisinin biiyiikliik bakimindan yorumlanmasinda mutlak deger
olarak; 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek 0,70-0,30 arasinda olmasi orta 0,30-0,00
arasinda olmast diisiikk diizeyde bir iliski olarak tanimlanmaktadir. Agiklanan
varyans, degiskenlerden birinde gozlenen degiskenligin diger degisken tarafindan ne
kadar agiklandigin1 gosterir ve korelasyon katsayisinin karesine esittir (Biiylikoztiirk
2016, 32).

Iki degisken arasinda pozitif bir iliskinin olmasi, biri artarken digerinin de
artma egiliminde oldugunu gostermektedir. Negatif bir iliski durumunda ise ilgili
degiskenin artarken digerinin azalacagini gdstermektedir. Tablo 12°de degiskenlerin
pearson korelasyon katsayilar1 verilmistir. Bu tabloda m-saglik uygulamalarinin
benimsenme 6lgegi alt boyutlarinin korelasyon analizinde algilanan sistem Kalitesi,
algilanan bilgi kalitesi, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan
davranigsal kontrol ve siibjektif normlarin etkisinin yonii ve siddeti incelenmistir.
Degiskenler arasindaki tiim korelasyonlarin pozitif yonlii ve anlamli oldugu

bulgulanmustir.
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Tablo 12: M-Saghk Uygulamalar1 Benimseme Olcegi Alt Boyutlarinin Korelasyon Analizleri

Algilanan Algilanan Siibjektif Algilanan Algilanan Algilanan Kullanim

Fayda Kullanim Norm Davranigsal  Sistem Bilgi Niyeti
Kolaylig Kontrol Kalitesi Kalitesi

r 1 0,261** 0,494** 0,200** 0,621** 0,634** 0,654**
Algilanan Fayda

p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
Algilanan Kullanim r 1 0,192** 0,517** 0,310** 0,331** 0,368**
Kolaylhig p 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001

r 1 0,191** 0,433** 0,483** 0,519**
Siibjektif Norm

p 0,001 0,001 0,001 0,001
Algilanan Davramigsal 1 1 0,357** 0,276** 0,368**
Kontrol p 0,001 0,001 0,001
Algilanan Sistem r 1 0,799** 0,598**
Kalitesi p 0,001 0,001
Algilanan Bilgi r 1 0,624**
Kalitesi p 0,001

r 1
Kullanim Niyeti

p

r=Pearson Correlation **p<0,01 *p<0,05
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Algilanan fayda ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda pozitif yonlii, %26,1
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir (r=0,261; p=0,001;
p<0,01). Algilanan fayda ile siibjektif norm arasinda pozitif yonli %49,4 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli iligki goriilmektedir (r=0,494; p=0,001; p<0,01).
Algilanan fayda ile algilanan davranigsal kontrolarasinda pozitif yonli %20,0
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir (r=0,200; p=0,001;
p<0,01). Algilanan fayda ile algilanan sistem kalitesi arasinda pozitif yonlii %62,1
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir (r=0,621; p=0,001;
p<0,01). Algilanan fayda ile algilanan bilgi kalitesi arasinda pozitif yonli %63,4
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir (r=0,634; p=0,001;
p<0,01). Algilanan fayda ile kullanim niyetiarasinda pozitif yonlii %65,4 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli iligki goriilmektedir (r=0,654; p=0,001; p<0,01).
Algilanan kullanim kolaylig1 ile siibjektif normarasinda pozitif yonli %19,2
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir (r=0,192; p=0,001,
p<0,01). Algilanan kullanim kolayligi ile algilanan davranmigsal kontrolarasinda
pozitif yonli %51,7 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir
(r=0,517; p=0,001; p<0,01). Algilanan kullanim kolayligi ile algilanan sistem
kalitesiarasinda pozitif yonli %31,0 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski
goriilmektedir (r=0,310; p=0,001; p<0,01). Algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan
bilgi kalitesiarasinda pozitif yonli %33,1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki
goriilmektedir (r=0,331; p=0,001; p<0,01). Algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanim
niyetiarasinda pozitif yonli %36,8 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski
gorilmektedir (r=0,368; p=0,001; p<0,01). Siibjektif norm ile algilanan davranigsal
kontrolarasinda pozitif yonli %19,1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki
goriilmektedir (r=0,191; p=0,001; p<0,01). Siibjektif norm ile algilanan sistem
kalitesiarasinda pozitif yonli %43,3 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski
goriilmektedir (r=0,433; p=0,001; p<0,01). Siibjektif norm ile algilanan bilgi
kalitesiarasinda pozitif yonlii %48,3 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki
goriilmektedir (r=0,483; p=0,001; p<0,01). Siibjektif norm ile kullanim
niyetiarasinda pozitif yonlit %51,9 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki
gorilmektedir (r=0,519; p=0,001; p<0,01). Algilanan davranigsal kontrol ile

algilanan sistem kalitesiarasinda pozitif yonlii %35,7 diizeyinde istatistiksel olarak
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anlaml iliski goriilmektedir (r=0,357; p=0,001; p<0,01). Algilanan davranissal
kontrol ile algilanan bilgi kalitesiarasinda pozitif yonlii %27,6 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamh iligki gorilmektedir (1=0,276; p=0,001; p<0,01). Algilanan
davranigsal kontrol ile kullanim niyetiarasinda pozitif yonli %36,8 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli iligki goriilmektedir (r=0,368; p=0,001; p<0,01).
Algilanan sistem kalitesi ile algilanan bilgi kalitesiarasinda pozitif yonli %79,9
diizeyinde istatistiksel olarak anlamh iligki gorilmektedir (r=0,799; p=0,001;
p<0,01). Algilanan sistem kalitesi ile kullanim niyetiarasinda pozitif yonlii %59,8
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir (r=0,598; p=0,001;
p<0,01). Algilanan bilgi kalitesi ile kullanim niyetiarasinda pozitif yonli %62,4
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmektedir (r=0,624; p=0,001;
p<0,01).

11. HIPOTEZ TESTLERININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma 6l¢eginin gecerlilik ve gilivenilirlik testleri yapilmis olup, kesfedici
ve dogrulayic1 faktdr analizi uygulandiktan sonra arastirmada ileri siiriilen
hipotezlerin yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak test edilmesi asamasina

gecilmistir.

YEM, karmasik olaylarin istatistiksel olarak modellenmesine ve test
edilmesine izin veren bir yontemdir. Bu anlamda teorik modelleri nicel bir sekilde
dogrulamak icin tercih edilir. Ayrica 6l¢lim araglarindan gozlemlenen puanlarin
gecerliligine ve giivenilirligine verilen daha fazla tanimlamay1 kapsamaktadir. YEM,
verileri istatistiksel olarak analiz ederken Ol¢lim hatasini da hesaba katmaktadir

(Schumacker ve Lomax 2004, 7).

YEM, gozlenen ve ortiik degiskenleri icermesi ve oOrtiik degiskenlerin
gbzlenen degiskenler ile acgiklanmasi yOniiyle faktor analizini, bir ¢ok bagimli ve
bagimsiz degiskenler igcermesi yoOniiyle kanonik korelasyonu, degiskenler arasi
nedensel iligkileri agiklamas1 yoniiyle regresyon analizini igermektedir. YEM, dl¢tim
hatalarin1 da kapsamaktadir. Bircok teorinin test edilmesinde ve yeni modellerin
gelistirilmesinde kullanilmakta olan bir yontemdir. Regresyon analizi, bagimh

degiskendeki degisimin ne kadarlik kisminin bagimsiz degisken tarafindan
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aciklandigini ortaya koymaktadir. Regresyon analizinde degiskenlerin dolayl etkileri
goz ardi edilmektedir. YEM ise dogrudan ve dolayli etkiyi degerlendirmektedir
(Dursun ve Kocagoz 2010, 2).

YEM, yol katsayilarinin tahminini gostermektedir. Yol katsayilari, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin giiciinii gosterirken, R2 degeri bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklanan varyansin degerinin tahminini icermektedir. R2 ve
yol Kkatsayilar1 (anlam ve yikler), verilerin varsayimsal modeli ne kadar

destekledigini gostermektedir (Verma, Bhattacharyya ve Kumar 2018, 799).

Pozitif yol katsayisi, yolun baglangi¢ noktasinin bitis noktas1 {izerinde olumlu
bir etkisi oldugunu; negatif yol katsayis1 olumsuz bir etksi oldugunu gostermektedir.
Bir yol katsayisindaki varyans miktari, etkinin gilivenilirligini = gosterir.
Standartlastirilmis yol katsayisinin t degeri, p < 0.01 ise anlamlidir. Standartlasmis
yol katsayilari, ilgili yapmin Olglim girislerinin ne kadar 6nemli oldugunu

gostermektedir (Miao ve digerleri 2017, 5807).

Yapisal esitlik modeli (YEM) analizinde 6l¢iim hatalar ile yapisal denklemde
ortaya c¢ikabilecek hatalar da degerlendirilmektedir. Olgiim hatasi, gdzlenen
degiskenin ne oranda oOrtik degisken tarafindan acgiklanamadigini gosteren bir
katsayidir. Modelde yer alan hata terimlerinin negatif degerlere sahip olmamasi, 1
degerini agsmamas1 ve olabildigince kii¢lik olmas1 beklenmektedir (Hair ve digerleri

2019, 610-616).

YEM, yalmizca ortak varyansin analizine dayanmaktadir ve kovaryans
matrisinin hesaplanmasiyla baglar. YEM, yapisal model ve 6l¢iim modeli olmak
tizere 1iki temel bilesenle karekterize edilmektedir. Yapisal model, bagimlh
degiskenlerle bagimsiz iligki kuran yol modelidir. Cok degiskenli varyans analizi ve
kanonik korelasyon, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda yalnizca tek bir
iliskiye izin verdigi i¢in bu durumda uygulanamaz. Olgiim modelinde ise, tek bir
bagimsiz veya bagimhi degisken i¢in birka¢ degisken kullanilmasini saglar. YEM,
ayr1 ayr analizler yerine her bir iliskiyi ayn1 anda degerlendirebilmekte ve her bir
Olcekle iligkili 6l¢tim hatasini hesaba katmak i¢in ¢cok maddeli 6l¢ekleri analize dahil

etmektedir (Hair ve digerleri 2019, 27).
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YEM, teorinin verilere ne kadar iyi uydugunu gostermektedir ve kullanicinin
tim Olcim modeli i¢in yap1 gecerliligini kapsamli bir sekilde incelemesini
saglamaktadir. YEM’deki temel farklardan biri, bir iliskide bagimsiz degisken olarak
hareket eden bir yapinin baska bir iliskide bagimli degisken olabilmesidir. Ayrica
tiim iligkilerin ayn1 anda tahmin edilmesini saglamaktadir. YEM’de arastirmaci her
bir yap1 ile hangi degiskenlerin iliskili oldugunu oOnceden belirler. Yani 6l¢iim
modelinin tam olarak belirtilmesini gerektirir. Kesfedici faktor analizinde ise boyle

bir belirtim gerekmez (Hair ve digerleri 2019, 607).

Tablo 13: Hipotez Sonuglari

) Bagimsiz  Bagimh Standardize Standart Diizeltilmis
Hipotez t-test p
Degisken  Degisken B Hata R?

Kullamm  Algilanan

H1 0.415 0.077 5,404 0.001** 0,068
Kolaylig Fayda

Kullamm Kullamm

H2 y 0.557 0.071 7,891 0.001** 0,135
Kolayhig Niyeti

Algilanan  Kullanim

H3 o 0.624 0.036 17,239 0.001** 0,427
Fayda Niyeti
Siibjektif  Kullamim
H4 o 0.411 0.034 12,099 0.001** 0,269
Norm Niyeti
Algilanan
Kullanim
H5 Davranigsal Niveti 0.537 0.068 7,896 0.001** 0,135
Iyetl
Kontrol Y
Algilanan
o Kullanim
H6 Bilgi o 0.637 0.040 15,932 0.001** 0,389
o Niyeti
Kalitesi
Algilanan
) Kullanim
H7 Sistem o 0.616 0.041 14,872 0.001** 0,357
L Niyeti
Kalitesi
**p<0,01
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Bagimsiz degisken olarak ele aliman “Algilanan Kullanim Kolayligi” ile
bagimli degisken olarak ele alman “Algman Fayda” arasindaki regresyon modeli
anlamli bulunmustur (p=0.001; p<0.01; Diizeltilmis R2: 0.068). Regresyon modeli
anlamli bulundugu i¢in kullanim kolaylig1 algilanan fayda iizerinde pozitif 0.415

birimlik bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Bagimsiz degisken olarak ele aliman “Algilanan Kullanim Kolayligi” ile
bagimli degisken olarak ele alinan “Kullanim Niyeti” arasindaki regresyon modeli
anlamli bulunmustur (p=0.001; p<0.01; Diizeltilmis R2: 0.135). Regresyon modeli
anlamli bulundugu i¢in kullanim kolaylig1 kullanim niyeti lizerinde pozitif 0.557

birimlik bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Bagimsiz degisken olarak ele alinan “Alginan Fayda” ile bagimli degisken
olarak ele alinan “Kullanim Niyeti” arasindaki regresyon modeli anlamh
bulunmustur (p=0.001; p<0.01; Diizeltilmis R2: 0.427). Regresyon modeli anlaml
bulundugu i¢in algiladiklar1 faydalar kullanim niyeti iizerinde pozitif 0.624 birimlik

bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Bagimsiz degisken olarak ele alinan “Siibjektif Norm” ile bagimli degisken
olarak ele alman “Kullanim Niyeti” arasindaki regresyon modeli anlamli
bulunmustur (p=0.001; p<0.01; Diizeltilmis R2: 0.269). Regresyon modeli anlamli
bulundugu i¢in siibjektif normlarin kullanim niyeti tizerinde pozitif 0.411 birimlik bir

etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Bagimsiz degisken olarak ele alinan “Algman Davranigsal Kontrol” ile
bagimli degisken olarak ele alinan “Kullanim Niyeti” arasindaki regresyon modeli
anlamli bulunmustur (p=0.001; p<0.01; Diizeltilmis R2: 0.135). Regresyon modeli
anlamli bulundugu i¢in Algilanan davranigsal kontroliin kullanim niyeti {izerinde

pozitif 0.537 birimlik bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Bagimsiz degisken olarak ele aliman “Algman Bilgi Kalitesi” ile bagimlh
degisken olarak ele alinan “Kullanim Niyeti” arasindaki regresyon modeli anlamli
bulunmustur (p=0.001; p<0.01; Diizeltilmis R2: 0.389). Regresyon modeli anlaml
bulundugu i¢in Algilanan bilgi kalitesinin kullanim niyeti iizerinde pozitif 0.637

birimlik bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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Bagimsiz degisken olarak ele alinan “Algman Sistem Kalitesi” ile bagimli
degisken olarak ele alinan “Kullanim Niyeti” arasindaki regresyon modeli anlaml
bulunmustur (p=0.001; p<0.01; Diizeltilmis R2: 0.357). Regresyon modeli anlamli
bulundugu i¢in Algilanan sistem kalitesinin kullanim niyeti tizerinde pozitif 0.616

birimlik bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Siibjektif Nom

Kollanm Niyei  #———————— Alzlanan Davranssal Kontrol

Alglanan Bilgi Kalitesi Alglanan Sistem Kalitesi

Sekil 12. Arastirma Modeli Sonug¢lar:

Hipotezlerin genel olarak kabul edildigi asagidaki tabloda gosterilmistir.
Toplam 7 hipotez kurulmus ve hipotezlerin tamami desteklenmistir. Sonug olarak
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan sistem kalitesi, algilanan
bilgi kalitesi, algilanan davranigsal kontrol ve subjektif normlarin kullanim niyeti

uzerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.
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Tablo 14: Hipotez Ozetleri
Hipotez

H1l: Katilimcilarin mobil saglik uygulamalart kapsaminda algiladiklar

kullanim kolaylig1 algilanan fayda tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H2: Katilimcilarin mobil saglik uygulamalart kapsaminda algiladiklar

kullanim kolayligi kullanim niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H3:Katilimeilarin mobil saglik uygulamalar1 kapsaminda algiladiklari faydalar

kullanim niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H4: Siibjektif normlarin kullanim niyeti tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

HS5: Algilanan davranigsal kontroliin kullanim niyeti {izerinde pozitif bir etkisi

vardir.
H6: Algilanan bilgi kalitesinin kullanim niyeti {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

H7: Algilanan sistem kalitesinin kullanim niyeti {izerinde pozitif bir etkisi

vardir.
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SONUC

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle isletmeler, rekabet edebilmek
ve sirdiiriilebilir rekabet {istinliigli saglamak i¢in bilgi temelli sistemlere
yonelmistir. Icinde bulundugumuz zaman bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmakta ve
modern bilgi yonetim anlayisint yansitmaktadir. Bilgi cagi ile birlikte toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel degisim hizli bir sekilde devam etmektedir. Bilgi liretmenin ve
kullanmanin 6nemli oldugu bdyle bir toplumda isletmeler, bu degisime ayak
uydurabilmek, hayatta kalabilmek ve rekabet edebilmek igin bilgi temelli sistemlere

yatirim yapmak zorunda kalmaistir.

Bilgi temelli sistemlerdeki gelismeler, hizli ve siirekli olarak biiyiik veri
yiginlarina sebep olmakta ve biiyiik verilere olan dnemi artirmaktadir.Biiyiik veri
analizi (BVA) sayesinde gizli kalmig veriler agiga ¢ikarilmakta, onlardan degerli
bilgiler elde edilmekte ve karar siirecine katilimi saglanmaktadir. BVA, veri
yiginlarinin gercek zamanli olarak analiz edilmesini saglayarak ve degerli bilgiler
ireterek  insanlarin, isletmelerin  dolayisiyla  toplumunyapisinda  degisim
gerceklestirmektedir. Isletmeler, tiiketicilerin davranisini, duygularini, tepkilerini ve
ruh hallerini belirleyerek iirlin tasariminda ve hizmette degisim gerceklestirebilir.
Uygulanan degisimler daha sonra talebi etkileyebilir ve miisterilerin satin alma
davraniglarinda degisiklikleri tetikleyebilir. Pazar1 daha iyi tahmin edebilmesi i¢in
tilketici davraniglarinin  tespit edilmesi, tiiketicilerin teknolojileri benimseme

davraniginin tespit edilmesi gerekir.

Saglik hizmetlerinde bilisim teknolojilerinin ilerlemesi, kisisel saglik
cihazlarinin pazara girmesi, mobil iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler saglikta
biiylik miktarda veri liretimine neden olmustur ve saglikta doniisiimii gerceklesmistir.
Bu devasa saglik verilerinin analizi ile bireysel saglik kosullari tanimlanabilir ve
kisisellestirilmis saglik hizmetleri saglanabilir. Ayrica maliyetlerde azalma
(organizasyonel) hastaya verilecek olan bakimin kaliteli olmasi, erken teshis ve
tedavi (bireysel) hastaliklarin yayilma olasiliginin hesaplanmasi ve Onlemlerin

alinmasi (toplumsal) gibi faydalar saglayabilmektedir.
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M-saglik uygulamalari, saglikla ilgili hizmetler sunan bir yazilim
programidir. Bilgi caginda, m-saglik uygulamalar1 sayesinde saglik hizmetlerinde
hem hizmetler hem de tiretim degismektedir. Biiyiik verilerin m-saglik hizmetleri ile
entegrasyonu, yeni bilgilerin kesfi ve hastaliklarin erken tespiti gibi ger¢ek zamanlh
bilgiler sunabilir. Saglik bilgilerinin bir araya getirilmesi tiiketicileri giiclendirmekle
kalmaz, aynt zamanda hasta bakiminin iyilestirilmesini de saglar. Saglik
uzmanlarindan ve hastalardan triinlerin kullanilabilirligi ve etkililigine iligskin alinan
geri bildirimler, {iriin tasariminda etkili olabilir. Kullanicilarin m-saglik
uygulamalarinin benimsenmesine ve kullanimina iligkin algilari, tasarimecilarin
tirtinleri nasil kullanildigin1 daha iyi anlamasina yardimci olabilir ve iyilestirilmis

hizmetler sunulmasini saglayabilir.

Salgin tahmini, salginin yayilmasimin takibi, as1 ve ilag kesfi gibi alanlarda
BVA uygulanabilmektedir. I¢inde bulundugumuz zamanda COVID-19 kiiresel bir
salgin acil durum haline gelmistir ve virlisiin yayilmasini engellemek icin sert
onlemler alinmigtir. BVA, salgin1 tahmini etme yetenegi sayesinde COVID-19 ile
miicadelede 6nemli bir rol oynamustir. Salgin verileri gorsellestirilerek, enfekte olan
niifusun tahmin edilebilmesi i¢in izlenmesi ve dnlemlerin alinmasit amaglanmistir.
Salgin nedeniyle insan sagligi, lretim, insan yasami, uluslararasi iliskiler ciddi
boyutta etkilenmistir. Bu donemde biiyiik veri teknolojileri, verilerin hizli bir sekilde
toplanmasi, salgin bilgisinin gorsellestirilmesi ve salginin mekénsal takibi olmak

lizere birgok agidan 6nemli bir rol oynamistir.

Bu arastirma, saghigin tesviki ve gelistirilmesi i¢in mobil teknoloji
uygulamalarinin kabulii tizerine odaklanmaktadir. Mobil teknolojilerinin kullanima,
hem bireyler hem de toplum i¢in faydalar saglamaktadir. Bu hizmetler insanlar

saglikli kalmalari i¢in egiten hizmetlerdir.

Tiirkiye, Covid-19 pandemi siirecini saglik bilisim sistemleri tizerinden takip
edilmistir ve Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi ile bu kontrol ve takip vatandaglarin
hizmetine sunulmustur. COVID-19 biiyiik pandemi verileri analiz edilerek viriisiin
yayilmasi ger¢ek zamanli olarak gorsellestirilmistir. Bu uygulama ile vatandaslar,
pandemi risk durumunu ve hastalik yogunlugunu gorebilmektedir. Giinliik olarak

Tirkiye koronaviriis tablosu kullanicilara sunulmakta ve vatandaslarin salgina karsi
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Onlem almasi1 saglanmaktadir. Ayrica kullanicilara HES kodu verilerek
kisisellestirilmis hizmet sunulmaktadir. Saglik hizmetlerinde, biiyiilk pandemi
verilerini analiz ederek sunan HES uygulamasi toplumumuzu ve yasamlarimizi
dontistiirmekte ve giderek daha fazla bir degisim vaat etmektedir. Ayrica verilere
dayali olarak karar alma seklini degistirmesi ve sosyal inovasyon yaratma gibi
potansiyelleri bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinde BVA’nin gelecekte rollerinin

artmasi1 beklenmektedir.

Internet ve mobil cihaz kullanimimin popiileritesinin artmasi ile kullanicilarin
teknolojiyi  kullanmaya tesvik edecek faktorleri anlamaya ihtiya¢c vardir.
Kullanicilarin mobil cihazlar1 kabuliinii neyin belirledigini anlamak, isletmelerin
rekabetci kalmalarin1 ve pazarlart elinde tutmalarmmi saglayacak stratejiler
gelistirmesini saglayacaktir. Bu calismanin amaci tiliketicilerin biiylik verilerle
entegre edilmis m-saglik uygulamalarini kullanma niyetine etki eden faktorleri

belirlemek ve bu faktorlerin niyet iizerindeki etkilerini incelemektir.

Yapilan literatiir taramasina gore saglik teknolojileri ile ilgili ¢aligmalarin
genellikle saglik uzmanlarina yapildigr tespit edilmistir. Tiiketicilerin saglik
teknolojileri kabul davranisi lizerine yapilan caligmalar nispeten azdir. Tiiketicilerin
saglik teknolojilerini kabul davranisi hem bir teknoloji kabul davranisi hem de saglik
davranigi olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda m-saglik uygulamalarinin
benimsenmesi tiiketiciler agisindan degerlendirilmistir. Ayrica biiylik verilerin
benimsenmesi lizerine yapilan literatiir taramasinda c¢aligsmalarin genellikle veri
analistlerine veya veri analizini yapan calisanlara uygulandigi saptanmistir. Saglik
hizmetlerinde biiyiikk veri analizi iizerine yapilan calismalar ise genellikle nitel
caligmalardir. Aragtirma m-saglik uygulamalar1 ve saglik hizmetlerinde biiyiik veri
analizinin benimsenmesi literatiiriine katki saglayacaktir. Biiylik saglik verilerinin
analiz edilerek mobil uygulamalar kapsaminda kullanicilara sunulmasimi saglayan

bilgi sistemlerinin benimsenmesini etkileyen faktorlere odaklanilmistir.

Saglik hizmetlerinde biiylik veri analizinin énemi goz Oniine alindiginda,
mobil uygulamalarla entegre etmenin kullanicilarin benimseme davranisi iizerindeki
etkisini arastirmak gerekmektedir. Bu etkiyi arastirmak i¢in Planli Davranis Teorisi,

Bilgi  Sistemleri Basar1 Modeli ve  Teknoloji  Kabul  Modeli’nin
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entegrasyonunusaglayan bir model Onerilmistir. Ayrica bu ¢alisma, Teknoloji Kabul

Modeli’nin (TKM) kullanima ydnelik sonuglar elde etmesi bakimindan énemlidir.

Arastirmada kullanilan anket toplam 35 sorudan olugmaktadir ve anket 5’11
likert tipi 6lgek kullanilarak olusturulmustur. 43 kisiye pilot calisma yapilmis ve
yapilan analiz sonucunda Orneklem grubuna Olgek uygulanmistir. Bu c¢alisma
Tiirkiye’de Hayat Eve Sigar (HES) m-saglik uygulamas: kullanan 400 kisi ile
gergeklestirilmistir. HES m-saglik uygulamasinin arastirmaya dahil edilmesinin
nedeni, bu uygulamanin biiyiilk veri ve m-saglik uygulamalarinin entegrasyonunu
saglayan bir program olmasidir. Bu uygulama salgin durumunun izlenmesi ve
kontrol edilmesi amaciyla giderek zorunlu hale gelmekte ve bu uygulamanin

kullanimi giderek artmaktadir.

Anket sorularmin ilk béliimiine verilen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin
%72, 7’sinin  kadin, %27,3’linlin erkek oldugu saptanmistir. Katilimeilarin yas
dagilimlarina bakildiginda %32,3’sinin  18-25 yas, %31,8’inin 26-33 yas,
%21,3’tinlin 34-41 yas ve %14,8’inin 42 yas ve lizeri yas aralifinda oldugu
bulgulanmistir. Ogrenim durumlari ise; %9,8’1 lise, %7,5°1 6n lisans, %40,5 lisans
ve %42,3’1 yiiksek lisans/doktora mezunudur. Katilimcilarin en fazla yiiksek lisans
seviyesinde oldugu saptanmistir. Bunun nedeni olarak yiliksek lisans ve doktora
seviyesinde olanlarin arastirmaya katilmaya daha istekli oldugu soOylenebilir.
Katilimcilarin m-saglik uygulamalarindan biri olan HES uygulamasini kullanim
durumuna bakildiginda; %18,0’1 6 aydan az, %53,8’1 6 ay-12 ay ve %28,5’1 12 ay ve
tizeri araligindadir. En fazla %53,8 ile 6 ay-12 ay arasinda bu uygulamanin
kullanildig1r bulgulanmistir. Bu durum HES uygulamasinin Covid-19 ile miicadele

i¢in topluma sunulan yeni bir uygulama olmasindan kaynaklanmaktadir.

Katilimeilarin m-saglik uygulamalarma yonelik diistincelerine bakildiginda;
yogun olarak m-saglik uygulamasini kullanma konusunda kontrole sahip olduklari,
m-saglik uygulamasini agik ve anlasilir bulduklart ve m-saglik uygulamasinin
kullanimin1 kolay bulduklar1 yoniinde bulgular tespit edilmistir. Bu durum m-saglik
uygulamasinin basit ve kullanimi kolay oldugunu gosterebilir. Ayrica katilimcilarin
egitim seviyeleri yiiksek oldugu i¢in m-saglik uygulamasiin kullanimi1 kolay olarak

algilanmis olabilir.
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Algilanan kullanim kolaylig: ile kullanim niyeti arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Kisi sistemin zahmetsiz olacagina, ¢aba harcamadan
kullanacagina inaniyorsa o sistemi benimseme niyetinde olacaktir. Bu nedenle
sistemin kullanim1 acik, anlasilir ve kolay olmalidir. Algillanan kullanim
kolayligindaki azalma kullanim niyetini olumsuz etkileyecektir. Biiyiik veri analizi
ile entegre edilmis m-saglik uygulamalarinin kullanimi kolay, kullanmay1 6grenmesi
kolay, a¢ik ve anlasilir olmalidir. Mobil hizmet tasarimcilari, benimseme niyetine
etki eden faktorleri belirleyerek sistemi kullanishi ve kullanimi kolay olarak
tasarlamalidir. Mobil kullanicilar i¢in egitim ve yardim saglanarak, cihazlarin

kullanim kolaylig1 saglanabilir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda arasinda pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonu¢ orijinal TKM ile uyusmaktadir. Kullanici, bilgi
teknolojisinin benimsenmesinin ve kullaniminin ¢aba sarf etmeden zahmetsiz
olacagina inaniyorsa bu teknolojiyi faydali olarak algilayabilir. Bir sistemi
kullanmak i¢in az ¢aba harcanilirsa, is performansi artacaktir. Hizmet saglayicilarin,
kullanicilarin sagliklarini etkin sekilde yonetmesi i¢cin hizmet kalitesini iyilestirmesi

gerekir.

Katilimeilarin m-saglik uygulamalart kapsaminda algiladiklar1 faydalarin
kullanim niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yeni bir
teknolojinin kullanimimin is performansini ve iiretkenligini artiracagi diisiincesi,
kullanicinin sistemi benimseme niyetini etkileyecektir. Sistemleri kullanmanin
faydali oldugu disiiniiliirse, kullanicilar sistemi daha sik kullanacaktir. Biiyiik
verilerin m-saglik uygulamalar1 ile entegrasyonu gercek zamanl kisisellestirilmis
saglik hizmeti sunmay1 saglamaktadir. Bu uygulamalarin faydalarinin artirilmasi
sistemi kullanmaya tesvik edecektir. M-saglik uygulamalar1 kullanmanin
avantajlarin1 gosteren egitim miidahaleleri ve uygulama stratejileri gelistirilmelidir.
Hizmet saglayicilari, m-saglik uygulamasi kullanmanin yararlarin1 ve sonuglarimni
vurgulamali ve miisterilerin kullaniminin artmasi i¢in tesvik etmeli ve egitim

vermelidir.

Stibjektif normlarin kullanim niyeti iizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit

edilmistir. Bu sonug kisilerin yeni bir teknolojiyi benimserken sosyal baskiya 6nem
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verdiklerini gdstermektedir. Kisinin g¢evresindeki sosyal baski olumlu ise kisi o
sistemi kullanma niyetinde olacaktir. Kullanicilar karar verirken kendileri igin
onemli olan ve fikirlerine deger verdikleri kisilerin goriislerine 6nem verirler. SN,
tiikketicilerin m-saglik uygulamalarinin benimsenmesi ve kullanimina ydnelik
algilarin1  etkilemektedir. Sosyal etki kullanici davranigini  olumlu yonde
etkileyebileceginden, hizmet saglayicilar belirli tanitim stratejileri uygulamalidir.
Stibjektif normu gelistirmek i¢in sosyal aglardan yararlanmak teknoloji kabuliinii

kolaylastirmak i¢in aktif olarak takip edilmelidir.

Algilanan davranigsal kontroliin, kullanim niyeti iizerinde pozitif bir etkisi
vardir. Bir davranis1 gerceklestirmek icin gerekli yetenegin, kaynagin ve bilginin
varligt o davranigt benimseme niyetini etkilemektedir. M-saglik uygulamasi
kullanicilar1 gerekli kaynaga, yetenege ve bilgiye sahip olduklarini diisiinmektedir.
M-saglik kullanicilarina yonelik olarak sistem kullanimina ve sistemi kullanmanin

faydalarina yonelik egitim verilmelidir.

Algilanan bilgi kalitesinin, sistemi kullanma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi
vardir. Analiz sonucuna gére m-saglik uygulamasi kullanicilari, sistem tarafindan
saglanan bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu diisinmektedir. Sistem
tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu, giincelligi ve gecerliligi hakkindaki
diisiinceler o sistemi kullanma niyetini etkileyecektir. HES, biiyilk pandemi
verilerinin analiz edilerek ve gorsellestirilerek topluma sunuldugu bir uygulamadir.
Biiytik veri analizinin ve m-saglik uygulamalarinin entegrasyonunda bilginin kalitesi
onemlidir. Bilgi 1y1 bir sekilde diizenlenerek, eksiksiz, dogru ve giincel olarak
sunulmalidir. Saglanan bu bilgiler kullanicilarin ihtiyaglarim1  karsilayamazsa,
kullanic1 o teknolojiyi benimsemeyecektir. Analiz sonucuna goére m-saglik
uygulamas1 kullanicilari, HES uygulamasi tarafindan saglanan bilgilerin kaliteli

oldugunu diisiinmektedir.

Algilanan sistem kalitesinin, kullanim niyeti {izerinde pozitif etkisi oldugu
tespit edilmistir. Sistem kalitesi sistemin teknik dzelligi ile ilgilidir. Iyi tasarlanmis
ve gelistirilmis bir sistem kullanic1 davranisini olumlu yonde etkileyecektir. Sistemin
giivenilir olmasi, kolayca erisilebilir olmasi, bilgileri zamaninda sunmasi, degisen

taleplere karst uyum saglamasi ve c¢esitli kaynaklardan gelen bilgileri birlestirerek
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sunmas1 bir sistemi benimseme niyetini etkileyebilir. Analiz sonucuna gore m-saglik
uygulamasi sistemi kaliteli olarak algilanmistir ve bu da kullanma niyetini olumlu
yonde etkilemistir. M-saglik hizmet saglayicilari, verilen hizmetin sorunsuz ve

zamaninda kullanimini saglamak i¢in sistem Ozelliklerini iyi tasarlamalidir.

Aragtirma m-saglik tasarimcilart ve gelistiricileri i¢in Onemli bilgiler
saglamaktadir. Bu arastirmanin bulgulari, mobil hizmetler sunan cihazlarda biiyiik
veri analizinin 6nemini ortaya koyacaktir. Kullanicilarin biiyiik veri analizinin m-
saglik hizmetleri ile entegrasyonunu kullanmaya meyilli oldugu gerceginin ampirik
bir ¢alismasidir. Ayrica arastirmanin  bulgular1 m-saglik uygulamalarinin
kullaniminin artmasi ile elde edilecek biiyiik verilerden deger yaratmaya calisan
isletmelere yardimci olacaktir. Uriin ve hizmet tasarimi icin kullanicilarin
benimseme niyeti ve kabullinlin incelenmesi gerekir. Genel sonuclar, Onerilen
modelin  m-saglik uygulamalarinin kullaniminin degerlendirilmesinde hizmet
saglayicilar i¢in faydali olabilecegini gostermektedir. Bu ¢alisma TKM nin m-sagligi
benimseme niyetini tahmin etmek ve aciklamak icin iyi bir model oldugunu

gostererek arastirma literatiiriine katkida bulunmaktadir.

BVA hizmetleri, hastalarin m-saglik teknolojilerini benimseme kararim
etkilemektedir. M-saglik kullanimindaki artig, saglikta iyilesme ve daha uzun vadede
saglik bakimi kaynaklarinin giderek daha verimli kullanilmasini saglayacaktir.
Calismada bazi faktorlerin kullanim niyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Bagka
faktorlerin de dikkate alinmasi gerekir. Ayrica model, diger saglik hizmeti

sistemlerine de uygulanabilir.

Uriin tasarim asamasinda m-saglik gelistiricilerinin, kullanicilarin kullanma
niyetini etkileyen faktorlere odaklanmasi gerekir. Bu tiir kilit faktorler arasinda bilgi
kalitesi, sistem Kalitesi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
davranigsal kontrol ve subjektif normun etkisi yer alir. Iyi tasarimlar ve kullanic
algilarinin degerlendirilmesi ile m-saglik hizmetinin basaris1 saglanabilir. Hizmet
saglayicilar daha fazla tiiketiciyi ¢ekmek icin hizmet kalitelerini iyilestirmelidir.
Arastirmanin sonucu, liriinlerin iyilestirilmesi ve miisteri beklentilerinin karsilanmasi

acgisindan 6nemlidir.
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M-saglik hizmetlerinin basarilt bir sekilde tanitilmasi, hem saglik diizeyinde
artisglara hem de saglik hizmetleri kaynaklarinin verimli ydnetimine katki
saglayacaktir. M-saglik hizmeti saglayicilari, bireylerin benimseme niyetlerini
etkileyen faktorleri anlamalar1 gerektiginin farkinda olmalidirlar. Bu c¢alismadaki
yapilar haricinde mobil saglik hizmetlerinin kabulii ve kullanimini etkileyen baska

faktorlerde arastirmaya dahil edilebilir veya farkli modeller kullanilabilir.

Mevcut arastirma kiiciik bir O6rneklem grubuna ve tek bir teknolojinin
kullanima yonelik olarak uygulanmistir. Bu caligmanin yapisini dogrulamak igin
daha fazla arastirma yapilmalidir. Gelecekteki caligsmalar, diger biiyiik sehirlerdeki
ve diger iilkelerdeki insanlarin davranigsal niyetini kesfetmeye yonelik olabilir.
Farkli meslek gruplan icinde calisma yapilabilir. Mobil saglik kullanicilart saglik
uzmanlari ve tiiketiciler olmak iizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Bu iki grup mobil
sagligin kullanim1 ve benimsenmesi konusunda farkli diisiincelere sahip olabilir. Bu
calismada kullanic1 tiirii arasinda ayrim yapilmamustir. Ilerideki ¢aligmalar bu iki

grubun kullanim niyetini degerlendirmelidir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

BEYKENT UNIiVERSITESI

LiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

Degerli Katilimci,

Bu anket formu Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi
Ana Bilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan doktora c¢alismasinda kullanilmak iizere
hazirlanmistir. Arastirmanin konusu mobil saglik uygulamalarmin kullanimini etkileyen
faktorlerin incelenmesidir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglar dogrultusunda

kullanilacaktir.
Degerli katkilariizdan dolay1 tesekkiir ederim.
Oznur Dal
Beykent Universitesi - Isletme Yonetimi

Doktora Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz nedir?

( )Kadin () Erkek

2. Yasimiz nedir?

()18-25 () 26-33 ()34-41 () 42-49 () 50 ve tizeri
3. Ogrenim durumunuz nedir?

() Lise ( )OnLisans () Lisans () Yiiksek Lisans/ Doktora

4. Bireysel olarak ne kadar zamandir Hayat Eve Sigar uygulamasini kullaniyorsunuz?
() 6 aydan az

()6ay-12 ay

()12 ay- 18 ay

()18 ay- 24 ay
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Kullanmis oldugunuz Hayat Eve Sigar (HES) mobil saglik g g
uygulamasmna iliskin  tecriibe ve  disiinceleriniz | o, 5| X g 5 o 5
< .. .. = = o= N = ~ =
dogrultusunda uygun segenegi isaretleyiniz. = | E % % = %
8 =8| = = = 8 =
X M| M oL oL X

1. Mobil saglik uygulamasini kullanmak, sagligimla ilgili
daha fazla kontrol sahibi olmami sagliyor.

2. Mobil saglik uygulamasi bilgi ihtiyacimi karsiliyor

3. Mobil saglik uygulamasini kullanmak bana zaman
kazandiriyor.

4. Mobil saglik uygulamasini kullanmak saglik kosullarini
daha hizl1 yonetmeme yardimci oluyor.

5. Mobil saghk uygulamasini kullanmak, verimsiz
faaliyetler i¢in harcadigim zaman azaltir.

6. Mobil saglik uygulamasini kullanmak saglik islerimi
daha kolay yapmami saglar.

7. Genel olarak mobil saghk uygulamasi yararl
buluyorum.

8. Mobil saglik uygulamasiyla etkilesimim acik ve
anlagilir.

9. Mobil saglik uygulamasini kullanmak c¢ok fazla
zihinsel ¢aba gerektirmiyor.

10.Mobil  saghik wuygulamasinin  kullanimin1  kolay
buluyorum.

11.Mobil saglik uygulamasinin istedigim seyi yapmasini
kolay buluyorum

12.Mobil saglik uygulamasimi kullanmay1r 6grenmek
benim i¢in kolay.

13.Davramigimi  etkileyen insanlar mobil  saglik
uygulamasini kullanmam gerektigini diisiiniiyor.

14.Benim i¢in Onemli olan insanlar mobil saglik
uygulamasini kullanmam gerektigini diisiiniiyor.

15.Fikirlerine deger verdigim kisiler, mobil saglik
uygulamasini kullanmami tercih ediyor.

16.Mobil saghk wuygulamasim kullanma konusunda
kontrole sahibim.
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17.Mobil saglik uygulamasim1 kullanmak i¢in gerekli
kaynaga sahibim.

18.Mobil saglik uygulamasimi kullanmak i¢in gerekli
bilgiye sahibim.

19.Mobil saglik uygulamasindan elde edilen bilgiler
giivenilirdir.

20.Mobil saglik uygulamasi bilgilere erisimi kolaylagtirir,

21.Mobil saglik uygulamasi farkli kaynaklardan gelen
bilgileri birlestirir.

22.Mobil saglik uygulamasi zamaninda bilgi saglar.

23.Mobil saglik uygulamasi bana eksiksiz bir bilgi seti
sagliyor.

24.Mobil saglik uygulamas: tarafindan saglanan bilgiler
iyi diizenlenmistir.

25.Mobil saglik uygulamas: tarafindan saglanan bilgiler
ekranda agikca gosterilir.

26.Mobil saglik uygulamasi tarafinda saglanan bilgiler
dogrudur.

27.Mobil saglik uygulamasi tarafindan saglanan bilgiler
her zaman giinceldir.

28.Mobil saglik uygulamasi bana en son bilgileri saglar.

29.Saghgm korumak i¢in mobil saghk uygulamasi
kullanmay1 planliyorum.

30. Saghigm korumak icin mobil saglik uygulamasi
kullanmaya devam edecegime inantyorum.

31. Herhangi bir saglik hizmeti saglayicisi, bir mobil cihaz
uygulamasi kullanarak saglik verilerini bildirmemi isterse
bunu yapacagim.
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