	Boyut
	Madde No
	Ölçek Maddeleri

	Bilgi Edinme
	1
	Kuruluşum, dış paydaşlardan (müşteriler, tedarikçiler vb.) çevre dostu rekreasyon ürünleri ve hizmetleri hakkında düzenli olarak bilgi edinir.

	
	2
	Kuruluşum, iç paydaşlardan (yönetim ve personel) çevre dostu süreçler ve hizmetler hakkında düzenli olarak bilgi toplar.

	
	3
	Kuruluşum, çalışanların çevre dostu uygulamalar hakkındaki bilgilerini geliştirmeleri için düzenli eğitim oturumları düzenler.

	
	4
	Kuruluşum, çalışanların gerekli bilgileri edinebilecekleri gelişmiş bir bilgi sistemine sahiptir.

	
	5
	Kuruluşum, çalışanları çevre dostu ürünler ve süreçler hakkında bilgi edinmeye teşvik eder ve destekler.

	Bilgi Depolama
	6
	Kuruluşum, çevre dostu rekreasyon ürünleri ve hizmetleri hakkında yeterli bilgiye sahiptir.

	
	7
	Kuruluşum, çevre dostu uygulamalarla ilgili verileri yönetmek için yetkin bir bilgi sistemine sahiptir.

	
	8
	Kuruluşumun bilgi sisteminden, belirli bir çevresel sorun hakkında bilgiye kolayca erişilir.

	
	9
	Kuruluşum, rakiplerin operasyonlarının doğal çevre üzerindeki etkileri hakkında kapsamlı bilgilere sahiptir.

	
	10
	Kuruluşumun bilgi sistemi, personel değişikliği yaşansa bile kurumsal bilgiyi en iyi şekilde saklar.

	Bilgi Paylaşımı
	11
	Kuruluşumuzdaki bireyler, çevresel gelişmeleri tartışmak ve bilgi paylaşmak için düzenli olarak birbirleriyle etkileşime girer.

	
	12
	Kuruluşum, bilginin paylaşılması ve karşılıklı öğrenme için iyi organize edilmiş bir sisteme sahiptir.

	
	13
	Kuruluşum, bilgiyi elde etmek ve paylaşmak için en son ekipman ve teknolojileri kullanır.

	
	14
	Kuruluşum, doğal çevrenin korunmasına yönelik yenilikçi fikir ve bilgileri paylaşan çalışanları tanır ve ödüllendirir.

	
	15
	Kuruluşum; e-posta, eğitimler ve atölye çalışmaları aracılığıyla çalışanlarıyla en son çevre bilgilerini paylaşır.

	
	16
	Kuruluşum, doğal çevre ile ilgili bilgi birikimini müşteriler, tedarikçiler ve diğer paydaşlarla düzenli olarak paylaşır.

	Bilgi Uygulaması
	17
	Kuruluşum, rekreasyonel faaliyetlerinde çevre düzenlemelerine tam olarak uyar.

	
	18
	Kuruluşum, çevre dostu hizmetler üretmek için edinilen bilgilerin uygulanmasını sağlar.

	
	19
	Kuruluşum, deneyimlerden ve hatalardan elde ettiği bilgileri çevresel performansı iyileştirmek için kullanır.

	
	20
	Kuruluşum, edindiği bilgi birikimini çevre dostu iş stratejileri geliştirmek için değerlendirir.

	
	21
	Kuruluşum, çevre dostu stratejiler uygulama konusunda güçlü bir taahhüt gösterir.

	Bilgi Oluşturma
	22
	Kuruluşum, çevre dostu yeni rekreasyon hizmetleri oluşturmak için mevcut bilgileri kullanır.

	
	23
	Kuruluşum yönetimi, yeni bilgi yaratmak amacıyla tartışmaları ve görüşmeleri teşvik eder.

	
	24
	Kuruluşum, yeni çevresel fikirler ve çözümler öneren çalışanları takdir eder ve ödüllendirir.

	
	25
	Kuruluşum, çevre dostu süreçler veya hizmetler oluşturmak için diğer firmalarla işbirliği yapar.

	
	26
	Kuruluşum, daha fazla iyileştirme sağlamak adına yeni fikirleri düzenli olarak değerlendirir.



