	Şefkatli Liderlik Ölçeği

	Lütfen aşağıdaki ölçeği kullanarak her ifadenin yöneticinize ne ölçüde uyduğunu işaretleyiniz.
(1) Hiçbir zaman    
(2) Nadiren    
(3) Sık sık   
(4) Neredeyse her zaman   
(5) Her zaman
	Hiçbir zaman
	Nadiren
	Sık sık
	Neredeyse her zaman
	Her zaman

	1
	Yöneticimiz, sorunlarımızı ortaya koyarken bizi dikkatlice dinler.
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	2
	Yöneticimiz, karşılaştığımız sorunları ona anlatırken bize karşı kibardır.
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	3
	Yöneticimiz, karşılaştığımız sorunların nedenlerini anlamamızda bize yardımcı olur.
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	4
	Yöneticimiz, karşılaştığımız sorunların nedenleri konusunda bize kendi anlayışını dayatmaz.
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	5
	Yöneticimiz, karşılaştığımız sorunların nedenlerini dikkatlice anlamak için zaman ayırır.
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	6
	Yöneticimiz gerçekten içten, samimi ve empatiktir.
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	7
	Yöneticimiz, sorunlarımızı gerçekten önemser.
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	8
	Yöneticimiz, bize yardım etmek için sorunlarla etkili bir şekilde uğraşır.
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	9
	Yöneticimiz, çalışanlarına hizmet ederek fark yaratmaya gerçekten kendisini adamıştır.
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)
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