	SAĞLIK İLETİŞİMİ SORUNLARI ÖLÇEĞİ
	1 = Kesinlikle katılmıyorum
2 = Katılmıyorum
3 = Kararsızım
4 = Katılıyorum 
5 = Kesinlikle katılıyorum

	Etkili iletişim
	1. Sağlık profesyonelleri (doktor, hemşire, diş hekimi ve diğerleri) beni sabırla dinler*
	1
	2
	3
	4
	5

	
	2. Sağlık profesyonelleri (doktor, hemşire, diş hekimi ve diğerleri) hastalığım hakkında bana yeterli bilgi verir. *
	1
	2
	3
	4
	5

	
	3. Sağlık profesyonelleri (doktor, hemşire, diş hekimi ve diğerleri) hastalığım hakkında konuşurken sert üslup kullanır.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	4. Sağlık profesyonelleri (doktor, hemşire, diş hekimi ve diğerleri) sorularıma eksiksiz cevap verir. *
	1
	2
	3
	4
	5

	
	5. Doktorlar muayene esnasında benimle göz teması kurar. *
	1
	2
	3
	4
	5

	
	6. Sağlık profesyonelleri (doktor, hemşire, diş hekimi ve diğerleri) şikayetimi önemsemez.
	1
	2
	3
	4
	5

	Sosyal iletişim
	7. Muayene esnasında soruları cevaplarken çok rahat olurum*
	1
	2
	3
	4
	5

	
	8. Muayene olmam gerektiğinde genellikle gergin olurum.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	9. Muayene esnasında kendimi ifade etmekten çekinirim.
	1
	2
	3
	4
	5

	İletişim engelleri
	10. Sağlık profesyonelleri (doktor, hemşire, diş hekimi ve diğerleri) benimle iletişim kurmak için isteksiz davranır.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	11. Sağlık profesyonelleri (doktor, hemşire, diş hekimi ve diğerleri) anlamını bilmediğim tıbbi terimleri sıklıkla kullanır.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	12. Doktorlar muayene sırasında aceleci davranır.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	13. Doktorlar reçete ettikleri ilaçlar hakkında detaylı bilgi vermez
	1
	2
	3
	4
	5

	*Ters kodlanan madde



Ölçek 13 madde ve 3 alt boyuttan oluşmaktadır.
Ölçek maddeleri 5’li Likert tipinde hazırlanmış olup katılımcılar 1 = Kesinlikle katılmıyorum 2 = Katılmıyorum 3 = Kararsızım 4 = Katılıyorum  5 = Kesinlikle katılıyorum aralığında en uygun seçeneği işaretler. Ölçek aritmetik ortalama yöntemi hesaplanmaktadır. Ölçekten alınan puanlar 5’e yaklaştıkça iletişim sorunlarının arttığını , 1’e doğru indikçe iletişim sorunlarının azaldığını göstermektedir
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