YÖNTEM
Sosyal Hizmet Mesleğinde Algılanan Yetkinlik Ölçeği 40 madde ve üç faktörden oluşan bir ölçektir (Akıncı vd., 2023). Ölçekte ters puanlaması gereken bir madde yoktur. Ölçekten alınan toplam puan ne kadar yüksekse algılanan mesleki yetkinliğin o kadar yüksek olduğu kabul edilmektedir. Faktörler Mesleki Bilgi , Mesleki Beceri ve Mesleki değer olarak adlandırılmıştır. Mesleki Bilgi: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11; Mesleki Beceri: 12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29; Mesleki Değer: 30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40 maddelerini kapsamaktadır.
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	Sosyal Hizmet Mesleğinde Algılanan Yetkinlik Ölçeği (SHMAYÖ)

	Bu ölçek formunda mesleki olarak kendinizi nasıl ifade edeceğinizi gösteren bazı maddelere yer verilmiştir. Lütfen her madde için yalnızca bir işaret koyarak bu maddelerin kendinizi tanımlamada ne derecede uygun olduğunu belirtiniz. Katılım derecenizi 1 ‘hiç uygun değil’ ve 5 ‘oldukça uygun’ olarak değerlendirip puanlayınız.

	Maddeler

	1
	Sosyal hizmet mesleğinin kuram ve yaklaşımları konusunda bilgi sahibiyim.
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Hizmet verdiğim bölgedeki kültürel farklılıklardan haberdarım.
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Çalıştığım bölgede yaşayan insanların sorunlarının farkındayım. 
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Mesleki gelişimim için konferansları ve eğitimleri takip ederim.
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Çalıştığım alanla ilgili yasal düzenlemelere hâkimim. 
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Sosyal hizmetin müdahale süreçleri hakkında bilgi sahibiyim.
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Mesleğimle ilgili bir konuda bilgiye ulaşmak için başvuracağım kaynakları bilirim. 
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Sosyal adaletin ne anlama geldiğinin farkındayım.
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Alanımla alakalı güncel konuları takip ettiğim mecralar (dergi, web sitesi, vb.) vardır.
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Karar verme sürecinde bilimsel verilerden yararlanırım.  
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Meslektaşlarımla bilgi ve tecrübelerimi paylaşırım. 
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	Mesleki uygulamalarda duygularımı davranışlarıma yansıtmam.
	1
	2
	3
	4
	5

	13
	Sosyal hizmet müdahalesinde uygun görülen kuram ve yaklaşımları uygularım.
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	Müracaatçının ihtiyacı doğrultusunda gereken yönlendirmeyi yaparım. 
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Müracaatçı ile kolaylıkla iletişim kurarım.
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	Çalıştığım birimde diğer meslek elemanları ile iş birliği yaparım. 
	1
	2
	3
	4
	5

	17
	Mesleki uygulamalarda kriz anlarında çözüm üretebilirim.
	1
	2
	3
	4
	5

	18
	Her müdahale sonunda değerlendirme yaparım. 
	1
	2
	3
	4
	5

	19
	Mesleki olarak zayıf ve eksik yönlerimin farkındayım. 
	1
	2
	3
	4
	5

	20
	Mesleki karar verirken aldığım sorumluluğun bilincindeyim. 
	1
	2
	3
	4
	5

	21
	Yoğun stres ve baskı altında mesleğimi uygulayabilirim.
	1
	2
	3
	4
	5

	22
	Sosyal hizmet kurumlarında yöneticilik yapabilirim. 
	1
	2
	3
	4
	5

	23
	İş yerinde zamanı verimli kullanırım.
	1
	2
	3
	4
	5

	24
	Mesleki görüşmelerde empati kurabilirim.
	1
	2
	3
	4
	5

	25
	Müracaatçının öncelikli ihtiyaçlarını tespit edebilirim. 
	1
	2
	3
	4
	5

	26
	Sinirlendiğimde öfkemi kontrol edebilirim.
	1
	2
	3
	4
	5

	27
	Mesleki uygulamada risk faktörlerini tespit edebilirim. 
	1
	2
	3
	4
	5

	28
	Müracaatçı ile görüşmemi kolaylıkla sonlandırabilirim.
	1
	2
	3
	4
	5

	29
	Sosyal hizmet müdahalesine başlamadan önce yapılacakları planlarım. 
	1
	2
	3
	4
	5

	30
	Mesleki değerlere ve etik ilkelere bağlıyım.
	1
	2
	3
	4
	5

	31
	Müracaatçıların gizliliğini korurum.  
	1
	2
	3
	4
	5

	32
	Müracaatçılar için dini veya tinsel konuların öneminin farkındayım.
	1
	2
	3
	4
	5

	33
	Sosyal hizmetin mesleki rolünü ve kimliğini temsil ederim.  
	1
	2
	3
	4
	5

	34
	Müracaatçının kendi kararlarını vermesi için çalışırım.
	1
	2
	3
	4
	5

	35
	Mesleki uygulamada ayrımcılıkla mücadele ederim. 
	1
	2
	3
	4
	5

	36
	Mesleki kimliğimle topluma ve çevreme örnek olmaya çalışırım. 
	1
	2
	3
	4
	5

	37
	Mesleki ve kişisel ilişkileri birbirinden ayırabilirim. 
	1
	2
	3
	4
	5

	38
	Müracaatçıların güçlü yönlerine odaklanırım.
	1
	2
	3
	4
	5

	39
	İstisnasız her müracaatçı benim için biriciktir.
	1
	2
	3
	4
	5

	40
	Adil olmayan uygulamalarla mücadele ederim. 
	1
	2
	3
	4
	5

	Mesleki Bilgi: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

	Mesleki Beceri: 12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29; 

	Mesleki Değer: 30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40



