Sağlık Hizmetlerinde Danışmanlık Becerileri Öz Değerlendirme Ölçeği
Lütfen aşağıdaki ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her birini sizin için ne ölçüde geçerli olduğunu düşünerek yanıtlayınız. Cevaplarınızı “1 = Tamamen Katılmıyorum” ile “5 = Tamamen Katılıyorum” arasında en uygun seçeneği işaretleyerek belirtiniz. 
	Madde
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	1. Danışmanlıkta mesleki etik ve standartlara uygun hareket ederim.
	
	
	
	
	

	2. Danışmanlık sürecinde belirtilen zaman dilimine uyarım.
	
	
	
	
	

	3. Profesyonel sınırları korur ve etik dışı ilişkilerden kaçınırım.
	
	
	
	
	

	4. Profesyonel bir duruş sergilerim, değerlerimi danışana aktarmam.
	
	
	
	
	

	5. Danışmanlık sürecinde bilimsel ve kanıta dayalı bilgi kullanırım.
	
	
	
	
	

	6. Danışan ile etkili iş birliği yaparım.
	
	
	
	
	

	7. Danışanın kültürel değerlerine uygun olmasa da yapması gerekeni söylerim.
	
	
	
	
	

	8. Danışanları ayırt etmeksizin eşit ve saygılı davranırım.
	
	
	
	
	

	9. Danışanlara ait kişisel bilgileri özenle saklarım.
	
	
	
	
	

	10. Kültürel inançlar ve değerlerdeki farklılıkları önemser ve saygı gösteririm.
	
	
	
	
	

	11. Mahremiyet ve gizlilik konularında güven veririm.
	
	
	
	
	

	12. Danışmanlık sürecinde danışana ilişkin belgeleri doğru ve eksiksiz tutarım.
	
	
	
	
	

	13. Gerekiyorsa kişisel değerlerimi ve fikirlerimi danışanla paylaşırım.
	
	
	
	
	

	14. Danışanın yaşam biçimine uygun önerilerde bulunurum. 
	
	
	
	
	

	15. Danışanla iletişimde empati ve anlayışlı olmaya özen gösteririm.
	
	
	
	
	

	16. Danışanın bireysel özelliklerini (yaş, eğitim durumu, vb.) dikkate alırım.
	
	
	
	
	

	17. Danışmanlık süresince etkin dinleme ve içerik yansıtmasını (danışanın söylediklerini tekrarlama veya başka sözcüklerle ifade etme) kullanırım.
	
	
	
	
	

	18. Duygu yansıtması yaparak danışanın endişe, kaygılarını ortaya çıkarırım.
	
	
	
	
	

	19. Gerektiğinde danışanla sert ve yargılayıcı şekilde konuştuğum olur. 
	
	
	
	
	

	20. Danışmanlık sürecinde özgüvenli olduğumu hissettiririm.
	
	
	
	
	

	21. Danışanın güvenini kazanmayı önemserim.
	
	
	
	
	

	22. Danışana, her yönüyle kabul edildiğini fark ettiririm.
	
	
	
	
	

	23. Danışanı güler yüzle karşılar ve sıcak bir iletişim başlatırım.
	
	
	
	
	

	24. Danışmanlık için mahremiyeti önceleyen uygun fiziksel ortamı sağlarım.
	
	
	
	
	

	25. Danışanı kendine ve kararlarına güvenmesi için desteklerim.
	
	
	
	
	

	26. Danışan ile tanışırım ve kendimi tanıtırım.
	
	
	
	
	

	27. Danışan ile süreç hakkında küçük bir sözleşme yaparım.
	
	
	
	
	

	28. Danışmanlık sürecine başlamadan kısa bir ön sohbet yaparım.
	
	
	
	
	

	29. Danışanın anlaşıldığını fark etmesini sağlamak için içerik ve duygu yansıtması yaparım.
	
	
	
	
	

	30. Danışana açıklayıcı ve destekleyici, olumlu veya olumsuz geri bildirimler veririm.
	
	
	
	
	

	31. Danışanın gereksinimini belirlemek için etkin dinleme yaparım.
	
	
	
	
	

	32. Danışanın gereksinimini, açık uçlu sorular sorarak öğrenirim.
	
	
	
	
	

	33. Danışanın sorulara yanıt vermesi için yeterli süre tanırım.
	
	
	
	
	

	34. Net, açık ve anlaşılır bir dil kullanır/ kullanırım.
	
	
	
	
	

	35. Danışmanlık sürecinde, aktif öğrenme tekniklerini (soru-cevap, beyin fırtınası vb.) etkili bir şekilde kullanırım.
	
	
	
	
	

	36. Danışmanlık sürecinde teorik bilgilerimi uygulamaya yansıtabilirim.
	
	
	
	
	

	37. Konuyu özetlerken ana mesajları vurgularım.
	
	
	
	
	

	38. Danışana öğüt verir ve önerilerde bulunurum.
	
	
	
	
	

	39. Danışmanlık sürecini, kendi profesyonel sınırlarım dahilinde yönetirim.
	
	
	
	
	

	40. Sürecin sonunda konuyu danışan ile özetlerim.
	
	
	
	
	

	41. Danışana uygun yönlendirme ve sevk işlemlerini gerçekleştiririm.
	
	
	
	
	

	42. Eğitim materyallerini etkili ve yerinde kullanırım.
	
	
	
	
	

	43. Öğrenmeyi değerlendirir ve geri bildirim veririm.
	
	
	
	
	

	44. Danışanın baş etme mekanizmalarını harekete geçirmesini desteklerim.
	
	
	
	
	



Sağlık Hizmetlerinde Danışmanlık Becerileri Öz Değerlendirme Ölçeği sağlık alanında çalışan öğrenci ve profesyonellerin danışmanlık becerilerini kendi kendilerine değerlendirmelerini sağlamak amacıyla geliştirilmiştir. Ölçek toplam 44 maddeden oluşmakta ve üç alt boyutu bulunmaktadır: İletişim Becerileri, Profesyonellik ve Danışmanlık Uygulama Becerileri. İletişim Becerileri alt boyutunu 1.-10. Maddeler, Profesyonellik alt boyutunu 11.-25. Maddeler, Danışmanlık Becerileri alt boyutunu 26.-44. Maddeler oluşturmaktadır. Ölçekte 7., 13., 14., 19. ve 38. maddeler ters kodlanmıştır. 5’li Likert tipi ölçekle değerlendirilen maddelerde “1 = Tamamen Katılmıyorum” ve “5 = Tamamen Katılıyorum” seçenekleri kullanılmaktadır. Ölçekten alınabilecek en düşük puan 44, en yüksek puan ise 220’dir. Ölçeğin Cronbach’s α değeri 0,97’dir.
