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SAĞLIK ÇALIŞANLARININ SAĞLIK TURİZMİ FARKINDALIĞI ÖLÇEĞİ
Ölçek, sağlık çalışanlarının sağlık turizmi farkındalıklarını ölçmeye yönelik 29 madde içermektedir. ‘Kesinlikle katılmıyorum (1)’ seçeneğinden ‘Kesinlikle katılıyorum’a (5) doğru 5’li Likert tipli bir ölçektir. Ortalamanın 5’e yaklaşması sağlık turizmi farkındalığının yüksekliğini ifade etmektedir. Ölçeğin puanlandırılması aşağıdaki şekilde yapılmıştır. Ölçek maddesine 1 (Kesinlikle katılmıyorum) şeklinde değerlendirenlerinin puanlarının sıfır olması için ortalama değerinden 1 eksiltilmektedir. Ölçek 5’li Likert ölçek olduğu için değer aralığı 4’tür. En yüksek alınabilecek puan (100) değer aralığına bölündüğünde 25 elde edildiği için puan hesaplamasında ortalamanın 1 eksiği 25 ile çarpılmaktadır.
PUAN= (x-1)*25
x: ölçek maddesinin ortalaması
0-25 arası: Yetersiz
25-50 arası: Orta
50-75 arası: İyi
75- 100 arası: Mükemmel
Güvenilirlik değerleri (iç tutarlılık/Cronbach Alpha):
Ölçeğin genel iç tutarlılık değeri 0,960’dır.
1. FAKTÖR Kurumsal Yeterlilikler: 0,951
2. FAKTÖR Sağlık Turizminin Etkileri: 0,876
3. FAKTÖR Sağlık Turizminin Sorunları: 0,830
4. FAKTÖR Şehrin Sağlık Turizmi Potansiyeli: 0,819
5. FAKTÖR Hastanenin Sağlık Turizmi Uygulamaları: 0,834
Geçerlilik değerleri Açıklayıcı Faktör Analizi (Faktör Yükleri):
KMO Değeri: 0,831’dir. Barlett Değeri: x² = 35787,648, p = 0,000
5 Faktör Toplam varyansın yaklaşık %81’ini açıklamaktadır.
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	Aşağıdaki ifadelere katılma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanını işaretleyerek belirtiniz.
	Kesinlikle Katılmıyorum 

	Katılmıyorum 
	Ne katılıyorum 
ne de katılmıyorum 
	Katılıyorum
	Kesinlikle katılıyorum

	1. 
	Sağlık turizmi konusu ilgimi çeker
	
	
	
	
	

	2. 
	Çalıştığım sağlık işletmesinde, sağlık turizmi uygulamalarında görev almak isterim.
	
	
	
	
	

	3. 
	Yabancı hastalar, şehrimizin ekonomik açıdan kalkınmasına olanak sağlar.
	
	
	
	
	

	4. 
	Yabancı hastalar, kurumumuz için gelir kaynağıdır.
	
	
	
	
	

	5. 
	Yabancı hastalar, sağlık hizmetleri sektörüne canlılık getirir.
	
	
	
	
	

	6. 
	Yabancı hastalar, yerli hastalarımıza yeterli ilgi ve özeni göstermemize engel olabilir
	
	
	
	
	

	7. 
	Yabancı hastalar, bölgemize bulaşıcı hastalıklar getirebilir. 
	
	
	
	
	

	8. 
	Yabancı hastalar, bölgenin ahlaki yapısını olumsuz etkileyebilir
	
	
	
	
	

	9. 
	Yabancı hastaların teşhis ve tedavilerinde, iletişim açısından zorluklar yaşanabilir. 
	
	
	
	
	

	10. 
	Yabancı hastalar, çalışanlara motive edici olumlu geribildirimde bulunmazlar. 
	
	
	
	
	

	11. 
	Yabancı hastalara gösterilen ilgi ve özen, yerli hastalarımızı incitebilir
	
	
	
	
	

	12. 
	Yabancı hastalara uygulanan işlemlerin faturalandırılmasında sorunlar yaşanabilir. 
	
	
	
	
	

	13. 
	Şehir, termal su kaynakları açısından yeterli rezerve sahiptir. 
	
	
	
	
	

	14. 
	Şehir, yabancı hastaların kolay ulaşabileceği bir konumdadır
	
	
	
	
	

	15. 
	Şehir, yabancı hastaların konaklaması açısından yeterli niteliktedir. 
	
	
	
	
	

	16. 
	Bu sağlık işletmesinde, uygulanan tedaviler sonucunda olumlu sonuçlar alınabileceğine inanıyorum.
	
	
	
	
	

	17. 
	Bu sağlık işletmesi, sağlık turizmi uygulamaları açısından yeterli ekipmana sahiptir
	
	
	
	
	

	18. 
	Bu sağlık işletmesi, bilimsel norm ve standartlara uygun teşhis ve tedavi prosedürlerini uygular. 
	
	
	
	
	

	19. 
	Bu sağlık işletmesi, hizmet sunum sürecinde, hasta ihtiyaç ve beklentilerini göz önünde bulundurur.
	
	
	
	
	

	20. 
	Bu sağlık işletmesi, etik kurallara riayet eder. 
	
	
	
	
	

	21. 
	Sağlık çalışanlarının niteliği (kalifiye) sağlık turizmi için uygundur. 
	
	
	
	
	

	22. 
	Bu sağlık işletmesi, teknolojik donanım açısından sağlık turizmi için uygundur
	
	
	
	
	

	23. 
	Bu sağlık işletmesindeki uzman hekimler, alanlarında son derece iyidirler
	
	
	
	
	

	24. 
	Bu sağlık işletmesi bilimsel yayın ve uygulamaları takip eder
	
	
	
	
	

	25. 
	Bu sağlık işletmesinde, sağlık hizmetleri maliyeti uygundur. 
	
	
	
	
	

	26. 
	Bu sağlık işletmesinde, sağlık hizmetlerine ulaşım kolaydır
	
	
	
	
	

	27. 
	Bu sağlık işletmesinde, muayene, tetkik sonuçları ve tedavi bekleme süreleri uzun değildir
	
	
	
	
	

	28. 
	Bu sağlık işletmesi, sahip olduğu kalite belgesinin gereklerini yerine getirmektedir
	
	
	
	
	

	29. 
	Bu sağlık işletmesi, genel anlamda sağlık turizmi uygulamalarına uygundur
	
	
	
	
	



