Ek-1 Ölçek Soruları
	Sosyal Medya Pazarlaması

	1-Sosyal medya pazarlaması çok çeşitli geri bildirim ve bilgi ürünleri sağlar ve en iyi ürünü aramaya yardımcı olur.

	2-Sosyal medya platformları marka/firma hakkında kaliteli bilgiler sunmaktadır.

	3-Sosyal medya kanalları da çevrimiçi medya ve pazarlama araçlarını kullanırken detaylı yöntemler sunmaktadır.

	Elektronik Ağızdan Ağıza(WOM)

	4-Elektronik WOM, çevrimiçi alışverişten önce ürün karşılaştırması yapmak için bir araç olarak işlev görür.

	5-Elektronik WOM, markaların sosyal ağları aracılığıyla gerçek anlamda farklı müşteri deneyimleri ve fikir alışverişi sağlar.

	6-Elektronik WOM, alışveriş faaliyetlerini ve ürünlerin değerlendirilmesini ve marka bilinirliğini kolaylaştırır.

	Satın Alma Niyeti

	7-Gelecekte çevrimiçi alışverişçi olma niyetindeyim.

	8-Çevrimiçi alışverişçi olma niyetimde olumlu ve hevesliyim.

	9-Birçok satın alma faaliyetinde çevrimiçi alışverişçi olabilirim.

	10-Geleneksel alışveriş modelini e-alışveriş ile değiştirmek gibi büyük bir niyetim var.

	11-Bir ürüne göz atarken satın alma işlemini çevrimiçi yapmayı planlıyorum.

	Marka Eşitliği

	12-Markaları diğer markalar yerine çevrimiçi imkanlarla satın almak benim için mantıklı.

	13-Farklı markalar aynı özelliklere sahip olsa bile çevrimiçi yönü olan bir marka satın almayı tercih edeceğim.

	14-Farklı markanın çevrimiçi performansı varsa daha dijital özelliklere sahip markayı satın almayı tercih ederim.

	15-Bir markanın dijital kaygısı başka bir markadan farklıysa, bu markanın satın alınması daha kolay görünür.




