	Müşteri Memnuniyeti

	1-Genel olarak, çok kanallı alışveriş platformlarından memnun kalırım.

	2- Genel olarak, çok kanallı alışveriş platformlarını deneyimlediğimde mutlu olurum.

	3- Genel olarak, çok kanallı alışveriş platformunu kullanma seçimim akıllıca olur.

	4- Genel olarak, çok kanallı alışveriş platformlarını tercih ettiğimden dolayı kendimi kötü hissederim.

	Devam Eden Niyet

	5- Gelecekte çok kanallı alışveriş platformlarını kullanmaya devam etmeyi düşünürüm.

	6- Gelecekte yapacağım alışverişler için sık sık çok kanallı alışveriş platformlarını ziyaret etmeyi düşünürüm.

	7- Gelecekte çok kanallı alışverişe gitmeyi düşünürüm.

	Yeniden Satın Alma Niyeti

	8- Bu satıcıyı benzer bir ürün satın almak için ilk tercih olur.

	9- Bu satıcının ürünlerini tekrar satın alırım.

	10- Önümüzdeki birkaç yıl içinde bu satıcıdan daha fazla ürün satın alırım.

	WOM

	11- Satıcı hakkında başkalarına olumlu şeyler söylerim.

	12- Satıcıyı tavsiye isteyen birine tavsiye ederim.

	13- Arkadaşlarımı ve akrabalarımı bu satıcıya alışveriş yapmaları için tavsiye ederim.

	Müşteri Etkisi

	14- Bu markayı sosyal medyada aktif olarak tartışmam.

	15- Sosyal medyada satıcı hakkında olumlu şeyler konuşmayı severim.

	16- Bu satıcıdan elde ettiğim faydaları sosyal medyada başkalarıyla (arkadaşlar ve akrabalar) tartışırım.

	17- Bu satıcı tarafından kurulan sosyal medyanın hayranıyım ve sohbetlerimde bundan söz ederim.

	Algılanan Sorunsuzluk

	18- Benim için fiziksel mağazalardan, mobil uygulama ve e-mağazalardan alışveriş yapmaya geçmek kolay oldu.

	19- Fiziksel mağazadan mobil uygulamaya ve e-mağazaya geçmek pürüzsüzdür.

	20- Bir kanaldan diğer kanala geçerken sınır veya engeller vardır (fiziksel mağazadan mobil mağazaya geçmek).

	Algılanan Akıcılık

	21- Görevleri bir kanaldan diğerine sorunsuz bir şekilde taşırım (başka platformlarda da aynı ürünü bulabilmek).

	22- Bir kanaldan diğerine geçtikten sonra, en son okunan içeriği kolayca bulurum.

	23- Kanal geçişinden sonra, servisle doğru şekilde başa çıkarım.

	24- Kanal geçişinden sonra, hizmete karşı aynı duygu düzeyine sahip olurum.

	25- Farklı kanallardaki hizmetle etkileşimlerim sürekli ve birbirine bağlıdır.



