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Cevrim Ici Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler Olgegi:
Bir Ol¢ek Gelistirme Calismasi!
Online Psychological Support Service Expectations Scale (OPSSES):
A Scale Development Study

Prof. Dr. Fatma Ebru iKiZ
Ogr. Gor. Songiil Yasemin OZGUN
Uzm. Psk. Dan. Kemal BALKAN
Uzm. Psk. Dan. Akif SAGLAM

Oz: Bu aragtirmanin amaci danisanlarin gevrim ici psikolojik destek hizmetle-
rinden beklentilerini belirlemeye yonelik gegerli ve giivenilir bir 6lgme arac
gelistirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda alanyazin taramasi yapilarak 62 mad-
delik taslak olgek 317 bireye online olarak uygulanmistir. Verilerin analizinde,
Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda agiklayic faktor analizi
(AFA), dogrulayic faktor analizi (DFA), SCR, AVE, MSV, madde toplam kore-
lasyonu, alt ve tist ceyrekler icin t testi, Cronbach Alpha yontemleri kullanil-
mustir. Faktor analizi sonu-cunda 21 maddelik 4 boyutlu (bilgilendirilme, gii-
venlik, yazisma ve haberlesme, faydalanma) bir yapiya ulagilmistir. DFA sonu-
cunda dort boyutlu yapinin gecerli oldugu saptanmistir. Giivenirlik bulgulari,
Cronbach Alpha katsayisinin 0.84 oldugunu; alt boyutlarda Cronbach Alpha
katsayilarmin 0.86, 0.80, 0. 84 ve 0.85 oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
komposit giivenirlik ve gegerlik, ayirt edicilik ve yakinsaklik sonuglarina gore
tiim faktorlerin gerekli kosullar1 sagladigi (CR>0.70; AVE> 0.50; CR>AVE;
AVE> MSV) tespit edilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular Cevrim Ici
Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler Olgegi’nin (CPDBO) hem gecerli
hem de giivenilir olarak danisanlarin ¢evrim i¢i danismadan beklentilerini be-
lirlemede kullanilabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevrim i¢i danisma, online terapi, psikolojik danisma, bek-
lenti, psikolojik destek.

1 “COPE-Dergi Editorleri Igin Davranis Kurallar1 ve En Tyi Uygulama ilkeleri” beyanlari: Bu calisma igin
herhangi bir ¢ikar catismasi bildirilmemistir. Bu calisma Dokuz Eyliil Universitesi’nin 15.05.2020 tarih
ve 37 sayil izni ¢ercevesinde gergeklestirilmistir. Katki Orani Beyanit: Her yazar i¢in %25. Sorumlu Ya-
zar: Fatma Ebru IKiZ

Statements of “COPE-Code of Conduct and Best Practices Guidelines for Journal Editors”: No conflicts of
interest were reported for this article. This study was prepared with the approval of Dokuz Eyliil Uni-
versity. Author Contributions: Each author %25. Corresponding Author: Fatma Ebru IKiZ
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Abstract: In this study, it is aimed to determine the expectations of clients
from online psychological support services by developing a scale and to de-
termine its validity and reliability. For this purpose, the literature was
searched, and the 62-item draft scale was applied to 317 individuals online.
To analyze the data and to conduct validity and reliability studies, explana-
tory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (DFA), SCR, AVE,
MSV, item-total correlation, lower and upper quartiles t-test, Cronbach Al-
pha methods were used. Factor analysis results revealed a 4-dimensional
structure consisting of 21 items. EFA results showed that the scale had
construct validity. According to the reliability findings, the Cronbach Al-
pha coefficient of the whole scale was 0.84. Results revealed that the
Cronbach Alpha coefficients for the sub-dimensions were 0.86, 0.80, 0.84
and 0.85. In addition, the results of composite reliability, validity, distinc-
tiveness, convergence showed that all the necessary conditions were met
(CR>0.70; AVE> 0.50;, CR>AVE; AVE> MSV). It is determined that the
Online Psychological Support Service Expectations Scale (OPSSES) can be
used to determine the expectations of clients for online counseling.

Keywords: Online counseling, online therapy, counseling, expectation,
psychological support.

Giris

Teknolojik gelismeler bir¢ok alanda hizli degisimler yaratarak, avantajli ve de-
zavantajli durumlar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle son zamanlarda kiiresel sal-
ginla, bireyler evde daha fazla zaman gecirmek durumunda kalmis ve dolayisiyla bir-
¢ok ihtiyacin1 ¢evrim igi olarak gidermeye baslamistir. Covid-19 pandemi siirecinde
bir¢ok ruh saglig1 calisani da sunduklar1 hizmetleri uyarlama ve gevrim i¢i damisma
siirecine ge¢gme ihtiyac1 duymustur. Cok sayida terapist ¢cevrim i¢i danisma hizmetleri-
ne yonelik olumlu tutum gelistirme yoniinde potansiyellerini kullanmaya baglamistir.
Sadece ruh saghg: calisanlar1 degil ayn1 zamanda danisanlarin da online terapilere yo-
nelik tutum ve beklentilerinde degisim s6z konusudur. Hanley (2020), Covid-19 pan-
demisinin ¢evrim i¢i danigsmanlik ve psikoterapideki gelismeler agisindan “evrimsel bir
katalizor” olarak goriilmesi gerektigini belirtmektedir. Dolayisiyla giintimiizde dani-
sanlarin ¢evrim i¢i ruh saglig: hizmetinden beklentilerinin olusmus olabilecegi ve neler
oldugunun belirlenmesinin sonraki siireglerin bilingli bir sekilde yapilandirilmasi igin

onemli olduguna inanilmaktadir.

Danigsmanlik uygulamasmin tipik olarak danisman ve damisanin ayru fiziksel
alan1 paylagmasimi igerdigi kabul edilir. Bununla birlikte, bu kavramsallastirma, ¢alis-
malarmin bir boliimiinii ¢evrim ici yiiriiten, giderek sayica ¢cogalan bir grup uygulayici

ile degismeye baslamistir (Murphy ve Mitchell, 1998). Danismanlar ¢evrim i¢i medya-
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nin terapotik potansiyelini kesfetmeye bagladik¢a, bu uygulamalar1 desteklemek icin
kuruluglar ve yapilar ortaya cikmigtir. Ornegin, 1990'larin sonlarinda, akil saglig ko-
nusunda ¢evrim i¢i teknolojilerin kullanimin ve gelistirilmesini tesvik eden bir kuru-
lus olan International Society for Mental Health Online'n (ISMHO) kurulmustur
(Chester ve Glass, 2006). Bununla birlikte ¢evrim i¢i danismanlhik uygulama kilavuzlar:
da yayginlagsmaya baglamistir. Ornegin, 1997'de Amerikan Psikoloji Dernegi (APA)
Internet hizmetleri hakkinda bir bildiri yayinlanmis (APA, 1997) ve iki yil sonra Ame-
rikan Danigsmanlik Dernegi Cevrim i¢i Danmigsmanlik igin Etik Standartlar (1999) baslikl
bir belge yayimlanmistir. Amerikan Damismanlik Dernegi bu kavrama genel etik kodlar
boliimiinde yer vermektedir (ACA, 2014). 2001 yilinda Birlesik Krallik'ta Ingiliz Da-
nismanlik ve Psikoterapi Dernegi tarafindan kapsaml kilavuzlar gelistirilmis ve bunlar
2005 yilinda revize edilmistir. Kanada ve Avustralya dahil bir dizi iilkede benzer kila-
vuzlar mevcuttur. Cevrim i¢i Damismanlik: Ruh Sagligi Uzmanlar: igin El Kitab1
(Kraus, Stricker ve Speyer, 2010) gibi uygulayic el kitaplar: da ¢ikmaya devam etmek-
tedir. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi pandemi stirecinde hizlica “Cev-
rim igi-online psikolojik danisma 6zellikleri kurallar simirlar1” baslikli bir bilgilendirme
yayinlamistir (TPDR, 2020). Bu bildiride ¢evrim igi psikolojik danigsmanliga iliskin yon-
temler ve etik kurallar vurgulanmasmin ardindan Tiirk PDR Dernegi Psikolojik Da-
nigma Etik Kodlar1 yazilmis ve ¢evrim ici psikolojik danisma etik kodlar1 da yayinlan-
mistir (Ikiz, Uz Bas ve Arslan, 2021). Bu calismalar, diinyada ruh sagligi uzmaninin,
cevrimici ruh saghg hizmeti vermeden 6nce, verirken ve sonrasinda nelere dikkat et-
mesi gerektigini onermektedir ancak danisanlarin beklentilerinin belirlenmesinin halen

bir ihtiya¢ olduguna inanilmaktadir.

Montero-Marin ve arkadaslar1 (2013), online terapilerde terapistle uyum, gev-
rim igi iletisim siireci ve danisanlarin motivasyonlarinin énemli oldugunu vurgula-
maktadir. Cevrim i¢i danisma, kolay ulasilabilir olma, anonim olabilme, diisiik maliyet
gibi bilinen bir¢ok kolaylastiric1 etkisi nedeniyle siklikla tercih edilmektedir (Kaiser,
Hanschmidt ve Kersting, 2020). Stoll ve arkadaslar1 (2020) gerceklestirdikleri sistematik
gozden gecirme calismasinda ¢evrim i¢i damigsma ile ilgili olumlu yonlerin hizmete
ulasmada esneklik, kolaylik, sinirlar1 kaldirma (uzak mesafenin énemli olmamasi) ve
ekonomik avantajlar oldugunu bildirirken, terapistin yeterliligi ile ilgili kaygilar, tek-
nolojik aksakliklar, mahremiyet, giivenlik ve gizlilik sorunlar1 ve acil durumlarda ula-

sim ile ilgili sorunlar oldugunu belirtmektedirler.

Cografi olarak uzak ya da yeterli hizmetin ulasamadig;, terapistlerin olmadig:
bolgelerde yasayan ve ayni zamanda eve bagl ve hareket kisitlig1 olan danisanlar igin
¢evrim i¢i danisma faydali olabilmektedir (Godine ve Barnett, 2013; Stoll, Miiller ve
Trachsel, 2020). Cevrim i¢i danismaya yonelik olumlu tutumlarin artma faktorlerinden
biri de ekonomik olarak hem danisanlara hem de terapistlere sagladig1 avantajlardir.

. nesjoumaleom A4
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Cevrim i¢i danismanin daha ekonomik olmasi daha fazla bireyin ruh saghig1 hizmetin-
den faydalanmasimni saglamakla birlikte ruh saglig1 calisanlarin da isgiictinii artir-
maktadir. Cevrim i¢i danismada anonim olabilme, danisanlarin mahremiyet ile ilgili
kaygilarimi azaltmakta, dolayisiyla danisanlar duygusal konular tartisirken daha az
engellenmislik duygusu yasamaktadir (Chester ve Glass, 2006; Fraser, 2009). Ote yan-
dan psikolojik yardim hizmeti almaya yonelik tutumlarin olumsuz oldugu kiiltiirlerde
online danisma algilanan damgalanma ile ilgili endiseleri oldukca azaltmaktadir. Da-
nisanlar, kriz durumlarinda ve acil konularda online danismaya daha hizli erisim sag-
layabilmektedir. Bu sayede intihar gibi egilimleri olan danisanlara daha kolay miida-
hale edilebilmektedir.

Giderek artan sayida danisanin ¢evrim i¢i danismaya basvurmasi beraberinde
etik durumlar1 giindeme getirmektedir. Danisanlar terapiye basvururken bilingli bir
karar verebilmelerinde bu konular olduk¢a 6nemlidir. Cevrim i¢i psikoterapinin yay-
ginlasmasinin 6niindeki ana engellerden biri, etik davranis kurallarinda, etik ve yasal
konulardaki belirsizliktir (Abbott, Klein ve Ciechomski, 2008; Stoll, Miiller ve Trachsel,
2020). Bunlardan birisi gizlilik, giivenlik ve mahremiyet ile ilgili konulardir. Giivenli
olmayan web siteleri veya sifrelenmemis iletisim araglar1 daha kolay saldiriya ugraya-
bilmektedir. Bu durumda danisan ile ilgili veriler terapistin kontroliiniin disina ¢ikarak
gizlilik ihlali tehlikesini olusturmaktadir (Stoll, Miiller ve Trachsel, 2020). Bir diger ko-
nu terapistlerin teknoloji araglar1 kullanma yeterlilikleri ve cevrim ici ortama 6zgii kli-
nik ve terapoétik yeterlilikleridir. Terapistlerin yasal gereksinimler ve politikalar1 goz

oniinde bulundurarak hizmet sunmalar1 gereklidir (Johnson, 2014).

Erdem ve Ozdemir (2020) bireylerin yiiz yiize ve gevrim ici danismaya iliskin
algilarini inceledikleri ¢alismada katilimcilarin ¢ogunun yiiz yiize danismay tercih
ettiklerini bildirmektedir. Yi{iz yiize damismay: tercih eden bireyler giivenilir, samimi,
etkili ve sozsiiz iletisimin daha ¢ok kullanildig: gibi nedenlerle; ¢evrim i¢i damigsmay1
tercih eden bireyler ulasilabilir olma ve anonim olma gibi nedenler belirtmistir. Buna
benzer bir arastirmada g¢evrim i¢i danigsmay tercih eden bireyler, zaman agisindan es-
neklik saglama, yardim almaya yonelik cekincelerin ortadan kalkmasi gibi sebeplerle
¢evrim i¢i danismay1 avantajli gormektedir (Yilmaz, Duy ve Zeren, 2017). Alman 6r-
nekleminde internet tabanli terapilere yonelik tutumlarin incelendigi bir aragtirmada
danisanlarin etkililik, terapotik destek, uyumluluk ve gelecekte online terapiye bas-
vurma konusunda olumsuz algilar1 oldugu goriilmiistiir (Apolinario-Hagen, Vehresc-
hild ve Alkoudmani, 2017). Zeren (2016) yirmi bir damisanla gerceklestirdikleri aras-
tirmada yiiz yiize ve ¢evrim i¢i psikolojik danisma hizmeti alan her iki grubun da

memnuniyet diizeylerinin benzer ve ytiiksek oldugunu bildirmistir.

Yapilan arastirmalar, ¢evrim ici terapiye yonelik beklentilerin toplumun gene-
linde olumsuz oldugunu gostermektedir (Apolin ario-Hagen, Vehreschild ve Alko-
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udmani, 2017; Moock, 2014). Ancak yapilan bu calismalarda demografik ozelliklere
gore degiskenlik gostermekte, ergenlerin yiiz yiize terapiyi daha fazla tercih ettikleri,
ancak erkeklerin ¢evrim igi terapiyi kadinlara gore daha fazla tercih ettikleri ileri sii-
riilmektedir (Bradford ve Rickwood, 2014). Baska bir arastirmada ergenlerin %
32.9'unun yiiz yiize miidahalelere gore gevrim igi terapiyi tercih ettigini, ¢evrimigci te-
rapinin en onemli faydasinin, damgalanmada algilanan azalma ve erisilebilirligin art-
masi1 oldugunu ortaya koymustur (Sweeney vd., 2019). Arastirmalar ayrica, damgala-
ma ve Onceki terapi deneyimlerinin ¢evrim igi terapiye yonelik tutumlar: olumlu bir

sekilde yordadigini gostermektedir (Ballesteros ve Hilliard, 2016).

Cevrim ici psikolojik destek hizmeti saglayan portallarin artmis olmasi berabe-
rinde gerceklestirilen goriismelerin gizliligi, uzman yeterligi ve hizmetin verimliligi
konusunda sorular1 da getirmektedir. Ulkemiz igin yeni diyebilecegimiz gevrim igi
psikolojik danisma hizmetlerinin yetkin kurumlarca standart hale getirilmesi ve konu
ile ilgili arastirmalarin arttirilmasi kaginilmaz bir ihtiyag haline gelmistir. Ulkemizde ve
diinyada g¢evrim igi psikolojik destek hizmetleri bir¢ok bireye farkli alanlarda hizmet
vermektedir. Cevrim ici psikolojik destek hizmet aliminda bireylerin farkl ihtiyag ve
beklentileri olmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci, danisanlarin g¢evrim igi
psikolojik destek hizmetlerinden beklentilerini belirlemeye yonelik bir dlcek gelistir-
mek ve bu 6lgegin gecerlik ve gilivenirligini incelemektir. Bu dogrultuda calismada

asagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1- Daniganlarin gevrim igi psikolojik destek hizmeti almay1 isteme diizeyi ne-
dir?

2- Danisanlar hangi konularda ¢evrim igi psikolojik destek hizmeti almak is-
ter?

3- Danisanlarin g¢evrim ici psikolojik destek almak istememe nedenleri neler
olabilir?

4- Danisanlarin ¢evrimigi psikolojik hizmetlerde bilgilendirilmeye yo6nelik
beklentileri var midir?

5- Daniganlarin gevrimigi psikolojik hizmetlerde uzmanla yazisma ve haber-
lesme beklentileri var midir?

6- Daniganlarin gevrimici psikolojik hizmetlerin giivenligine dair beklentileri
var midir?

7- Damisanlarin ¢evrimigi psikolojik hizmetleri faydali bulmaya yonelik bek-
lentileri var midir?

8- Danisanlarin ¢evrim igi psikolojik destek hizmetlerinden beklentilerini belir-

lemeye yonelik gelistirilen dlgek gegerli ve giivenilir midir?

www. inesjournal.com
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Yontem
Calisma Grubu

Gontllii olarak ¢alismaya katilmay: kabul eden 18-38 yas araligindaki 317 kisi
calisma grubunu olusturmaktadir. Yas ortalamasi 20,69+2,73 olarak tespit edilmistir. 18
ile 20 yas araligindaki katilimcilar toplam grubun yaridan fazlasmi olusturmaktadir (
%59.9). 21-22 yaslarindaki katilimcilar %27,1 oraninda, , 23 yas ve istii katilimcilar
%12,9 oraninda yer almistir. Kadin katilimcilar %89,6’y1, erkek katilimcilar %10,4"i
olugsturmaktadir. Katilimcilarin % 15,3t evli dir, %37,2 ‘si bekardir; %99,1’i ¢cocuk sa-
hibi degil, %0,9"u tek ¢ocuk sahibidir. Katilmcilarin demografik 6zelliklerine gore da-
gilimi Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim1

Demografik Degisken Gruplar . o
18-20 yas 190 59,9
Yas
21-22 yas 86 271
(20,69+2,73) o
23 yas ve lstil 41 12,9
Cinsiyet Kadm 284 89,6
Y Erkek 33 10,4
Medeni durum Bekar 216 37,2
Evli 89 15’3
Cocuk sayis1 Yok 314 9,1
Y 1 gocuk 3 0,9

Olcegin Gelistirilme Siireci

Olcek gelistirmenin ilk asamasinda literatiir incelenerek ¢evrim igi psikolojik
danisma hizmetlerinde ilkeler ve etik standartlar incelenmistir. Ek olarak, yiiz yiize
psikolojik destek hizmetlerine yonelik danisan tutumlarmin kapsami arastirilmistir. Bu
bilgiler 151g1nda ¢evrim igi psikolojik destek alan kisiler igin 6nemli olan unsurlar belir-
lenmeye calisilmistir. Bu kapsamda Tiirk PDR Dernegi Psikolojik Danisma Etik Kodlari
icerisinde yer alan g¢evrim igi siireglere yonelik standartlar temel alinmis, yurtigi ve
yurtdist calismalar irdelenerek madde havuzunun kapsami belirlenmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda toplam madde havuzu 62 maddeden olusturulmustur. Olcek
gelistirmeye yonelik bu calisma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma ve Yaymn Etik kuruluna onaya sunulmus, 3.6.2020 tarih
87347630/42104268/2243 sayil1 karari ile etik acidan uygun bulunmustur. Olusturulan
62 maddelik taslak form, konu alaninda bilgi sahibi olan ve ¢alisma konusu hakkinda
bilgilendirilen uzmanlarin goriisiine sunulmustur. Uzmanlarin geri bildirimlerine gore
maddelerde ifadeler diizenlenmis, “Daniganlarin Cevrimici Danmigmanliga iligkin Tu-

tum Olgegi” olarak planlanan &lgek adi, &neriler ve diizeltmeler sonrasinda “Cevrim
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I¢i Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler Olgegi” olarak degistirilmistir. Alt boyut-
lar bilgilendirilme, giivenlik, yazisma ve haberlesme, faydalanma olarak netlestirilmis-
tir ve bilgilendirilme boyutunda 16, giivenlik boyutunda 16, yazisma ve haberlesme
boyutunda 19 ve faydalanma boyutunda 11 madde yer almistir. Maddelerin oransal
olarak birbirlerine denk olmas: gozetilmis, bununla birlikte boyutu olusturan 6zellikle-
ri kapsama 0zelliklerine gore gerektiginde ilgili boyut icin madde sayis1 artirilmigtir ve
nihai aday 6lgek 62 maddelik olusturulmustur. 5’1i Likert tipi bir 6lgek {izerinde deger-
lendirme planlanmis; katilimeilarin kisisel algilarii “Kesinlikle katilmiyorum”, “Ka-
tilmiyorum”, “Kararsizzim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen katiliyorum” segenekleri

arasinda degisen derecelemede ifade etmeleri dogrultusunda 6lcek yapilandirilmustir.
Verilerin Toplanmasi

Olusturulan madde havuzu Google Formlar araciligiyla ¢evrim i¢i form haline
getirilmistir. {lgili formun linki, aragtirma hakkinda etik kurul onaymin da dahil oldu-
gu agiklayic1 bilgileri iceren ve katihmcilarin goniillii olarak ¢alismaya katildiklarini
onayladiklar bilgilendirilmis onam formu ile birlikte e-posta ve mobil iletisim uygu-
lamalar1 aracihigiyla katihmcilara gonderilmistir. Calismaya katilmay1 kabul eden kisi-

ler bu link araciligiyla formu doldurmuslardir.
Veri Toplama Araclar

Veri toplama araci olarak bilgi formlar:1 ve 6lgek maddeleri bir arada olusturul-
mus, tek anket formu olarak diizenlenmistir. Once katilimeilarin demografik bilgilerini
edinmek iizere cinsiyet bilgisi, yasi, medeni durumu, ¢ocuk sayisi bilgileri istenmistir.
Ardindan cevrim ici psikolojik destek alma durumu, online destek almaya nasil karar
verdigi, hangi konuda online psikolojik destek aldig1, yararlanma diizeyi, online psiko-
lojik destek almaya devam etme istegi, online psikolojik destek alinan uzman hakkin-
daki yorumlar1 ve takipgi/iiye sayisini dikkate alma bilgilerinden olusan ¢evrim igi
psikolojik destek almaya iliskin genel bilgileri istenmistir. En sonda 62 madde ve 4 bo-
yut (bilgilendirme, giivenlik, yazisma ve haberlesme, faydalanma) olarak planlanmis

olan aday olgek yer almistir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik programlar1 kullanilmais-
tir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 kapsaminda agiklayict faktdr analizi
(AFA), dogrulayic faktor analizi (DFA), SCR, AVE, MSV, madde toplam korelasyonu,
alt ve list ceyrekler t testi, Cronbach Alpha katsayis1 belirlenmesine yonelik istatistiksel

yontemlerden yararlanilmistir.

Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk’e (2012) gore , agiklayicr faktor analizi
(AFA) birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek, kavramsal olarak an-
laml1 daha az sayida yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli
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bir istatistik olarak tanimlanabilir. Agiklayic1 faktor analizinde degiskenler arasindaki
iliskilerden hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem gerceklestirilir. Aciklayici faktor
analizinde 6ncelikle 6rneklemin yeterli olup olmadig: Kaiser Meyer Olkin ve Barlett’s
Kiiresellik Testi ile degerlendirilir. Genel olarak KMO>0,70 ve Barlett’s Kiiresellik Testi
i¢in p<0,05 olmasi beklenir. Cesitli faktor {iretme teknikleri vardir, fakat en yaygin kul-
lanilan1 Temel Bilesenler Analizi teknigidir. Diger yandan dondiirme yontemlerinden
biri kullanilarak dondiiriilmiis faktor matrisi elde edilir. Sosyal bilim uygulamalarinda
en yaygin olarak dik dondiirme yontemlerinden Varimax teknigi kullanilir. Varimax
dondiirmesi sonrasinda maddelerin ait olduklar1 faktordeki yiik degerleri, diger fak-
torlerdeki yiik degerleri ve birden fazla faktordeki yiikler arasindaki fark incelenir.
Faktor analizinde ayn1 yapiyr 6lgmeyen maddelerin ayiklanmasinda faktor yiik deger-
lerinin yiiksek olmasma (0,45 ya da daha yiiksek olmasi iyi bir 6l¢ii olmakla birlikte bu
oran 0,30’a kadar indirilebilir) ve maddelerin tek bir faktorde yiiksek yiik degerine,
diger faktorlerde diisiik yiik degerine sahip olmasina (her maddenin en yiiksek faktor
ylikiine sahip oldugu faktor disindaki faktorlerle faktor yiik farkinin en az 0,10 olmasi-
na) dikkat edilmelidir. (Biiyiikoztiirk, 2011: 123-125).

Dogrulayici faktor analizi (DFA), gizil degiskenler ile ilgili kuramlarin test
edilmesine dayanan ve ileri diizey arastirmalarda kullanilan oldukca gelismis bir tek-
niktir. Daha 6nceden tanimlanmis ve siirlandirilmis bir yapimin, bir model olarak
dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir. Dogrulayic1 faktor analizi
yapisal esitlik modellerinden biri olup yapisal esitlik modellerinde &ncelikle model
uyumunun saglanmasi gerekir. Model uyumunun degerlendirilmesinde yaygin olarak
“Ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine oran1” (X2/sd), “bireysel parametre tahmin-
lerinin istatistiksel anlamlilig1” (t degeri), “kalintilara dayanan uyum indeksleri”
(SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri” (NFI, NNFI, CFI) ve “yak-
lagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)” olarak smiflandirilan uyum indeksleri
kullanilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2012). Model uyum indeksleri igin
beklenen katsayilar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Model Uyum indeksleri

Uyum Indeksle- Miikemmel
ri Tyi Uyum Uyum
X?/sd <5 <3

RMSEA <0,10 <0,08
SRMR <0,08 <0,05

GFI >0,90 >0,95

NFI >0,90 >0,95

NNFI >0,90 >0,95

CFI >0,90 >0,95

Kaynak: Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012
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SCR (Scale Composite Reliability) Raykov (1977) tarafindan gelistirilen yontem,
gozlenen bagimsiz degiskenlerin eklenen varyanslarini igeren i¢ tutarlik katsayisidir.
SCR'nin alt olgekler igin ayr1 ayr1 hesaplanmasi ve 0,60"tan biiyiik olmasi beklenir.
AVE (Agiklanan ortalama varyans - Average Variance Extracted), MSV yakinsak gecer-
lilik Olgiitii olarak Onerilmistir. SCR'nin 0,70’ten biiyiik, AVE'nin 0,50’den yiiksek ol-
mas1 ve SCR>AVE birlikte kabul edilebilir ve yakinsak gecerligin giiclii bir gostergesi
olacaktir (Fornell ve Larker, 1981). Cikarilan ortalama varyans (AVE) paylasilan mak-
simum varyansin karesinden (MSV) daha biiyiik oldugunda ayirt edici gegerlik s6z
konusudur. Ayrica, yapr tarafindan agiklanan varyans, 6l¢iim hatasindan ve capraz

yiiklemelerden daha biiyiik olmasi da ayirt edici gegerligin diger kosullaridar.

Giivenirlik caligmas1 kapsaminda uygulanan madde analizi yontemlerinden
madde-toplam korelasyonu, test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam puani
arasindaki iligkiyi aciklar. Madde-toplam korelasyonunun pozitif ve yiiksek olmasi,
maddelerin benzer davranislar: ornekledigini gosterir ve testin i¢ tutarhiginin yiiksek
oldugunu gosterir. Genel olarak madde-toplam korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan
maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi, 0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin zo-
runlu goriilmesi durumunda teste alinabilecegi sdylenebilir. Madde analizinde kullani-
lan diger bir yontem alt ve tist ¢eyrekler t-testidir. Testin toplam puanlarina gore alt-
%27 ve 1ist-%27’lik gruplarin madde ortalama puanlar1 arasindaki farklarin iliskisiz t-
testi kullanilarak sinanmasi sonucunda gruplar arasinda anlaml farklilik ¢itkmasi testin
i¢ tutarligimin bir gostergesi olarak degerlendirilir. Madde toplam korelasyonu ve alt
ve st ceyrekler t testleri maddelerin bireyleri Olgiilen davranis bakimindan ne derece
ayirt ettigini gosterir. Cronbach Alpha test puanlar1 arasindaki i¢ tutarlifi incelemek
amaciyla kullanilir. Hesaplanan giivenirlik katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi
test puanlarinin giivenirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2011).

Katilimcilarin demografik bilgileri ve ¢evrim igi psikolojik destek alma bilgileri
frekans ve yiizde tablolarinda gosterilmistir. Olgeklerin guvenirlik ve gecerlik analizle-
ri sonucunda olusan alt boyut ve toplam puanlarmin normallik smnamasi ¢arpiklik ve
basiklik ile incelenmistir. Bilgilendirilme ve giivenlik puanlarmin normal dagilim gos-
termedigi (Tablo 9) tespit edildiginden cinsiyet, medeni durum, online destek alma
durumu, online destek alma istegi degiskenlerine gore karsilastirilmasinda Mann
Whitney U testinden; yas gruplarina gore karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testin-
den yararlanilmistir. Uzman yeterligi, faydalanma ve ¢evrim igi psikolojik destek hiz-
metinden beklenti puanlarmin normal dagilim gosterdigi (Tablo 9) tespit edildiginden
cinsiyet, medeni durum, online destek alma durumu, online destek alma istegi degis-
kenlerine gore karsilastirilmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testinden; yas gruplarina
gore karsilastirllmasinda ANOVA testinden yararlanilmistir. Analizlerde giiven aralig:
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%95 (anlamlilik diizeyi 0,05 p<0,05) olarak belirlenmistir.
Bulgular
Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular
Agiklayicit Faktor Analizi Bulgular

C)lgegin agiklayici faktor analizinde KMO 0,87; Bartlett’s kiiresellik testi anlamli-
lik diizeyi ise p<0,01 olarak tespit edildiginden 6rneklemin agiklayici faktor analizi igin
yeterli oldugu gozlenmistir. Agiklayici faktor analizi ilk sonuglar1 Tablo 3’te yer almak-
tadir.

Aciklayia faktor analizi ilk sonuglarina gore 6lgekte yer alan 62 maddenin agik-
ladig1 toplam varyansin oldukga diisiik diizeyde (%30,37) oldugu, ¢ok sayida madde-
nin ait oldugu faktordeki faktor yiikiiniin 0,40'tan diisiik ve diger faktorlerde daha
yiiksek oldugu, yine cok sayida maddenin birden fazla faktordeki faktor yiikii arasin-
daki farkin 0,10’dan daha yiiksek oldugu olduklar: tespit edildiginden sorunlu madde-
ler asamali olarak ¢ikarilarak tekrarlanan AFA sonucunda Tablo 4’teki sonuglar elde

edilmigtir.

Tablo 3. Cevrim Ici Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler Olcegi Aciklayici
Faktor Analizi ilk Sonuglar

Boyut ve Boyut ve

Madde No F1 F2 F3 F4 Madde No F1 F2 F3 F4
Bilgilendirilme (Varyans =%12,22) Yazisma ve Haberlesme (Varyans =%4,96)
ml 0,19 0,10 0,06 0,09 | m10 052 004 009 -001
m?2 0,63 0,13 0,03 0,09 | mll 068 006 007 0,03
m3 060 016 001 006 | ml2 032 011 -007 0,13
m4 0,62 -0,07 0,06 0,06 | m31 013 005 019 011
mb5 0,78 0,17 -0,04 -0,02 | m32 0,09 000 016 027
mob 0,77 0,14 0,03 -0,02| m33 -006 -005 020 0,23
m7 0,85 0,14 0,08 0,03 | m34 0,04 -008 0,04 031
m8 049 001 005 039 | m35 018 009 014 0,08
m15 062 019 -0,16 0,19 | m36 021 020 005 0,08
m30 0,07 002 031 -0,13 | m37 -004 -0,09 0,09 040
m43 0,10 0,09 0,07 0,05 | m38 026 037 004 -002
m44 0,17 0,18 0,01 0,07 | m39 036 023 035 0,00
m47 040 048 0,14 0,08 | m40 009 014 0,78 0,04
m48 021 051 011 0,08 | m4l -003 006 0,77 0,10
mb58 022 020 006 0,07 | m42 002 006 081 0,12
m60 024 030 0,03 0,02 | m45 014 022 0,09 0,04
Giivenlik (Varyans =%6,61) m46 042 -007 040 -0,04
m9 069 025 -0,02 0,10 | mb4 023 030 008 0,01
m13 0,44 -0,07 0,02 0,07 | mb5 004 020 020 -0,01
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ml4 051 0,10 0,10 0,15 | Faydalanma (Varyans =%6,58)
ml6 0,73 027 0,02 -0,02|ml7 031 020 -012 0,08
m26 0,13 0,11 -0,05 -0,23 | m18 0,16 002 0,08 0,01
m27 0,05 0,13 0,02 -0,10| m19 0,18 021 -0,07 0,65
m?29 -0,06 0,01 0,14 -0,03 | m20 0,07 001 004 0,76
m49 0,13 0,67 021 003 | m21 0,14 002 -0,04 0,76
mb50 020 047 022 001 | m22 -0,03 -0,07 0,09 0,80
mb51 037 065 0,10 0,03 | m23 -001 -007 0,09 0,84
mb2 0,37 0,65 0,09 -0,08| m24 008 016 026 0,59
mb3 0,27 0,68 -0,05 0,04 | m25 -004 -0,03 0,10 -0,12
mb6 023 036 -0,01 0,09 | m28 -005 -015 020 016
mb57 0,30 033 002 0,00 | m59 010 023 049 0,06
mé61 020 030 006 0,17
m62 0,16 0,01 002 0,18
Toplam Varyans (%) = 30,37

Tablo 4. Cevrim I¢i Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler Olcegi Agiklayici

Faktor Analizi ikinci Sonuglar

Boyut ve Madde No F1 F2 F3 F4
Bilgilendirilme (Varyans =%20,08)

m2 0,71 0,12 0,20 0,02
m3 0,66 0,10 0,24 0,04
m4 0,76 0,06 -0,03 0,18
mb 0,81 -0,01 0,18 0,00
mob 0,74 0,00 0,23 0,00
m7 0,81 0,05 0,22 0,02
m15 0,63 0,18 0,23 -0,07
Giivenlik (Varyans =%16,87)

m49 0,07 0,02 0,66 0,22
m50 0,23 0,02 0,53 0,34
mb1 0,35 0,07 0,76 0,06
mb52 0,37 -0,04 0,77 0,08
mb53 0,26 0,08 0,78 -0,07
Yazisma ve Haberlesme (Varyans =%13,82)

m40 0,06 0,06 0,18 0,79
m41 -0,02 0,07 0,06 0,87
m42 0,03 0,12 0,10 0,88
Faydalanma (Varyans =%11,49)

m19 0,19 0,64 0,07 -0,03
m?20 0,08 0,80 0,02 0,06
m21 0,13 0,76 0,00 0,01
m22 -0,03 0,81 -0,09 0,07
m23 0,00 0,87 -0,05 0,06
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m24 0,02 0,65 0,25 0,14
Toplam Varyans (%) = 62,26

Agiklayial faktor analizi ikinci asamasi incelendiginde faktor yiikii uygun ol-
mayan maddeler asamali olarak gikarildiktan sonra kalan 21 madde ile agiklanan var-
yansin diismedigi gibi her faktorde 6lgek toplaminda artis gosterdigi (%62,26) tespit
edilmistir. Buna gore 0lgekte kalan daha az madde ile daha yiiksek agiklama giicii elde
edilmistir. AFA sonuglarinin dogrulanmasi amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA)

sonuglar1 incelenmistir.
Dogrulayicit Faktor Analizi Bulgular

Olgekte kalan 21 madde ile gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi (DFA) so-
nucunda elde edilen uyum indekslerine Tablo 5'te yer verilmistir. Uyum indekslerinin
genel olarak uygun diizeylerde olmadig1 buna karsin madde faktor ytikleri uygun se-
viyelerde oldugundan oncelikle uygun kovaryans baglantilar1 ile model uyum indeks-

leri iyilestirilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 5. Cevrim ici Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler élgegi Dogrulayici
Faktor Analizinde Elde Edilen Model Uyum Indeksleri

ilk DFA Son DFA*
Model Uyum indeksleri 21 madde 4 boyut 20 madde 4 boyut
X2?/sd 2,565 2,097
RMSEA 0,070 0,059
SRMR 0,068 0,067
GFI 0,880 0,900
NNFI 0,893 0,925
CFI 0,907 0,936
Faktorler arasi korelasyon 0,08 /0,64 0,06 /0,62
Faktor yiikii 0,51/0,88 0,50/0,88

*Kovaryans baglantilariyla

Modelde ayn1 boyutlardaki maddeler arasinda 4 kovaryans baglantis1 (m2-mb5,
m6-m7, m49-m>50, m20-m22) sonrast model uyum indekslerinin iyi ve ¢ok iyi diizeylere
ulastig, faktor yiiklerinin uygun araliklarda oldugu, faktor yiiklerine ait t degerlerinin

0,01 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Ayirt Edicilik ve Yakinsaklik

Boyutlar SCR AVE MSV 1 2 3 4
1-Bilgilendirilme 0,88 051 0,41 0,72

2-Glivenlik 0,83 050 0,41 064 0,71

3-Yazisma ve Haberlesme 0,84 0,63 0,06 0,10 0,26 0,80
4-Faydalanma 0,86 052 0,04 0,15 0,08 020 0,72

Koyu renkli sayilar AVE'nin kare kokii (degiskenin kendisiyle korelasyonu), diger
katsayilar degiskeler arasi1 korelasyon katsayilaridir.
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Tablo 6’daki komposit giivenirlik ve gegerlik, ayirt edicilik ve yakinsaklik so-

nuclarina gore tiim faktorlerin gerekli kosullarin saglandigi (CR>0,70; AVE> 0,50;
CR>AVE; AVE> MSV) tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore 6lgegin 21 madde

ve 4 faktorlii yapisi ile gegerli bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.

Giivenirlik Analizi Bulgular

Tablo 7'de dogrulayic faktor analizinden elde edilen faktor yiikleri ile alt ve tist

ceyrekler t testi, madde toplam korelasyonu, Cronbach Alpha istatistiklerine yer veril-

mistir.

Tablo 7. Cevrim I¢i Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler Olcegi Gecerlik ve

Giivenirlik Bulgular

Boyut ve Madde No Std.p T t1 (n1=n2=85) T a (0,84)
Bilgilendirilme 0,86
m?2 0,76 -6,56** 0,47

m3 0,67 11,67 -7,04** 0,46

m4 0,66 11,53** -7,03** 0,42

mb 0,84 12,20** -4,09** 0,43

mé6 0,66 11,46* -5,09** 0,43

m7 0,79 13,79** -5,04** 0,50

m15 0,61 10,69** -7,97%* 0,44
Giivenlik 0,80
m49 0,50 -7,24** 0,36

m50 0,53 7,72%* -9,13** 0,44

m51 0,84 8,78** -8,15** 0,52

mb52 0,85 8,81** -7,52%% 0,48

mb53 0,73 8,30** -7,51%* 0,43

Yazisma ve Haberlesme (Varyans =%13,82) 0,84
m40 0,70 -9,82%* 0,38

m41 0,80 12,50** -7,46™* 0,33

m42 0,88 12,61%** -9,48** 0,41
Faydalanma (Varyans =%11,49) 0,85
m19 0,56 -9,62%* 0,42

m20 0,78 9,74** -12,92%* 0,46

m21 0,69 9,24** -12,73** 0,44

m22 0,81 9,90** -11,64** 0,37

m23 0,84 10,37** -13,33** 0,44

m24 0,59 8,38** -13,88** 0,48

r: Madde toplam korelasyonu *p<0,01 a: Cronbach Alpha 1: Alt ve {st

ceyrekler t testi

Tablo 7'deki giivenirlik bulgulara gore olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,84;
alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar: sirasiyla 0,86 / 0,80 / 0,84 / 0,85 olarak tespit
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edilmistir. Olgekte tiim maddelerin madde toplam korelasyonu 0,30'un iizerindedir.
Tiim maddelerin alt ve iist %27’lik gruplarin (n1=n2=85) madde puan ortalamalarinin
karsilastirilmasina ait t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu (Tablo 8) tespit
edilmistir. Cevrim I¢i Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler Olgegi gegerlik ve
guvenirlik analizi bulgularina gore 6lgegin 21 madde ve 4 boyutlu yapisi ile gecerli ve

glivenilir bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.
Betimsel Bulgular

Tablo 8'de katilimcilarin gevrim igi psikolojik destek alma bilgilerine gore dagi-

lim1 gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Cevrim i¢i Psikolojik Destek Alma Bilgilerine Gore Dagilim1

Cevaplar n %
Evet 6 1,9
Hi li 1 ? ’
i¢ online destek aldimiz m1 Hayir 311 981
Online (¢evrim ici) psikolojik Evet 121 38,2
destek hizmeti almak ister
o Hayir 196 61,8
misiniz?
Kisisel problemler 88 27,8
Aile ile iligkiler 30 18,9

Hangi konularda online (¢evrim

A iligkileri 4 1
i¢i) psikolojik destek hizmeti rkadas iliskileri X 3,6

almak istersiniz? Romantik iligkiler 41 12,9

Kariyer 2 0,6
Akademik problemler 7 2,2
Yiiz ylize danisma tercihi 141 44 5

Online (gevrim igi) psikolojik

. i ..
destek almak istememe nedeni Giivenirlik endigesi 20 6,3

Thtiyact yok 18 5,7

Pandemi nedeniyle 1 0,3
Online destek almaya nasil karar Kendi bilgi ve deneyimiy- 3 0.9
verdiniz? le ’

Is yeri seminerleri 2 0,6
Hangi konuda online (gevrim Aile ile iligkiler 3 0,9
ici) psikolojik destek hizmeti Kisisel problemler 3 0.9

aldinmiz?

Katilmcilarin %98,1'i daha once hi¢ ¢evrim igi psikolojik destek almadigini,
%38,2’si almak istedigini ifade etmistir. Katilimcilarin 27,8'i kisisel problemler, %18,9'u
aile ile iliskiler, %13,6’s1 arkadas iliskileri, %12,9'u romantik iliskiler, %0,6"s1 kariyer,
%2,2’si akademik problemler konusunda ¢evrim igi psikolojik destek almak istedigini
ifade etmistir. Katihmcilarin %44,5’i ytiz ylize danismay tercih ettigi igin, %6,3'i gii-
venirlik endisesi, %5,7’si ihtiyaci olmadig1 igin ¢evrim ici psikolojik destek almak iste-
medigini ifade etmistir. Katihmcilarm %0,3'ti pandemi nedeniyle ¢evrim ici psikolojik
destek almaya bagladigini, %0,9u kendi bilgi ve deneyimleri araciligiyla, %0,6"s1 is yeri
semineri ile cevrim igi psikolojik destek almaya karar verdigini ifade etmistir. Katilim-
clarin %0,9’u aile igi iligkiler, %0,9"u kisisel problemler nedeniyle online psikolojik
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destek aldigini ifade etmistir. Katilimcailarin %0,3'i pandemi nedeniyle, %0,9"u kendi
bilgi ve deneyimle, %0,6’s1 isyeri seminerleri aracilifiyla gevrim ici danigma hizmeti
aldigini bildirmistir. Katilimcilarin %0,9'u aile ici iliskiler ve %0,9"u kisisel problemler

nedeniyle ¢evrim ici psikolojik destek aldiklarini ifade etmistir.
Tablo 9da 6l¢ek puanlarinin betimsel istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 9. Olcek ve Alt Boyut Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Alt Boyutlar N Min. Maks. X SS Carpiklik Basiklik
Bilgilendirilme 317 1,00 5,00 468 052 -3,10 13,38
Giivenlik 317 2,00 500 447 064 -1,28 1,03
Yazisma ve Haberlesme 317 1,00 5,00 3,57 1,10 -0,44 -0,70
Faydalanma 317 1,00 5,00 3,67 0,87 -0,26 -0,26
CEVRIM ICI PSIKOLOJIK DESTEK

HiZMETiNDEN BEKLENTI 317 2,45 5,00 410 0,51 -0,36 -0,06

Tablo 9’a gore, ¢evrim i¢i psikolojik destek hizmetinden beklentiler puani
(4,10+0,51) “katiliyorum” araliginda ve yiiksek diizeyde olumlu olarak tespit edilmis-
tir. Alt boyutlar diizeyinde incelendiginde bilgilendirilme (4,68+0,52) ve giivenlige
(4,47+0,64) iliskin beklenti puanlarinin “tamamen katiliyorum” araliginda ve ¢ok yiik-
sek diizeyde olumlu; yazisma ve haberlesme (3,57+1,10) ve faydalanmaya (3,67+0,87)
iliskin beklenti puanlarinin “tamamen katiliyorum” araliginda ve cok yiiksek diizeyde
olumlu olarak tespit edilmistir. Bilgilendirilme ve giivenlik alt boyut puanlarinin car-
piklik ve basiklik degerleri +1 araliginda olmadigindan normal dagilim gostermedigi;
yazigsma ve haberlesme ve faydalanma alt boyut puanlari ile cevrim ici psikolojik des-
tek hizmetine iliskin beklenti puanlarmin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1 araliginda
olmadigindan normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore arastirma bilgi-
lendirilme ve giivenlik puanlarinin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasinda
non-parametrik testlerden, yazisma ve haberlesme, faydalanma ve ¢evrim igi psikolojik
destek hizmetinden beklentiler puanlarinin demografik degiskenlere gore karsilasti-

rilmasinda parametrik testlerden yararlanilmistir.

Tablo 10’da 6l¢ek puanlarmin cinsiyete gore karsilagtirilmasina ait bagimsiz iki
orneklem t testi ve Mann Whitney U testi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 10. Ol¢ek Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyut Cinsiyet n X 5S t/'Z p

Bilgilendirilme E:li E ;24 i;g &Zi 2,25 0,024
Giivenlik I];:liillil §§4 :gi 8:22 2,35 0,019
Yazisma ve Haberlesme E:lil E §§4 g:?g (1):5 -1,03 0,302
Faydalanma Ig:li;‘ ;i"‘ ggg gﬁi 013 0,897
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CEVRIM iCi PSIKOLOJIK Kadin 284 4,10 0,551
DESTEK HiZMETINDEN 23 107 048 0,30 0,766
BEKLENTI Erkek ’ ’

Bilgilendirilme (Z=-2,25; p<0,05) ve giivenlik (Z=-2,35; p<0,05) alt boyut puanla-
rinin cinsiyete gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katiimcilarin
bilgilendirilme ve giivenlige iliskin beklenti puanlari, erkek katilimcilarin puanlarina
gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. Yazisma ve haberlesme, faydalanma ve gevrim
ici danismanliga iliskin beklenti puanlar: cinsiyete gore anlamli farklihk gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir.

Calismada katilmcilarin gevrim igi psikolojik destek hizmetinden beklentiler
Olgegi toplam puani ve alt boyutlar1 puan diizeyleri ile g¢evrim igi psikolojik destek
almay1 isteyip istememeleri bir arada incelendiginde, faydalanma alt boyutunun
(t=7,14; p<0,05) ve cevrim ici psikolojik destek hizmetinden beklenti toplam puanlari-
nin (t=4,58; p<0,05) cevrim igi psikolojik destek alma istegine gore anlaml farklilik gos-
terdigi tespit edilmistir. Cevrim ici psikolojik destek almak isteyen katilimcilarin fayda-
lanma ve gevrim igi psikolojik destek hizmetinden beklenti puanlari, ¢evrim igi destek

almak istemeyen katilimcilarin puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Bilgilendirilme, giivenlik ve yazisma ve haberlesmeye iliskin beklenti puanlari-
nin ¢evrim ici psikolojik destek alma istegine gore anlamli farklilik gostermedigi

(p>0,05) tespit edilmistir.
Sonuc ve Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada bireylerin ¢evrim i¢i psikolojik destek hizmetine iliskin beklenti-
lerini belirlemeye yonelik bir 6lgme araci gelistirilmistir. Bu dogrultuda danisanlarin
cevrim ici psikolojik destek hizmeti almay:1 isteme diizeyi, hangi konularda ¢evrim ici
psikolojik destek hizmeti almak istendigi, cevrim ici psikolojik destek almak istememe
nedeninin ne olabilecegi, danisanlarin ¢evrimigi psikolojik hizmetlerde bilgilendiril-
meye yonelik, yazisma ve haberlesmeye yonelik giivenlige yonelik, faydalanmaya y6-

nelik beklentileri olup olmadig incelenmistir.

Agiklayic faktor analizi (AFA) iki asamada gergeklestirilmis ve faktor yiikii dii-
siik olan maddeler ¢ikarildiktan sonra 21 maddelik 4 faktorlii modelin iyi uyum gos-
terdigi saptanmistir. AFA sonuglarma gore 4 faktorlii yapmin 6lgegin varyansin
%62,26’s1in1 agikladigr goriilmektedir. Bu anlamda bu 6lgek icin elde edilen varyansmn
yliksek agiklama giicti oldugu soylenebilir. AFA sonuglarmin dogrulanmasi amaciyla
yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarma gore gelistirilen bu 6l¢gme aracinin
gecerli bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.

Cevrim Ici Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler élgegi’nin (CPDBO) gu-
venirlik bulgularina gore, Cronbach Alpha katsayis1 0,84'tir. Olgegin alt boyutlarina
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iligkin gtivenirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alpha katsayisi, bilgilen-
dirme igin 0,86; giivenlik i¢in 0,80; yazisma ve haberlesme icin 0,84 ve faydalanma igin
0,85'tir. Sonuglar, CPDBO'niin daniganlarmn gevrim ici psikolojik destek hizmetine ilis-
kin beklentilerini 6l¢cme konusunda 21 maddelik 4 altboyutlu (bilgilendirilme, yazisma
ve haberlesme, giivenlik ve faydalanma) yapida gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu
sOylenebilir. Bu ¢alismada damisanlarin ¢evrimigi psikolojik hizmetlerden beklentileri-
nin bilgilendirilme, yazisma ve haberlesme, giivenlik ve faydalanma basliklar1 kapsa-

minda oldugu saptanmustir.

Aragtirma bulgular1 katihmcilarin %98,1’inin daha 6nce hig ¢evrim igi psikolojik
destek almadigini, %38, 2’sinin almak istedigini ortaya koymaktadir. Hangi konularda
cevrimici destek alinmasi istendigine dair bulgular sirasiyla 27,8 kisisel problemler,
%18,9"u aile ile iliskiler, %13,6’s1 arkadas iligkileri, %12,9'u romantik iligkiler, %0,6"s1
kariyer, %2,2’si akademik problemler olarak saptanmistir. Cevrimici psikolojik destek
almak istememe nedenine gore sonuglar incelendiginde, %44,5 oraninda yiiz yiize
danismanin tercih edilmesi ve %6,3 oraninda giivenirlik endisesi olmas1 saptanmustir.
Cevrim Igi Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler Olgegi puanlari demografik de-
giskenlere gore incelendiginde katiimcilarin ¢ogunun yiiz yiize danisma hizmeti al-
may1 tercih ettigi ve giivenlik ile ilgili kaygilar nedeniyle ¢evrim igi destek almak iste-
medikleri tespit edilmistir. Arastirmamizin bu bulgusuna benzer bir¢ok c¢alismada,
danisanlarin yiiz yiize danismay1 tercih ettikleri bildirilmistir (Apolinario-Hagen ve
dig., 2018; Erdem ve Ozdemir, 2020; Musiat, Goldstone ve Tarrier, 2014). Diger belirli
demografik gruplar1 inceleyen calismalar da yapilmistir. Malezyal: {iniversite 6grenci-
leri ile yapilan bir arastirmada, ¢alismaya katilanlarin yaklasik %35'i ¢evrim igi terapi-
yi yiiz ylize terapiye tercih ettigi goriilmiistiir (Wong, Bonn, Tam ve Wong, 2018).
Mevcut arastirmada katilimcilar en ¢ok kisisel problemler, aile ve arkadaslarla iligkiler

konusunda ¢evrim i¢i danisma almak istediklerini belirtmislerdir.

Arastirmada katilimcilarin ¢evrim igi psikolojik destek hizmetine iliskin beklen-
tilerinde bilgilendirilme ve giivenlik alt boyutlarinda cinsiyete gore anlaml farkliliklar
oldugu ve bu farkliligimn kadin katilimcilarin lehine oldugu goriilmektedir. Bir bagka
ifadeyle erkeklere gore kadinlar c¢evrim ici danigsma almadan 6nce bilgilendirme ve
glivenlik ihtiyaclarinin giderilmesini daha ¢ok istemektedir. Bu da kadin katihmcilarin
gizlilik, mahremiyet ve siire¢ bilgisi gibi konularda erkeklere kiyasla daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyduklarinin gostergesi olabilir. Yapilan arastirmalara gore, {iniversitedeki
erkekler, kadinlara gore cevrim igi terapiye karsi daha olumlu tutuma sahip oldugu
saptanmistir ¢linkii bu, yardim arama ve akil saglhigina yonelik algilanan damgalan-
may1 azaltir. Ayrica, ¢evrim i¢i danisma erkeklerdeki sorunlar1 ve cinsiyet rolii gatis-
masimin etkilerini hafifletmektedir (Lewis, Coursol, Bremer ve Komarenko, 2015).
Mevcut arastirmada yazisma ve haberlesme, faydalanma ve ¢evrim i¢i danismanhiga
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iliskin beklenti puanlarmin ise cinsiyete gore anlamh farklililk gostermedigi, yas ve
medeni durum degiskenlerine gore de ¢evrim ici psikolojik destek hizmetinden beklen-
ti puanlarinda anlamli bir fark olmadig1 saptanmustir. Literatiire bakildiginda demog-
rafik degiskenlere gore farkl gruplarda farkli sonuglar oldugu goriilmektedir. Apoli-
nario-Hagen ve arkadaglar1 (2018) danisanlarin internet tabanli psikolojik destek hiz-
metleri almaya yonelik tutumlarinda yasa gore anlamli bir farklilik oldugunu, medeni
durum ve cinsiyet gore ise tutumlarinda anlamli bir farklilik olmadigin1 bulgulamis-

lardir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, giivenlik ve faydalanma alt boyut puanlarmnin
cevrim igi psikolojik destek alma durumuna gore anlamli farklilik gosterdigidir. Bu
bulgu, cevrim ici destek alan bireylerin bu hizmetlerden etkili sekilde yararlandig: sek-
linde yorumlanabilir. Tam aksine cevrim i¢i destek hizmeti almayan bireylerin giiven-
lik ile ilgili kayg1 ve beklentilerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Faydalanma ve ¢evrim
i¢i psikolojik destek hizmetinden beklenti puanlarinin ¢evrim igi psikolojik destek alma
istegine gore anlaml farklilik gosterdigi de saptanmistir. Cevrim ici psikolojik destek
almak isteyen katilimcilarin, bu hizmetlerden faydalanma ve ¢evrim igi psikolojik des-
tek hizmetinden beklenti konusunda olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Alanya-
zinda danisanlarin ¢evrimigi psikolojik danismaya yonelik tutumlarma baktigimizda
danisanlarin gevrimigi psikolojik damismaya yonelik tutumlarinin degiskenlik goster-
digini goriilmektedir. Yiiksek Ogrenim Ruh Saghg: Birligine (HEMHA) gore (2018),
cevrim ici danismanlik, tedavinin ontindeki fiziksel engelleri azaltma ve yiiz yiize
hizmetlerle damgalanmis hisseden 6grencilere yardimci olma potansiyeline sahiptir.
Bu hizmet sekli genglere hitap etme konusunda etkili bir yontem olarak kullanilabilir.
Yapilan arastirmalarda da, genglerin ruhsal sorunlari ile ilgili konular: internet tizerin-
den aktarma olasiliginin sahsen oldugundan daha fazla oldugu goriilmektedir (Ivancic
vd., 2014).

Calisma sonuglar1 online platformlar araciligiyla goniillii katilimeilarla yiirii-
tiilmesi dolayisiyla katilimar profili ile smirhidir. Calisma katilimcilar: sinirli oldugu
icin AFA ve DFA’nin ayn1 ornekler grubu tizerinde yapilmis olmas: bir smirlilik olarak
degerlendirilebilir. Diger bir deyisle, evli, kendisi farkli yas gruplarinda olan, farkl yas
gruplarinda ¢ocugu olan, bosanmis, travma deneyimi olan ve olmayan gibi farkl kati-
lima profillerinin cevrim igi psikolojik destek hizmetinden beklentileri, CPDBO ile
ileriki calismalarda belirlenebilir. Hatta katihmcilarin stres diizeyine, duygusal 6z-
yeterlik diizeyine, semptom diizeyine gore karsilastirmali ve beklentileri yordayici

calismalar planlanabilir.

Cevrim igi ruh saglig1 hizmetleri ile ilgili olarak danisanlarin tutumlarinda ve
beklentilerinde farkliliklar goriilmektedir. Cevrim Ici Psikolojik Destek Hizmetinden
Beklentiler C)lgegi (CPDBO) araciligl ile danisanlara hizmetten 6nce beklentilerinin

INESJOURNAL (The Journal of International Education Science)
Yil/Year: 8, Sayr/Number: 29, Aralik/December

A4



N\

Fatma Ebru IKiZ - Songiil Yasemin OZGUN - Kemal BALKAN - Akif SAGLAM 115

sorulmasi, ¢evrimici hizmeti verecek uzmanin ve verilecek platformun bu beklentileri
ne derece karsiladig: bilgisinin danisana sunulmasi onerilmektedir. Dahasi 6lgek araci-
ligiyla ¢evrim i¢i hizmet verenler damisan beklentilerini ne derece karsiliyor olduklarin
da belirleyebilecektir. Cevrim ici danisma hizmetlerini yayginlastirmada psiko-egitim
programlarinin olusturulmasinda katilimcilarin beklentilerini belirlemeye yonelik kul-
lanilabilecegi gibi Cevrim I¢i Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler Olgegi
(CPDBO) ¢ok yonlii ihtiyag belirlemeye ve durum tespiti yapmaya uygundur. E-ruh
saglig1 okuryazarlig: gelistirilmesinde, internet tabanli tedavilere yonelik kabul edilebi-
lirligi ve olumlu tutumlar: gelistirmenin alanyazinda 6nemli oldugu dikkate alindigin-
da (Ebert ve dig., 2015; Apolindrio-Hagen, Vehreschild ve Alkoudmani, 2017) ¢evrim
i¢i psikolojik danismanliga iliskin karsimiza ¢ikan soru ve sorunlarin irdelenmesi ge-
rekliligi kacinilmazdir. Bu noktada 6ncelikli diistiniilmesi ve gozetilmesi gereken fak-
tor; bu hizmeti alacak olan danisanlarin menfaatleridir. Bilgilendirilmis onam, giiven-
lik, uzman yeterliligi ve danisanlarin saglayacaklar1 faydanin danisanlar agisindan ve
cevrimigi psikolojik danigsma hizmeti agisindan bundan sonraki ¢alismalarda Cevrim
Ici Psikolojik Destek Hizmetinden Beklentiler Olgegi (CPDBO) ile irdelenmesi oneril-

mektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Online Psychological Support Service Expectations Scale (OPSSES):
A Scale Development Study

Problem and Purpose

Recently, with the global epidemic, individuals have had to spend more time at
home and therefore have started to meet many of their needs online. There are positive
changes in the attitudes and expectations of both mental health professionals and cli-
ents towards online therapies. In recent years, there has been an increase in online con-
sultancy applications in our country. The increase in portals providing online psycho-
logical support services also raises questions about the confidentiality of the inter-

views, the competence of the experts and the efficiency of the service.

In our country and in the world, online psychological support services serve
many individuals in different areas. Individuals have different needs and expectations
when purchasing online psychological support services. Accordingly, the aim of this
study is to develop a scale to determine the expectations of clients from online psycho-

logical support services and to examine the validity and reliability of this scale.
Method

The study group of the research consists of 317 people between the ages of 18-

38 who accepted voluntary participation.

In the first stage of scale development, the literature was examined and the
principles and ethical standards in online counseling services were examined. As a
result of the researches, an item pool of 62 items was created. In the pool, there were 16
items on information, 16 on security, 19 on correspondence and communication, and 11
on utilisation, respectively, in the sub-dimensions. It was observed that the items were
proportionally equivalent to each other, however, the number of items for the relevant
dimension was increased when necessary according to the features that make up the

dimension.

The created item pool was converted into an online form via Google Forms and
sent to the participants via e-mail and mobile communication applications along with
the informed consent form. A questionnaire consisting of three parts was used in the
study. The first part of the data collection tool includes the demographic information
form, the second part includes the online psychological support information form, and
the third part includes the Online Psychological Support Service Expectations Scale
(OPSSES), which will be developed by the researcher for reliability and validity stud-

1es.

Explanatory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (DFA), SCR,
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AVE, MSV, item-total correlation, lower and upper quartiles t-test, Cronbach Alpha
methods were used in the analysis of the data, within the scope of validity and reliabil-
ity studies of the scale.

Results

In this study, a measurement tool was developed to determine the expectations
of individuals regarding online psychological support service. Explanatory factor anal-
ysis (EFA) was carried out in two stages and it was found that the 21-item 4-factor
model showed good fit after the items with low factor loading were removed. Accord-
ing to the results of EFA, it is seen that the 4-factor structure explains 62.26% of the
assumption of the scale. In this sense, it can be said that the variance obtained for this
scale has high explanatory power. It was determined that this measurement tool,
which was developed according to the results of the confirmatory factor analysis (CFA)

performed to confirm the EFA results, is a valid scale.

According to the reliability findings, the Cronbach Alpha coefficient of the scale
was 0.84; Cronbach Alpha coefficients of the sub-dimensions were determined as 0.86,
0.80, 0.84 and 0.85, respectively. In addition, according to the results of composite reli-
ability and validity, distinctiveness, and convergence, it was determined that all the
necessary conditions were met (CR>0.70; AVE> 0.50; CR>AVE; AVE> MSV). The find-
ings obtained as a result of the research show that the Online Psychological Support
Service Expectations Scale (OPSSES) can be used in a valid and reliable way to deter-

mine the expectations of clients for online counseling.
Conclusion

It can be said that the Online Psychological Support Service Expectations Scale
(OPSSES) is a valid and reliable scale with 21 items and 4-dimensional structure to
measure the expectations of clients regarding online psychological support. The re-
sults of the study are limited to the participant profile, as it is carried out with volun-
tary participants through online platforms. In other words, the expectations of different
participant profiles such as married, in different age groups, with children in different
age groups, divorced, with and without trauma experience, can be determined in fu-
ture studies with OPSSES. In fact, comparative and predictive studies can be planned
according to the stress level, emotional self-efficacy level, symptom level of the partici-

pants.

It is recommended to ask clients about their expectations before the service, and
to provide the client with the information to what extent the online service specialist
and the platform to be provided meet these expectations via the Online Psychological
Support Service Expectations Scale (OPSSES). Moreover, through the scale, online ser-

vice providers will be able to determine to what extent they are meeting client expecta-
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tions.

Although online mental health services have become widespread today, there
are still differences in expectations towards online therapy. In expanding online coun-
seling services, psychoeducation and e-mental health literacy can improve acceptabil-

ity and positive attitudes towards internet-based treatments.
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