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	1. Hemşireler tedavimi önemsedi.
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ACİL SERVİS HASTA MEMNUNİYET ÖLÇEĞİ


ÖLÇEĞİN DEĞERLENDİRİLMESİ
Mohammed Atari ve Maryam Atari (2015) tarafından acil servise başvuran hastaların memnuniyetini değerlendirmek için geliştirilen Konateke ve Yılmaz (2022) tarafından Türkçe geçerlilik ve güvenilirlik çalışmasının yapıldığı “Acil Servis Hasta Memnuniyet Ölçeği” 4’lü likert tipi bir ölçektir. Ölçekte yer alan ifadeler “1” tamamen katılmıyorum, “2” kısmen katılmıyorum, “3” kısmen katılıyorum, “4” tamamen katılıyorum şeklinde puanlanmıştır. Ölçek maddeleri Toplam 18 maddeden oluşmaktadır. Ölçekten alınacak puan 18-72 arasındadır. Ölçek toplam puanı yükseldikçe memnuniyet artmaktadır. 
BULGULAR
Ölçek maddelerinin faktör yükleri 0.642 ile 0.986 arasında ve açıklanan varyansın (%85.25) yeterli düzeyde olduğu belirlendi. Doğrulayıcı faktör analizinde uyum iyiliği değerleri (CMIN/DF: 2.950, RMSEA: 0.070, NNFI: 0.967, NFI: 0.961, CFI: 0.974, RMR. 0.035, GFI: 0.910, AGFI: 0.876) yeterli düzeyde bulundu. Ölçeğin zamana karşı değişmezliğinin olduğu belirlendi. Cronbach alfa güvenilirlik katsayısı 0.940 olarak belirlendi. Madde toplam puan korelasyonunun 0.577 ile 0.832 arasında değiştiği belirlendi.
 SONUÇ
Acil Servis Hasta Memnuniyet Ölçeği’nin geçerli ve güvenilir bir ölçek olduğu ve Türk populasyonunda kullanılabileceği belirlendi.
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