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Etik Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tliim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara
uygun davrandigimi; bu c¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler icin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin Ege
Universitesi tarafindan kullanilan ‘bilimsel intihal tespit programi’ ile tarandigin1 ve

hicbir sekilde ‘intihal icermedigini’ beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun
saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi1 oldugumu

bildiririm.
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Onsoz

Bu c¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin iletisim sektoriindeki yiikselen etkisini,
calisanlarin mesleki algi ve deneyimleri iizerinden anlamayi amaclamaktadir.
Teknolojik gelismelerden biiyiik oranda etkilenen giiniimiiz iletisim ortamlari; mesleki
kimlikleri {iretim big¢imlerini ve kurumsal isleyisi de yeniden tanimlamaktadir.
Ozellikle yapay zeka teknolojileri, kurumsal iletisimden dijital medya planlamasina,
haber tiretim siireclerinden halkla iliskilere kadar uzanan genis bir yelpazede iletisim
profesyonellerinin ¢alisma pratiklerinin neredeyse tamamini derinden etkilemistir. Bu
baglamda ¢alisma, iletisim sektdriinde yapay zeka kullaniminin bireysel ve kurumsal

diizeyde yarattig1 degisimleri derinlemesine inceleme gerekliliginden dogmustur.

Karma yontemle yiiriitiilen arastirmanin nitel kisminda, sektoriin iist diizey
yoneticileriyle gerceklestirilen derinlemesine goriismeler yoluyla yapay zekanin
mesleki deneyimlere yansimalari analiz edilmistir. Nicel kisimda ise gelistirilen dlgek
aracilifiyla iletisim sektoriinde yapay zeka farkindaligi, kullanim yeterlilikleri ve bu
teknolojilerin ¢alisanlar lizerindeki etkileri Olclilmiistiir. Arastirma c¢iktilari, yapay
zeka teknolojilerinin iletisim sektoriine is stlireglerine oldugu kadar profesyonel
rollerin anlaminda da degisiklikler yarattifimi gostermektedir. S6z konusu
degisiklikler; bireysel yaraticilik, kurumsal yonetim ve etik sorumluluk gibi

hususlarda yeni tartigma alanlarin1 beraberinde getirmektedir.

Bu tez calismasinin, yapay zeka ve iletisim iligkisini ele alan literatiire yerel bir
perspektiften katki saglayacagi; iletisim alaninda dijital doniisiim, istihdam politikalari
ve mesleki yeniden yapilanma siireclerine yonelik yeni yaklasimlar sunacagi
diisiiniilmektedir. Bu cercevede, sektor profesyonelleri ve gelecekte bu sektorii tercih
edecek adaylar i¢in, yapay zekanin insan merkezli bir bigimde yonetilmesine yonelik

yol gosterici bir zemin olusturmasi hedeflenmektedir.

[zmir, 2025 Ramazan BILGE



Ozet

Bu tez caligmasinin amaci, yapay zeka teknolojilerinin iletisim sektoriinde mesleki
pratikler, kurumsal siire¢ler ve ¢alisan deneyimleri {izerindeki etkilerini belirlemek ve
incelemektir. Iletisim sektdriinde yapay zekd kullanmmin is tanimlari, iiretim
bicimleri ve karar alma gibi siireclere etkisi disiiniildiigiinde, yapay zekanin iletisim
profesyonelleri agisindan ne tiir firsatlar ve riskler dogurdugunu ortaya koymak ve
teknolojik doniisiimiin mesleki kimlikler {izerindeki yansimalarini incelemek

calismanin temel hedefleri arasindadir.

Arastirma, karma yontem yaklagimi temel alinarak yiiriitiilmistiir. Nitel boliimde,
iletisim sektorlinlin farkli alanlarinda gorev yapan ve yapay zekad araglarini aktif
bicimde kullanan profesyonellerle (iist diizey yoneticilerle) derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, MAXQDA 24 programi kullanilarak tematik
analiz yontemiyle ¢Oziimlenmigstir. Bu analiz sonucunda yapay zeka kullanimina
iliskin alg1 ve deneyimlerin dokuz ana tema ve otuz ii¢ alt tema altinda toplandig:
goriilmiistiir. Nicel asamada ise yapay zeka farkindaligi ve kullanim yeterliliklerini
O0lcmek amaciyla, kuramsal ve ampirik temellere dayali bir 6l¢me araci (Bilge Yapay
Zeka Mesleki Algr Olgegi=BYZMAO) yapilandirilmis; agimlayict ve dogrulayict
faktor analizleri ile dlgegin gegerlik ve giivenirligi test edilmistir. Calisma kapsaminda
1213 kisiden veri toplanmis ve veriler SPSS 26 ile R yazilimlar1 kullanilarak analiz

edilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, iletisim sektorii ¢alisanlar igin
yapay zeka teknolojileri firsatlar sunarken bazi riskler de yaratmaktadir. Katilimcilar,
yapay zekanin hiz, verimlilik ve yaraticilig1 destekleyen yonlerine dikkat ¢ekerken,
etik sorunlar, dogruluk kaygisi ve denetim eksikligi gibi siirliliklarin da altim
cizmistir. Ayrica kurumlarda yapay zekdya iliskin prosediir, egitim ve politika
eksikliklerinin bulundugu tespit edilmistir. Yapay zekanin 6zellikle igerik tiretimi, kriz
yonetimi, veri analizi ve dijital medya planlamasi1 gibi alanlarda yogun bi¢imde
kullanildig1; ancak yaraticilik, empati ve etik degerlendirme gerektiren konularda

insan unsurunun vazgecilmezligini korudugu belirlenmistir.

Literatiir aragtirmas1 ve calisma kapsaminda elde edilen veriler 1518inda yapay zeka

teknolojilerinin yalnizca bir “teknoloji” olarak degerlendirilmesinin &tesine gegilerek,
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mesleki kimlik, etik degerler ve kurumsal yapilar iizerinde donistiiriicii bir etki
yarattig1 sOylenebilir. Bu baglamda bu tez calismasi, iletisim sektoriinde dijital
donilistim siirecinin insan merkezli bir perspektifle ele alinmasi1 gerektigini
vurgulamakta; yapay zekanin etik, yaratici ve sorumlu bigimde yonetilmesine yonelik

farkindalik olusturmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, iletisim sektorii, mesleki algi, dijital dontigiim, etik,

yaraticilik
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Abstract

The primary aim of this dissertation is to identify and examine the effects of artificial
intelligence (AI) technologies on professional practices, institutional processes, and
employee experiences within the communication sector. Considering the influence of
Al use on job definitions, production patterns, and decision-making processes, this
study seeks to reveal the opportunities and risks that Al presents for communication
professionals, as well as to explore how technological transformation reshapes

professional identities.

The research was conducted through a mixed-methods approach. In the qualitative
phase, in-depth interviews were carried out with professionals (including senior
executives) actively using Al tools across different fields of the communication
industry. The qualitative data were analyzed through thematic analysis using the
MAXQDA 24 software. The analysis revealed that perceptions and experiences
regarding Al use were categorized under nine main themes and thirty-three subthemes.
In the quantitative phase, a scale was developed to measure Al awareness and
competency (the Bilge Artificial Intelligence Professional Perception Scale -
BYZMAO). The validity and reliability of the scale were tested through exploratory
and confirmatory factor analyses. Data were collected from 1,213 participants and

analyzed using SPSS 26 and R software.

Findings indicate that while Al technologies offer various opportunities for employees
in the communication sector, they also introduce certain risks. Participants highlighted
AD’s capacity to enhance speed, efficiency, and creativity. Yet, simultaneously
emphasized ethical challenges, concerns about accuracy, and a lack of oversight. The
study also identified a lack of institutional procedures, training programs, and policies
regarding Al implementation. It was found that Al is predominantly used in areas such
as content production, crisis management, data analysis, and digital media planning;
however, the human element remains indispensable in domains requiring creativity,

empathy, and ethical judgment.

Drawing upon the literature and empirical findings, the study argues that Al
technologies should be understood not merely as tools but as transformative forces that

reshape professional identities, ethical values, and institutional structures. In this

Vil



regard, the dissertation underscores the necessity of approaching digital transformation
in the communication sector from a human-centered perspective and aims to foster

awareness toward the ethical, creative, and responsible management of Al.

Keywords: Artificial intelligence, communication sector, professional perception,

digital transformation, ethics, creativity
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GIRIS

Tarih boyunca endiistri devrimleri, insanligin iiretim tarzlarini, ¢alisma pratiklerini ve
iletisim bigimlerini koklii bigimde doniistiirmiis; toplumsal ve ekonomik yapilar
iizerinde kalict etkiler birakmustir. Ozellikle Endiistri 4.0 ve yapay zeka temelli
teknolojiler, sozii edilen donilisimiin en yeni halkasini olusturmakta ve iiretim
siireclerine ek olarak bireyin is yasamina, mesleki kimligine ve toplumsal iliskilerine
dair algisini1 da yeniden tanimlamaktadir. Bu baglam {izerinden, insan emegi ile makine
zekasi arasindaki sinirlarin giderek belirsizlestigi; bilginin, insanin biligsel giiciiniin ve

algoritmalarin islem kapasitesinin tirlinii haline geldigi sdylenebilir.

Gergekten de sanayi toplumunun mirasini dijital teknolojilerle yeniden bigimlendiren
bilgi ¢agi, glinlimiizde ekonomik, kiiltiirel, biligsel ve etik bir yeniden yapilanmaya da
isaret etmektedir. So6zii edilen genis yelpaze; liretim bigimlerinden kiiltiirel oriintiilere,
giindelik yasam pratiklerinden is giicii piyasalarina, bireysel deneyimlerden toplumsal
yapilara kadar uzanmakta olup, yasanan gelismeler bilgi cagmin belirleyici

unsurlarindan biri olan yapay zekanin bir yansimasidir.

Yapay zeka teknolojilerinin yukarida deginilen alanlarda {istlendigi rol, iletisim
sektoriinde de oldukca hizli ve yogun bir sekilde hissedilen alanlardan biri olmustur.
Bilgi iiretiminin, aktariminin ve dolasgiminin merkezinde yer alan iletisim sektorti,
dogas1 geregi teknolojik yeniliklere en ¢abuk adapte olan sektdrlerden biridir. Ancak
yapay zekanin iletisim sektoriine entegrasyonu, teknik bir degisimle birlikte; mesleki
rollerin, etik ilkelerin, gliven iliskilerinin ve yaraticilik tanimlarinin yeniden

bicimlenmesini beraberinde getirmistir.

Dijitallesme ve yapay zeka teknolojileriyle birlikte iletisim sektorii cok boyutlu bir
yaptya evrilmis; gazetecilik, reklamcilik, halkla iliskiler, dijital medya, kurumsal
iletisim, medya ve yayincilik ile telekomiinikasyon gibi farkli alanlarda otomasyon,
veri analitigi ve algoritmik karar sistemleri giindelik is siireclerinin parcasi haline
gelmistir. Elbette hemen hemen her gelismede/yenilikte oldugu gibi bu doniisiimiin de
olumlu-olumsuz yanlar1 s6z konusudur. Oyle ki, yapay zeka teknolojileri araciligiyla
verimlilikte, hizda ve dogrulukta artis yasanirken; insan emegini ikincillestirme,
yaraticilig1 sinirlama, mesleki kimligi yeniden tanimlama, sorumluluk, denetim ve etik

smirlar bakimindan yeni tartismalar ve riskler dogurmaktadir. Ornegin, yapay zeka



destekli uygulamalar haber liretiminde zamandan tasarruf saglarken, insan sezgisinin
ve duygusal emegin alanini daraltabilmektedir. Bu ikili durum, iletisim profesyonelleri
acisindan firsat gibi goriinse de mesleki kimlik agisindan da bir risk alam

dogurmaktadir.

Gergekten de birey diizeyinde yapay zeka destekli c¢alisma ortamlari; 6grenme,
esneklik ve tiretkenlik agisindan avantaj saglarken, 6znellik ve yaraticilik gibi insana
Ozgii degerleri sinirlandirabilmektedir. BOylece calisanlar icin yeni bir mesleki
yabancilagsma bigimi ortaya ¢ikmaktadir. Insan emegi, mekanik iiretimden bilissel
iretime, oradan da duygusal liretime evrilmekte; birey, teknolojinin hizina yetigmekten
ziyade onun yoniinii insani degerlere gore belirleme sorumlulugu tasimaktadir. Bu
baglamda, yapay zeka ve iletisim arasindaki iliski, hem aragsal bir birliktelik hem de
toplumsal bir yeniden yapilanmanin gdstergesidir.  Dijitallesme, medya
teknolojilerinin  evrimini hizlandirmis, {iretim—tilketim zincirinde yeni roller
yaratmistir. Dahas1 bu durum, 6zellikle mesleki etik, yaraticilik, giiven ve sorumluluk

kavramlarinin yeniden yorumlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Geleneksel tiretim iliskilerinin yerini dijital aglarin aldig: glinlimiiz ¢aginda, ¢alisanlar
acisindan meslek, gecim aracit olmasinin yami sira; kimlik, statii, anlam ve aidiyet
kaynagidir. Bu baglamda, iletisim sektorii calisanlarinin mesleklerini ve g¢alisma
ortamlarim1 nasil algiladiklari, yapay zeka teknolojilerinin bu algiyr nasil
dontistiirdiigii, gliniimiiz calisma sosyolojisi agisindan kritik bir aragtirma alan1 haline
gelmistir. Meslek algisinin doniisiimii, gerek bireysel diizeyde motivasyon, yeterlilik
ve yabancilasma gibi kavramlari, gerekse de sektorel diizeyde etik, sorumluluk ve

giiven dinamiklerini dogrudan etkilemektedir.

lletisim sektoriiniin alt yapisi gdz Oniinde bulunduruldugunda, yapay zeka
teknolojilerinin etkisi tiretim siirecleriyle birlikte, endiistriyel iligkiler diizeyinde de
hissedilmektedir. Otomasyonun ve algoritmik yOnetimin artmasi, insan-makine
etkilesimini yeni bir i boliimii bigimine doniistiirmiis; Orgiitsel yapilar, istihdam
bicimleri ve c¢alisan-igveren iliskileri yeniden sekillenmistir.  Gelismeler
dogrultusunda, sektordeki profesyonellerin mesleklerine yonelik algilarinda
farklilagsmalara yol agmakta; bazi ¢alisanlar yapay zekay:1 yenilik ve gelisim firsati
olarak goriirken, bazilar1 i¢cin bu durum is giivencesizligi ve mesleki tehdit algisi

dogurmaktadir. Yapay zekanin iletisim sektoriindeki mesleki kimlik ve roller iizerinde



nasil bir donilisiim yarattig1 bilinmemektedir. Bu tez, s6z konusu belirsizligi gidermek
amaciyla yapay zeka uygulamalarinin ¢alisanlarin mesleki algilari, rollerinin yeniden
tanimlanmasi, is siire¢lerindeki degisim ve mesleki kimlik tzerindeki etkilerini
sistematik bi¢imde incelemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda ¢alisma, hem iletisim
profesyonellerinin deneyimlerini hem de sektoriin yapisal doniisiimiinii es zamanl
olarak analiz ederek, yapay zekd c¢aginda meslek kavraminin nasil yeniden

sekillendigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Ortaya ¢ikan yapisal doniisiim, iletisim sektorii ¢galisanlarinin meslek algilarini yapay
zeka baglaminda anlamay1 gerekli kilmaktadir. Ciinkii bireylerin mesleki kimliklerini
nasil algiladiklari, kigisel deneyimleri ile teknolojinin iiretim siireclerine nasil entegre
edildigine, kurumlarin bu teknolojileri hangi amagla kullandiklarina ve toplumsal
degerlerin nasil degisti§ine baglidir. Yapay zeka, boylece sadece bir ara¢ olmaktan
cikarak, bireyin kendini mesleki diizlemde konumlandirma bigimini doniistiiren bir

unsura dontismektedir.

Yapay zeka etkilerinin analizinde, iletisim sektoriindeki yapisal degisim iki diizeyde
ele alinabilir: Birinci diizey endiistriyel baglamda disiiniilebilir ve {retim,
organizasyon ve istihdam iliskilerinin dijitallesmesini kapsamaktadir. Ikinci olan
bireysel diizeyde ise, ¢alisanlarin mesleklerine, yeterliliklerine, performanslarina ve
gelecege dair beklentilerine iliskin algilarinin degismesine odaklanilabilir. Iki diizeyin
kesisim noktasinda, teknolojik ilerlemenin iiretim bigimlerini ve insanin emegini,

kimligini ve deger sistemini doniistiirdiigli gortiilmektedir.

Ortaya ¢ikan tabloya dayanarak calisma, Tirkiye’de iletisim sektoriinde yapay zeka
uygulamalarinin ¢alisanlarin meslek algilar1 iizerinden etkilerini derinlemesine
incelemektedir. Arastirmanin amaci, yapay zeka teknolojilerinin insan emegini nasil
doniistiirdiigiinii ve bu doniigiimiin iletisim sektoriinde mesleki rollere, is pratiklerine
ve deger sistemlerine nasil yansidigini ortaya koymaktir. Bu yoniiyle caligsma, iletisim
sektorii calisanlariin teknolojik gelismeler karsisindaki deneyimlerini bir uyum siireci
ve mesleki kimliklerinin, rollerinin ve degerlerinin yeniden tanimlandigi dinamik bir
doniislim alan1 olarak ele almaktadir. Karma yontem yaklasimiyla incelenen
caligmanin 6zgiin degeri, Tiirkiye 6zelinde bu kapsamda gerceklestirilen sinirl sayida
arastirmaya katki saglayacaginin diisiiniilmesi ve dogrudan bu amacla yeni bir 6lgek

gelistirilmesidir.



Toplamda ii¢ boliimden olusan tezin birinci boliimiinde Oncelikle Endiistri 4.0’ 1n
ortaya ¢ikisi ve temel bilesenleri ele alinarak; dijitallesme, nesnelerin interneti, biiyiik
veri, robotik sistemler ve yapay zeka gibi unsurlarin iiretimden iletisime uzanan ¢ok
katmanli etkileri incelenmistir. Akabinde “zekd” ve “yapay zeka” kavramlarinin
tarihsel ve felsefi temelleri ele alinmis ve insan zekasmin dogasi ile yapay zekanin
bilissel yapisi arasindaki fark ve benzerlikler incelenmigtir. Boliimiin devaminda
yapay zekanin ortaya ¢ikisi, gelisim siireci ve toplumsal etkileri tartigilmistir. Tartigma,
teknik bir gelisim ve insanin kendini anlama bi¢ciminde meydana gelen doniisiim
olarak degerlendirilmistir. Ayrica yapay zekanin tiretim, iletisim ve Orgiitlenme
stireglerinde yarattig1 degisimlere iligkin literatiir gézden gecirilmis; insan—makine

etkilesiminin etik, psikolojik ve toplumsal boyutlar1 tartigilmistir.

Ikinci boliim, yapay zeka ile iletisim sektdrii arasindaki iliskiye odaklanmaktadir.
fletisim sektoriiniin yapisal dinamikleri, mesleklerin déniisiimii, dijitallesmenin
getirdigi yeni ¢alisma bigimleri ve 6zellikle halkla iliskiler, gazetecilik, reklamcilik,
kurumsal iletisim, medya ve yayincilik, telekomiinikasyon gibi alanlarda yapay zeka
kullanimimin mesleki etik, yaraticilik ve giiven kavramlarini nasil yeniden
sekillendirdigi bu boliimde ele alinmistir. Bunun yani sira bu boliimde, iletisim
sektoriinde yapay zeka destekli is silireglerinin dogasi, otomasyonun mesleki roller

tizerindeki etkileri ve bireylerin bu dontisiim karsisindaki algilar incelenmistir.

Arastirmanin uygulama ve analiz kismini olusturan iiclincli bolimde ise saha
arastirmasi kapsaminda elde edilen veriler detayli bi¢imde incelenmis; yapay zekanin
iletisim sektorii lizerindeki mesleki algi, tehdit ve firsat boyutlar tizerinden bir model
olusturulmustur. Karma arastirma yonteminin benimsendigi bu siirecte, nitel ve nicel
veriler kullanilmistir. Nicel boliimde, iletisim sektoriinde yapay zekaya iligkin mesleki
algilar1 6lgmek amaciyla alan yazinda karsiligi bulunmayan kapsamli bir 6lgme araci
gelistirilmistir. Bu dogrultuda olusturulan “Bilge Yapay Zeka Mesleki Algi Olgegi
(BYZMAO)”, hem kuramsal temellere dayali madde havuzu hem de alan ve dil
uzmanlarinin degerlendirmeleri dogrultusunda sekillendirilmis; ardindan iki asamali
bir saha ¢alismasiyla psikometrik olarak test edilmistir. On uygulama, agimlayici
faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi siirecleri sonucunda 6lgegin ii¢ boyutlu bir
yapiya sahip oldugu belirlenmistir. “Yapay Zeka Kaynakli Mesleki Tehdit Algis1”,
“Yapay Zeka Destekli Is Siiregleri” ve “Kurumsal Yapay Zeka Yatirimi ve Onceligi”



olarak isimlendirilen bu boyutlar, istatistiksel olarak dogrulanmistir. Boylece ¢alisma,
yapay zeka ve mesleki algt iliskisini analiz etmekle kalmamis, alana yeni bir 6l¢iim

arac1 kazandirarak literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmustur.

Nitel kisimda ise derinlemesine goriismeler, icerik analizi ve yorumlayici gézlemlerle,
iletisim sektoriinde calisan {ist diizey yoneticilerin yapay zekadyr deneyimleme
bicimleri anlamlandirilmistir. Verilerin sistematik olarak islenebilmesi amaciyla
gorisme dokiimleri MAXQDA 24 programi kullanilarak kodlanmis; temalar, alt
temalar ve kavramsal kiimeler bu programin analitik olanaklariyla yapilandirilmistir.
Ozetle iletisim sektdrii alisanlarimin yapay zekaya iliskin algilari, is siireclerinde
karsilastiklar1 degisimler, mesleki doyum diizeyleri ve etik tutumlari incelenerek,

sektordeki doniisiimiin insani boyutu somut verilerle ortaya konulmaya calisilmistir.

Arastirma, yapay zekanin iletisim sektoriiniin alt1 temel alaninda; “telekomiinikasyon,
medya ve yayincilik, basili yayin ve gazetecilik, reklam ve halkla iliskiler, dijital
iletisim ve sosyal medya, kurumsal iletisim” yarattig1 degisimleri kapsamaktadir.
Evreni Tiirkiye’deki iletisim sektorii c¢alisanlari; saha uygulamasi ise sektorel
yogunluk, erisim kolayhig1 ve temsiliyet giicii gerekgeleriyle Istanbul ili ile sinirlidir.
Nicel agsamada gelistirilen 6lgek, iki asamali olarak 511 ve 702 kisilik 6rneklemlerde
test edilmis; nitel asamada ise ayni sektorlerde faaliyet gosteren 13 {ist diizey
yoneticiyle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Uciincii boliimde ayrica,
calisanlarin yapay zekaya dair tutumlari, kurumlarin teknolojiye yaptig1 yatirimlar ve
bu yatirimlarin ¢aligan algisi lizerindeki etkileri karsilastirmali bi¢imde ele alinmustir.
Bu baglamda nicel analizler, {i¢ temel boyut {izerinden temellendirilmistir: Mesleki
tehdit algisi, yapay zeka destekli is siirecleri ve kurumsal dncelik diizeyi. Bu boyutlar,
sektorliin mevcut durumu betimleyecek ve gelecekteki mesleki doniisiimlerin de

yoniinii belirleyebilecek bulgular sunmustur.

Biitlinsel olarak bakildiginda, bu calisma iletisim sektoriinde yapay zekanin insan
emegini nasil doniistiirdiigiinii, mesleki rollerin nasil evrildigini, calisanlarinin
mesleksel algilarina ne diizeyde etki ettigini ve etik bilincin bu doniisiimde nasil bir
denge unsuru olusturdugunu ortaya koymay1 amacglamaktadir. Daha 6nce de sozii
edildigi ilizere yapay zeka caginda iletisim, bilgi liretimiyle birlikte artik anlamin
korunmas1 miicadelesidir. S6z konusu miicadelede insanin rolii, teknolojinin hizina

yetismekten ziyade daha ¢ok onun yoniinii insani degerlere gore tayin edebilmektir.



BIiRINCI BOLUM
BiLGi CAGINDA DiJiTAL DONUSUMLER

Insanlik tarihinin belki de en hizli ve koklii degisim siireglerinden birine tamklik
ettigimiz yiizyilin icerisindeyiz. Oyle ki, sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan iiretim
odakli yap1 bilgi toplumuna gecisle donilisiime ugramis ve ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel alanlarda kokli degisikliklere neden olmustur. Yasanan gelismeler ve
dontisiimlerden sonra kimi aragtirmacilarin “bilgi ¢ag1” olarak adlandirdigi bu ¢ag,
dijital teknolojilerin hiz kesmeyen yayginlasmasindan otiirii bireyler, kurumlar ve

toplumlarda yeni paradigmalar ortaya ¢ikarmaktadir.

Gergekten de bilgi ¢aginda iletisim bigcimlerinden iiretim siireglerine, giindelik yasam
pratiklerinden ekonomik iligkilere kadar neredeyse her alanda dijital doniisiim
belirleyici bir unsur olagelmistir. Ozellikle yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin
interneti, artirilmis gerceklik ve bulut bilisim gibi teknolojiler endiistriyel tiretime etki
etmis ve dahasi tiiketim aligkanliklarini, sosyal yapiyr ve kiiltiirel degerleri yeniden

sekillendirmektedir.

Tezin birinci boliimiinde bilgi ¢aginda dijital doniistimlerin tarihsel kokenleri ve
glinlimiizdeki yansimalari ele alinacak; Endiistri 4.0 kavrami ¢ergevesinde 6ne ¢ikan
teknolojik gelismeler ve bunlarin toplumsal etkileri incelenecektir. Boylelikle
calismanin genel amaci dogrultusunda, dijitallesmenin gilinlimiiz diinyasinda nasil bir

paradigma degisimi yarattiZina dair kapsamli bir ¢er¢eve sunulacaktir.

1.1. Giiniimiiziin Endiistri ve Hizmet Alanlarinda Kullamlan Dijital Teknolojiler
ve Yapay Zeka

Toplumlar ve iiretim bi¢imleri baglaminda medeniyetler tarihi iizerine inceleme
yapildiginda, belirli zaman dilimlerinde topyekiin degisikliklerin yasandig
gozlemlenebilmektedir. Bahsi gecen degisikliklerden ilki, belki de insanoglu lizerinde
en fazla iz birakmay1 basaran avcilik-toplayicilik doneminden yerlesik hayata gegisi
ifade eden tarim toplumuna gecis siirecidir. Bunu takiben, tarim toplumunu da geride
biraktiracak ve kitlesel {iretim, tiiketim ve genel bir egilimin hakim olacagi bir diinyaya
ev sahipligi yaptiracak sanayi toplumuna gecis, ikinci degisiklik olarak kabul

edilebilir. Ugiinciisii ve giiniimiizde bir¢ok akademik calismaya konu edinilen ve belki



de en &nemlisi olan; Alvin Toffler’in “Uciincii Dalga”, Brezenski’nin “Teknotronik
Cag”, Peter F. Drucker’in “Sanayi Otesi Toplum” olarak da isimlendirdigi bilgi
toplumuna gegistir (Aydinli, 2004: 80).

Literatiir taramasi yapildiginda pek ¢ok kaynakta sanayi devriminin dérde ayrildigi ve
her bir asamanin yeni bir gelisimi kapsadigi goriilmektedir. Ik sanayi devrimi 1760
yilinda buhar makinesinin icadiyla baslamis ve bu icat, giftcilikten ve feodal
toplumdan yeni liretim siirecine gecisi saglamistir. S6zii edilen gecis enerji kaynagi
olarak komiirii icerirken ulasim araci ise trenler olmustu. Baskin endiistriler ise tekstil
ve celikti. Ikinci sanayi devrimi ise 1900 yilinda i¢ten yanmali motorun icadiyla
baslamistir. Boylelikle seri tiretime gii¢ saglamak icin petrol ve elektrik kullanan hizli
bir sanayilesme déneminin 6nii de acilmis oldu. Ugiincii sanayi devrimi 1960 yilinda
baglamis ve {retimi otomatiklestirmek icin elektronik ve bilgi teknolojisinin
uygulanmasiyla karakterize edilmistir. Dordiincii sanayi devrimi artik bilgisayar
tarafindan tretilen iirlin tasarimini ve ardisik malzeme katmanlar1 olusturarak kati

nesneler olusturabilen ii¢ boyutlu baskiy1 icermektedir (Xu ve ark., 2018: 90).

Tablo 1: Sanayi Devrimlerinin Temel Ozellikleri

Dénem Gecis Dénemi Enerji Ana Teknik Ana Gelismis Ulasim
o Kaynag Basan Endiistriler Araclar
1-1760-1900 1860-1900 Komiir Buhar makinesi  Tekstil, Celik Tren
Igten Yanmali Metalurji,
11-1900-1960 1940-1960  Petrol, Elektrik ¢ Otomotiv, Tren, Araba
Motor .
Makine Yapimi
Niikleer Enerji, Bilgisayarlar, Otomotiv,
111-1960-2000  1980-2000 Dogal Gaz Robotlar Kimya Araba, Ugak
. . Elektrikli
Internet, 3D Yiiksek Araba
IV-2000-.... 2000-2010  Yesil Enerjiler Yazici, Genetik Teknoloji ’
Ultra Hizl

Miihendisligi Endiistrileri
Tren

Kaynak: Prisecaru, 2016: 57.

Tablo 1°de de goriildiigli gibi Sanayi Devrimlerini birbirinden ayiran pek ¢ok etken
bulunmaktadir. Farkli donemlere ayrilsa da genel bir ¢er¢eveden bakildiginda Sanayi
Devrimiyle birlikte gelen yeni teknolojilere dayali artan is boliimii ve uzmanlasma,
tiretim siireclerindeki verimlilige etki etmis ve daha Once goriilmeyen bir iiretim
artisina yol acmustir. Oncesinde iiretim denildiginde cogunlukla evler ya da el
tezgahlar1 akla gelirken sanayi devrimiyle birlikte iiretim evlerden ¢ikmis, sanayi

devrimiyle bireyi 6nemsizlestirerek kitlesel boyut kazanmis ve fabrikalarda yapilmaya



baslanmistir (Aydinli, 2004: 80). Fabrika sistemi ve artan iligki olanaklartyla Sanayi
Devrimi, toplumsal organizmada kokli degisiklikler yaratti. Uzun ¢alisma saatleri,
asir1 ¢alisma, asir1 kalabaliklik, fabrika kasabalar1 bu degisikliklerden bazilariydi.
Insanlar, daha 6nce bilmedigi yeni iliskilere maruz kald1 ve bu maruz kalis oldukca
hizli gelisti. Daha 6nce var olan ilkeler ve ahlak ogretileri gegersiz kilindi, eski
ekonomik diizen ve yasamin temeli ortadan kaldirildi. Bu siirecte insan hem bir seyleri
iireten hem de satin almasi i¢in konumlandiran birer makineye doniigsmiistii (Beard,
2006: 2). Yasanan gelismeler ve degisimler Sanayi Devriminin kiiresel bir siireg
oldugunu, kiiresel ekonomik iligskilerde meydana gelen degisikliklerden
kaynaklandigin1 gostermektedir. Dahasi, Sanayi Devrimi kokli bir degisim
icermektedir. Bu degisim herhangi bir toplumda birkag¢ on yil boyunca gergeklesen bir
degisimdir. Sanayi Devrimi baglaminda 6zellikle ilk devrimin ilk asamalarinda tiretim
geleneksel ¢aligma yontemlerini derinden etkiliyor gibi goriinmese de makinelerin
kullanim1 ve emegin nasil orgiitlendigine dair yeni tanimlamalar, ileride yasanacak
degisimi gosterir nitelikteydi. Zamanla yerlesik aliskanliklara yonelik tehdit korkusu
ve sanayilesmenin {irettigi mallarin bolluguna duyulan hayranlik i¢ ige ge¢mistir. Ne
kadar caba gosterilirse gosterilsin zamanla makinelerin durdurulamaz hale geldigi
gozler Onilindedir. Sonug¢ olarak, sanayilesmenin diinya tarihinin c¢ercevesini

degistirmedeki rolii, onun en dnemli yiizii olarak kabul edilebilir (Stearns, 2021: 2).

Nesnelerin interneti, simiilasyon, artirillmis gerceklik ve diger dijital teknolojiler
glinlimiiz endiistri sektoriinii ve hizmet alanlarini sekillendiren gelismeler olarak kabul
edilebilir. Ozellikle yapay zekd uygulamalarinin gelismesi ve ¢alisma alanlarinda
goriilmeye baslamasi yepyeni dinamikleri de beraberinde getirmistir. Calismanin
devam eden kisminda endiistriyel devrimin giiniimiizdeki en 6énemli yansimasi olan

Endiistri 4.0 caginin niteligi ve yapay zeka kavrami kapsamli bigimde ele alinacaktir.

1.1.1. Dijital Devrim “Endiistri 4.0”

Endiistri, yliksek derecede makinelesmis ve otomatiklestirilmis maddi mallarin
tiretildigi bir ekonominin pargasi olarak tanimlanmaktadir. Endiistrilesmenin ortaya
c¢ikisindan bu yana pek ¢ok teknolojik sigrama yasanmis ve bu si¢cramalar giiniimiizde
endiistriyel devrimler olarak adlandirilan paradigma degisimlerine yol agmistir (Lasi
ve ark., 2014: 239). Cogu arastirmaci toplum {izerinde yiiksek etkiye sahip teknolojik

degisim donemlerini tanimlamak icin bir dizi endiistriyel devrim fikri yaratmistir.



Mevcut fikirlere yonelik bir say1 verilmesi olanakli degiltir; zira devrimlerin net bir
baslangi¢ tarihi ve sonu yoktur. Endiistriyel devrimlerin sistemik olmasi; bir olayin
neden, sonug, araci ya da bir olgunun pargasi oldugundan emin olunmasinin ¢ok zor
ve hatta imkansiz olabilme ihtimali gibi nedenlerden otiirii endiistri devrimlerine
yonelik bir fikir birliginin olugsmasina da engel teskil etmektedir. Literatiir incelemesi
yapildiginda agirlikli olarak Kagermann ve ark.’nin belirli kistaslar dogrultusunda
onerdigi dort donemin irdelendigi gozlemlenmektedir (Klingenberg ve Vale Antunes,
2017: 3-4). Bunlar; Birinci Endiistriyel Devrim, ikinci Endiistriyel Devrim, Ugiincii
Endiistriyel Devrim ve pek ¢ok kaynakta Endiistri 4.0 olarak da ifade edilen Dordiincii

Endiistriyel Devrim seklinde isimlendirilmistir.
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ilk programlanabilir mantiksal 4. Endiistriyel Devrim

SETSTISEESSREET
denetleyici (PLC), Modicon 084 ' Siper-fiziksel sistemlere
1969 dayali dretimin devreye girisi
_3. Endiistriyel Devrim
Imalatin otomasyonunu

ilk Gretim hatti, Cincinnati ileri safhalara tagimay
Mezbahalar bagaran elektronik ve bilgi

1870 teknolojilerinin devreye girigi

2. Endiistriyel Devrim
ishalimane dayall,
elektrik enerjili kitlesel
llk endusiriyel dokuma tezgai  retimin devreye girisi
1784

Karmagiklik

1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerijili
mekanik retim
tesislerinin devreye girisi

Zaman

18. ylzyilin 20. ylzyilin 1970'lerin bagi Bugin
sonu baslangici

Sekil 1: Dort Endiistriyel Devrim

Kaynak: Kagermann ve ark., 2013: 13.

Calisma kapsaminda onemli olan ve son yillarda dijital medya alaninda, dordiincii
endiistri devriminin ortaya c¢ikisina zemin hazirlayan endiistri 4.0 ve endiistriyel
internet kavramlar1 iizerine bilim diinyas1 siklikla goriis bildirmistir. Ozellikle

Almanya iizerinden bir degerlendirme yapildiginda, yapilan c¢aligsmalar, hiikiimetin



yatinm ve stratejileri, raporlar, teknik arastirmalar, projeler gibi pek cok bilesen
endiistri 4.0 hakkinda genis yelpazeye dayali canli bir kamuoyu tartigsmasini ortaya
cikarmustir (Fuchs, 2021: 95). Uygulanan tiim adimlarin ardindan 2011 yilinin Kasim
ayina gelindiginde Alman hiikiimeti, bir makale yayinlayarak (2020 Yiiksek
Teknolojileri Stratejileri) yeni bir sanayi devriminin basladigini insanogluna
duyurmustur. Ardindan, 2013 yilinda Hannover’de diizenlenen endiistri fuarinda
kavram yeniden tartisma konusu olmus, Alman hiikiimeti endiistri 4.0’1 yeni ulusal
stratejileri olarak kabul ettigini ifade etmistir. Stratejiler kapsaminda 6 alanda degisim
yapilmas1 kararlastirilmistir: Inovatif ¢alisma ortamlari, dijital ekonomi ve toplum,
sivil glivenlik, siirdiiriilebilir ekonomi ve enerji, saglikli yasam, akilli hareketlilik
(Ozdemir ve Kiling, 2022: 4). Bununla birlikte raporda asagida yer alan sekiz konunun

gerceklestirilmesinin gerekliligi 6zellikle belirtilmistir (Celiktas ve ark., 2015: 26):

e Referans donanim mimarisinin belirlenmesi ve standardizasyon,

e Karmasik sistemlerin yonetilebilmesi,

e Kapsamli ve yliksek hizli bir haberlesme altyapisinin endiistriye saglanmasi,
e Emniyet ve giivenlik,

e (alisma organizasyonu ve tasarim,

e Egitim ve profesyonel gelisimin devamliligi,

e Mevcut mevzuatin uyarlanmasi,

e Kaynaklarin verimli kullanilmasi.

Endiistri 4.0 olarak bilinen yeni dijital teknolojilerin yiikselisi, makineler arasinda veri
elde etmesini ve analiz edilmesini saglayan, diisiik maliyetlerle daha kaliteli mal ve
hizmet iiretmek i¢in hizli, esnek ve verimli siireglere imkan taniyan bir doniisiimii ifade
etmektedir (Bisio ve ark., 2018: 108). Baska bir yaklasima goére Endiistri 4.0,
bilesenlerin ve makinelerin akilli hale geldigi ve basarili ¢ikt1 verebilecek diizeyde
kanitlanmis internet normlarinin standartlastirilmis bir agin pargasi olan bir ag
yaklagimi olarak tanimlanmaktadir (Kolberg ve Ziihlke, 2015: 1870). Fuchs (2021: 95-
96), endiistri 4.0 kavramini su sekilde tanimlamaktadir: “Endiistri 4.0, nesnelerin
interneti, biiyiik veri, sosyal medya, bulut biligim, sensorler, yapay zeka, robotigin
birlesimini ve bu teknolojilerin birlegsiminin fiziksel mallarin iiretimi, dagitimi ve
kullanimina uygulanmasi  yayan bir kavramdir.” Nitekim kavram, insan

miidahalesinin disarida tutularak bir malin internet iizerinden ve farkli teknolojilerin
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destegiyle otomatik bir sekilde iiretilip, tesliminin gergeklesmesi ve akabinde
kullanilmasi, ihtiyag duyulmasi halinde onarilmasi ve geri doniistiiriilmesi seklinde
aciklanabilmektedir. Oyleyse endiistri 4.0 ile akill fabrikalar ve akilli iiriinlerin ortaya

¢iktigini ve insan yasamina birgok alanda etki ettigi sdylenebilir.

Li ve ark. (2017: 627), dordiincii endiistriyel devrimin ii¢ temel itici gilicii oldugunu
vurgulamaktadir: Dijital, fiziksel ve biyolojik teknolojilerdeki gelismeler. Endiistri
4.0, temelde bahsi gecen alanlarda kalici yeni atilimlar ve birbirleriyle biiyiik bir
kaynagmayla yonlendirilmektedir. Bu baglamda dijital teknolojiler: Nesnelerin
interneti, yapay zeka ve makine 0grenimi, biiyiik veri ve bulut bilisimi ve dijital
platformlari; fiziksel teknolojiler: Otonom araglar1 ve 3 boyutlu baskiyi; biyolojik
teknolojiler ise genetik miithendisligi ve néroteknolojiyi kapsamaktadir. Bu baglamda
ticiincli endiistri devriminin itici giici olan donanim, dordiincii endiistri devrimiyle
birlikte yerini yazilim alania birakmistir. Endiistri 4.0’da kendi kendini yonetebilen
tiretim sireclerinin amaglandigl i¢in bazi temel bilesenlerin bilinmesi oldukca
onemlidir. Asagidaki sekilde verilen bilesenlere kisaca deginilmesi baz1 kaynaklarda
sanayi 4.0 olarak da adlandirilan endiistri 4.0’1n daha derinlemesine anlagilmasina

fayda saglayacaktir (EBSO, 2015: 9):

Artinlmig
Gergeklik

Akilli \
Fabrikalar

( Sistem ‘
Entgrasyonu

Sekil 2: Endiistri 4.0 Bilesenleri

Otonom
Robotlar

Kaynak: EBSO, 2015: 9.
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1.1.1.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavrami teknik, sosyal ve ekonomik alanlarda olduk¢a 6nemli
olan gorece yeni bir kavramdir. Kavram temelde, farkli bakis agilarindan karmasik ve
i¢c ice geecmis genis bir fikir kiimesini icermektedir (Rose ve ark., 2015: 1). Esasen
internet, ortalama olarak 20 yillik bir zaman dilimi igerisinde tek basina insanin
yasamindan o6grendiklerine, yaptig1 isten eglence anlayisina kadar neredeyse tiim
eylemlerini degistirmistir. Internete, insan eylemlerine olan koklii degisiklikleri ve
herkesin diinyanin hemen hemen her yerinden baglanti kurabilmesi i¢in standart bir
ortam saglamasindan Otiirii devrimei denilebilir. Bugiin, internet araciligiyla insanlar
diger insanlarla baglant1 kurarak video, ses, metin ya da diger farkli formatlarda her
tiirlii bilgi akis1 saglanabilmektedir. Siradaki gelisme ise nesnelerin internete girmesi
olacaktir (Kasimoglu ve Corum, 2020: 397). Nesnelerin interneti kavrami da temelde
bu yondeki gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Nesnelerin interneti, fiziksel
nesnelerin internet iizerinden erisebildigi ve tanimlanabildigi yeni nesil interneti
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Cesitli teknolojilere gore nesnelerin internetinin
tanim1 da farklilik gosterebilmektedir. Ancak temelde, nesnelerin sanal temsillerde
benzersiz bir sekilde tanimlanabilecegi anlamina gelmektedir. Nesnelerin interneti
kapsaminda tiim nesneler veri aligverisinde bulunabilmekte ve istenirse dnceden

tanimlanmis sistemlere gore veri isleyebilmektedir (Li ve ark., 2015: 244).

Nesnelerin interneti kavramu ilk olarak 1999 yilinda Ingiliz teknoloji énciisii Kevin
Ashton tarafindan kullanilmistir. Kullanim amaci ise fiziksel diinyadaki nesnelerin
sensorler araciligiyla internete baglanilabilecek bir sistemi tanimlamak i¢indi. Mevcut
durumda ise nesnelerin interneti, internet baglantisinin ve bilgi islem teknolojilerinin
cesitli nesnelere, cihazlara, sensdrlere ve giinliikk esyalara kadar entegre olusu ve
kullanimin1 tanimlamak i¢in popiiler bir terim haline gelmistir (Rose ve ark., 2015: 7).
Nitekim nesnelerin interneti, birtakim sistemlerle donatilmis nesnelerin (daha ¢ok
giinliik nesneler) ag tizerinden birbirine baglanmasi1 anlamina gelmektedir. S6zii edilen
gomiilii sistemler araciligiyla etkilesim i¢in her nesneyi entegre ederek internetin her
yerde var olmasi saglanmis ve insanlarin nesnelerle iletisim kurdugu bir ag ortami
olusmustur. Dahasi, teknolojilerdeki hizli ilerlemelerle birlikte nesnelerin interneti,
bireylerin yasam kalitesini arttirmaya yonelik pek ¢ok firsat sunmaktadir (Xia, 2012:
1101). Bir fabrikada kapsamli bir sekilde kullanildiginda nesnelerin internetinin bazi

avantajlar1 su sekilde agiklanabilir (EBSO, 2015: 13):
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e Uretimde ve Uretim Siireci Yonetiminde Pratiklesme: Bir fabrikanm farkli
birimlerinde ¢alisan yoneticiler, akilli cihazlar1 araciligiyla bulunduklar1 konum
fark etmeksizin lretim siirecini yonetme yetkinligine sahip olabileceklerdir.
Herhangi bir olumsuzluk yasandigi durumda iiretim siirecinin durdurulmasi
saglanabilecektir.

e Daha Akillh Bir Tedarik Zinciri Siireci: Nesnelerin interneti sayesinde tedarik
zinciri daha akilli bir sistem iizerinden gerceklesecektir. Uriinlere yerlestirilecek
akilli etiketler ve baz1 sensorler sayesinde, iirlinler kendilerini yonetebileceklerdir.
Akilli drtinler, hem tiiketicilere {iriiniin ne kadarinin ulastigina hem iirtinlerin
iretildigi fabrikanin bilgi akisinin saglanmasina hem de satis ve stok planlamasinin
daha kolay bir sekilde yapilmasinin 6niinii agacaktir.

e Altyapr ve Enerji Maliyetlerinde Azalma: Fabrika giderlerinde enerji
maliyetlerinin 6nemi dikkate alindiginda, nesnelerin interneti ile saglanan
verimlilik enerji kullanimina yonelik fabrikaya dogru yonlendirme yapacagindan

gereksiz enerji kullaniminin da 6niine gecilecektir.

Uretim siireglerindeki kiiresel rekabetin giderek sertlestigi ve nesnelerin internetini
liretim endiistrisinde kullanma egilimi pek ¢ok iilke tarafindan fark edilmistir. Ulkeler
ve Ozel sirketler nesnelerin interneti sayesinde fabrikalarimi akilli bir ortama
doniistiiren ve tiim iiretim silirecini kapsayan aglar sistemi olusturmaya baslamistir
(Kagermann ve ark., 2013: 5). Oyle ki, hizmetlerin internet temelli bir ortamdan
saglanmaya baglamas1 siirecinin, gelecekteki endiistrilerde ¢ok Onemli bir rol
iistelenecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda nesnelerin interneti, akilli bir lojistik
imkan1 saglayan ve tiim tedarik zincirini birlestiren aglar yarattigindan fabrikalar i¢in
her zaman dikkat ¢ekici olmustur. Nesnelerin interneti, ortak hedeflere erismek igin
etkilesime izin veren, adeta siber-fiziksel sistem ag1 seklinde tanimlanmaya baglamigtir
(Kasimoglu ve Corum, 2020: 398). Siber fiziksel iiretim sistemleri sayesinde;
lojistikten iiretime, pazarlamadan hizmete, depolama sistemlerinden akilli makinelere
kadar pek cok sistemi ve birimi kapsamaktadir (Kagermann ve ark., 2013: 14).
Dolayisiyla sozii edilen etkileri ve yeniliklerinden 6tiirii Endiistri 4.0 ile nesnelerin
interneti arasindan dogrudan bir iliski s6z konusudur. Bu iliski asagidaki Sekil 4’de

daha net bir sekilde belirtilmektedir:
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Sekil 3: Endiistri 4.0 ve Nesnelerin Interneti Ara Baglant1 iliskiselligi

Kaynak: Metin ve Tiirkoglu, 2019: 480.

Nesnelerin interneti, Endiistri 4.0 ile birlikte gelen teknoloji ve is diinyasi
yeniliklerinin en somut 6rneklerinden biridir. Teknik olarak ele alindiginda nesnelerin
interneti tek bir teknoloji olarak degil; aglarin, bilgi ve otomasyonun, aygitlarin ve
bilgi islem altyapisinin biitlinlestigi sistematik bir yaklasim olarak diisiiniilmelidir
(Bicake1, 2019: 26). Boylelikle nesnelerin interneti iiretimde esneklikle birlikte,
yonetim ve kontrol siire¢lerinde de pek c¢ok firsat saglamaktadir. Nesnelerin interneti
akilli fabrikalara entegre oldukga, iiretilen verilerin hem hacmi hem de ayrinti
diizeyinde artis yasanacaktir. Dahasi, is modelleri tek bir sirketten ziyade sirket
aglarin1 kapsayici sekilde biiyiiyecektir (Kagermann ve ark., 2013: 58). Nesnelerin
internetinin Endiistri 4.0 ile popiilerlesmesinde makinelerin birbiriyle etkilesim
halinde olmasi1 kadar cevremizdeki nesnelerin iletisim halinde olmasi da etkili
olmustur. Ornegin, hangi gidanin ne zaman yeniden alinmasi gerektigini ya da
azaldiginin bilgisi buzdolab: tarafindan internet araciligiyla verilebilecektir. Dahasi
iiretilmesi planlanan ve insansiz calisan otonom ticari taksilerle birlikte insanlar,
internet araciligiyla taksiyi cagirip 6demeyi de aym sekilde internet iizerinden
yapabilecektir. Ozetle, yakin bir gelecekte insanin etrafindaki hemen hemen tiim
nesnelerin internet iizerinden etkilesimi miimkiin olabilecektir (Kosunalp ve Arucu,

2018: 4). Teknolojinin bu hizl1 gelisimi nesnelerin interneti baglaminda bazi zorluklar
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ve sorunlar1 da beraberinde getirebilir. Rose ve ark. (2015: 4), bu zorluk ve sorunlari

bes maddede agiklamistir:

e Giivenlik: Ozellikle siber saldirilar ve veri hirsizhg karsisinda iiriin ve
hizmetlerin giivenliginin saglanmas1 gerekmektedir. Oyle ki, nesnelerin
internetiyle birlikte cihazlarin birbirine bagli yapisi, ¢evrimici olarak baglanan
cihazin kiiresel boyutta internetin giivenligini ve dayaniklilhigin1 etkilemesi
anlamina gelmektedir. Oyleyse sorunlarin boyutuna ve karmasikligma uygun,
nesnelerin interneti giivenlik zorluklarina etkili ve uygun ¢oziimler gelistirmek
gerekecektir.

e Mahremiyet: Nesnelerin interneti bireysel gizlilik tercihlerine saygi gosteren
stratejilere baglidir. Ancak bireylerde yaratacak olas1 gizlilik endiseleri nesnelerin
internetinin tam olarak benimsenmesini engelleyebilir. Kisisel verilerin
toplanmasi, kullanilmasi ve korunma bigimleri olast endiseleri giderici sekilde
gerceklesmelidir.

e Calsabilirlik/Standartlar: Uriin ve hizmetler entegrasyon esnekliginin
olmamasi, sahiplik karmagiklig1, marka/iiriin sadakati konusundaki endiseler satin
almada tereddiit yasanmasina neden olabilir. Uriin ve hizmetlerin yaygmn olarak
kullanilan standartlar1 benimsemesi, daha fazla kullanici avantaji, inovasyon ve
ekonomik firsat saglayacaktir.

e Yasal, Diizenleyici ve Haklar: Nesnelerin interneti kullanimi bir¢ok yeni
diizenleyici ve yasal sorunu da beraberinde getirmektedir. Toplanan veriler bazi
durumlarda kotiiye kullanilabilir ve kullanicilar i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir.
Bu nedenle verilerin saklanmasi, istenmeyen kullanimlarin Oniine gegilmesi,
giivenlik ve gizlilik ihlallerine kars1 gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

e Ekonomi ve Kalkinma Sorunlari: Az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerin
thtiya¢c ve zorluklarmin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu iilkelerin altyapi
hazirligl, pazar ve yatirim tesvikleri, teknik becerileri ve politikalar1 baglaminda

dogru ve fayda saglayici aksiyonlarin alinmasi gerekmektedir.

Giderek daha fazla hissedilmeye baslayan nesnelerin interneti teknolojisi, pek ¢ok
endiistri tarafindan kullanilacak, mevcut dinamikleri derinden etkileyecek ve
doniistiirecektir. Ustelik bu degisim endiistrinin tek bir biriminde/bdliimiinde degil,

tiretim siireclerinden tiiketicilerin aligkanliklarina kadar her kisimda hissedilecektir.
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Bu baglamda nesnelerin internetinin, Endiistri 4.0 i¢in en 6nemli bilesenlerin basinda

geldigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

1.1.1.2. Akilh Fabrikalar

Yiiksek otomasyonlu akilli fabrikalar ve akilli tirtin-hizmetler, Endiistri 4.0 i¢in temel
dayanak noktalaridir (Chung ve Kim, 2016: 1312). Akill1 iiretim ya da akilli fabrikalar,
iretim endiistrisindeki mevcut iirlin gelistirmenin ve iretimin stratejik olarak
yenilestirilmesini; insanlarin, siireglerin, teknolojinin ve bilginin; diger bir deyisle
cesitli teknolojilerin bir araya getirilmesini kapsamaktadir (Wiktorsson ve ark., 2017:
472). Akill fabrikalar, giderek karmasiklagan diinyamizda, dinamik ve hizla degisen
kosullara uyum saglayacak bir liretim tesisinde, ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 ¢ozecek
esnek ve uyarlanabilirligi saglayacak bir iiretim sunmaktadir. Akilli fabrikalarla
birlikte isgiicli verimsizlikleri ve gereksiz kaynak tiiketimi minimize edilebilmekte;
yazilimsal veya donanimsal optimizasyon siirecleri daha etkin bir sekilde
gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte akilli fabrikalar dinamik bir organizasyon
olusturabildigi i¢in farkli endiistriyel ve hatta endiistriyel olmayan ortaklar arasinda is
birligi saglayabilmektedir (Hozdic, 2015: 31). Akill iiretim sistemlerinin basarisi,
sistem performansini optimize etmek i¢in fabrika iiretim ve tedarik aglarini kolay ve
hizl1 bir sekilde yeniden yapilandirma yetenegine baglidir (Feeney ve Proctor, 2014).
Gilinlimiiz fabrikalar ile akilli fabrikalar arasindaki farklari bu baglam tizerinden ayirt
edebilmek miimkiindiir. Oyle ki, bugiiniin fabrikalarinda makineler &nceden
yapilandirilmaktadir. Olast herhangi bir yeniden kullanimda yeniden ayarlanmasi
gerekmektedir. Makineler birbirinden bagimsiz ¢alismaktadir. Siireg izleme zordur ve
kisi, kendi becerisi oraninda caligsmaktadir. Benzer sekilde bugiiniin fabrikalarinda
zaman, kaynak ve maliyet zahmet gerektiren siireclerdir. Makineler insana bagh
oldugu i¢in insanin fiziki yap1 ve isgiici temeli baglaminda smirlidir. Akilh
fabrikalarda ise makineler arasi iletisim s6z konusudur ve giivenlik mekanizmalari
sistematik bir sekilde ¢alismaktadir. Makinelerde siire¢ izleme neden-sonug iligkisi
icerisinde oldugundan herhangi bir sorunda sinyal vermektedir. Uriin &zellestirme
akilli fabrikalarda en ideal sistem ve akilli derleme yontemleriyle saglanmaktadir.
Akilli makineler kendi tliretim kaynaklarmi planlama yetkinligine sahiptir ve aym
zamanda ¢evresinden insanlara duyarhidir (EBSO, 2015: 17). Sozii edilen giinliimiiz
fabrikalarina gorece daha konforlu sayilabilecek 0Ozelliklerine ragmen, akill

sistemlerin kullaniminda karsilasilabilecek olas1 belirsizlik ve sorunlara yonelik
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gerekli aksiyonlarin alinmasi gerekmektedir. Sistemler kiiciik, orta ve biiytiik iireticiler
arasinda sorunsuz bir sekilde ¢alisabilmelidir. Olusabilecek bir sorun su nedenlerden

kaynaklanabilir (Feeney ve Proctor, 2014):

e Akilli tiretim sistemlerindeki karmasiklik, bilesen etkilesimleri ve diger alt
sistemler, ¢ikt1 Olgiitleri ve veri biitiinliigi lizerindeki etkilerin saptanmasini
zorlagtirmaktadir.

e Uretim operasyonlar1 ydnetimini, siber giivenligi ve kablosuz teknolojileri
yonlendiren tek tip bir sistem olast bir durumda eksiklik yaratabilir. Mevcut
¢oziimlerin ¢cogu tescilli olsa da dagitimi nadiren ger¢eklesmektedir.

e Sistemlerin es zamanli ¢alismasi, bilgi akisinda karmasiklik yaratabilir ve

anlasilmay giiclestirebilir.

Olusabilecek sorunlara ragmen akilli fabrikalar, endiistri 4.0’ 1n 6nemli bir 6zelligi ve
akilli iiretim siireglerinde ag iiretim sistemlerinin dikey entegrasyonu olarak karsimiza
cikmaktadir. Akilli fabrikalarin uygulanabilmesi, bir anlamda s6zii edilen fabrikalarin
akilli nesneleri biiylik veri analizi ile birlestirmesine baghdir. Yiksek esnekligi
saglamada 6nemli bir yapilandirmaya olanak taniyan akilli nesnelere ek olarak biiyiik
veri analizi, verimliligi iist diizeye ¢ikarmak i¢in kiiresel geribildirim ve koordineli bir
sisteme 1zin vermektedir. Boylelikle akilli fabrikalar, kii¢iik miktarda ve 6zellestirilmis

tirlinleri hem karli hem de verimli bir sekilde iiretebilmektedir (Yildiz, 2018: 552).

1.1.1.3. Siber-Fiziksel Sistemler

Iletisim ve koordinasyon baglaminda siber diinya ve fiziksel diinya arasinda olusan
yapilarin tamami siber-fiziksel sistemler (CPS-Cyber-Phsical System) olarak
tanimlanmaktadir (Algin, 2016: 20). Bir baska tanimda siber-fiziksel sistemler, gorece
yeni olarak kabul edilen yontemler sayesinde insanlarla etkilesime girebilen, entegre
hesaplama ve fiziksel yeteneklere sahip olan yeni nesil sistemleri ifade etmektedir
(Baheti ve Gill, 2011: 161). Siber-fiziksel sistemlerin gelisimi elbette bir anda
olmamustir. Bu sistemlerin gelisimine yonelik tarihsel siire¢ Bradley ve Atkins (2015:

23024) tarafindan asagidaki gibi tablolastirilarak sistematize edilmistir:
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Tablo 2: Siber-Fiziksel Sistemlerin Tarihi

Yil Yasanan Gelisme

1932 Kontrol sistemlerinde frekans teknikleri iizerine gelismeler yasanmustir (Nyquist
1932)

1940-1945 Orneklenmis Veri Sistemleri Teorisi (Jury 1971)

1945 Amplifikator tasariminin ilk 6rnegi (Bode 1945)

1946 Tagiabilen hiicresel telefona yonelik ilk adimlar (Farley 2005)
Bilgisayarin icad1 “ENIAC” (Kim 2012)

1950 Robot Locus metodunun gelistirilmesi (Evans 1950)

1954 Dijital Kontrol Sistemleri (Bennet 2004)

1959 Durum-uzay tekniklerinin gelistirilmesi (Kalman 1959)

1969 ARPANET (Abbate 1994)

1973 Gergek zamanli igleme sistemleri (Sha 2004)
Optimal (Zhou 1996), adaptif (Ioannou 2012), non-lineer (Khalil 2001) kontrol
sistemleri
Stokastik sistemler (Astrom 2012)

1990 Hibrit sistemler (Alurm1993)
Ayrik Olay Sistemi (Cassandras 1999)

1997 IEEE 802.11 Wifi standardi (Crow 1997)

1998 “Mote” algilamanin gelisimi, NCS’nin baglangict (Kahn 1999)

2000 QoS - Ag onceligi sisteminin gelisimi (Atdelzater 2000)

2002 Geribildirim planlamasi (Arzen 2002)
Her zaman kontrol saglanmasi (Bhattacharya 2004)

2006 Siber-Fiziksel Sistem (Kim 2012)

2007 PCAST, Siber-Fiziksel Sistemleri “Ulusal Oncelik” olarak adlandirdi

2010 Uluslararasi Siber Fiziksel Sistemler Konferansi kuruldu

2012-2014 Cesitli Siber-Fiziksel Sistemler workshopu organize edildi

Kaynak: Bradley ve Atkins, 2015: 23024.

Siber-fiziksel sistemlerdeki fiziksel sistemlerle kastedilen; fiziksel siirecler, sensorler
ve aktiiatorlerdir. Siber sistemler ise iletisim aglarini, hesaplama ve kontrol
merkezlerini igermektedir. Bu baglamda fiziksel siirecler siber sistem tarafindan
kontrol edilen bir tesis gibi diisiiniilebilir. Diger bilesenler ise asagidaki islevlere

sahiptir (Duo ve ark., 2022: 784):

e Sensorler: Kullanim amaci gergek zamanli veri toplamaktir.

e Aktiiator: Fiziki eylemlerin gerceklestirilmesi ile ilgili komutlarin saglanmasi
amaciyla kullanilmaktadir.

e Hesaplama ve Kontrol Merkezi: Sensorler tarafindan olciilen verilerin alinmasi

amaciyla kullanilmaktadir.
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e Tletisim Ag1: Kontrol merkezi ile fiziksel sistem arasindaki iletisimin kurulmasin

saglamaktadir.

Endiistri 4.0 ile birlikte, internet ve CPS olarak isimlendirilen sistemler (fiziksel diinya
ile sanal diinya iliskisi), daha once deneyimlenmemis bir baglant1 ile karakterize
edilmektedir. Aslinda siber-fiziksel sistemlerde vurgulanmak istenen fiziksel
siireclerle hesaplamanin birlestirilmesidir. Biitiinlesmeyle birlikte iiretim siireglerinde
verimlilik, kontrol, seffaflik ve gozetim gibi siireclerin yepyeni bir derecesi
saglanmaktadir (Y1ldiz, 2018: 549). Uretim ortaminda siber-fiziksel sistemler, otonom
olarak bilgi aligverisinde bulunabilen ve birbirlerini bagimsiz olarak kontrol edebilen
akill1 makineler, depolama sistemleri ve liretim tesislerinden olusur. Dahasi, liretim
mithendislik, malzeme kullanimi ve tedarik siiregleri gibi endiistriyel siireglerde
kolaylik saglanir (Kagermann ve ark., 2013: 5). Dolayisiyla modern endiistride
yasanan gelismelerle birlikte teknolojiler, araclar, cihazlar ve aglar arasindaki
eksikliklerin giderilmesi nedeniyle siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonuna yonelik
talepler giderek artmaktadir. CPS’deki istem ve teknolojilerin entegrasyonu karmasik
ve cesitlilik gosterebileceginden olasi saldirilara karsi giivenlik sorununa yol agabilir.
Bu sorunlardan belki de en yaygin olani sistem performansinda diisiikliik olusturabilen
ya da daha biiyiik sorunlara yol acabilen siber saldirilardir. Giiniimiizde CPS’ye
yonelik yapilan siber saldirilara yonelik sistem kontrol teorisine dayali oldukca fazla
onlem alinmaya calisilmaktadir (Duo ve ark., 2022: 874-875). Yakin bir gelecekte olas1
siber saldirilara karg1 savunma stratejilerinin ¢ok daha kapsamli ve 6nleyici bir sekilde

diizenlenecegi 6ngdriilmektedir.

1.1.1.4. Biiyiik Veri

Bilisim teknolojilerinin giderek yayginlagmasiyla birlikte, verilerin ¢ogu dijital ortama
tasinmis ya da dijital ortamlarda iiretilmeye ve internet aracilifiyla paylasiimaya
baslamistir (Tsai ve ark., 2015: 1). Temelde veri kavrami yaklasik 30 yildir insan
yasaminda oldukga kritik bir hale gelmistir. Oyle ki giderek dijitallesen diinyamizda
egitim ve eglence bi¢cimleri degismeye, insanin deneyim alanit hemen hemen her alanda
genisleme gostermistir. Bireyin dijital varligi, giderek biiyiiyen dijital diinya i¢in ¢cok
onemli bir yer edinmeye baglamis ve “dijital veri alan1” insanoglunun yeni yagam alani
olma yolunda ilerlemektedir (Reinsel ve ark., 2017: 2). Bu baglamda Endiistri 4.0’1a

birlikte gelen degisimler, dijitallesme siirecine yeni bir boyut kazandirarak, dijital
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kiiltiir ve yasam kalitesinde 6nemli gelismeleri beraberinde getirmistir. Fiziksel olarak
var oldugumuz diinyanin sanal bir kopyasini yaratmak ve bu sanal diinya iizerinde
akilli isletmeler olusturmak endiistriyel internetin temel amaglar1 arasindadir.
Bilgisayar programlar1 ve gelismis yazilimlar, kurulan bu akilli isletmelerin
biinyesindeki makinelere entegre edilmekte ve bu isletmelerle birlikte insan-makine is
birligine  dayali  karmasik  iiretim  silirecleri  sorunsuz  bir  bigimde
gergeklestirebilmektedir. Bu baglamda “biiyiik veri” kavrami, geleneksel olarak kabul
edilen veri tabanini birtakim analitik sistemler {izerinden analiz eden ve ¢oziilmesi
olduke¢a zor ya da miimkiin olmayan, akis hali her zaman devam eden ve hizla biiyiiyen
veri setlerini ifade etmektedir (Tirk, 2021: 6). Bagka bir tanima gore biiyiik veri,
yilksek hizda veri yakalama, depolama ve bu verilerin analizi destekleyen

teknolojilerle etkinlestirilen bir veri analizi metodolojisidir (Zakir ve ark., 2015: 82).

Biiyiik veri kavrami ilk olarak 1997°de sekizincisi diizenlenen IEEE Goriintiileme
Konferansi kapsaminda gonderilen “Application Controlled Demand Paging for Out-
of-core Visualization” baslikli makalede Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan
kullanilmistir (Aktan, 2018: 3). Dahasi, biiylik veriyi 2005 yilinda O’Relly Media’da
Roger Magoulas isimli ¢alisan tamitmustir. Magoulas, biiyiikk veriyi bilgisayar
diinyasina tanitirken bu verilerin geleneksel yonetim teknikleri {izerinden islenmesinin
ve yonetilmesinin zorlugu veya imkansiz olmasm gerekce gdstermistir. Onceki
senelerde de (1970’lerden itibaren) biiyiik veri lizerine arastirmalarin yapildigi bilinse
de yaymlarin ancak 2008 sonrasinda literatiirde kayda deger bir goriiniirliik kazandig
gorilmektedir (Diilger, 2016: 503). Zwitter (2014: 2), biiylik verinin dort 6énemli
ozelligi olduguna dikkat ¢eker. Bunlardan ilki, veri tarihinde her zamankinden daha
fazla verinin bulundugu yoniindedir. Gergekten de veri grafigine bakildiginda giderek
artan oranda bir veri y1gmiyla karsilagildigini, 2025 yilina gelindiginde ise bliyiimenin
cok daha fazla artacagi oOngdriilmektedir. International Data Corporation (IDC)

tarafindan 2017 yilinda yayinlanan sonuglar bu baglamda 6nem teskil etmektedir:
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Sekil 4: Dijital Verin Yillara Gore Artis1 (2010-2025)

Kaynak: Reinsel ve ark., 2017: 7.

Zwitter, (2014: 2), biiyiik verinin ikinci 6zelliginin organik olusuyla ilgili olduguna
vurgu yapmaktadir. Verilerin bir araya gelerek daginik bir izlenim veriyor olsa da,
istatistiksel verilere kiyasla gercekligi daha dogal bir yontemle temsil etmekte ve bilgi
akig1 sunmaktadir. Diger bir deyisle gergekligin dijital bir temsili s6z konusudur.
Ugiincii olarak biiyiik veri kiireseldir. Adindan da anlagildif1 {izere biiyiik verinin
biiyiikk veri kiimelerine sahip olmasi erisim baglaminda da ona kiiresel bir boyut
kazandirmaktadir. Son olarak biyiikk veri, iliski agni nedensellikten c¢ok

kolerasyonellik iizerine insa etmektedir.

Muazzam boyutlardaki verilerin islenebilir ve anlamli bi¢ime doniistiiriilmesi
anlamina gelen biiyiik veri, yasadigimiz yiizyilin ilk on senesindeki gelismeler
paralelinde seyir izlemistir. Oyle ki bu olgunun ortaya cikisi, teknolojik ilerlemelerin
giinimiizde gerek ekonomik gerekse de sosyal sayfa saglamasina yonelik esigin
acilmasina dayanmaktadir (Akinci, 2019: 5). Verinin hacimsel artisiyla birlikte hizi ve
cesitliliginde de zenginlesmenin artmasi biiylik veri kavraminin farkli boyutlarini da
aciga cikarmaktadir. Bu baglamda Doug Laney, biiyiik verinin ii¢ temel boyutu
oldugunu ifade etmis ve su sekilde aciklamistir (Glinen, 2018):

e Hacim: Depolanan veriler (metin gibi), kendi formundan ¢ikarak video, biiyiik
boyuta sahip gorsel ya da miizik gibi formatlara doniisebilmektedir. Bu durumda
verinin depolandigr hacim de giderek artma egilimi gostermektedir. Tutulan
verinin veri tabaninda biiylime yasandik¢a, destekleyici uygulama ve mimari de

yeniden tasarlanmak zorundadir.
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e Hiz: Sosyal medya platformlarinda ve gercek zamanli veri tliketiminin
onlenemeyen biiyiimesi, veri iizerindeki algilar1 tiimiiyle degistirmistir. Ornegin;
‘giincel’ olan algis1 bir zamanlar 6nceki giine ait gazete haberleriyken, glinlimiizde
ayni giin icerisinde pek c¢ok farkli giindem maddeleriyle karsilasilabilinmektedir.
Dahasi, gercek zamanli veri sunabilen bazi uygulamalar (yol durumu, hava
durumu vs.) ayn giin igerisinde pek ¢ok farkli veriyi kullanicisina sunabilmektedir.
Bu gibi durumlar biiyiik veriyi “bliyik hizda akan veri” olgusuna da
doniistiirmektedir.

e Cesitlilik: Ozellikle sirketler baglaminda diisiiniildiigiinde veri y&netimi, excel
tablolartyla es deger anlama sahipti. Giiniimiizde ise verinin bir¢ok format
tizerinden saklanmasina olanak taniyan is akigsindan s6z edilebilmektedir (Excel,
Access, CSV, video, SMS, PDF vs.). Goriildiigii gibi sirkete fayda saglamasi igin
kullanilan tiim bilgi ve veriler ¢esitli formatlar iizerinden yaratilabilmektedir. Bu

da biiyiik veriyi, “biiyiik ¢esitlilige sahip veri” konumuna getirmektedir.

Ulusal giivenlikten ekonomik ve ticari faaliyetlere, kamu yonetiminden saglik alanina
kadar biiyiik veri bir¢cok sektor icin giderek artan bir 6neme sahip olmaktadir.
Tiiketicinin her tiirli deneyiminde iyilestirmeler yapmak, maliyetleri azaltmak,
pazarlama stratejilerini organize etmek ve en 1yl hale getirmek, mevcut olan
yapilanmada iyilestirmelere gidilmesi gibi biiylik veri uygulamalarinin pek ¢ok hedefi
bulunmaktadir (Aktan, 2018: 7). Dogru metotlarin kullanilmas1 ve yorumlanmasi
sonucunda biiyiikk veri kullanimimin, risk yonetimi siireclerine ve inovasyon
yapilmasina biiyiik katki saglayacagi asikardir. Bu baglamda dogru bilginin stratejik
planlamalardaki 6nemi diisiiniildiiglinde, biiyiik verinin Endiistri 4.0 i¢in de ne kadar
onemli oldugu anlagilmaktadir. Oyle ki, Endiistri 4.0 ile birlikte gelen kiiresel rekabet
ortaminda firmalarin basar1 yakalayabilmesi, diger firmalarin 6niine gecebilmesi ve
sektorilinlin Onciileri arasinda olabilmesi i¢in her bilginin ne kadar 6nemli oldugu ve
biiyiik veri ile birlikte dogru bilgilere erisilmesinin ne kadar gerekli oldugu daha net
kavranmis gibi goriinmektedir. Oyle ki McKinsey firmasinin 2011 yilinda hazirlamis
oldugu raporda, bliyiik veri firmalarla birlikte ulusal ekonomiler ve kamu sektorii
tizerinde de 6nemli role sahip oldugu goriilmektedir (EBSO, 2015: 19). Bu baglamda
McKinsey Kiiresel Enstitiisii, biiylik verinin potansiyelini bes ana baslikta agiklamistir

(akt. Sagiroglu ve Sinang, 2013: 43):
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e Saghk: Hasta profili i¢in uygulanan analizler, kisisellestirilmis tip, personel i¢in
performansa dayali fiyatlandirma, hastaliklar1 analiz etme, halk sagligim
iyilestirme, klinik karar destek sistemleri.

e Kamu Sektorii: Ilgili veriler iizerinden seffaflik saglanmast, ihtiyaclar1 saptamak,
performans {izerinde iyilestirmeler, {irlin ve hizmet i¢in alinan aksiyonlari
kisisellestirmek, risklerin azaltilmasi i¢in otomatik sistemler iizerinden kararlar
almak, yeni iirlin ve hizmetler gelistirmek.

o Perakende: Magaza ici davranislarin analizi, ¢esitlilik ve fiyat optimizasyonu,
iriin yerlestirme tasarimi, performans iyilestirmeleri, isgilicii girdilerinin
optimizasyonu, dagitim ve lojistik optimizasyonu.

e Uretim: Talepleri tahmin edebilme, tedarik zincirinin planlanmasi, satis destegi
saglanmasi, gelistirilmis liretim operasyonlari.

¢ Kisisel Konum Verileri: Akilli yonlendirme, reklamcilik planlamalari, acil durum

miidahalesi, yeni is modelleri.

Goriildiigii gibi bliylik veri pek ¢ok alanda pek ¢ok amag i¢in kullanilmaktadir. Bu
hususta deginilmesi gereken 6nemli bir konu da yararlanilan biiyiik verinin gizliligi ve
giivenligi, biitlinliigii, kullanimindan 6nce teyit edilmesi gibi siireglerdir (Gonen ve
ark., 2021: 1147). Pek ¢ok endiistri kolunu yeniliklerle bulusturan biiyiik veri, 6zellikle
kullanicilar i¢in biiytik giivenlik risklerini de beraberinde getirmektedir. Bireylerin
dogrudan ya da dolayli olarak temas ettigi herhangi bir alandan toplanan verilerin
depolanmasi, yonetilmesi, gorsellestirilmesi ve hatta paylasilmasi bu risklerden
bazilaridir (Aktan, 2018: 14). Risklerin 6niine gecmek ya da en aza indirgemek i¢in
cesitli onlemler alinmaktadir. Tasima katmani giivenligi, giivenlik duvarlar1 ya da
giivenli soket katmani gibi sanal engeller, veri lizerindeki erisimi sinirlamak amaciyla
olusturulmustur. Ancak bu olusumlarin  hepsinde kirilmalar, bozulmalar
yasanabilmektedir. Dolayisiyla alinan 6nlemler her zaman kontrol edilmeli ve eger bir
aksaklik yasandiysa aninda miidahale edilerek onarilmalidir (Eyiipoglu ve ark., 2017:
177).

1.1.1.5. Otonom Robotlar

Uretim siireglerinde yasanan gelismelerden &tiirii (operasyonlarin tekrarlanmasi vs.)
20. yiizyilin sonlar1 ve 21. ylizyilin baslarinda 6zel makinelerin 6n plana ¢ikmasini

saglamistir. Degisen dinamiklerle birlikte endiistriyel robotlar ve bilgisayar kontrolli
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makineler lizerindeki hiz ve esneklik giderek artmis, bunun sonucunda da maliyetler
diismiistiir. Artik robotlar ¢ok daha akilli ve ¢evik bir seviyeye gelmistir ve dijital
otomasyonlarin kapsami giderek artmaya baslamistir. Calismanin ikinci bdliimiinde
detayli bir sekilde ele alinacak yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalari, robotlari
otomatiklestirilmis, Ongoriiye sahip ve karar alabilen ¢ok fonksiyonlu bir hale
doniistiirmustiir. Fiziksel is tanimi dijital ekonomilerle yasanan gelismelere paralel
olarak sanal olusa dogru yon degistirmistir. Dahasi, otonom (autonomous) sistemlerin
yaratilmasiyla birlikte hedeflenen ve amacglanan sey her ne ise yiiklenen bilgi ve
sensorler araciligiyla araclar en iyi sonucu vermek iizere aksiyon almaktadir (Y1lmaz,
2018: 111). Otonom robotlar kisaca, insan kontroliine gerek duymadan verilen
gorevleri kendi baglarina yerine getirebilen akilli makineler olarak tanimlanmaktadir.
Otonom helikopterlerden robot elektrikli siiplirgeye kadar onlarca otonom robot
orneginden sdz etmek miimkiindiir (Bekey, 2005: XIII). Ozellikle giiniimiizde
tireticiler, tiretim siirecindeki karmasik siire¢lerde uzun stiredir robotlart kullanmaya
baslamis ve goriildiigli lizere her gecen yil robotlar gelisimini siirdiirerek daha fazla
fayda saglamaya caligmaktadir. Robotlar artik daha 6zerk, esnek ve igbirlikg¢i bir boyut
kazanarak hem birbirleriyle etkilesim kurabilmekte hem de insanlarla giivenli bir
sekilde calisip onlardan Ogrenebilmektedir. Dahasi, bu robotlar artik daha distik
maliyetlidir ve ¢ok genis bir yetenek yelpazesine sahiptir (RiiBmann ve ark., 2015: 5).

Yiiksek derecede esneklige, operasyonel yetkinlige endiistriyel ortama entegre olma
olabilme potansiyeline sahip olan akilli ve otonom robotik sistemlerinin gelistirilmesi
hem teknik hem de yonetim becerilerini gerektiren zor bir gdrevdir (Freund ve
RoBnabbi, 1994: 1072). Yazic1 (2016: 39), bu sistemlerin tarihsel gelisimini asagidaki

gibi 6zetlemistir:

e Robotik sistemlere iliskin birgok calismadan s6z etmek miimkiindiir. Bilim tarihi
incelendiginde ozellikle 1100’li yillarda yasamis olan El-Cezeri’nin robotik
sistemler iizerine ¢alismalari Onciil ¢alismalardan biri olarak kabul edilebilir.

e QGiinlimiizde bilindigi ve kullanildigi anlamda robot kelimesi ilk kez 1920°de
yazilmis olan “Rossum’s Universal Robots” isimli oyunda goriilmiistiir.

e 1940’ yillara gelindiginde insana gereksinim duyulmadan otomatik kontrolle
calisan boya makinesi gelistirilmistir. Dahasi, ayn1 yillarda farkli tiirlerde

endiistriyel robotlar tasarlanmis ve sanayide dahi kullanilmistir.
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e 1956 yilinda yapay zekanm bir bilim olarak kabul edilmesiyle birlikte 1966
yillinda Shakey isimli gelistirilmis robot, etrafin1 algilayan ve algiladiklar ile karar
verebilme 6zelliklerine sahipti.

e 1980 yilinda 3.nesil robotlarin varligi hissedilmeye baslamisti. Bu robotlar hem
cevresini algilayabiliyor, hem bu alg1 lizerine planlar olusturabiliyor hem de bu
planlara uygun davranabiliyordu. Aslinda bu ozellikler otonom robotlar1 da
tanimlar niteliktedir.

e Gilinlimiizde ise robotik denildiginde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin alt alan
olarak tanimlandigy, ilkeler icin adeta bir yol haritasi niteligi tasidig1 teknolojiden

sOz edilmektedir.

Otonom robotlar, kendi kendilerine ya da ¢ok sinirli bir kontrolle pek ¢ok gorevi yerine
getirmek i¢in kullanilmaktadir. Otonom robotlarin asagidaki bazi 6zellikleri, insan
miidahalesinin miimkiin olmadigi/olamadigi ya da maliyet acisindan zorlayici
olabilecek durumlarda gerekli ve 6nemlidir (Bensalem ve ark., 2009: 67; Bekey, 2005:
XHI-XIV):

e Otonom robotlar, son derece degisken, belirsiz ve farkli ortamlarda galisabilirler.

e Otonom robotlarin diizglin bir sekilde calisabilmeleri i¢in gergek zamanh
kisitlamalar1 karsilamalar1 gerekmektedir.

e Genel olarak insanlar ve diger makinelerle etkilesime girebilirler.

e Bilissel islevlerde hiz ve gilicii artirmak icin otonom robotlar bilgisayarlara
baglanabilir.

e Otonom robotlar diinyanin fiziksel yasalarina (belirli bir kiitleye sahip olma gibi1)

da tabidir.

Bahsi gegen 6zellikleri destekleyici bir 6rnek vermek gerekirse, Avrupali bir robotik
ekipman Treticisi olan Kuka, birbirleriyle etkilesime giren otonom robotlar
sunmaktadir. Bu robotlar birbirlerine bagli olmakla beraber birlikte ¢alisabilmekte ve
eylemlerini iiretimi devam eden diger iirlinlere uyacak sekilde otomatik bir sekilde
ayarlayabilmektedir. Gelismis sensorler ve kontrol {initeleri sayesinde otonom robotlar
insanlarla adeta isbirligi icerisindedir. Bir bagka 6rnek ise endiistriyel robot tedarikgisi
olan ABB’den gosterilebilir. Bu sirket, {iriinleri insanlarla bulusturmak amaciyla
tasarlanmis YuMi adli iki kollu bir robot piyasaya sunmustur (RiiBmann ve ark., 2015:

5). Genel olarak iiretim sistemlerinde, fabrikalarda, otonom arabalarda ve yasamimizi
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kolaylastirmak amaciyla pek ¢ok iirlinde otonom robot teknolojisinin kullanildigindan
s0z edilebilir. Buna ek olarak saldiri, savunma ve karar verme gibi 6nemli siireglerde
de otonom sistemler siklikla kullanilmaktadir. Hareketli bir 68e otonom sistem
sayesinde 151k hizinda alinan kararla yonetilebilmektedir. Bu da olas1 bir saldiriy1 ya

da savag aracini nleyebilme anlamina gelmektedir (Yilmaz, 2018: 112-113).

Esasinda otonom robotlar, Endiistrisi 4.0’ en 6nemli hususlarindan biri olan esnek
iiretim sistemleri i¢in anahtar rol gorevi iistlenmektedir. Bu sistemlerin iiretim
stireglerindeki verimli kullanimi, var olan yaklagimlarin hemen hemen hepsinde
degisim yaratacaktir. Sozli edilen gelismeler yalnizca Endiistri 4.0 i¢in degil,
tiretimden evlere kargo siireclerine kadar hemen hemen her adimlarin otonom robot
teknolojileri ile olanakli hale gelecegi Ongoriilmektedir. Bu baglamda o6zellikle
gelecegin fabrikalarinin tamaminda muhtemel olacak gelismeleri su sekilde

siralayabiliriz (Yazici, 2016: 39):

e Konumladig1 yer fark etmeksizin otonom iiretim sistemleri sabit olan iiretim
tezgahlar1 ve robot kollarinin yerini alacak,

e AGV ve TGV gibi saptanmis bir rota lizerine tasima yapan sistemler yerini kendi
konumu hakkinda bilgi sahibi olan ve hatta ¢evresini algilayarak otonom olarak
aksiyon alan robot tastyicilara birakacak,

e s planlarindaki sabit olma hali ortadan kalkarak aninda aksiyon alabilen (gerek
problem aninda gerekse is planlama siire¢lerinde) otonom robotik sistemler

tizerinden planlamalar yapilacak.

Sozii edilen bu gelismelerin igsizlik, yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi, var olan

mesleklerin 6nemi lizerine olas1 etkileri ¢alismanin ikinci béliimiinde incelenecektir.

1.1.1.6. Simiilasyon

Bilgisayar simiilasyonlar1 olarak da adlandirilan bu kavram baslangicta, 1950’1
yillarda askeri gorevlendirme sorunlarinin analizi i¢in kullanilmistir. Daha sonra pek
cok sirket karmasik operasyon sorunlarmi ¢ozmek i¢in simiilasyonu kullanmaya
baslamistir. 1980°li yillarla birlikte ise simiilasyon siirecleri karar vermede giderek
daha 6nem teskil etmis ve endiistri planlamalar1 i¢in popiiler ve giiclii bir yontem
haline gelmistir. Genel olarak simiilasyonun uygulandigi endiistrilere asagidaki

ornekler verilebilir (Gaku ve ark., 2020: 72-73):
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e Tedarik Zinciri: Acil durum planlamasi, tiretim tahsisi, envanter konumlandirma,
risk azaltma ve tagima.

e Uretim: Uretimde iyilestirme, personel planlamas1 ve sermaye yatirim analizi.

e Acil Durum Miidahale Sistemi: Miidahale politikasi, kaynak tahsisi ve personel

planlamas.

Bilgisayar araglari, iiretim siirecinin dinamiklerini ve kontrol operasyonlarini tam
olarak anlamak, yeni fikirler ortaya ¢ikarmak ve bunlar1 analiz etmek i¢in kritik oneme
sahiptir. Bu nedenle simiilasyon, sozii edilen siireglerin gerceklesmesinde gilivenli ve
hizli bir analiz siireci olarak hizmet etmektedir (Arucu, 2021: 52). Simiilasyon,
Endiistri 4.0’in  potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasimin anahtarlarindan biridir.
Simiilasyon araglari tiretim siireglerinde genellikle 3D bir ortamda g¢alismaktadir.
Uretim planlamasinda bir iiriiniin tiim asamalarinda sanal bir dogrulama simiilasyon
araciligiyla yapilmaktadir. Boylelikle yiiksek oranda kaliteye sahip iriinler hizli bir
sekilde piyasaya siiriilebilmektedir (NRTC, 2024). Bu baglamda simiilasyonun
faydalarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kikolski, 2017: 322-323):

e Bir simiilasyon, incelenen model iizerinde yiiriitiilen ¢aligmalar araciligiyla bir
sistemin bi¢giminin diizenlenmesine olanak tanir.

e Diger yontemlerin kullanimiyla ¢oziilemeyen biiyiikk ve karmagsik problemlerin
analizinde uygulanabilir.

e Farkli donemlerde yiiriitiilen arastirma veya deneylerin etkilerinin simiilasyon
aracilifiyla analiz edilmesi sayesinde karar alma siireglerine hiz kazandirilir.

e “Ya sOyle olsayd1?” gibi sorulara simiilasyon araciligiyla yanit bulunur.
Simiilasyon cesitli karar alternatiflerinin analiz edilmesine yardimci olur.

e Olaganiistii durumlarda alinan kararlar1 etkileyebilecek bir modelin olas1 risk

unsurlarint analiz eder.

Ozetle simiilasyon, makineler arasindaki etkilesimi sistematize etmek ve iiretim
sistemlerini optimize etmek i¢in giiclii bir ara¢ olarak karsimiza c¢ikar. Otonom
makineler ve robotik tarafindan sunulan genis uygulama yelpazesi nedeniyle
simiilasyon, Endiistri 4.0 i¢in temel bir kullanim alan1 olarak goriilmektedir. Ancak
akill fabrikalardaki otomasyon ve otonomi seviyesi nedeniyle simbiyotik simiilasyon,
bazi zorluklarla kars1 karsiyadir (Gaku ve ark., 2020: 76). Faydalar1 oldugu gibi

simiilasyonun; model hazirlama siiresinin uzun olmasi, alternatif ¢oziimler sunsa da
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en 1yi ¢0zimii sunmasinin garanti olmamasi, belirli kosullarla ilgili yanitlar {iretmesi
gibi dezavantajlar1 olabilmektedir (Kikolski, 2017: 323). Yine de simiilasyon, gelismis
teknolojik araglarla tliretimden sagliga pek c¢ok alanda kullanilan, karar verme
siireclerinde siklikla bagvurulan ve diisiik maliyeti nedeniyle tercih edilen Endiistri 4.0

bilesenidir.

1.1.1.7. Sistem Entegrasyonu

Birden fazla sistemin birlikteligi sonucu tek bir sistem olarak ¢aligmasi durumu sistem
entegrasyonunu tanimlamaktadir. Ayrik sistemler programlama, bilgisayar aglari, is
stire¢ yonetimi ya da kurumsal uygulama entegrasyonu gibi teknikler araciliiyla bir
araya getirilir. Alt sistemlerle entegre olunmasi halinde ise sistemlerin islevselligi de
artar. Sistem entegrasyonu kavrami da bu baglamdan ortaya ¢ikar ve mevcut sistemler
aras1 entegrasyonu igerir (EBSO, 2015: 21). Endistri 4.0 baglaminda sistem
entegrasyonu, yatay ve dikey entegrasyon olarak iki sekilde ele alinmaktadir.
Genellikle her ikisi de is biiylime stratejileri dahil olmak {izere farkli siiregleri
aciklamak amaciyla kullanilmaktadir. Dikey entegrasyon, bir kurulustaki tim is
birimlerini ve siiregleri birbirine baglamay: i¢cermektedir. Bagka bir deyisle, tiretim
diizeyince operasyonel teknolojiyi, kurumsal diizeyde ise bilgi teknolojilerinin
birlesimini ifade etmektedir. Bu entegrasyonla veri akisi kurulusun tiim is birimlerine
(pazarlama, satig, miisteri hizmetleri, satin alma, insan kaynaklari, muhasebe vs.)
sunulmaktadir (McLaughlin, 2024). Yatay entegrasyon ise bir ya da daha fazla
fabrikadaki farkli iretim agamalarinda makinelerin, sistemlerin ve siireglerin sorunsuz
bir sekilde birbirine baglanmasini ifade etmektedir. Yatay entegrasyon iiretim
stirecindeki her bir bilesenin etkili bir sekilde iletisim kurabilmesini ve is birligi
yapmasini saglayarak daha akici bir sistem yaratilmasina zemin hazirlamaktadir
(Ryalat ve ark., 2024: 14). Ozetle bu entegrasyon hem bir sirket iginde (lojistik,
pazarlama vs.) hem de birkag farkli sirket arasinda malzeme, enerji ve bilgi aligverisini
icerir. Amaclanan sey ise ugtan uca bir ¢6ziim sunmaktir (Kagermann, 2013: 20).
Endiistri 4.0 ile birlikte gelen bu sistem entegrasyonlart sonucunda 6zellikle tiretimsel
siireclerde karsilasilan problemlerin giderilmesi kolaylagmakta, elde edilen verimlilik
daha da artmakta ve olasi bir talebe ya da degisiklige kars1 aksiyon alinmasi daha hizli

bir sekilde gerceklesmektedir (Gonen ve ark., 2021: 1145).
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Bahsi gegen yatay ve dikey entegrasyonlar, endiistri sektoriinde yasanan gelismelerle
birlikte ortaya ¢ikan kavramlardir. Oyle ki, Endiistri 4.0 ile birbirleri arasinda baglanti
olan her yapi siirekli bir akis halinde oldugundan, bu akisin saptanmis birka¢ nokta
tizerinden degil, her nokta iizerinden dikey ve yatay entegrasyon elde edilmesi
gerekmektedir (Yelis, 2024). Endiistri 4.0’dan Once iiriinlerden iiretim tesislerine ve
otomasyona kadar miihendisligin kendisinin bile entegrasyondan yoksun oldugu
sOylenebilir. Ancak Endiistri 4.0 ile birlikte sirketler, departmanlar ve farkli
yetkinlikteki birimler; hem sirket i¢inde hem de sirketler arasi evrensel veri
entegrasyon aglar1 gelistirerek daha uyumlu ve hizli bir c¢aligma sistemi
yaratabilmektedir (RiiBmann ve ark., 2015: 6). Endiistri 4.0’1n diger bilesenlerinde
oldugu gibi sistem entegrasyonunda faydalariyla birlikte (sirketler i¢in pazar payimin
artmasi, Uriin tekliflerinin cesitlendirilmesi, maliyetlerde azalma, yeni firsatlar
yaratmak vb.) bazi zorluklar1 da vardir. Oyle ki yatay ve dikey entegrasyon seviyeleri,
baz1 veri ve bilgi silolarinin parcalanmasini gerektirebilir. Farkli birimlerde
yasanabilen olas1 iletisim esitsizliklerini ¢6zecek bir meta ag kurulmasi zordur ve
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde i akisi igcerisinde aksaklik yasanabilir.
Benzer sekilde veri giivenligi ve gizliligi karsilasilabilecek baska bir zorluk olarak
gosterilmektedir. Son olarak BT sistemleri ve altyapisi, isletmenin dijital doniisiim
yolculugunu desteklemek amaciyla temel bir degisim yasamak zorunda kalabilir
(Schuldenfrei, 2019). Yasanabilecek zorluklarin yasanmamasi amaciyla yeni
olusturulan sistemler genelde birbirleriyle entegre olacak sekilde tasarlanmakta ve

olar1 sorunlarin giderilmesi i¢in 6nlem alinmaktadir.

1.1.1.8. Bulut Bilisim Sistemi

Bulut bilisim, yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin (sunucular, uygulamalar,
hizmetler vs.) paylasimli havuzuna her yerde ag erisimine olanak tantyan bir modeldir
(Mell ve Grance, 2011: 2). Veriye ulasmanin ¢ok da hizli ve diisim maliyetle
gerceklesmesini  saglayan bulut bilisim, veri ve uygulamalarin kullanilmasi,
saklanmas1 ve islenmesi gibi amaglarla internetin ve birtakim sunucularin kullanildig:
servis tabanli teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ogretmen, 2015: 3). Aslinda
bulut kavrami, interneti temsilen kullanilmaktayken zamanla farkli formlar
kazanmistir. Kavrama yonelik calismalar 1950’11 yillarla birlikte, yiiksek donanima
sahip bilgisayarlarin pahali olusu nedeniyle bu bilgisayarlardan en st fayda

saglamanin pek cok saglayici ve alan i¢in biiyiik 6neme sahip olmasi nedeniyle ortaya
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konmustur. Bir bulut hizmetinin tanimlanan anlamda hizmet vermesinin saglanmasi
2000’lere dayanmaktadir. Oyle ki, 2006 yilinda Amazon S3 tarafindan ilk bulut bilisim
hizmeti baslatilmistir. Oncelikle kapal1 kaynak kodlu olusturulan servisler agik kodlu
servislerin hizmet vermeye baglamasiyla birlikte genislemistir (Gitmez, 2023: 631-

632).

Endiistriler ve kuruluglar, kullanim imkanlart ve hizmet amacgli modellerin basit
bulutundan o6tiirii son yillarda bulus bilisimi benimsemekte ve tercih etmektedir
(Alsabak, 2020: 10). Bulut bilisim sistemiyle birlikte tiiketicilere ya da kullanicilara
bulut hizmet saglayicilart i¢in gereksinimlere ve karlara dayali bilisim ortaminin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Dahasi bulut bilisim, karmasik ve biiyiik o6lcekli
hesaplamalara yonelik olasi sorunlar1 gidermek ve daha yiiksek verim saglamak icin
dagitilmis kaynaklar1 kullanmaktadir. Bulut hizmeti saglayicilar1 ve kullanicilart
olmak iizere iki tlir oyunculunun olan ve yeni bir bilisim paradigmasi olarak ortaya
¢ikan (Rani ve ark., 2015: 24-25) bulut bilisim sisteminin genel 6zelliklerini kisaca su

sekilde acgiklanabilir (Mell ve Grance, 2011: 2):

o Istege Bagh Kaynaklarin Saptanmasi: Tiiketici/kullanici, servis saylayicisiyla
herhangi bir insan etkilesimine gerek duymadan bilgi islem yeteneklerini otomatik
olarak tek tarafli bir sekilde saglayabilmektedir.

e Genis Ag Erisimi: Ag lizerinden yeteneklerin kullanimi miimkiin olmakla birlikte
heterojen istemci platformlar1 tarafindan kullanimi tesvik edilen standart
mekanizmalar araciligiyla erisilmektedir.

e Kaynak Havuzu Olusturma: Saglayicinin bilgi islem kaynaklar, tiiketici
taleplerine gore havuzlanmakta, diger bir deyisle depolanmaktadir.

e Hizh  Esneklik: Yeteneklerin gelen talepler dogrultusunda  hizla
boyutlandirilabilmesi i¢in otomatik bir sekilde aksiyon alinabilir.

e Olciilebilen Servis: Bulut sistemleri, hizmet tiiriine uygun bir soyutlama
diizeyinde ol¢iimleme yeteneginden yararlanarak kaynak kullanimini otomatik

olarak kontrol ve optimize etmektedir.

Asagida yer alan Sekil 5‘de bulut bilisimin o6zellikleri, servis oOzellikleri, temel

unsurlar1 ve konumlandirma modelleri olmak iizere {i¢ baslikta detaylandirilmastir:
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Temel Unsurlar

» istege bagl, kendi
kendine hizmet

e Genig ag erisimi

* Ortak kaynak havuzu

e Cabukluk ve Esneklik

e Olculebilir hizmet

Konumlandirma Modelleri
* Genel Bulut

Servis Modelleri

* Ozel Bulut
+ Servis olarak Yaziim * Topluluk Bulutu
[SAAS) * Melez Bulut

* Servis olarak Platform
(PAAS)
Servis olarak Altyapi
(IAAS)

BULUT BILISIM

Sekil 5: Bulut Bilisimin Genel Ozellikleri

Kaynak: Ogretmen, 2015: 3.

Isletmelerde yasanan verilerin artis1 toplanmast siiregleri, siniflandirma, igletme gibi
faktorler bulut bilisimi ¢ok dnemli bir ¢oziim araci haline getirmistir. Bilingli veya
bilingsiz olsun neredeyse diinyanin her yerindeki isletmeler birer bulut bilisim
kullanict olmustur. Cilinkii bulut bilisim isletmelere; iicret yazilimlari, muhasebe
yazilimlari, insan kaynaklar1 yazilimlari, stok yazilimlari ve faturalama yazilimlari
gibi bir¢ok hizmet sunmaktadir (Aksu, 2017: 83). Dahasi, yapay zeka ile entegre olan
bulut bilisim teknolojileri, inovasyon, veri yonetimi, islem optimizasyonu ve giivenlik
gibi alanlarda da kullanilmaktadir. Yapay zeka is siireclerindeki sayisiz
iyilestirmelerine ek olarak kaynak tahsisi ve otomasyon ile bulut bilisim kaynaklarinin
kullaniminda etkinligini artirmaktadir. Boylelikle, isletmeler arasinda rekabet avantaji
saglanmakta ve teknolojik inovasyonun sinirlarini zorlamasina imkan saglayarak
dijital doniisiimde biiyiik 6nem kazanmaktadir. Yasanan etkilesim ortami yalnizca
yapay zekanin bulut bilisim iliskiselliginden ziyade (islevsel artig), yeni hizmet
modellerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan siireci de karsimiza ¢ikarmaktadir
(Yigit ve Ayata, 2024: 63). Ozetle giiniimiizde bulut saglayicilar1 aracigiyla sunulan
servislerden gerek kullanicilar, gerek kiiciik veya orta dlgekli isletmeler gerekse de
kamu ve 6zel kuruluslar yararlanmaktadir. Bulut servislerinin internet tabanli olmasi,
hem erisimi kolaylastirmakta, hem yazilim, donanim ve enerji maliyetlerini
disiirmekte, hem de veriye ulasim siireclerinde hiz ve kesintisiz hizmet

saglanmaktadir (Ogretmen, 2015: 4). Bu baglamda bilisim tiirlerine/modellerine de
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kisaca deginmek gerekmektedir. Dort ana bulut bilisim tiirii/modelinden s6z etmek

miumkindiir;

Genel Bulut: Genellikle kullanicilara ait olmayan ve bilisim teknolojileri alt yapisi
kullanilarak olusturulan bulut bilisim ortamlaridir. Alibaba Cloud, Amazon Web
Services (AWS), Google Cloud, IBM Cloud ve Microsoft Azure en biiyiik genel
bulut servis saglayicilarindan birkagidir (Islam ve ark., 2023: 55). Konum
bagimsizligl, maliyet etkinligi, giivenilirlik, esneklik genel bulutlarin avantajlart
arasinda gosterilirken, diigiik giivenlik ve daha az 6zellestirilebilirlik dezavantajlari
arasinda gosterilmektedir (Rani ve ark., 2015: 26).

Ozel Bulut: Tek bir kurulusa veya isletmeye adanmis bir tiir bulut bilisim
ortamidir (Islam ve ark., 2023: 55). Bulut altyapisi, birden fazla tiiketiciden olusan
tek bir kurulus tarafindan 6zel olarak kullanilmak tizere saglanir. Kurulus, tigiincii
bir taraf veya bunlarin bir kombinasyonu tarafindan sahip olunabilir, yonetilebilir
ve isletilebilir (Mell ve Grace, 2011: 3).

Topluluk Bulutu: Topluluk bulutunun altyapisy; gilivenlik sorunlarmin
giderilmesi, uyumluluk, politika gibi ortak kaygilar1 olan birden fazla kurulus
tarafindan paylasilmaktadir (Rani ve ark., 2015: 27).

Hibrit Bulut: Bulut altyapisi, iki veya daha fazla bulutun (6zel, topluluk veya
genel) bir bilesimidir (Rani ve ark., 2015: 27). Hibrit bulut, LAN’lar, WAN’lar,
VPN’ler ve/veya APT’ler araciligiyla birbirine bagli gibi goriinen ve tek bir birlesik
ortam olusturan ¢esitli ortamlardan olusan bir bilisim teknolojisi ortamidir (Islam,
2023: 55). Bir kurulusun tiim is kosullarini kapsayici en uygun bulutun saptanmast
hibrit bulutun temel amacidir. Boylelikle hem genel hem de 6zel bulut
kaynaklariin entegresi sonucu verilerin depolanmasi ve taginmasi siiregleri daha

esnek bir yapida yiriitiilmektedir (Gitmez, 2023: 635).

Kullanicilar ve kuruluglarin kullanim amaglar ve sagladigi kolayliklarla birlikte bulut

bilisim sistemlerinin; hizmet hirsizlig1 saldirilari, kotii amagh yazilim, kimlik avi

saldirilari, yoneticilere yonelik saldirilar, kara delik ve solucan deligi saldiris1 gibi

tehditleri de s6z konusudur (Yigit ve Ayata, 2024: 66). Bu nedenle devlet

kurumlarindan isletmelere kadar gesitli 6nlemler alinmakta ve bulut kaynaklarina

yonelik giivenlik aglar1 6riilmeye calisilmaktadir.

32



1.1.1.9. Artirilmus Gerceklik

Artirillmis gergeklik bilgisayarlar araciligiyla gercek ve sanal nesneleri bir ortamda
bulusturan, etkilesimli ve ger¢ek zamanli olarak calisan bir teknolojidir. Tanimdan
artirtlmis  gercekligin -~ yalnizca  goriintilleme  teknolojisiyle  smirlandig
disiiniilmemelidir. Dahast  bu teknoloji yalnizca gorme duyusuyla da
sinirlandirilmamaktadir. Artirllmis gergeklik dokunma, koku alma veya isitme gibi
tiim duyulara uygulanabilmektedir. Dahas1 bazi artirilmis gerceklik uygulamalari
araciligiyla yalnizca sanal nesne eklemenin Gtesinde bir ortamdaki gercek nesnelerin
cikarilmast da (bir konum {izerindeki binanin kaldirilmasi gibi) s6z konusu
olabilmektedir (Azuma ve ark., 2001: 34). Yondem ve Karadag (2019: 26-27),

artirllmis gercekligin tarihsel olarak gelisim siirecini asagidaki gibi maddelemistir:

e 1901: Elektronik ekranlarin ger¢ek yasama veri aktarimindan ilk kez sz edildi (L.
Frank Baum).

e 1960: Aroma kokularmin oldugu ve ii¢ boyutlu 6zellige sahip bir simiilator
gelistirildi (Morton Heiling).

e 1968: Kafaya takilan ekran teknolojisine yonelik ilk adimlar atild1 (Ivan Sutherlan
ve Bob Sproull).

e 1974: Video-gorsel bulugsmas1 Videoplace ile gerceklesti (Myron Krueger).

e 1982: Radar (ilk interaktif artirilmis gerceklik sistemi) televizyonda gdsterilmek
icin gelistirildi (Dan Reiltan ve ekibi).

e 1992: Artirllmis gerceklik terim olarak ilk kez kullanildi (Tom Caudell).

e 1994: ilk kez artirilmus gergeklik tiyatro oyunu gerceklesti (Julie Martin).

e 1996: 2D isaretleyicileri kullanan ilk artirilmis gergeklik sistemi olusturuldu
(CyberCode).

o 1997: Artinlmis gerceklige iliskin akademik ¢alisma yapildi (Ronald T. Azuma).

e 1998: Ug¢ boyutlu artirlmis gergeklik teknolojisi gelistirildi (Carolina
Universitesi).

e 1999: Artirllmis gerceklikten olusan kontrol paneli araciligiyla hava araci uguruldu
(NASA).

e 2000: ilk kisisel artirilmis gergeklik oyunu gelistirildi (Bruce H. Thomas ve ark.).
MagicBook projesi gerceklestirildi.
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e 2001: Artirtlmis gerceklik tarayicist fikri hayata gecirildi (Rob Kooper ve Blaie
Macilntyre).

e 2004: Mobil telefonlarda artirilmis gerceklik uygulamalari isaretleyicilerle
calistirilmistir (Michael Mohring).

e 2008-2009: Wikiture tarayicist ve Layar tarayicist gelistirildi.

e 2012: MagAr cihaz gelistirildi. ARGE3D yazilimi gelistirildi.

e 2016: Pokemon Go oyunu piyasaya siiriildii.

e 2017: Apple ARKit, Google ARCore AR tabanli uygulamalar piyasaya siiriildii.

Gilinlimiize kadar gelinen siiregte ise artirilmig gergeklige iliskin kayda deger

geligsmeler asagidaki gibidir (Ortmor Agency, 2024):

e 2021: Spark AR yaratildi.
e 2022: AR Navigasyon sistemi olusturuldu.

e 2023: AR ile miisteri deneyimi arasinda teknolojik stratejiler yaratildi.

Sanal gerceklikle karigtirilabilen artirilmis gergekligin temel farki, araytizlerinin
kullanicilarin gercek diinyayr gercek konum ve nesnelere eklenen sanal goriintiilerle
aym anda gormelerini saglamasidir. Oyle ki, artirilmis gerceklik arayiiziinde
kullanicilar ger¢ek diinyadan uzaklastirllmaz, aksine ger¢ek diinya deneyimi
yasamalarina yardimci olmaktadir (Billinghurst, 2002). Artirilmis gergekligin
gelecekte evrilecegi noktani tahmin edilebilmesi i¢in hem kavrama hem de giyilebilir
teknolojilere yonelik yasanan gelismelere bakilmasi gerekmektir (Altinpulluk ve
Kesim, 2015: 546). Giyilebilir teknolojiler, birtakim yansitict ¢ikis aygitlar1 ve
algilayicilar sayesinde kisilerin cevresinde bulunmayan nesneleri oradaymis gibi
gosteren ve insan bedenini saran teknolojilerdir. Tipki artirilmis gergeklikte var olan
“bireylerin bir durumun gercekligini 6ziimseme ve deneyimleme sans1 duyulara ayni
durumun yasatilma sikligima baghdir” yaklasimi giyilebilir teknolojiler icin de
gecerlidir (Erbas ve Demirer, 2014: 9). iletisim teknolojilerinde internetin etkisi, mobil
teknolojilerin her sene geliserek yayginlagsmasi ve giyilebilir teknolojilerin yeni
islevlere sahip olmaya baglamasi artirilmis gergeklikte adeta bir paradigma degisikligi
yasatmustir. Ozetle teknolojik gelismelere paralel olarak artirilmis gergeklikte, bazi
kirilma noktalar1 s6z konusudur (Altinpulluk ve Kesim, 2015: 546). Milgram ve

Kishino, ger¢eklikle sanallik arasindaki iliskisellikte artirilmis gergekligin konumunu
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saptamak amaciyla “Gergeklik-Sanallik Siirekliligi” adim1 verdikleri bir sekil

tasarlamiglardir:
| Mixed reality |
| |
Real Augmented Augmented Virtual
environment reality virtuality environment

Sekil 6: Gergeklik-Sanallik Stirekliligi

Kaynak: Azuma ve ark., 2001: 34.

Sekil 6 incelendiginde Karma Gergeklik (Ortam) catis1 altinda; Gergek Ortam,
Artirilmis Gergeklik, Artirilmis Sanallik ve Sanal Ortam olmak iizere dort alt bilesene
ayrilmaktadir. Bu baglamda sola dogru gidildik¢e gercekligin arttigr goriilmektedir.
Tam tersi olarak seklin sagina dogru gidildiginde gergekligin giderek zayifladig
sonucuna varilmaktadir. Artirilmis gerceklik ise tam da gergek ortam igerisine sanal
eklemelerin  yapilmasi sonucu olugmaktadir. Oyleyse artirilmis gerceklikte,

gerceklikten herhangi bir kopusun yagsandigini sdylemek miimkiin degildir.

Artirillmig  gerceklik; tanima, izleme ve karnistirma olmak iizere lic adimdan
olusmaktadir. Birinci adim olan tanimada, herhangi bir goriintii, yliz, viicut, nesne ya
da alan tanimas1 gercekleserek sanal nesne iizerine bindirilir. Izleme sirasinda ise
bunlardan hangisi secildiyse onun wuzayda gercek zamanli lokalizasyonu
gerceklestirilir. Son olarak ise video, metin, 2D, 3D bi¢imindeki ortamlar iizerine
bindirilir (Amin ve Govilkar, 2015: 12). Bununla birlikte akilli ekran teknolojisi, ti¢
boyutlu kayit teknolojisi ve akilli etkilesim teknolojisi artirilmis gergekligin teknolojik
baglamda temelini olusturmaktadir (Chen ve ark., 2019: 2). Goriildigii gibi son
yillarda artirilmis gercekligin uzun bir yol kat etti§ini ve bu alanda yasanan
gelismelerden pek cok sektorde/is kolunda uygulandiginmi ifade etmek miimkiindiir.
Artirllmis  gerceklik kulaklik ve gozliiklerinin gelistirilmesi, artirilmig gergeklik
uygulamalarinin ve oyunlarinin giderek artmasi (Pokemon Go vb.), i¢erik olusturmada
artirilmis gercekligin 6nem kazanmasi, e-ticarette artirilmis gercekligin popiilerlik
kazanmasi gibi siirecler bu teknolojiye yonelik gerceklesen ilerlemelerden bazilaridir
(Tolani, 2023). Uygulama alanlar1 baglaminda artirilmis gergekligin; egitim, turizm,

endiistriyel iiretim ve restorasyon, sanat, eglence, ticaret, arkeoloji, tip, acil durum
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yonetimi gibi bir¢cok alanda uygulandigini sdylemek miimkiindiir (Chen ve ark., 2019:
4).

1.1.1.10.(3D) Yazicilar

Potansiyeli ve sagladig1 avantajlar diistiniildiiglinde 3 boyutlu yazicilarin Endiistri 4.0
icin gok dnemli oldugu sdylenebilir. Oyle ki, 3 boyutlu yazicilar araciligryla geleneksel
olarak kabul goren iiretim yOntemlerinin liretemeyecegi pargalarin iiretilebilmesi
miimkiin hale gelmistir. Dahasi, bu cihazlar Endiistri 4.0’1n ruhuna uygun, dijital
tiretim olanaklar1 tasiyan gorece yeni bir teknolojidir (Yuran ve Yavuz, 2021: 583).
Yayginlagsmasi kigisel bilgisayarlar ya da yazicilara gore farklilik gdsteren ii¢ boyutlu
yazicilar, bliylik hacme sahip kurumlarin aldig1 kararlardan 6te, girisimei olan ya da
merak duyan kisilerin kontroliiyle birlikte gelismis ve zamanla kitlelerce kullanilmaya
ve gelistirilmeye baslamistir. Boylelikle teknoloji kullanim1 pek ¢ok amag igin ¢o6ziim
bulmaya yardimci olmus ve farkli iiretim bigimlerini, teknik ¢oziimleri, malzeme
tiirlerini yaratmustir (Sahin ve Turan, 2018: 99). Ozellikle iiretim is modelleri {izerinde
gozle goriiliir yenilikler getiren 3 boyutlu yazicilar, Uriinlerin hafif olusu, diisiik
malzeme kullanimina izin vermesi ve ¢ok fonksiyonlu bilesen tasarimi gibi avantajlar
sunmaktadir (Kokhan ve Ozcan, 2018: 82). Bununla birlikte ii¢ boyutlu yazicilarin
sundugu avantajlar asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Sahin ve Turan, 2018: 99).

e Dijital veri lizerinden bir tasarim yaratimi nedeniyle aktarim ve paylasimin
oldukea kolay bir sekilde gerceklesebilmesi.

e Talep edilen revizelerin veya olast diizeltmelerin kolay ve hizli bir sekilde
yapilabilmesi.

e Uretim ve yatirrm baglaminda verimlilik saglamas.

e Yatirnm maliyetlerinin diisiik olmas.

e Uretim siirecinden &nce {iriin fiyatina yonelik tespitin kolaylikla yapilabilmesi.

Amerika Birlesik Devletlerindeki Massachussets Teknoloji Enstitiisiinde gelistirilen
3D yazicilarin ¢aligma prensipleri; plastik toz, sivi ve kati1 materyalin birtakim iglemler
gorerek sekiller olusturulmasina dayanmaktadir. Bahsi gecen sekiller elde edilirken
bilgisayar destekli tasarlanan veriler model olusturularak saptanan form ve sekillerde
imalat yapilmasi amaglanmaktadir (Alan, 2021: 41). Goruldiigi gibi baslangigta

yalnizca prototiplemeyle iliskilendirilen {i¢ boyutlu yazicilar, giiniimiizde ¢ok daha
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farkli bir anlam tasimaktadir. Giiniimiizde ii¢ boyutlu yazicilar araciligiyla iirtinlerin
ilk tasarimindan pazarlanacak nihai {irlinlerin iiretimine kadar hemen hemen her
adimda avantajlar sunmaktadir (Noorani, 2018: 1). Ug boyutlu yazicilar asagidaki gibi
calismaktadir (EBSO, 2015: 10):

e Modelleme: Uretilmesi planlanan iiriiniin verisi 3 boyutlu tarama sistemleri veya
tasarim programlari ile dizayn edilmektedir. Akabinde 3D baski asamas1 baslar.

e 3D Baski: Bu asamada obje, katmanlar halindedir ve iist iiste serilme soz
konusudur.

e Yiizey lyilestirme: Bu teknolojiyle yaratilan objelerin boyutsal olarak hatal1 olma
ihtimaline karst son bir yilizey temizleme, iyilestirme islemine gerek

duyulabilmektedir.

Ug boyutlu yazic, ii¢ boyutlu olusumlarda katman katman bir nesne yaratim siirecidir.
Bu baglamda geleneksel tiretimle ii¢ boyutlu yazici arasindaki temel fark su sekilde
aciklanabilir: Ug¢ boyutlu yazici eklemeli yaklasimi igerirken, geleneksel iiretim
siireclerinin ¢ogu taglama, biikme, dovme, kaliplama, kesme, yapistirma, kaynaklama
ve montajin bir kombinasyonunu icerek ¢ikarmali bir yaklasimi icermektedir (Kamran
ve Saxena, 2016: 63). Bahsi gecen eklemeli yaklasimi, diger bir deyisle eklemeli
imalati malzemenin katmanlar seklinde yazilarak bir modelin {i¢ boyutlu imal edilmesi
gibi basit bir tanimla agiklanabilir. Dolayisiyla bu teknolojinin gelismesi yeni
malzemelerin imalatin1 olanakli hale getirecektir. Kompleks geometrik olan, bir¢ok
isleve ve malzemeye sahip parcgalar: tek bir islemde ekstra bir maliyet gerektirmeden
kullanilabilen eklemeli imalat geleneksel yapiya gore pek cok avantaja sahiptir.
Gelecekte nasil kullanilacagina iliskin belirsizlik s6z konusu olsa da eklemeli imalatin,
kompleks yapidaki geometrik sekillere sahip cesitli fonksiyonlu parcalar igin
endiistrideki uygulamalarin genis alanlara yayilmasi diistintilmektedir (Kokhan ve
Ozcan, 2018: 82). Calismalarin cogu kesif asamasinda olsa da uzmanlar, {i¢ boyutlu
baskinin bir arag olarak entegre edilmesiyle gelecegin tip sektoriinde devrim
niteliginde doniisiim yaratacagin1 dngormektedir (Mpofu ve ark., 2012: 2148). Belirli
alanlarda kullanim kolaylig1 saglamak ve standartlasma durumunu belirgin hale
getirmek i¢in ii¢ boyutlu yazicilarin kullanim amacini belirlemek énemlidir (Sahin ve
Turan, 2018: 99). Ciinkii ii¢ boyutlu yazicilar farkli malzeme ve yontem

kombinasyonlar1 kullanimiyla genis bir yelpazede etkin olabilir. Gidadan genetige,
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sanayiden bilisim teknolojilerine, tiptan sehir planlamaya ve hatta kuyumculuga kadar
yasamin pek ¢ok alanini etkileyebilecek yetkinliktedir. Ug boyutlu yazicilardan insan
dokular1 (bobrek, yapay damar vs.), miizik aleti, oyuncak, canli hiicre kisacas1 hemen
hemen her sey iiretilebilmektedir (EBSO, 2015: 11). Bu baglamda amaca gore

kullanim alan1 asagidaki gibi siralanmistir (Sahin ve Turan, 2018: 99):

e Prototip ve Kalip Olusturma: Daha c¢ok tasarim ve miihendislik alanlarinda
tirtiniin Uiretim siireci ve analizinde kalibinin ya da prototipinin olusturulmasi.

e Topografik Kati Modelleme: Yiizey sekillerinin fiziksel veriye doniistiiriilmesi.

o Kitlesel Bireysellestirme: Kisisel iirlinler ya da iriiniin kisiye 6zel yeniden
tiretilmesi.

e Medikal ve Dental Uygulamalar: Teshisin saptanmasina destek olmasi igin
fiziksel modellerin hazirlanmasi, implant ve protez uygulamalari.

e Yedek Parca Uretimi: Uriinlerin devamlhiligini saglamak icin yedek parga

iretiminin saglanmasi.

Goriildigl gibi baslangigta bir iiriinii/malzemeyi ¢ogunlukla sekillendirmek ya da
sanatsal bir boyut kazandirmak i¢in bir arag olarak goriilen {i¢ boyutlu baski, son birkag
yilda ¢ok farkli bir boyuta ulagsmistir (Kamran ve Saxena, 2016: 63). Bugiin tasarim
ve iiretim endiistrileri, iretimde siireyi kisaltmak, iiriinleri dogru ve etkin bir sekilde
pazarlamak ve maliyetleri diistirmek i¢in ii¢ boyutlu yazicilart kullanmaktadir
(Noorani, 2018: 6). Ornegin iiretime gecilmeden dnce tasarimeilar iiriin tasarimini iki
boyutlu malzemelerle yaparak seri liretim Oncesinde yiiksek maliyetli prototip ve
numune hazirlardi. Ancak bu kisma ayrilan maliyet {i¢ boyutlu simiilasyonla
azaltilabilmektedir. U¢ boyutlu simiilasyonla birlikte tiim siiregler dijital ortam
lizerinden hazirlanabilmekte, kontrol edilebilmekte ve gelistirilebilmektedir (Alan,
2021: 43). Ug boyutlu yazicilarin iiriin gelistirme ve genel bir tasarim siireci; “On
tasarim konseptleri, parametreli tasarim, analiz ve optimizasyon, prototip olusturma,
prototip testi ve degerlendirme, tasarim kriterleriyle karsilastirma ve son {iriin”
seklinde ilerlemektedir (Noorani, 2018: 17). Yalnizca endiistriyel/iiretim alanini degil,
tic boyutlu yazicinin tek bir islemde model tamamlamay1 miimkiin kilmas1 nedeniyle,
insanin gelecekteki yasam bi¢imini tamamen degistirebilecegi Ongoriilmektedir
(Kamran ve Saxena, 2016: 63). Dahasi, bilim diinyasinda her zaman dinamik bir

sekilde ilerleyen ¢aligmalar neticesinde gelecekte dort boyutlu yazicilarin
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kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu teknolojiyle birlikte iiretilen iirlinlerin i¢inde
bulundugu cevre sartlarina gore sekil alabilmesi en belirgin 6zelliklerinden biri
olacaktir (EBSO, 2015: 12). Ozellikle kiiresel sirketlerin {iriin ve hizmet saglamada
kiyastya bir rekabete ev sahipligi yaptig1 diinyamiz, gelecekte bambagska rekabet
ortamina da ev sahipligi yapacak gibi goriinmektedir. Oyle ki, bugiin bile iiriin
gelistirmeden tasarruf saglamaya, calisma kosullarindan yeni iiretim bigimlerine kadar
stirekli yeni ve farkli yapilanmalar s6z konusudur ve dinamizm rekabet ortam1 oldugu

ve teknolojik gelismeler yasandigi siirece devam edecektir.

1.1.2. Yapay Zekamin Tarihsel Gelisimi ve Temel Ozellikleri

Insanin binlerce yildir birincil 6nceligi hayatta kalabilmek olmustur. Bu diisiinceden
hareketle kendisini gelistirmeye devam etmis ve cabasini siirdiirmiistiir. Gilinlimiize
dogru yaklastik¢a teknolojinin ortaya ¢ikmasi, siirekli yenilenmesi ve gelismesi, pek
cok alanda insanin yasamina dahil olmasina yol agmistir. Teknolojik gelismelerle
birlikte insanin temel i¢giidiilerinden biri olan hayatta kalma istegiyle birlikte yasami
kolaylastirma anlayis1 da zihinlerde kendine yer edinmeye baslamistir. Oyle ki
teknolojik yenilikler insanlarda pek c¢ok farkli duygu ve izlenim yaratarak diinya
genelinde yayginlagsmakta, bireylerin giindelik yasam pratiklerine biiyiik Olciide
kolaylik saglamaktadir. Evde, iste, okulda, eglence mekanlarinda, sokaklarda; kisacasi
akla gelebilecek hemen hemen her yerde insanoglu teknolojiyle i¢ ice yasamaya
baslamistir. Bu yasam big¢imi birkag ciimleyle ifade edilse dahi, ancak binlerce yillik
seriivenin sonucunda insan yasami donanimlarini yeni yeni gelistirmeye baslamistir.
Tegmark, “Yasam 3.0: Yapay Zekd Caginda Insan Olmak™ adli kitabinda yasamin
gelisimini, insanin kendisini tasarlama yetisi baglaminda {i¢ agsamada incelemistir

(2021: 48):

e Yasam 1.0 (Biyolojik Asama): Donanim ve yazilimda evrimlesme gergeklesir.
e Yasam 2.0 (Kiiltiirel Asama): Donanimsal evrimlesme gerceklesir, yazilimin
biiyiik bir kisminin tasarimi tamamlanir.

e Yasam 3.0 (Teknolojik Asama): Donanim ve yazilimin tasarlanmasi stirecidir.

Insan, kapasitesinin sinirlarmni zorlayarak yaraticiligina giivenmis ve i¢inde bulundugu
alan1 doniistiirmiistiir. Iste bu doniisiimiin insan yasamini belki de en derinden

sekillendiren/sekillendirecek gelismelerinden birine tamklik etmekteyiz. Insanlik,
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ozellikle son birkag¢ yil i¢inde yasamini biiylik dl¢iide yeniden bi¢imlendirecek bir
teknolojik yenilik iizerine yogunlasmis durumda: Yapay zeka. Son birka¢ yilda
cagimizin belki de en 6nemli gelismelerinden biri. Terimi duyanlarin bazilarinda korku
ve endise, bazilarinda ise heyecan ve siirpriz dolu gelismeler gibi duygu ve izlenim
yaratan bu yenilik diinyanin gelecegi ve insanlik i¢in son derece 6nemli bir bulus

olarak kabul edilmektedir.

Her ne kadar resmi bir tarihsel donem olmasa da, bir¢ok arastirmaci iginde
bulundugumuz dénemi “Yapay Zeka Cagi” olarak adlandirmaktadir. Nitekim literatiire
bakildiginda hem akademisyenlerin hem diisiiniirlerin hem de uluslararasi kurumlarin
bu kavramsallagtirmayr benimsedigi goriilmektedir. Teknoloji filozoflar1 Luciano
Floridi ve Nick Bostrom; medya ve iletisim arastirmacilari José van Dijck, Mark
Andrejevic ve Couldry; dijital ekonomi alaninda Brynjolfsson & McAfee ile Shoshana
Zuboff gibi isimler giiniimiizii giderek “Al Age / Al Era” olarak tanimlamaktadir.
Benzer bicimde UNESCO, OECD, IMF ve Avrupa Birligi'nin Al Act hazirliklart da
icinde bulundugumuz donemin, yapay zekd temelli doniisiimlerle karakterize
edildigini agik bir bigimde ortaya koymaktadir. Ornegin UNESCO’nun 2023 tarihli Al
Ethics Recommendation belgesinde yer alan ifadeler, yapay zekanin yeni bir ¢agin
belirleyici unsuru olarak konumlandigimi gostermektedir (UNESCO, 2021). Bu
cergeve, calismanin ikinci boliimiinde ele aliman “Yapay Zekd Caginda Meslek
Algisinin Doniisiimii” bagliginin da kuramsal dayanaklarini olusturmakta; giiniimiizde
yasanan degisimin sirekliligini ve kapsamini tarthsel donem mantigiyla degil,

toplumsal-teknolojik bir doniisiim paradigmasiyla anlamay gerekli kilmaktadir.

Yapay zeka kavramina iligskin bilgi edinmek i¢in bugiin pek cok kaynaga erigmek
miimkiindiir. Ciinkii yapay zeka giinlimiizde sosyal bilimlerden fen bilimlerine kadar
pek c¢ok alanm ilgisini ¢eken ve incelenen bir konudur. Insanligin gelecegine gok
onemli etkisi olacagi diisiiniilen; tiptan uzay arastirmalarmma ve daha sayisiz
uygulamalarda yer alacag diisiiniilen yapay zekadnin pek ¢ok tanimina
rastlanabilmektedir. Kavrama yonelik ilk tanima 1956 yilinda Hannover, New
Hampshire’daki Dartmouth Koleji’nde gerceklestirilmis bir konferansta rastlanmistir.
Konferans; John McCarthy, Marvin Minsky (Harvard), Claude Shannon ve IBM’den
Nathan Rochester tarafindan organize edilmistir. Bu onemli konferansa dénemin

bilgisayar bilimcisi olarak bilenen en 6nemli isimleri katilmis ve yapay zekanin 20 yil
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icerisinde hangi yonlerinin gelistirilmesi gerektigi iizerinde durulmustur (Ozdemir ve
Kiling, 2022: 58). Sahin’e gore yapay zeka, en azindan bulundugu ortama iliskin bir
durum degerlendirmesi yapabilen ve bu dogrultuda karar verip uygulayabilen pozitif
zeka olarak tanimlanmaktadir (2020: 5). Roger Pensora’nin “Yapay Zekaya Karsi
Dogal Zeka” adli kitabinda ise kavram su sekilde tanimlanmaktadir: “Insan, amaglarin
mevcudiyetini, ideal mevcudiyeti tam olarak aklinda bulundurarak, amaglarin tiretimi
acisindan araglar1 organize eden makinedir.” (2023: 18). Pensora bu tanimi1 yaparken,
esasinda insanin da bir makine olarak diisiiniildiigiinii ve insanin da tipki makineler
gibi diinyay1 kendi amaglari dogrultusunda iiretim yaptigini ve araglari organize
ettigini; dolayisiyla 6zde insanin dogal zekasinin da aslinda bir yapay zeka oldugunu
ileri siirer. Borek ve Prill bu agiklamayi biraz daha toparlayan genis bir bakis agisi
lizerinden tanimlama getirerek yapay zekdyi, bir makinenin deneyimleri {izerinden
O0grenme, birden fazla gozlemler aracilifiyla sonuca varma ve yaraticiligini
uygulamaya koyma gibi temelde insan zekasiyla iliskilendirilen gorevlerin
gerceklestirilmesi yetenegi olarak tanimlamaktadir (2021: 25). Borek ve Prill’in bu
tanimindan yapay zekanin insan zekasim taklit edebilecegi/ettigi ya da bu bakis
acistyla gelistirildigi yorumu cikarilabilir. Bu baglamda, yapay zekanin insan zihniyle
kurdugu iliskinin dogrudan bir taklit mi yoksa farkli bir evrimsel siire¢ mi oldugu
sorusu da tartismaya agiktir. Pensora, Borek ve Prill’in tanimlarini birlikte ele
aldigimizda, yapay zekanin yalnizca insan zekasini modelleyen bir ara¢ mi1 oldugu
yoksa onunla biitiinleserek yeni bir biligsel yapt mu1 olusturdugu sorusu One
cikmaktadir. Rouhiainen, yapay zekay: tanimlarken makinelerin veriler araciligiyla bir
seyler 6grenmeleri amaciyla algoritmalar kullanmasina ve tipki insanlarin yaptig1 gibi
karar verirken 6grenmis olduklar1 her seyden faydalanma becerisine sahip olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Ancak burada ilizerinde durulmasi gereken husus, yapay zeka ile
calisan makinelerin insanlarin aksine herhangi bir molaya ya da dinlenmeye ihtiyag
duymamalari, insanlarin kapasitesinin ¢ok daha tizerinde veri analizi yapabilmeleridir
(Rouhiainen, 2020: 3). “Son Icadimiz: Yapay Zeka ve Insanlik Caginin Sonu” adh
kitabinda yapay zekayi siiper zeka olarak agiklayan James Barrat, yapay zekanin insan
zekasindan tamamen farkli bir sey oldugunu vurgulamaktadir. Barrat’a gore siiper
zeka, bir insan gibi diisinmez ve bu yanlhis bir algidir. Bu konuda Oxford
Universitesi'nde ahlak bilimci olan Nick Bostrom’un da goriislerini benimseyen
Barrat, teknolojik baglamda siliper zekanin bambagka bir sey oldugunu ifade

etmektedir. Ona gore yapay zekanin kazanimlar1 gelisim siirecinin tiim tabularin1 ve

41



teknolojik ilerlemenin hizin1 yeniden belirleyecek, degisimin sahibi insandan ¢ikarak
bunun artik bir donlisii yasanmayacaktir. Dahasi Barrat, yapay zekanin kendi
kararlarin1 verebilecegi bir noktaya evrilecegini ve bunu yaparken tamamen 0zgiir
olabilecegini belirtirken insana 6zgli bir psikolojik yapisinin veya motiflerinin
olmayacaginin altin1 ¢cizmektedir (Barrat, 2020: 27). Yapay zekanin yapabildiklerinin,
becerilerinin daha net anlasilmasi i¢in insan zekasiyla karsilastirmak dogru bir
yaklasim olarak goriisebilir. Elbette goriildiigii gibi bu karsilastirma yapilirken
olumsuz bir bakis agisiyla da karsilagilmaktadir. Ancak genel itibariyle insan zekasi ile
yapay zeka arasinda goriinen farkliliklar su sekilde siralanabilir (Eren-Erdogmus,

2020: 71):

e Insan zekasina kiyasla yapay zeka cok daha kalicidir. Bir olay ya da konuya ilgi
veya ihtiya¢ duymayan, 6nemsemeyen insan zamanla unutmaya baslarken yapay
zekanin unutma gibi bir durumu s6z konusu degildir.

e Yapay zeka herhangi bir duruma ya da olaya kars1 bir tepki verdiginde bunu
kaydeder ve yeni bir durumda kaydetmis oldugu tepkileri de dikkate alarak aksiyon
alr.

e Yapay zeka bagka bir yapay zeka sistemine baglanabilir ve bu da ona insan dis1 bi
beceri kazandirir.

e Yapay zeka siirekli giincellenebilir. Insana dzgii olan usta-cirak iliskisi yapay zeka
icin gecerli degildir.

e Yapay zeka yaraticilik, empati, duygu gibi 6zellikleri aktarabilme becerisinden
yoksundur.

e Insan zekas1 birtakim deneyim, egitim-6gretim ya da diger cevre etkenleri ile
gelisim gosterirken yapay zeka rahatlikla paylasilabilmektedir. Diger bir deyisle
dijital bir ortam araciligiyla yapay zekanin bir varliktan 6tekine aktarimi kolaylikla
gerceklesebilir (Ozdemir ve Kiling, 2022: 48).

e Ayn olaya insanlar farkl tepkiler gosterebilirken yapay zeka tutarli bir tutum
sergilemektedir. Sunulan veri ne olursa olsun karsilig1 olan sonug ne ise yapay zeka

size onu verecektir (Ozdemir ve Kiling, 2022: 48).

Yapay zekani tanimina iligkin 6rnekler elbette artirilabilir ve gelecekte yasanacak
gelismelere bagli olarak bugiinkii bakis agisindan bambaska bir perspektife gecilebilir.

Benzer sekilde insan zekasiyla kiyaslandiginda bugiin ortaya atilan arglimanlar yapay
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zekanin evrilecegi boyutlar diistiniildiigiinde gegerliligini kaybedebilir. Bu baglamda,
yapay zekanin tarihsel gelisimine géz atmak, onun nasil evrildigini ve gelecekte nasil
sekillenebilecegini anlamak acisindan Onemlidir. 1950’lerde Alan Turing’in
makinelerin diislinebilme yetisi lizerine ortaya attig1 sorularla temelleri atilan yapay
zeka, yillar i¢inde farkli yaklasimlar ve teknolojik atilimlarla bugilinkii seviyesine
ulagsmistir. Ancak yapay zekaya iligskin atilimlarin ¢ok daha eskiye dayandigina yonelik
argiimanlara ulasilmas1 miimkiindiir. Donem donem ele alinirsa yapay zekanin ortaya

¢ikis seriivenini su sekilde inceleyebiliriz (Pirim, 2006: 83):

e Tarih Oncesi Dénem: Yunan mitolojisinde binlerce y1l ncesine dayanan ve riizgar
tanris1 oldugu diistiniilen Daedelusun “yapay-insan” tesebbiisii.

o Karanlik Donem (1965-1970): Bekleme donemi olarak da ifade edilen bu donemde
olduk¢a smirli bir gelisme goézlenmistir. Bu donemde bilgisayar uzmanlari,
diistinebilen bir mekanizma iizerinden verileri ylikleyerek akilli bilgisayarlar
olusturmayi diistinmiislerdir.

e Ronesans Donemi (1970-1975): Calismalarin ve gelismelerin hizla arttigi donem
olarak diisiiniilebilir. Bugiinkii a¢ilimlarin alt zeminini olusturan ve hastaliklara
yonelik teshislerin gelistirildigi donem olarak kabul edilmektedir.

e Ortakhik Donemi (1975-1980): Yapay zekaya iliskin incelemelerde bulunan
arastirmacilar dil ve psikoloji gibi farkli bilim dallarina da bagvurmaya basladiklari
donemi kapsamaktadir.

o Girisimcilik Donemi (1980-7): Bu donemde ¢alismalar artik laboratuvarlarin digina
¢ikmig ve diinyanin ihtiyag duydugu kompleks uygulamalar dikkate alinmaya

baslamistir. Goriinen o ki bu donem devamliligini stirdiirmektedir.

Gortildigl gibi insan bedeni disinda bir zeka yaratimu istegi, Antik Yunan mitolojisi
kadar binlerce yil Oncesine dayanmaktadir. 1884 yili, yapay zekd i¢in dnemli bir
doniim noktas1 olusturacak gelismelerin yasanacagi yil olacakti. Sozii edilen yilda
Charles Babbage, birtakim akilli davraniglar sunmasini istedigi makinelerle ¢alismalar
yapmis ve bu makinelerin insalar kadar zeki olmadigi sonucuna varilmistir. Bu
makineler lizerinde ¢alismalar siirdiiriilmiis ve Shannon isimli bir bagka bilim insan1
makinelerin satrang oynayabileceklerini 6ne siirmiistiir (Faisal Faisal ve ark., 2021:
23). Yapay zekaya iliskin siirdiiriilen bu girisimler 1950 yilina kadar araliklarla devam

etmistir. Elbette yapay zekanin gelisimine yonelik pek ¢ok gelismeden soz edilebilir.
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Ancak bu gelismelerden birisi olduk¢a dnemlidir ve bu alanda ¢alisan aragtirmacilar

siklikla tizerinde durmaktadir: Alan Turing: Turing Testi.

Ingiliz matematik¢i Alan Turing (1912-1954), “Bilgisayarlar diisiinebilir mi?”
sorusuna yanit bulabilmek amaciyla bir taklit oyunu 6nermistir. 1950 yilinda Mind
(Us) dergisinde yayimlanan “Computing Machinery and Intelligence” adli
makalesinde Turing, bir makinenin diisiinebilmesine iligkin yapilan agiklamalarin
mantik cercevesinde ne Olgiiden miimkiin olup olmayacagini amaglamistir. Kendi
soyadini1 verdigi Turing Testi adl1 oyun; bilgisayar, insan ve sorgulayici (savci) olmak
lizere li¢ oyuncu tizerinden tasarlanmist1. Saver roliini Uistlenen kisi, iki haberlesme
kanal1 iizerinden insan ve bilgisayarla iletisim kurabilmekteydi. Iletisim kuracag
bilgisayarin diisiinen bir programa sahip oldugu 6ngoriilmektedir. Tuslar ve ekranlar
yardimiyla sorular sorulmakta ve yanitlar alinmaktaydi. Bu baglamda savci gelen
cevaplari inceleyecek, yanitlarin makineye mi yoksa insant mi ait olduguna yonelik
degerlendirmelerde bulunacak ve temelde makinenin bir insan kadar anlamli yanit
verip veremedigi Ol¢iilmeye calisilacakti (Nabiyev, 2021: 54). Russell ve Norvig,
yapay zeka kavramina iliskin tanimlama yaparken insana ait birtakim 6zellikleri de
dikkate alarak; insan gibi hareket etmek, insan gibi diisiinmek, rasyonel hareket etmek
ve rasyonel diisiinmek gibi hususlara dikkat ¢ekmistir. Insan gibi hareket etmek

kisminda ise Turing Testinden s6z edilmistir (2016: 2-3):
“Insanca hareket etme: Turing Testi yaklagim

Alan Turing (1950) tarafindan énerilen Turing Testi, zekdnin tatmin edici ve kullanima hazir
tammini saglamak tizere tasarlanmistir. Bir insan sorgulayici, bazi yazili sorular sorduktan
sonra, eger yazili yamitlarin bilgisayardaki bir kisiden gelip gelmedigini séyleyemezse,
bilgisayar, testi ge¢cmektedir. Bilgisayarin asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir:
Dogal dil isleme: Ingilizce dilinde basarwyla iletisim kurabilmesi; bildiklerini veya
duyduklarimi saklamak igin bilgi gosterimi saglayabilmesi; saklanan bilgileri, sorulari
yanitlamak ve yeni sonu¢lar ¢ikarmak igin otomatik akil yiiriitme ozelligi; yeni kosullara
uyum saglamayi, oriintiileri algilamayt ve tahmin etmeyi 6grenen makine ogrenimine sahip

olmast gibi ozellikleri barindirmalidir.

Total Turing Testi bir video sinyali icerir, boylece sorgulayict konunun algisal yeteneklerini
ve sorgulayicimin fiziksel nesneleri “kapaktan” gecirme firsatini test edebilir. Total Turing
Testini ge¢mek icin bilgisayarin asagidakilere ihtiyaci olacaktir: Nesneleri algilamak i¢in
bilgisayarla goriintiileme ve nesneleri manipiile etmek, hareket ettirmek icin robotikler

gereklidir.
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Insanca diisiinme: Biligsel modelleme yaklasimint da ‘rasyonel diisiinmek: “diisiince

yvasalart” yaklasimi’ ve ‘rasyonel davranmak: rasyonel ajan yaklasimi’ olarak ikiye

s

aywrmaktadw.’

Turing Testi, yapay zekanin insan zekasma ne derece yaklasabilecegini 6lgmek
amaciyla 6nemli bir doniim noktasidir. Ancak, gliniimiizde bu testin yeterliligi
konusunda gesitli tartigmalar bulunmaktadir. Zira bir makinenin insan benzeri yanitlar
vermesi, onun gercekten anladigi veya biling sahibi oldugu anlamina gelmeyebilir. Dil
modellerinin ve derin 6grenme tekniklerinin gelismesiyle birlikte, makinelerin Turing
Testini gegebilecek seviyeye ulasmasi, zekdnin dogasina dair yeni sorulari da
beraberinde getirmektedir. Bu tarihsel c¢ercevede, yapay zeka arastirmalarinin
baslangi¢ noktasi olarak 1956 yilinda Dartmouth Konferanst gosterilir. John
McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon ve Nathan Rochester gibi oncii bilim
insanlarmin katilimiyla yapay zekanin bagimsiz bir arastirma alani olarak temelleri
atilmistir. Bu siirecte, sembolik yapay zekadan sinir aglarina, uzman sistemlerden
derin 6grenmeye kadar pek ¢ok farkli yaklasim gelistirilmis, her donemde yapay zeka
kavrami farkli perspektiflerle ele alinmistir. Biraz daha detaya inilmesi gerekirse,
birgok farkli kaynaktan faydalanilarak yapay zekanin giliniimiize kadarki gelisim

asamalar1 agsagidaki sekilde siralanabilir.

Tablo 3: Yapay Zekanin Giinitimiize Kadarki Gelisim Asamalari

Yil Gelisme

1931 Birinci dereceden yliklem mantiginda gergek olan tim ifadelerin tiiretilebilecegini gosteren
eksik kurami, Avusturyali Kurt Godel tarafindan ileri siiriilmiistiir. Kanitlamayan gercek
ifadelerin ise iist diizey mantiklarda oldugu belirtilmistir.

1937 Alan Turing, durma problemi aracigiyla akilli makinelerin sinirlilig izerinde durmustur.

1943 McCulloch ve Pitts, sinir aglarint modelleyerek dnerme mantigi lizerinden baglantt kurmay1
basarmustir.
Alan Turing, yaymladigi bir makalede “Makineler Diisiinebilir Mi?” sorusunu sorarak
makinelerin diigiinebilecegi iddiasini ortaya atmustir.

1946 Amerika Birlesik Devletleri ordusu i¢cin ENAC isimli ilk elektronik bilgisayar kullanimi
gergeklesmistir.

1950 Alan Turing’in Turing-test ile makine zek&sim tanimladig1 yildir. Genetik algoritmalar ve
o0grenme makinelerine iligkin ¢aligmalar yapilmistir.
Isaac Asimov, kisa dykiilerinden olusan Ben Robot isimli koleksiyonu yayimlanistir.

1951 Bir sinir ag1 makinesi gelistiren Marvin Minsky, toplamda 3000 adet vakum tiipii ile 40 ndronu
simiile etmistir.

1955 Arhur Samuel (IBM), yaraticisindan daha iyi performans gosteren bir satrang programi
olusturmustur.

Allen Newell, J. C. Shaw ve Herbert Simow’un yazdigi Mantik Kuramcis1 (The Logic
Theorist) isimli ilk yapay zeka programi tanitilmustir.

45



1956

1958

1959

1961

1963
1965
1966

Yapay zeka kavraminin ilk kez, McCarthy tarafindan diizenlenen Dartmouth Koleji’ndeki bir
konferansta ortaya atilmistir.

Newell ve Simon, Mantik Teorisini (ilk sembol igleme bilgisayar1 programi) geligtirmistir.

ik yapay diinya uydusu Sputnik Rusya tarafindan firlatilmstr.

McCarthy, kendisini degistirebilen programlar1 yazabildigi iist seviye LISP programlama dilini
olusturmustur.

Frank Rosenblatt tarafindan icat edilen perseptron, dnemli hesaplama yontemleri kullanimim
olanakli hale getirmistir.

Geometry Theorem Prover, Gelernter (IBM) tarafindan kurulmustur.

John McCathy’nin yazdig1 “Ortak Duygular1 Olan Programlar” baglikli bildirisinde ilk kez
“tavsiye verici” isimli programlar tanimlanmuistir.

Newell ve Simon’un gelistirdigi Genel Sorun Coéziicii, insan diisiincesini taklit etmeyi
basarmustir.

LIPS programlama dili araciligtyla iniversite birinci simif diizeyindeki matematik
problemlerini ¢6zebilen Saint (Aziz) isimli program yazilmistir.

McCarthy, Stanford Universitesi’nde yapay zeka laboratuvarim (Al lab) kurmustur.

Eylem mantig1 i¢in ¢dziimleme hesaplamasi, Robinson tarafindan icat edilmistir.

Weizenbaum’un programi Eliza, insanlarla dogal dil araciligiyla diyalog kurmustur.

John McCarthly, Rus ITEP programina karsi dort setlik bir bilgisayar satranci karsilasmasina
ev sahipligi yapmak i¢in Kotok-McCarthy programini kullanmistir.

Tablo 3 (devam): Yapay Zekanin Giiniimiize Kadarki Gelisim Asamalari

Yil Gelisme

1967 Dendral programi gelistirilmisti. Bu program, organik kimyasal bilesiklerin kiitle
spektrumlarinin yorumlanmasinda organik kimyacilara yardim ederek, bilimsel muhakeme
alanindaki ilk bagaril bilgi tabanli sistem olmustur.

1968  Sinir aglarinin smurlart ile ilgili makale yaymlayan Marvin Minsky ve Seymour Papert,
“Perceptrons” adl1 kitabi1 piyasaya siirmiiglerdir.

1969 Perceptrons kitabinda Minsky ve Papert, oldukga basit bir sinir ag1 olan algilayicinin sadece
dogrusal olan islevlerin temsiliyetine dikkat ¢ekmisgtir.
Yapay zeka konulu ilk uluslararast konferans organize edilmistir.

1972  Fransiz bilim insan1 Adam Colmerauer, PROLOG isimli mantik programlama dilini icat
etmistir.
Akut karin agris1 agrisini teshis edebilmek adina ingiliz doktor Dombal, uzman bir sistem
gelistirmistir.

1975 Bill Gates ve Paul Allen Microsof’u kurmustur.

1976  Shortliffe ve Buchanan, bulagict hastaliklarin teshis edilmesi siireglerinde olasi bir belirsizligin
oniine gegebilmek amactyla MYCIN isimli uzman bir sistem gelistirmistir.

1981 Giiglii bir PROLOG makinesi iiretmek isteyen ve buna olduk¢a biiyiik bir biitge ayiran
Japonya, Besinci Nesil Projesine baslamustir.

1982 RI1 isimli bilgisayarlarin yapilandirilmasinda kullanilan uzman sistem, Digital Equipment
Corporation’a yilda 40 milyon dolar tasarruf saglamistir.

1983  C++ programlama dili, Bjarne Stroustrup tarafindan gelistirilmistir.

1984 Yapay Sinir Aglar1 yaklagimi ilerletilmis ve geri yayilim algoritmasi giderek daha fazla
kullanilmaya baglamistir.

1986 Rumelhart, Hinton ve Sejnowski ve sinir aglarinin ronesansi, Nettalk sistemi metinleri sesli

okumay1 6grenmistir.
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1990

1991

1992

1993

1995

1997

1998
2000
2003

Bayesian, Pearl, Whittaker, Cheeseman, Spiegelhalter Aglar ile birlikte olasilik teorisi yapay
zekaya getirilmistir. Cok ajanli sistemlerin popiilerlik kazanmasi bu seneye denk gelmektedir.

WWW (World Wide Web), CERN arastirmacilarindan biri olarak bilinen Tim Bernes Lee
tarafindan icat edilmistir.

Nesne yonelimli, yorumlanabilir ve fonksiyonel bir dil olan Python programlama dilini, Guido
Van Rossum gelistirmistir.

Pekistirmeli 6grenmenin avantajlari, Tesauros TD-gammon programi aracilifiyla
gosterilmistir.

Diinya genelinde RoboCup, futbol oynayabilen otonom robotlarin inga edilme girisimi
gerceklesmistir.

Vapnik, istatistiksel 6grenme teorisinden gliniimiizde oldukca dnem teskil eden destek vektor
makinelerini gelistirmistir.

IIk uluslararast RoboCup yarismasi Japonya’da organize edilmis, IBM’in satrang bilgisayari
olan deep Blue, satrang diinya sampiyonu Garry Kasparov’u maglup etmistir.

Fubby isimli ilk ev robotunun tanitimi, Dave Hampton ve Caleb Chung tarafindan yapilmistir.
Honda, ASIMO isimli ilk insan gibi yiiriiyebilen ilk robot {iretimini gergeklestirmistir.

RoboCup’taki robotlar, yapay zeka ve robotlarin hangi konularda basari gosterebilecegini
etkili bir sekilde sunmustur.

47



Tablo 3 (devam): Yapay Zekanin Gliniimiize Kadarki Gelisim Asamalart

Yil

Gelisme

2006

2009

2010
2011

2012
2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Servis-Hizmet robotigi devasa bir yapay zeka alani olarak karsimiza ¢ikmaya baslamustir.
Derin 6grenmenin ilk adimi olarak kabul edilebilecek ¢oklu &grenme tanimi Geoffrey
Hinton’un yazdig1 makale ile ortaya ¢ikmstir.

ik Google otonom otomobiline Kaliforniya’da bir otoyolda rastlanilmustar.

Stanford Universitesi’nin bilgisayar nesne tanima arastirmalarinda kullandig: kapsamli bir
gorsel veritabani olan ImageNet ortaya ¢ikmustir.

Ogrenme yontemiyle otonom robotlar, davramslar iizerinde gelisim gostermeye baslamislardir.
IBM-Software Watson, ABD TV sovunda seyirci karsisina ¢ikmistir. Dogal dili anlayabilen
Watson, kendisine sorulan zor sorular1 hizla cevaplayabilmistir.

Bir evrisimsel sinir ag1, Alman Trafik Isareti Tanima yarismasmi %96,46 dogrulukla insana
kars1 kazanmuistir.

Apple, Siri’yi tanitmis ve tiim cihazlarda kullanmaya baslamistir.

Facebook, satin aldigir face.com’un kurucusunun da yer aldigi 6zel bir yapay zeka ekibi
kurmustur.

Yapay zekaya iliskin dnemli bir atilim yapan Google, Deepmind’1 400 milyon dolara satin
almgtir.

Vicarious adli bir firma, web sitelerini kullananlarin insan mi1 yoksa bilgisayar m1 oldugunu
ayirt edebilmekte kullanilan CAPTCHA’y1 ¢ozebilen yapay zeka destekli bir teknoloji
olusturduklarini agiklamistir

Daimler, Alman otoyollari igin ilk otonom kanyonunun lansmanini yapmustir.
Bir milyon mili agan siiriis deneyimiyle Google’in otonom araglari, sehirlerde ¢aligsmaktadir.
Derin 6grenme, oldukca basarili goriintii siniflandirma performansi saglamay1 bagarmustir.

Derin 6grenme sayesinde Picasso, Caravaggio, Michelangelo gibi usta isimlerin eserleri
otomatik bir sekilde iiretilebilir hale gelmistir. Yapay zekd ve yaraticilik iliskisine yonelik
sorgulamalar yaganmustir.

Elon Musk ve Sam Altman tarafindan kurulan OpenAl, kar amaci giitmeyen bir arastirma
kurumu olarak insanliga fayda saglamasi amaciyla yapay zeka algoritmalar1 {izerine
caligmaktadir.

Google DeepMind’in gelistirdigi Go programi Alpha Go, Avrupa sampiyonunu Ocak ayinda
5-0, benzer sekilde diinyanin en iyi Go oyunculari arasinda gosterilen Koreli Lee Sedol’ii Mart
ayinda 4-1 maglup etmistir. Oriintii tamimaya uygulanan derin 6grenme teknikleri, pekistirme
0grenimi ve Monte Carlo agaci aragtirmasi bu basariy1 saglamstir.

NVIDIA tarafindan PilotNet isimli derin 6grenme tabanli yapay zeka sistemi, insanlari
gozlemleyerek ve analiz ederek bir otomobili nasil siirecegini 6grenmistir.

Uber’in tasarladig1 siiriiclisiz bir otomobil Arizona’da ilk kez bir yayanin oliimiine yol
acmistir.

Yapay zeka ile deri kanseri teshisi %95 oraninda dogru bir sekilde yapilmgtir.
Google, BERT isimli iki yonlii denetimsiz dil temsilini gelistirmistir.

Cin resmi haber ajansi Sinhua ile teknoloji sirketi Sogou’nun birlikte gelistirdikleri ilk yapay
zeka spikeri ekrana ¢ikmustir.

Yapay zeka sistemlerine yonelik egitim verilmesi siiregleri hiz kazanmistir. Yaklagik bir buguk
sene igerisinde, biiytik bir goriintii siniflandirma sistemini bulut altyapisi lizerinde egitmek i¢gin
gereken siire 2017 yilinin Ekim ayinda ortalama ii¢ saatten Temmuz 2019 senesinde ortalama
88 saniyeye diismiistiir. Buna paralel olarak egitim maliyetlerinde de azalma yasanmustir.

Kasim aymnda Lee Sedol, profesyonel Go turnuvalarindan c¢ekildigini duyurmustur.
AlphaGo’nun ¢ok giiclii bir rakip oldugunu, yapay zekanin yenilemez bir rakip yarattigini
belirtmistir.

48



Tablo 3 (devam): Yapay Zekanin Gliniimiize Kadarki Gelisim Asamalart

Yil Gelisme

2020 OpenAl, kod yazimi, siir liretimi ve benzeri dil temelli gorevlerde kullanilmak {izere
gelistirilen derin 6grenme tabanli modeli GPT-31 beta test asamasina gecirmistir.

2021 OpenAl, gorselleri anlayip onlar i¢in anlamli altyazilar iiretebilen DALL-E modeliyle, yapay
zekanin gorsel diinyay: kavrama yetenegini bir adim daha ileriye tagimistir.

2022  Derin {iretici sinir aglar1 arasinda yer alan bir diger model olan Stable Diffusion, kamuoyunun
erisimine sunuldu.

Meta, GPT-3’e alternatif olarak gelistirdigi yapay zekd tabanli Blenderbot 3 sohbet
uygulamasini tanitmistir.

OpenAl ise GPT-3 dil modelini ChatGPT isimli sohbet arayiiziiyle tiim diinyada kullanicilarin
hizmetine sunmustur.

2023 Amerikali biiytik sirketler arasinda gerceklestirilen bir aragtirma, firmalarin yaklagik dortte
birinin ChatGPT kullanimi sayesinde 50 ila 70 bin dolar arasinda tasarruf sagladigini
gostermistir.

Metin diginda gorsel veri girigini de destekleyen GPT-4 siiriimii kullanima agilmigtir. Ayni
donemde, Google da LaMDA biiyiik dil modeline dayanan Bard sohbet robotunu sinirlt
sayida kullaniciyla test etmeye baslamustir.

Kaynak: Gérener ve Toker; Fan, 2020: 18-37; Ozdemir ve Kiling, 2022: 57-65; Coderspace, 2024; Kirik ve
Ozkogak, 2023: 80; Kopar, 2023.

Yapay zekanin tarihsel gelisim siireci, bu teknolojinin giinlimiizde sahip oldugu temel
ozellikleri daha 1yi anlamamiza katki saglamaktadir. Bu baglamda, yapay zekay: diger
teknolojilerden ayiran karakteristik niteliklere odaklanmak, kavramin kapsamin1 daha
net cergevelemeye olanak tanimaktadir. Yapay zekanin; tiimdengelim, akil yiiriitme ve
problem ¢dzme yetenegi gibi birgok dzelligi bulunmaktadir. Insanlar, cogu problemi
yavas yavas ilerleyip konular1 birlestirerek akil yiiriitme yerine, hizli ve sezgisel olarak
cozmektedir. Yapay zeka ise sinir ag1 arastirmalar1 ve istatiksel yontemler kullanarak
insan belleginin belirsizlikleri karsisinda olasiliksal ¢ikarimlarda bulunma kapasitesini
modellemeye caligmaktadir (Sharma, 2009). Derin 6grenme ve makine dgrenmesi
ozellikleriyle birlikte nesnelerin ayirt edilmesini saglayabilmektedir (Sucu ve Ataman,
2020:43). Yapay zekanin sahip oldugu bu 6zellikler, yalnizca teknik bir ilerlemeyi
degil, ayn1 zamanda insan diisiinme bi¢imine dair derin bir yansimanin da iirliniidiir.
Insan zihninin sezgisel dogasma karsin yapay zekidnin analitik ve hesaplamali
yaklasimi, ¢oziim iiretme stireglerini farkli bir boyuta tagimaktadir. Bu noktada, yapay
zekanin insan benzeri diisiinme sistemlerine yaklagsma cabasi, teknolojinin yalnizca
gorev odakli degil, ayn1 zamanda biligsel siire¢lere de entegre olma potansiyelini
ortaya koymaktadir. Ozellikle derin 6grenme ve makine dgrenmesi gibi alt alanlar,
yapay zekanin ¢evresini algilayabilme ve ayirt edebilme kapasitesini giiclendirerek,

insan-makine etkilesiminin sinirlarini her gegen giin daha da genisletmektedir.
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Yapay zeka planlama yapabilmektedir. Yapay zeka hedefler belirleyip ve bunlara
ulasabilmektedir. Bunun ig¢in, gelecegi ongorerek ve mevcut segenekler arasindan
maksimum fayda (ya da “deger”) saglayacak kararlar1 verebilmeleri gerekmektedir.
Bu islemi yapabilmek i¢in de planlama yapmaktadir (Sharma, 2009). Yapay zekanin
planlama yetenegi, onu yalnizca tepki veren bir sistem olmaktan ¢ikarip, stratejik
diisiinebilen bir yap1 haline getirmektedir. Bu beceri, insan benzeri hedef odakli
diisiinme ve gelecegi ongorebilme kapasitesinin teknolojik bir yansimasidir. Planlama
stirecleri sayesinde yapay zeka, yalnizca mevcut durumu analiz etmekle kalmaz, ayni
zamanda gelecekteki olasiliklart degerlendirerek en uygun yolu belirleme yetisi
kazanir. Bu da yapay zekayi, karmasik karar alma mekanizmalarinda etkin bir ¢6ziim

ortagi haline getirir.

Yapay zekanin algilayabilme yetenegi de vardir. Makine algisi, kamera, mikrofon,
sonar ve daha 0zel sensorler gibi c¢esitli teknolojik kaynaklardan gelen girdileri
kullanarak c¢evredeki diinyaya dair ¢ikarimlar yapma yetenegidir. Makine algisina
yonelik bazi temel alt alanlar arasinda konusma tanima, yliz tanima ve nesne tanima
yer almaktadir. Ayrica yapay zeka; lokalizasyon (bulundugu konumu veya
cevresindeki nesnelerin konumunu belirleme), haritalama (¢evredeki unsurlar
algilayarak bir ortam haritas1 olusturma), hareket planlamasi (hedefe ulasmak icin
uygun hareket stratejisini belirleme) ve yol planlamasi (bir noktadan baska bir noktaya
ulagsma, fiziksel temasmn siirdiiriildiigli uyumlu hareket gibi 6zel durumlar1 da
igerebilir) yapma gibi 6zelliklere de sahiptir (Sharma, 2009). Tiim bunlarin yani sira
yapay zeka tutarlidir, sembolik verilerle ¢alisir ve kolay aktarilabilir ama dar bir bakis
acisina sahiptir (Pirim, 2006: 86). Yapay zekanin tutarlilik, sembolik veri isleme ve
aktarilabilirlik gibi gliclii yonleri, teknolojik uygulamalarda biiyiik avantajlar sunsa da
dar bakis a¢is1 onun sinirlayict yanini gozler oniine sermektedir. Bu sinirhilik, yapay
zekanin insan benzeri sezgisel derinlikten uzak olmasindan kaynaklanmakta ve ¢ogu
zaman baglami anlama veya esnek diisiinme gibi becerilerde yetersiz kalmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, yapay zekanin potansiyelinden maksimum diizeyde
faydalanmak i¢in teknik yetkinliklerinin yaninda, ¢ok boyutlu diisiinme sistemleriyle

desteklenmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
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1.1.3. Yapay Zekay1 Olusturan Ogeler

Yapay zeka, insan zihninin bilissel siireglerini analiz ederek bu siiregleri algoritmik
diizeyde modellemeyi ve taklit etmeyi amaclayan disiplinler aras1 bir bilimsel alan
olarak tanimlanabilir. Problem ¢6zme, 6grenme, muhakeme yapma ve karar verme
gibi zihinsel becerilerin makineler araciligiyla gergeklestirilmesi bu alanin temel
hedeflerindendir. Yapay zekanin gelisimini ve isleyisini miimkiin kilan bazi temel
bilesenler bulunmaktadir. Bu bilesenler arasinda; makine 6grenmesi, yapay sinir aglari
ve veri isleme algoritmalar1 gibi teknik altyapilar yer alirken; ayni1 zamanda dijital
gerceklik evreninin yapi taslarini olusturan simiilasyon sistemleri, sanal gergeklik
(VR), artirilmis gerceklik (AR), karma gerceklik (MR) ve genisletilmis gerceklik (XR)
gibi kavramlar da bu biitiinliigiin 6nemli parcalaridir. Ancak, s6z konusu gercgeklik
teknolojilerine iliskin degerlendirmeler ¢alismanin ‘Dijital Devrim (Endistri 4.0)

baslig1 altinda ele alindig1 i¢in bu boliimde ayrica detaylandirilmayacaktir.

1.1.3.1. Sanal Gerg¢eklik

“Sanal” sozciigii “sanmak” fiilinden tiiretilmis olup gercekte olmayip bellekte tasavvur
edilen anlamina gelmektedir (Demirkaya ve Sarpel, 2018: 237). “Gergeklik” ise var
olan seyler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Latince ise sanal tanim1 “virtulais”ten
koken almakta olup ger¢ekte olmayan ama illiizyonlarla varligi kabul edilen seyler
olarak ifade edilebilmektedir (Akyurt ve ark, 2020: 433). Sanal gerceklik ise;
bilgisayar ortaminda, birden fazla duyumuza (gérme, dokunma gibi) hitap ederek
aslinda somut olarak olmayan duygular1 hissetmemizi saglayan teknoloji olarak ifade

edilebilmektedir (Met ve ark, 2020: 315).

Sanal ger¢eklik kavraminin kurucusu, 1950’lerde yazdigr “The Veldt” isimli kisa
hikayesi ile Ray Bradbury kabul edilebilir. Bradbury kitabinda; Afrika’daki varlikli
aileler tarafindan ¢ocuklar i¢in bes duyuya dokunan bir sanal sistem satin alinmistir.
Cocuklarin  ihtirasli tavrindan kaygilanan aileler sistemi kaldirmaya karar
verdiklerinde ortadan yok olmuslar, dahasi en sonunda sanal aslanlar insan bedenini
parcalamisti. ~ Bu hikayenin disinda sanal gercekligi ortaya c¢ikaran farkh
argiimanlardan da soz edilebilir. Ornegin, Oppenheim’a gére bu kavramin gercek
yaraticist William Gibson’dur. Gibson’in 1984 yilinda yayinladigi “Neuromancer”
adli bilim kurgu romaninda siberuzay ismini verdigi giiniimiiz sanal gerceklik

tanimiyla esdeger olan bir makine sistemi kurgulanmistir (Kurbanoglu, 1996: 21-23).
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Yukarida da ifade edildigi iizere, sanal gergeklik ifadesi baslangigta bilim insanlar
tarafindan degil, yazarlar tarafindan ortaya konmustur. Bu durum, teknolojinin 6nce
insanoglunun zihinsel tasavvurunda sekillendigini, hayal giiciiyle hikayelestirilip
kiltiirel bellege yerlestikten sonra bilim insanlar1 tarafindan somut bir gerceklige
dontstiirildiigiinii gostermektedir. Bu baglamda, sanal ger¢eklik kavraminin tarihsel
olarak ilk kez bazi1 kaynaklara gore 1987°de (Altun, 2019: 141), baz1 kaynaklara gore
ise 1989’da (Kurbanoglu, 1996: 24) Jaron Lanier tarafindan tanimlandig
goriilmektedir. Sanal gergeklik, dahil olma (immersiyon), gezinme (navigasyon) ve
etkilesim (manipiilasyon) hislerini saglayan donanim ve yazilim ii¢ komponenti
icermesi gerektirmektedir (Helsel, 1992: 39). Dahil olma (igine girme, immersiyon)
kavraminin baska kisiler tarafindan tanimlanmas1 Wilkinson, Brantley ve Feng (2021:
1101) tarafindan kisa bir literatiir taramasiyla asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Kisacasi
aslinda var olmayan bir yerde oldugunu hissetmek olarak adlandirilabilir (Altun, 2019:

141).

Tablo 4: Wilkinson, Brantley ve Feng Literatiir Taramasi

Cahisma Tanmim

Slater (2018) Sistemin objektif 6zelligi, sanal gergeklik sisteminin, algiya yonelik dogal
duyu-motor olasiliklar1 destekleme derecesini, algisal bir eyleme verilen tepkiyi
de igerecek sekilde ifade eder.

Witmer ve Singer  Subjektif bir deneyim:Bireyin, siirekli bir uyaran ve deneyim akisi sunan bir

(1998, 2005) cevreye dahil oldugunu ve bu gevre ile etkilesimde bulundugunu algiladigi
psikolojik durum.

Kisker ve ark., Bir teknik sistemin, kapsayici, genis kapsamli, ¢evreleyici ve canli bir gergeklik

(2019) illizyonu olusturma derecesi.

Slater & Wilbur

(1997

Slater ve ark., Bilgisayar ekranlarimin kapsamli, ¢evreleyici, kapsayici, canli ve uyumlu olma

(1996) derecesini iceren, teknolojiye iliskin nicel olarak tanimlanabilir bir betimleme.

Shu ve ark. (2019) Gergek diinyadan ve gercek zamandan kopusun yani sira gérev ortamina tam
katilimi i¢eren iyi bir oyun deneyiminin sonucu.

Slater ve Wilbur Fiziksel gerceklikten soyutlanarak, ¢oklu duyusal modaliteler araciligiyla

(1997) yiiksek dogrulukta simiilasyonlar sunmak, kullanicinin sanal bedensel
eylemlerini fiziksel karsiliklartyla hassas bir sekilde eslestirmek ve bagimsiz
anlatilar ile senaryolar araciligiyla katilimciy1 dis diinyadan uzaklastirmak.

Kaynak: Wilkinson ve ark., 2021: 1101.

Gezinme ise; sanal gergeklik teknikleriyle, tasarimin sanal bir diinyaya aktarilmasini
saglanarak arayliz sayesinde kullanicinin sanki o ortamdaymiscasina diinyay1

kesfetme hissi yasamasi olarak ifade edilebilir (Ahlers ve Kramer ve ark., 1995: 1).
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Son olarak etkilesim; ger¢ekte uygulanan hareketlerin sanal diinyada yansimalar1 olup

sistemi kullanan kiside bir alg1 olusturmasi olarak agiklanabilir (Demirezen, 2019: 5).

Spring’e gore sanal gerceklik, tic sanal gerceklik degiskeni tarafindan
olusturulmaktadir:  Kullanic1  kontrolii, ger¢eklige dayanma ve dogallik.
Degiskenlerden ilki olan kullanicinin kontrolii, sistemlerde farklilik gdsterebilmekte,
bilgisayar kontroliiniin en az oldugu seviyede kullanici tam kontrole sahipken, sistem
tamamen makinenin kontroliinde olup kullanicinin iradesinden tamamen bagimsiz
olabilmektedir (Helsel, 1992: 40). Gergeklige dayanma; evrensel olan fizik, kimya
kurallarmma uygun sekilde bir sistemin olugmast ve sistem icindeki obje ve
kullanicilarinin  etkilesimidir (Kurbanoglu, 1996: 26). Dogallik ise sistemin
inandiriciligr ile dogru orantilidir. Kullanicinin yaptig1 hareketler sistemdekine ne
kadar yakinsa o kadar dogal oldugu sdylenebilir. Ornegin; fare imleciyle yapilan
islemin bilgisayardaki karsilig1 ayn1 olmadigi i¢in daha az dogal oldugu sdylenebilir
(Helsel, 1992: 41).

Kisacas1 sanal gergeklik, aslinda olmayam1 varmis gibi hissetmemizi saglayan
teknolojiler biitiiniidiir. Kullaniciy1 gercek diinyadan soyutlayip i¢ine ¢ekerek, sanal
evrende kesfetme olanagi saglayip gercekte var olan hareketlerinin de yansimalarinin
o diinyada uygulanmasi ile kullanicida bir alg1 olusturulmasidir. Gelisen teknoloji ile
birlikte toplumdaki kullanim alanlar1 da gittikge artmaktadir. Glinlimiizde savunma,
egitim, saglik, pazarlama gibi nerdeyse biitiin sektorlerde kendine yer bulmustur
(Demirkaya ve Sarpel, 2018: 237). 1838’de Charles Wheaton’un stereoskop kesfi ile
baslayan sanal gerceklik teknolojisi zamanla iyice gelismis olup ve giliniimiizdeki
kulaklik, akilli gozliik, akilli eldiven gibi ileri diizey iiriinlerle hayatimizda olmaya ve
ilerlemeye  devam  etmektedir (Demirezen, 2019: 6). Bu baglamda
degerlendirildiginde, sanal gergeklik teknolojisinin yalnizca teknik bir yenilik degil,
ayn1 zamanda insanin alg1 diinyasina miidahale eden sosyokiiltiirel bir doniigiim araci
oldugu soylenebilir. Gergeklik ile sanallik arasindaki sinirlar1 bulaniklastirarak yeni
bir deneyim boyutu sunan bu teknoloji, kullaniciya yalnizca alternatif bir mekan
yaratmakla kalmaz; ayn1 zamanda bireyin bilissel ve duyusal etkilesim bigimlerini
yeniden sekillendirir. Charles Wheaton’un stereoskop kesfiyle baslayan bu doniisiim,
zamanla bireyin mekan algisindan beden farkindaligina kadar birgok kavrami yeniden

yorumlamasina olanak tanimistir. Dolayisiyla sanal gerceklik, teknolojik bir arag
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olmanin 6tesinde, insan-zihin-teknoloji iliskisini yeniden tanimlayan ¢ok katmanli bir

deneyim alani haline gelmistir.

Sanal gerceklik uygulamalarina birkag tane 6rnek verilebilir. Eglence sektorii ve video
oyunlarinda sanal ger¢eklik uygulamasi yaygin olmakta olup Amerika ve Japonya’da
“Video Arcades” isimli oyun salonlar1 bu uygulamalara 6rnek gosterilebilir. Fransiz
ihtilalinden sonra yikilan “The Abbey of Cluncy” sanal gerceklik kullanarak stimiile
edilmistir ve kullanicilar bilgisayar ortaminda buray1r gezebilmektedir (Bayraktar ve

Kaleli, 2007: 2).

Resim 1: Sanal Gergeklik Gosterisi, Cluny Abbey

Kaynak: Plailly, 2025. https://www.sciencephoto.com/media/351677/view/virtual-reality-display-cluny-abbey.

Resim 2: Japonyada Bir Video Arcades Salonu

Kaynak: Kanpai, 2024. https://www.kanpai-japan.com/japan-lifestyle/gaming-entertainment.

Bu ornekler, sanal gergekligin yalnizca eglence veya oyun alanlariyla sinirh
kalmadigini, ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmasi ve yeniden deneyimlenmesi

gibi disiplinler aras1 bir¢ok alanda da doniistiiriicii bir rol iistlendigini gostermektedir.
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Sanal gerceklik, kullaniciy: fiziksel diinyadan soyutlayarak dijital bir ortamda varlik
hissi yaratmasiyla hem bireysel deneyimi hem de mekansal algiyr yeniden
tanimlamaktadir. Ancak giiniimiiz teknolojik gelismeleri, kullaniciy1 sadece sanal bir
diinyaya tasimakla kalmayip, gercek ve sanalin i¢ ice gectigi daha biitiinciil deneyim
bicimlerine yonelmektedir. Bu baglamda, sanal gerceklikten daha karmasik bir yap1
sunan karma gergeklik kavrami, gercek ve dijital bilesenlerin eszamanli etkilesimiyle

yeni bir gergeklik katmani sunmaktadir.

1.1.3.2. Karma Gerceklik

Karma gergeklik, tanim1 ve tarihsel kokeni agisindan sanal gerceklikten tiiretilmistir
(Costanza ve ark., 2009: 48). Gercek ve sanal evrenin bir araya gelerek hem fiziksel
hem dijital objeler olusturulup gercek zamanli olarak birlikte var oldugu ve etkilesime
girdigi yeni ortamlarin ve gorsellestirmelerin iiretilmesi olarak ifade edilebilir
(Mcmillan ve ark., 2017: 163). 1994 yilinda Paul Milgram ve Fumio Kishino’nun
“karma gergeklik” terimi tamtilmistir (Skarbez ve ark., 2021: 1). Karma gergeklik
ortamlar1 Milgram tarafindan, gercek diinya ve sanal diinyanin tek bir ekranda birlikte
sunuldugu ortamlar olarak tamimlanmaktadir. Tek kullanicili karma gergeklik
arayiizleri, bilgisayar destekli egitim, iiretim ve tibbi gorsellestirme i¢in gelistirilmistir
(Billinghurst ve Kato, 1999: 261). Ancak bu uygulama alanlariin ¢esitlenmesiyle
birlikte, kavramsal cer¢eveye dair bazi tartigmalar da glindeme gelmistir. Dahasi,
karma gercekligin tanim1 zamanla birkag celiskili kavram karmasasi ile karsilagmistir.
Oyle ki kavram kimilerine gore sanal gerceklik ve artirilmis gergekligin bir biitiinii;
kimilerine gore artirtlmis gercekligin es anlamlisi, kimilerine goére ise artirilmis
gercekligin daha giiclii bir iist versiyonu olarak belirtilmistir (Skarbez ve ark., 2021:
3).

Mcmillan, Flood ve Glaeser’in 2017 yilinda kaleme aldig1 “Virtual Reality,
Augmented Reality, Mixed Reality, and the Marine Conservation Movement™ isimli
makalede, Jaquith & The Futurism Team’den esinlenerek hazirladiklar: tabloda sanal

gerceklik, artirtlmis gergeklik ve karma gercekligin temel farkliliklar: 6zetlenmistir.
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Tablo 5: Sanal Gergeklik, Artirilmis Gergeklik ve Karma Gergekligin Temel

Farkliliklar
Sanal Gerceklik Artirilms Gergeklik Karma Gergeklik

Goriintiileme  Ozel kulaklik ve akilli Opsiyonlu kulaklik Opsiyonlu kulaklik

Aygiti gozlik

Gortintii Bilgisayar grafikleri veya Bilgisayarda olusturulan  Bilgisayarda olusturulan

Kaynagi bilgisayar tarafindan goriintiilerin ve gercek goriintiilerin ve gergek
iiretilen gergek goriintiller yasam nesnelerinin yasam nesnelerinin

kombinasyonu kombinasyonu

Ortam Tamamen dijital Hem sanal hem de gergek Hem sanal hem de gergek

yasam nesneleri kusursuz ~ yasam nesneleri kusursuz
olarak karigtirilmast olarak karigtirilmast

Perspektif Sanal nesneler, sanal Sanal nesneler gergek Sanal nesneler gergek
ortamda kullanicinin bakis diinyadaki kullanicinin diinyadaki kullanicinin
acisina bagli olarak bakis acisina dayanir. bakis acisina dayanir.
konumlarini ve boyutlarini
dinamik sekilde
degistirecektir.

Varlik Gergek diinyayla ilgili Ust iiste bindirilmis yeni  Ust {iste bindirilmis yeni
hicbir his olmadan bagka  unsur ve nesnelerle hala  unsur ve nesnelerle hala
bir yere taginmis olma gergek diinyada olma hissi  gergek diinyada olma hissi
hissi

Farkindalik Miikemmel sekilde Sanal nesneler, bir Miikemmel sekilde

islenmis sanal nesneler
gercekten ayirt edilemez.

kullaniciyr takip eden
yiizen metin gibi
dogalarina ve
avraniglarina gore
tanimlanabilir.

islenmis sanal nesneler
gercekten ayirt edilemez.

Kaynak: Mcmillan ve ark., 2017: 163.

Karma gerceklik arayiizleri, gercek diinyaya grafik ve ses katmanlar
ekleyebilmektedir. Bu sayede, sanal ortamlarin avantajlarini ve kesintisiz is birligini
birlestiren karma gerceklik arayiizlerinin olusturulmasi miimkiin hale gelmektedir.
Bilgi katmanlari, uzaktaki is birlik¢iler tarafindan kullanicinin goriisiinii agiklamak
amaciyla ek agiklamalarla desteklenebilmekte veya yiiz yiize iletisimi gelistirerek
paylasilan etkilesimli sanal modellerin olusturulmasini saglayabilmektedir. Bu
baglamda, karma gerceklik teknikleri, fiziksel mesafeden bagimsiz olarak iletisimi
gelistirmek icin kullanilabilir (Billinghurst ve Kato, 1999: 264). Ornek olarak “Hidden
Park” isimli karma gerceklik uygulamasi, cocuklarin akilli telefon araciligiyla
erisebildikleri fantastik ejderhalar, troller ve perilerle etkilesime girmesini
saglamaktadir (Fairfield, 2012: 73). Microsoft HoloLens, kullanicilarin sanal evren ve
gergek diinyayr birlestirerek kullanicilarin  gercek diinyada gezebildigi karma
gergekligin 1yi uygulamalarindan biridir ve daha iyi bir deneyim i¢in sanal nesnelerde

derinlik kullanilmaktadir (Devapriya, 2016: 1). Sonug¢ olarak, karma gerceklik

56



teknolojileri, fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki siirlari giderek daha fazla
bulaniklastirarak, etkilesim  bigimlerini  doniistiiren  yenilik¢i  bir  boyut

kazandirmaktadir.

1.1.3.3. Genisletilmis Gerc¢eklik

Genisletilmis gerceklik uzun siiredir var olan bir gelisme olmakla birlikte, Patrick
Kiger’in makalesinde belirtildigi gibi, bilim kurgu yazar1 olan Stanley G.
Weinbaum’un 1935 yilinda kaleme aldig1, “Pygmalion’s Spectacles” isimli romaninda
bu kavramin ilk hayaline 6rnek verilmistir. Profesor sozii edilen romanda, sinema
izleyicinin kurgusal karakterlerle konusmasi, dokunmasi ve benzeri sekilde etkilesime
ge¢mesine Oncelik saglayan bir gozlik bulmustur (Doyle, 2024: 177). Genisletilmis
gerceklik, gercek ve sanal elementleri kombine ederek, sanal gerceklik ve karma
gercekligi biitiinleyen bir terimdir (Rantakokko, 2022: 76). Genel olarak, genisletilmis
gerceklik, kontrollii kosullar altinda mekansal ortamlar1 simiile ederek belirli
degiskenlerin, nesnelerin ve sahnelerin etkilesime girmesine, degistirilmesine ve izole
edilmesine olanak tanimaktadir. Bu siire¢, zaman ve maliyet agisindan verimli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Genisletilmis gerceklik, insanin yetilerini ve
deneyimlerini gelistirmek ve genisletmek amaciyla bilgisayar tarafindan iiretilen sanal
ortamlar1 kullanmaya c¢aligmaktadir. Ayrica, bireylerin anlama ve kesfetme yetilerini
daha etkili bir sekilde kullanmalarina olanak tanimaktadir (Reiners ve ark., 2021: 2-
3). Ornegin genisletilmis gerceklik 2030 yili itibariyla bireylerin diinyanin herhangi
bir yerindeymis gibi hissederek aligveris yapmalarina olanak saglayabilecektir
(Kiiniicen ve Samur, 2021: 52). Bu baglamda, genisletilmis gergeklik teknolojileri
yalnizca bireysel algi ve deneyimi derinlestirmekle kalmayip, gelecekte egitimden
perakendeye kadar pek cok alanda smirlar1 ortadan kaldiran yepyeni etkilesim

olanaklar1 sunma potansiyeline sahiptir.

1.1.3.4. Yapay Sinir Aglarn

Zeka veya Oriintii tanima gerektiren bir¢ok gorev, otomatiklestirilmesi son derece zor
olmasma ragmen, insanlar tarafindan  olduk¢a kolay bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, insanlar ¢esitli nesneleri tanmiyabilir ve
cevrelerindeki biiylik miktardaki gorsel bilgiyi algilayarak anlamlandirabilirler; iistelik

bunu gorlinlirde ¢ok az c¢aba harcayarak yapmaktadirlar. Bu baglamda, benzer
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gorevleri yerine getirmeyi amaglayan bilisim sistemlerinin, insanlarin bu siirecleri
nasil gergeklestirdigini anlamaktan ve fiziksel sinirlamalarin izin verdigi ol¢iide bu
siirecleri simiile etmekten biiyiik dl¢iide fayda saglayacagi agiktir. Bu durum, yapay
sinir aglarinin incelenmesini ve simiilasyonunu zorunlu kilmaktadir. Insan sinir ags,
sinir sisteminin bir pargasi olup, birbirine yogun sekilde bagli ¢ok sayida nérondan
(sinir hiicresinden) olugmaktadir (Dongare, Kharde ve Kachare, 2012: 189). Yapay
sinir ag1, insan beyninde biyolojik olarak var olan sinir baglantilarina gére modellenen
bir hesaplama teknigini ifade etmektedir (Shank ve Hoogenboom ve ark., 2008: 1758).
Yapay sinir aglart mevcut geleneksel bilgisayar sisteminin kapsaminin 6tesinde olan
bazi sorunlarin kiigiik enerji tasarruflu paketlerle ¢oziilebileceginin dogal kaniti
olmaktadir. Bu sinir modellemesi ayrica makine ¢oziimleri gelistirmek i¢in daha az
teknik bir yol vaat etmektedir. Bu yeni hesaplama yaklagima, sistemin asir1 yliklenmesi
durumunda daha geleneksel muadillerine gore daha iyi bir bozulma da saglamaktadir
(Anderson ve McNeill, 1992: 2). Her yapay sinir aginin temel yapi tasi, yapay noron
olarak adlandirilan basit bir matematiksel modeldir (fonksiyon). Bu model, {i¢ temel
islem kuralina sahiptir: ¢arpma, toplama ve aktivasyon. Yapay noronun girisinde,
girdiler agirliklandirilir; yani her giris degeri, kendine 6zgii bir agirlik katsayisi ile
carpilir. Yapay noronun orta katmaninda, agirliklandirilmis tiim girdiler ve bias
degerinin toplandig1 bir toplam fonksiyonu bulunur. Yapay ndronun ¢ikisinda ise,
onceki adimda hesaplanan toplam deger, aktivasyon fonksiyonundan (transfer
fonksiyonu olarak da adlandirilir) gecirilerek islenir ve nihai ¢ikt1 elde edilir (Krenker,
Bester ve Kos, 2011: 1). Bu agiklamalar 1s181inda degerlendirildiginde, yapay sinir
aglarinin yalnizca hesaplama kapasitesi agisindan degil, ayn1 zamanda insan benzeri
bilissel siiregleri modelleme potansiyeli bakimindan da kritik bir konumda yer aldig
goriilmektedir. Ozellikle oriintii tanima, veri siiflandirma ve tahmin gibi gorevlerde
insan performansina yakin ya da onu asan diizeyde basarilar elde edilmesi, yapay sinir
aglarim1 cagdas yapay zeka aragtirmalarinin merkezine yerlestirmistir. Bu yaklagimin
temel avantaji, klasik programlama mantigindan farkli olarak, sistemi belirli kurallarla
sinirlamaksizin veri lizerinden 6grenmeye dayali bir yap: sunmasidir. Bununla birlikte,
yapay sinir aglarinin karar mekanizmalarinin agiklanabilirligi ve yorumlanabilirligi
gibi konular hala giincelligini korumaktadir. Girdiden c¢iktiya uzanan siirecteki
matematiksel hesaplamalar anlasilabilir olsa da, karmasik ¢ok katmanli yapilarda bu
stireclerin insan mantigiyla izlenebilirligi zorlagmakta, bu da “kara kutu” problemini

giindeme getirmektedir. Yine de, bu sinirlamalara ragmen yapay sinir aglari, 6zellikle
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goriintii igleme, ses tanima, dogal dil isleme gibi alanlarda sagladigi basarilarla,
iletisim teknolojilerinden saglik sektoriine, finansal analizlerden giivenlik sistemlerine

kadar bir¢ok alanda etkili ¢oziimler sunma kapasitesine sahiptir.

Giiniimiizde bu yapilarin daha derin, ¢ok katmanli versiyonlar1 olan derin sinir aglari,
bliylik veri setleri iizerinde Ogrenme gerceklestirebilmekte ve daha Once
coziimlenemeyen karmasik Oriintiileri basariyla modelleyebilmektedir. Bu durum,
yapay zekaya dair beklentilerin sadece teknik basarilarla sinirli kalmayip, aym
zamanda biligsel sistemlerin yeniden {iretimine yonelik epistemolojik ve etik

tartigmalara da kap1 araladigin1 géstermektedir.

Insan beyni, reseptorler ve efektorler ile baglantili olan bir néron agna sahiptir.
Reseptorler “dendrit”, efektorler ise “akson” olarak adlandirilmaktadir. Sekil 7°de
dendritlerin smnirhh bir alanda bir¢ok diger noérondan sinyalleri topladigini, bu
sinyallerin hiicre govdesi (soma) tarafindan biitiinlestirilerek bir yanit sinyali
olusturdugunu ve bu yanitin dallanmis akson araciligiyla bir¢ok diger néronun dendrit
agaclariyla temas kurarak iletildigini gostermektedir (Dongare, Kharde, Kachare,
2012: 190). Bir sinir hiicresi “sinaps” adi verilen noktalarla diger sinir hiicrelerine
baglanmaktadir. Bir sinir hiicresinde bir adet akson varken birden fazla dendrit
bulunabilmektedir. Yani sinir hiicresinde iletim tek yonliidiir (Y1lmaz ve Iyigiin, 2020:

328).

Aksan Ucu

Hicre Govdesi

Akson

A

D,

Miyelin Kilif

Hilcre Gekirdedi

Sekil 7: Sinir Hiicresi Cevresi

Kaynak: https:/tr.wikipedia.org/wiki/Sinir_h%C3%BCcresi.
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Bu biyolojik yap1 temel alindiginda, bilgi iletimindeki bu dogal sistemin isleyisi, yapay
zekd modellerinde sinirsel hesaplamalarin nasil kurgulanabilecegine dair 6nemli
ipuglar1 sunmaktadir. Ozellikle yapay sinir aglarinin mimarisi, bu biyolojik referans
sisteminden esinlenerek olusturulmustur. Bu noktada, sinir aglarinin yapay bi¢imde
modellenmesini miimkiin kilan temel birim olan yapay ndron, sistemin isleyisini
kavramada kritik bir rol tistlenmektedir. Yapay ndronun tasarimi ve islevleri, biyolojik
noronlarin gézlemlenmesiyle gelistirilen bir model ¢ergevesinde sekillenmis olup,
girdiler, agirliklar, transfer fonksiyonu, bias ve ¢ikt1 gibi bilesenlerden olusan

matematiksel bir yapiya sahiptir.

Yapay noron, her yapay sinir aginin temel yapi tasidir. Tasarimi ve islevleri, biyolojik
sinir aglarinin temel yapi tasi olan biyolojik ndronun gozlemlenmesinden tiiretilmistir.
Sekil 8’de girdiler, agirliklar, transfer fonksiyonu, bias ve ¢iktilardan olusan bir yapay

noron temsil edilmektedir (Krenker, Bester ve Kos, 2011: 5).

Carpma

s |

transfer fonksiyonu

toplam

Sekil 8: Yapay Noron Temsili

Kaynak: Krenker, Bester ve Kos, 2011.

Aga giren girdilerin her biri, baglant1 agirlig1 ile ¢arpilmaktadir. En basit durumda, bu
carpimlar toplanip, bir transfer fonksiyonuna uygulanarak bir c¢ikt1 tretilerek ve
sistemden digar1 aktarilmaktadir. Bu siireg, biiylik dl¢cekli ancak kompakt bir fiziksel
uygulamaya olanak tanimaktadir. Farkli toplama fonksiyonlar1 ve transfer
fonksiyonlart kullanan diger ag yapilariyla da bu elektronik uygulamanin
gergeklestirilmesi miimkiin olmaktadir (Anderson ve McNeill, 1992: 4). Bu yapiin

sundugu esneklik, yapay sinir aglarinin yalnizca teorik bir model olarak degil, ayn1
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zamanda uygulanabilir mithendislik ¢ozlimleri liretme potansiyeli tasidigini da ortaya
koymaktadir. Girdilerin agirliklandirilmas:1 ve transfer fonksiyonlar1 araciligiyla
ciktrya doniistiiriilmesi siireci, sistemin 0grenme yetenegini ve uyarlanabilirligini
dogrudan etkileyen temel bir mekanizma olarak &ne c¢ikmaktadir. Ozellikle farkli
toplama ve aktivasyon fonksiyonlarinin seg¢imiyle, agin davranig bigimi
degistirilebilmekte ve boylece belirli problem alanlarina 6zgii ¢oziimler gelistirmek
miimkiin hale gelmektedir. Bu yoniiyle yapay sinir aglari, hem matematiksel olarak

yalin hem de uygulamada son derece esnek ve dlgeklenebilir bir yapiya sahiptir.

Yapay sinir aglart mimarisi li¢ katman igcermektedir. Bu katmanlardan ilki olan giris
katman, girdileri almaktadr. ikinci katman olan gizli katman, giris ve ¢ikis arasindaki
gizli katmani ifade ediyor olup bir ya da daha fazla olabilmektedir. Son olarak ti¢iincii
katman olan ¢ikis katmani, genellikle bir tane olup cikti araligt 0 ve 1 arasinda
degismektedir. Genelde 0’ dan biiyilk ve 1’den kiigiiktiir ve birden fazla ¢ikis
olabilmektedir ( Kukreja ve Bharath ve ark., 2016: 29). Girdi katmanindaki néronlar,
verileri alir ve agirlikli baglantilar araciligiyla ilk gizli katmandaki ndronlara iletirler.
Bu veriler matematiksel olarak islenir ve elde edilen sonug, bir sonraki katmandaki
noronlara aktarilir. Agin ¢iktisi, son katmandaki noronlar tarafindan saglanir. Gizli
katmandaki j’inci noron, gelen verileri (xixi) isler: Agirlikli toplami hesaplar ve bir
“bias” (0j) terimi ekleyerek belirli formiillerle elde edilmis bagintiya gore islemi
gerceklestirir. Yapay sinir aglari, verilere uyum saglama (adaptasyon) yetenegine
sahiptir. Girdi veri setinde giiriiltii veya eksik degerler bulunsa dahi genelleme
yapabilir (egitilmis ag, tahmin dogrulugunu etkilemeden eksik degerleri dogru sekilde
doldurma kapasitesine sahiptir); ayrica yapay sinir aglari, herhangi bir siirekli
fonksiyonu keyfi bir hassasiyetle evrensel olarak yaklasik olarak modelleyebilir

(Zakaria ve Shebany ve ark., 2014 :7).

1943 yilinda norofizyolog Warren McCulloch ve matematik¢i Walter Pitts’ in
noronlarin nasil ¢alistigr ile ilgili yaymladigi makale ile yapay sinir aglar ile ilgili ilk
kivileim ortaya atilmistir. 1949 yilinda Donald Hebb tarafindan noéron caligsma
bicimlerini daha iyi kavramaya yarayan bir kitap yazmistir (Anderson ve McNeill,
1992: 17). 1958 yilinda psikolog Rosenblatt, perceptronlar lizerine oncii bir ¢caligma
gerceklestirmistir.  Perceptron, biyolojik prensiplere uygun olarak tasarlanmis

elektronik bir cihaz olup 6grenme yetenegi sergilemistir. Rosenblatt ayrica “Principles
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of Neurodynamics™ adli erken donem ndrobilgi islem kitabini yazmistir. 1960 yilinda,
iki elektrik miithendisi Widrow ve Hoff tarafindan gelistirilen bir diger sistem ise
ADALINE (ADAptive Llnear Element) olmustur. ADALINE’in 6grenme yontemi

(13

perceptrondan farkli olup “En Kiigiik Kareler “ (Least-Mean-Squares) 0grenme
kuralini1 kullanmigtir. 1962 yilinda, Widrow ve Hoff, agirliklar1 giincellemeden dnce
degerleri inceleyen bir O0grenme prosediirii gelistirmistir (Macukow, 2016: 4).
1970’lerde, Grossberg’in caligmalar1 onem kazanmaya baslamistir. Biyolojik ve
psikolojik bulgulara dayanan bu calismalar, dogrusal olmayan dinamik sistemler
lizerine cesitli yenilikgi mimariler 6nermistir. 1982 yilinda, Hopfield, belirli bir
dogrusal olmayan dinamik yapiy1r optimizasyon problemlerini ¢ézmek icin
uygulamistir. Tiim bu aragtirmacilar, 6zellikle 1950’ler ve 1960’ lardan itibaren, yapay
sinir aglariin teorik temelleri iizerine Oncii calismalar gergeklestirmistir (Huang,

2009: 976). Yapay sinir aglari, 1985 yilindan itibaren hizla gelismis olup giintimiizde

kullanim1 yayginlagmistir.

Yukarida ifade edilen tarihsel gelisim ¢izgisi, yapay sinir aglarinin yalnizca teknik
alanlarda degil, iletisim sektorii gibi insan-odakli disiplinlerde de giderek artan bir etki
alan1 kazandigin1 ortaya koymaktadir. Baslangigta biyolojik sinir sisteminin isleyigine
iliskin kuramsal modeller olarak dogan bu ¢alismalar, zamanla iletisim siireclerini
analiz etme, icerik akislarini yonlendirme ve hedef kitle davranislarin1 6ngérme gibi
¢ok boyutlu uygulamalara zemin hazirlamistir. Ozellikle 8grenme yetisi olan yapay
sistemlerin gelisimi, medya planlamasindan dijital reklamciliga, algoritmik icerik
onerilerinden kullanic1 etkilesimi tahminlerine kadar pek ¢ok alanda iletisim
profesyonellerine stratejik avantajlar sunmaktadir. Bu baglamda, perceptron ve
ADALINE gibi 6ncli modellerin sagladigi teorik altyapi, gilinlimiizde iletisim
teknolojilerinde kullanilan veri temelli karar destek sistemlerinin gelisimine dogrudan
katki sunmustur. Yapay sinir aglarinin evrimi, iletisim sektoriinde hem igerik iiretimi
hem de icerik dagitimi siireclerini yeniden sekillendiren bir paradigma degisimine

isaret etmektedir.

Bu alan, finansman kaygilari nedeniyle net bir sekilde tanimlanamamakta olup, temel
olarak iki ana ¢alisma alami etrafinda sekillenmektedir: (a) Siniflandirma amaciyla
kullanilan ve daha nadiren regresyon veya fonksiyon yaklagimi i¢in uygulanan ileri

beslemeli aglar, diger adiyla ¢ok katmanli algilayicilar (multilayer perceptrons);
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(b) Cekici sinir aglar (attractor neural networks) veya Hopfield aglar olarak bilinen,
simetrik tekrarlayan (recurrent) aglar, bu tiir yapilar 6zellikle iligkilendirmeli bellekler

(associative memories) olarak kullanilmaktadir (Ripley, 1994: 409).

Yapay sinir aglari, bircok farkli modelin taninmasi i¢in kullanilabilir (Cheng ve

Titterington, 1994: 2):

e Konusmayi tanima ve konusma olusturma

e Doviz kurlar gibi finansal endekslerin tahmini

e Radar nokta kaynaklarinin konumu

¢ Kimyasal siire¢lerin optimizasyonu

e Hedef tanima ve mayin tespiti

e Kanserli hiicrelerin tanimlanmasi

e Kromozomal anormalliklerin taninmasi

e Ventrikiiler fibrilasyonun tespiti (Bir tiir kalp ritim bozuklugu)
e Uzay araciin yeniden giris yoriingelerinin tahmini

e El yazisiyla yazilmis karakterlerin otomatik taninmast
e Yiizlerin cinsiyetlendirilmesi

e Farkl ¢esitlerdeki madeni paralarin taninmasi

“Travelling Salesman Problem™ gibi optimum rota problemlerinin ¢oziimii

e Zaman serilerinin tahmininde kaosun giiriiltiiden ayirt edilmesi

Yapay sinir aglarinin ¢ok ¢esitli alanlarda bu denli basarili bigimde kullanilabilmesi,
bu sistemlerin yalnizca hesaplamaya dayali degil, ayn1 zamanda 6grenmeye ve Oriintii
¢ikarmaya yatkin yapilar oldugunu ortaya koymaktadir. Sagliktan savunmaya, finansal
ongoriilerden uzay teknolojilerine kadar genis bir uygulama yelpazesi sunan bu
mimari, son yillarda Ozellikle iletisim teknolojilerinde kullanict davraniglarinin
modellenmesi, kisisellestirilmis icerik Onerileri ve otomatik metin/ses iiretimi gibi
pratiklerde de etkisini artirmistir. Bu baglamda yapay sinir aglari, iletisim sektoriinde
sadece bilgi aktaran degil, anlam iireten ve karar destekleyen bir isleyis bigimi

sunmaktadir.

Biitiin bu gelismeler, yapay zeka alaninda daha sistematik 6grenme yapilar

gelistirmeye yonelik cabalarin da zeminini hazirlamistir. Bu dogrultuda, sonraki
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boliimde ele alinacak olan makine 6grenmesi, yapay sinir aglarmin evrimleserek

veriyle daha dogrudan 6grenme yetenegi kazandigi bir agsamayi temsil etmektedir.

1.1.3.5. Makine Ogrenimi

Insanlar, evrimlerinden bu yana gesitli gdrevleri daha basit bir sekilde gerceklestirmek
icin birgok farkl1 ara¢ kullanmislardir. Insan beyninin yaraticiligi, ¢esitli makinelerin
icadina yol agmistir. Bu makineler, seyahat, sanayi ve bilisim gibi ¢esitli yasam
ithtiyaglarini karsilamayr miimkiin kilarak insan hayatini kolaylagtirmistir (Mahesh,
2020: 1). Ogrenmenin ne anlama geldigi yillardir siiregelen bir sorundur. Dietterich’e
(1986) gore, 6grenmenin tanimlanmasit sorununu, bilginin tanimlanmasi problemine
indirgemektedir. Bilginin tatmin edici bir sekilde tanimlanmasi durumunda, 6§renme
stireci bilgi miktarindaki artis olarak ifade edilebilir. Ancak, secilen bilgi tanimi
dogrultusunda Ogrenmenin anlami ve kapsami da degiskenlik gdsterecektir
(Dietterich, 1994: 3). Simon’a gore ise 6grenme, “zaman icerisinde yeni bilgilerin
kesfedilmesi yoluyla davranislarin gelistirilmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir.
Makine 6grenmesi ise bu siirecin bilgisayar sistemleri tarafindan gergeklestirilmesine
dayanmaktadir. Burada, zaman icinde iyilesme kavrami 6zellikle vurgulanmalidir;
c¢linkii makine 6grenmesinin temel amaci, bilgisayarlarm tipki insanlar gibi deneyim
kazanarak performanslarini artirmalaridir (Sirmasek, 2007: 30). Giiniimiizde, akill
makineler, videodaki nesneleri tanimlayabilir, sesli komutlar1 anlayip yapabilir,
evraklar1 inceleyip yorumlayabilir hale gelmistir ve bu makine 6grenmesi sayesinde
gerceklesmektedir (Borek ve Prill, 2021: 24). Boylelikle, makine &grenimindeki
ilerlemeler, insan benzeri biligsel yeteneklere sahip akilli sistemlerin geligsmesini
saglamis ve bu sistemler, ig diinyasindan giinliik yasama kadar pek c¢ok alanda etkili
olmustur. Bu sayede, sirketler karar alma siireclerini iyilestirmek icin yapay zeka
destekli sistemlerden faydalanmakta, kisisel tercihlere adapte olabilen akilli asistanlar
gelistirilmektedir ve otomatik ticaret sistemleri finans piyasalarinda Onemli
degisimlere yol agmaktadir (Janiesch, Zschech ve Kai Heinrich, 2021: 685). Makine
ogrenimi ile ilgili 6rnek verilecek olunursa, gelen e-postalardan hangilerinin spam
oldugunu saptayip ayirmak i¢in veri oriintiilerini algoritmalarinin kullanilmasi sonucu,
makine 6grenmesi sayesinde e-postalarin spam olarak ayristirilmaktadir (Rouhiainen,
2020: 6-7). Tiim bu gelismeler, makine 6grenmesinin yalnizca teknik bir basar1 olarak
degil, ayn1 zamanda insan davraniglarini anlamaya ve 6ngérmeye yonelik biligsel bir

yetenek olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir. Ozellikle iletisim temelli
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gorevlerde —ornegin sesli komutlari algilama, metin siniflandirma, gorsel yorumlama
gibi— makinelerin etkin bi¢imde gorev iistlenmesi, yapay zeka sistemlerinin insan-
makine etkilesiminde aktif bir rol almasina imkan tanimaktadir. Bu durum, kullanici
deneyiminin daha kisisellestirilebilir ve dinamik hale gelmesini saglamakta, bilgi
isleme stireclerini hizlandirmakta ve karar alma modellerinde daha veri temelli, esnek
yapilar kurulmasina katki sunmaktadir. Makine 6grenmesinin islevselligi, yalnizca
mevcut verileri analiz etmekle kalmayip, yeni durumlardan o6grenme ve kendi
performansin1 gelistirme potansiyeli tagimasinda yatmaktadir; bu yoniiyle, ¢agdas

dijital sistemlerin en temel yap1 taglarindan biri haline gelmistir.

Yapay zekanin gelisim siireci onceki bolimlerde detaylt bir sekilde ele alinmisti.
Makine 6grenimi kapsaminda 1990’11 yillara gelindiginde, oyun teknolojilerindeki
gelismelerin etkisiyle yapay zekd ve makine 6grenimi ¢alismalari hiz kazanmistir.
Gilinlimiizde ise yapay zeka ve makine 6grenimi bir¢ok aragtirma alaninda ve is
sektoriinde aktif olarak kullanilmaktadir (Altunaydin ve Celik, 2018: 26). Makine
Ogreniminin gelisim ¢izgisi, onunyalnizca teknik kabiliyetlerini degil, ayn1 zamanda
uygulama g¢esitliligini de hizla artirdigini gostermektedir. Artik veriden 68renen
sistemler, yalnizca deneysel arastirmalarda degil, gergek diinya problemlerine entegre
¢Oziimler sunan bir ¢ercevede degerlendirilmektedir. Bu noktada, makine 6greniminin
kendi i¢inde nasil ayristigina ve bu alt yaklagimlarin hangi baglamlarda 6ne ¢iktigina

odaklanmak, mevcut tabloyu daha biitiinciil sekilde kavramay1 miimkiin kilacaktir.
Makine 6grenmesi dort farkli alt kiimeye ayrilmaktadir:

e Denetimli 6grenme (Supervising Learning): hem girdilere ait 6rnekleri hem de
ciktilar icin etiketlenmis yanitlar1 veya hedef degerleri igceren bir egitim veri seti
gerektirmektedir. Model basariyla egitildikten sonra, girdi degiskenlerinin yeni
veya daha once goriilmemis veri noktalari i¢in hedef degisken (y) tahmin edilebilir
(Janiesch, Zschech ve Kai Heinrich, 2021: 687). Denetimli 6grenme siniflandirma
ve regresyon olarak iki temel tlire ayrilir: Siniflandirma; verilerin, belirli
ozelliklerine gore tammli kategorilere ayrilmasidir (Ornegin, e-postalarm “spam”
veya “spam degil” olarak siniflandirilmasi). Regresyon ise; verinin bazi mevcut
Ozelliklerine dayanarak diger Ozelliklerinin tahmin edilmesi veya ¢ikarim
yapilmasidir. Bir evin metrekaresine ve bulundugu konuma gore fiyat tahmini

regresyonu ornekleyebilir (Altunaydin ve Celik, 2018: 26). Dogrusal regresyon,
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karar destek makinalart (SVM), karar agaglari, naive bayes ve K-NN ornek
algoritmalardandir (Ozdemir ve Kiling, 2019: 52).

Denetimsiz 6grenme (Unsupervised Learning): Bagimli (tepki) degiskenine dair
acik bir bilgi icermeyen veri kiimelerinin kullanildig1 bir yontemdir. Denetimsiz
terimi, makinenin veya bilgisayarin verilerden herhangi bir belirli tepki
degiskenine basvurmadan Oriintiiler 6grenmesi gerektigini ifade eder. Diger adi
gozetimsiz Ogrenme olan denetimsiz O6grenmenin temel amaci, veri yapisini
kesfetmek ve hipotez olusturmak olup, istatistiksel yontemlerle bir hipotezi test
etmek veya belirli kosullara ve tanimli bir tepki degiskenine dayali tahmin ya da
siiflandirma modelleri olusturmak degildir. Denetimsiz 6grenme algoritmalari
kiimeleme (clustering) ve bilgilendirici veri doniisiimleri (information data
transformations) olmak {iizere iki ana kategoriye ayrilir (Valkenborg ve Axel-Jan
Rousseau ve ark., 2023: 877). Kiimeleme, veride dogal gruplamalarin bilinmedigi
durumlarda, birbirine benzeyen veri noktalarini gruplayarak ortak 6zelliklere sahip
kiimeler olusturma stirecidir. Bilgilendirici veri doniistimleri; yiiksek boyutlu bir
veri nesnesinin, anlamli bilgiyi koruyarak daha diisiik boyutlu bir nesneye
dontistiiriilmesin igerir (Valkenborg ve Axel-Jan Rousseau ve ark., 2023. 877) . K-
means, K-medeoids, AGNES, DBSCAN, EM ve CLINIQUE o6rnek
algoritmalardandir (Ozdemir ve Kiling, 2019: 52).

Yar1 Denetimli Ogrenme: Denetimli ve denetimsiz 6grenme, etiketli verinin
etiketlenmemis veriye oranla yetersiz oldugu durumlarda yetersiz kalabilmektedir.
Bu tiir durumlarda, sinirli sayida etiketli veri kullanilarak etiketlenmemis veriler
hakkinda bilgi ¢ikarimi yapili. Bu yontem yar1 denetimli 6grenme olarak
adlandirilir. Yar1 denetimli 6grenme ile denetimli 6grenme arasindaki temel fark,
etiketli veri setinin miktaridir. Denetimli 6grenmede etiketli veri, tahmin edilmesi
gereken verilerden daha fazladir. Yar1 denetimli 6grenmede ise, etiketli veri miktari
tahmin edilmesi gereken verilere kiyasla daha azdir (Altunaydin ve Celik, 2018:
2).

Pekistirmeli Ogrenme (Reinforcement Learning): Makine 6grenmesinin bir alt
alan1 olup, bir modelin performansini artirmay1 veya kotii bir se¢imin olasiliini
azaltmay1 amaglar. Pekistirmeli 6grenmenin diger uygulama alanlar1 arasinda,
model tarafindan verilen karara giiven diizeyi atama, optimum 6zellik se¢imi, veri
birlestirme (data fusion), kademeli 6grenme (incremental learning), zamana bagl

degiskenlik gosteren (non-stationary) 6grenme ve hata diizeltme mekanizmalari
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bulunmaktadir (Mahesh, 2020: 4). Bu tiir bir stratejide, sistemin 6grenme siirecine
rehberlik eden herhangi bir dis 6gretmen bulunmaz. Sisteme yalnizca girdi
degerleri sunulur ve sistemin, bu orneklerdeki parametreler arasindaki iliskileri
kendi kendine kesfetmesi beklenir. Bu strateji, oOzellikle smiflandirma
problemlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak, sistemin 6grenme siireci
tamamlandiktan sonra elde edilen c¢iktilarin  anlamlandirilmast  ve
etiketlendirilmesi kullanicinin sorumlulugundadir. ART (Adaptive Resonance
Theory) aglar1, bu 6grenme yapisini benimseyen sistemlere 6rnek olarak verilebilir
(Sirmasek, 2007: 33). Q- learning ve SARSA 6rnek algoritmalardandir (Ozdemir
ve Kiling, 2019: 52).

Son yillarda makine 6grenmesinin artik daha karmagik algoritmalar ve ¢ok daha etkili
On izlemeler kullanmasi ihtiyact dogmustur. Bu ihtiyaci karsilayan ilerlemeler sonucu
yapay sinir aglart ve derin 6grenme kavramlari ortaya ¢ikmistir ve yapay sinir aglari
derin sinir ag1 mimarisine dogru evrilmistir (Janiesch ve ark., 2021: 686). Sozii edilen
doniisiim, klasik makine 6grenmesi yaklagimlarmin Gtesine gecen ve daha ¢ok
katmanli yapilarin devreye girdigi yeni bir 6grenme paradigmasmin kapilarini
aralamisti. Bu baglamda, derin oOgrenme kavrami giiniimiiz yapay zeka

uygulamalarinin temel yap1 taslarindan biri haline gelmistir.

Derin Ogrenme (Deep Learning): Gercek diinyadaki yapay zeka uygulamalarinda
karsilasilan en biiyilik sorunlardan biri, olusan degisimlerin gézlemlenebilen her veri
noktasini etkilemesidir. Ornek vermek gerekirse, gece fotograflanan kirmizi bir araba
goriintlistindeki pikseller siyaha yakin goriinebilir. Arabanin silueti ise bakan kisiye
gore farkli sekillerde algilanabilmektedir. Cogu uygulamada, degisim faktorlerini
birbirinden ayirmak ve alakasiz faktorleri elemek gerekmektedir. Bagka bir yaklagimla
ele alirnirsa, bir sunumda konusmacinin aksanindaki farkliliklar, verilerin neredeyse
insan seviyesindeki karmasik bir anlayisla degerlendirilmesi gerekliligini
gostermektedir. Derin 6grenme, 6grenmedeki bu temel sorunu, temsillerin daha basit
temsiller iizerinden ifade edilmesini saglayarak ¢ozmektedir. Derin 6grenme,
bilgisayarin basit kavramlardan daha karmasik kavramlar olusturmasina olanak
tanimaktadir. Bir derin O0grenme sisteminin bir insan goriintiisiinii nasil temsil
edebilecegini gostermektedir. Bu sistem, koseler ve konturlar gibi daha basit

kavramlar1 birlestirerek insan goriintiisiinii olusturur. Derin 6grenme modellerinin en
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temel drneklerinden biri ileri beslemeli derin ag (feedforward deep network) veya ¢cok
katmanli algilayict (multilayer perceptron) modelidir. Cok katmanli algilayici, giris
degerleri kiimesini cikti degerlerine esleyen matematiksel bir fonksiyondur. Bu
fonksiyon, bir¢ok daha basit fonksiyonun bir araya gelmesinden olusmaktadir. Her
farkli matematiksel fonksiyon uygulamasi, girdinin yeni bir temsiline ulagmay1
saglamaktadir (Bengio, Goodfellow ve Courville, 2015: 5). Derin 0grenme
kullanimina 6rnek olarak, Facebook cevirileri verilebilir. Derin 6grenmenin makine
O0grenmesine kiyasla en biiyiikk avantajlarindan biri, Ozellik c¢ikarma (feature
extraction) siirecine olan gereksinimi olmamasidir. Derin 6grenmeden once, karar
agaclar1 (decision trees), destek vektor makineleri (SVM), naive Bayes siniflandirici
(naive Bayes classifier) ve lojistik regresyon gibi geleneksel makine Ogrenme
yontemlerine giivenilmekteydi. Bu algoritmalar genellikle “diiz” (flat) algoritmalar
olarak adlandirilmaktadir. Buradaki “diiz” ifadesi, bu algoritmalarin genellikle ham
veriyi (0rnegin .csv dosyalari, goriintiiler, metinler vb.) dogrudan uygulayamamasi
gercegini ifade etmektedir. Bu yilizden, 6zellik ¢ikarma adi verilen bir 6n isleme
adimma ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellik ¢ikarma islemi, diiz algoritmalarin
kullanabilmesi veriyi belirli kategorilere veya siniflara ayirmak gibi bir veri temsili
olusturulmasidir. Bu islem olduk¢a karmasiktir ve en 1yi sonuglarin olusturulabilmesi
icin siirekli test edilip optimize edilmesi gerekmektedir. Derin 6grenme ise, yapay sinir
ag1 katmanlarin1 kullanarak girdinin soyutlanmis ve sikistirilmis temsili tizerinden
cikti lireten bir yontemdir. Boylelikle 6zellik ¢ikarma islemine ihtiya¢ duymamaktadir.
Sekil “de de derin 6grenme ve makine Ogrenmesinin bu siiregteki farkliliklart
gosterilmektedir (Whitfield ve Pandey, 2023). Facebook, profildeki kisa yazilar1 farkli
diller arasinda otomatik cevirebilmektedir, derin 6grenme bunun ¢ok daha hizli ve
daha az insan giicli kullanarak olmasini saglamaktadir (Rouhiainen, 2020: §). Verilen
ornek, derin Ogrenmenin yalnizca dogruluk agisindan degil, ayn1 zamanda
Olceklenebilirlik ve operasyonel verimlilik agisindan da geleneksel yontemlere gore
ciddi avantajlar sundugunu gostermektedir. Ozellikle biiyiik veri setleriyle calisan
sistemlerde, 6z nitelik ¢ikarimi gibi zaman alict adimlar1 ortadan kaldirmasi, derin
O0grenmeyi gliniimiiz dijital uygulamalarinin vazgecilmez bilesenlerinden biri haline
getirmistir. Oyleyse derin dgrenme mimarilerinin tiirleri ve uygulama alanlarina gore
nasil farklilagtigimi incelemek, bu yontemin potansiyelini daha kapsamli anlamak

acisindan 6nem tagimaktadir diyebiliriz.
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Sekil 9: Derin Ogrenme Tiirleri ve Uygulama Alanlari

Kaynak: Whitfield ve Pandey, 2023.

Makine 6grenmesinin ger¢ek uygulamalarda etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ti¢
temel zorlugun asilmasit gerekmektedir. Bunlardan ilki, sistem veya oOgrenme
stirecindeki hatalar ve dogruluk sorunlaridir. Makine &grenme sistemleri, veri
setlerinin kalitesine ve sistemin egitim siirecine baglh olarak hatalar yapabilmektedir.
Veri setlerinde bulunan eksiklikler, yanlis etiketlemeler ya da dengesiz dagilimlar
sonucu sistemin performansini olumsuz etkilenebilmektedir. Ikinci olarak ise
kararlarin agiklanabilirlik sorunu sdylenebilmektedir. Makine 6grenme modellerinin
ozellikle derin 6grenme gibi karmasik yapidaki modellerinin nasil karar verdigini
anlamak zor olabilmektedir. Uygun 6nlemler alinmadigi zaman, modelin i¢ isleyisi
“kara kutu” (black box) olarak kalip, kullanicilar i¢in giivenilirligi sorgulanabilir hale
gelmektedir. Ve son olarak da sonuclarin manipiile edilebilir olmasidir. Kasitli olarak
Onyargili giris verileri kullanilarak makine 06grenme modellerinin ¢iktilari
yonlendirilebilmektedir. Bu durum, o6zellikle finans, saglik ve gilivenlik gibi kritik

alanlarda ciddi riskler olusturabilir (Liick, 2019: 5).

Irdelenen ii¢ temel zorluk, makine 6grenmesinin potansiyelini sinirlayan teknik ve etik
boyutlara isaret etmekte; bu teknolojinin yalnizca gelistirici perspektifinden degil, aym
zamanda kullanici giiveni, sistem seffaflig1 ve toplumsal etkiler agisindan da ¢ok yonlii
olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ancak bu smirliliklarin varligi,
yapay zekanin genel gelisim c¢izgisini durdurmamakta; aksine, daha sofistike
tekniklerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu noktada, makine 6grenmesini de

kapsayan genis yapay zeka yelpazesi i¢inde kullanilan tekniklerin ve bu tekniklerin
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hangi alanlarda nasil uygulandiginin daha yakindan incelenmesi, alanin biitiinsel

olarak anlasilmasina katki sunacaktir.

1.1.3.6. Dogal Dil isleme

Dogal dil isleme, yapay zekanin temel alt alanlarindan biridir. Dil ve konugma, insan
zekasinin, iletisiminin ve biligsel siireglerinin merkezinde konumlandigi i¢in, bu alan
yapay zeka arastirmalarinda en karmasik ve zorlu konulardan biri olarak
goriilmektedir. Dogal dil, insanlarin giindelik yasamda kullandigi dili ifade eder.
Dahas1 dogal dil isleme, konusma ve yazma yetileri ile bireylerin sosyal etkilesim ve
egitim yoluyla gelistirdikleri sozsiiz iletisim bi¢imlerini de kapsamaktadir (Lee ve
Qiufan, 2023: 144). Bu baglamda dogal dil isleme, yazili ve sozlii dil verilerinin
sistematik olarak ¢oziimlenip anlamlandirilmasi siireci olarak tanimlanabilir (Met ve
ark., 2020: 304). Liddy (2001: 3) ise kavrami dogal metinleri farkli dilbilimsel
katmanlarda ¢oziimleyip temsil etmeyi amaglayan kuramsal olarak temellendirilmis
hesaplamali yontemler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Kavram, bilgisayarlar
tarafindan islenmesini miimkiin kilarak hatalarin tespit ve diizeltilmesinden, otomatik
ceviri ve bilgi ¢cikarimina; bilgiye erigim, soru-cevap sistemleri, metin 6zetleme ve
daha bir¢cok uygulamaya kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Dilin yapisal
ozelliklerine ek olarak; fonetik, lehgeler, kiiltiirel farkliliklar, terminolojik cesitlilik ve
dilbilimsel kuramlar, dogal dil islemenin basarisini dogrudan etkileyen temel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bahsi gegen teknolojiler giiniimiizde, 6zellikle sanal asistanlar
ve etkilesimli sohbet platformlar1 araciligiyla giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir (Met ve ark., 2020: 304-305). Kisacast dogal dil isleme, insan dilinin
karmagikligini ¢oziimlemeye calisan kuramsal bir alan ve giinliik yasami kolaylastiran

pratik teknolojiler tireten uygulamali bir disiplin olarak 6nemini giderek artirmaktadir.

Dogal dil isleme alaninda ii¢ temel tema 6ne gikmaktadur. 1k olarak, 6grenme ve bilgi
tartismasi, makine 6grenmesiyle uctan uca yaklagimlar ile dilbilimsel bilgiyi merkeze
alan yontemler arasindaki dengeye isaret eder. ikinci olarak, arama ve grenme temast,
dil  isleme  gorevlerinin  ¢ogunun  optimizasyon problemleri  seklinde
modellenebilecegini ve arama algoritmalarinin ve 6grenme tekniklerinin kritik rol
oynadigini vurgular. Son olarak, iligkisel, bilesimsel ve dagitimsal bakis agilari, dilsel
anlamin farkli boyutlarini temsil eder; her biri giiclii yonlere sahiptir ancak hepsinin

birlikte ele alinmasi dilin bilgisayarlar tarafindan daha kapsamli anlasilmasina katki
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saglar (Eisenstein, 2018: 6-10). Sozii edilen kuramsal ¢ergeveler, dogal dil islemenin
teorik tartigmalarla birlikte gilinliik yasamda somut uygulamalarla da karsilik

buldugunu gostermektedir.

Gergekten de dogal dil isleme, yapay zeka sistemlerinin sosyal medya paylagimlari,
tiriin degerlendirmeleri, blog yazilar1 gibi dijital igerikleri analiz ederek insan dilindeki
anlam farkliliklarin1 ortaya ¢ikarabilmesine olanak tanimaktadir. Bu kapsamda,
kullanicilarin ¢ok ¢esitli verilerden (statli giincellemeleri, gonderileri veya yorumlari
vb.) anlamli bilgi iiretmek miimkiin hale gelmektedir. Oyle ki Swedbank gibi bazi
bankalar, miisteri hizmetlerinde dogal dil isleme tabanli sanal asistanlar1 kullanarak
cevrimici sorulara otomatik yanit vermekte; bdylece miisteri memnuniyetini
artirmakta ve c¢alisanlarin i ylikiinii azaltarak kurumun gelir elde etme kapasitesini
giiglendirmektedir (Oztiirk, 2020: 147). Dogal dil isleme uygulamalarinin bugiinkii
yayginligini anlamak i¢in uzun bir gegmise sahip oldugunu belirtmek gerekir. Nitekim,
makine zekasinin Olciilmesinde kullanilan {inlii Turing testi, sohbet yazilimlarinin
insanlar tarafindan insan olarak algilanabilme yetisini degerlendirmesiyle dogrudan
dogal dil islemeyle iligkilidir. Bilim insanlari, insan dilini c¢odziimlemek,
anlamlandirmak ve simiile etmek amaciyla dogal dil isleme teknolojilerinden uzun
stiredir yararlanmaktadir. 1950’11 yillardan itibaren bilgi islemsel dilbilimciler, insanin
dili 6grenme big¢imine dair temel yaklagimlardan hareketle bilgisayarlara sézciik
setleri, baglaclar ve dilbilgisel kurallar1 6gretmeye ¢aligmislardir. Ancak bahsi gegen
yontemlerin yerini giiniimiizde giderek derin 6grenme temelli yaklagimlar almaktadir.
Bunun temel nedeni, derin 6grenmenin yalnizca bilgisayarlara 6zgii islem giicli ve
biiyiik 6lgekli veri setleri sayesinde karmagik iliskileri ve dilsel kaliplar1 etkili bir
sekilde modelleyebilmesidir. Gilinlimiizde derin 6grenme yontemleri, dogal dil
islemenin pek ¢ok standart degerlendirme gorevinde rekor diizeyde basari
saglamaktadir (Lee ve Qiufan, 2023: 144). Dogal dil islemenin gliniimiizde ulastig1
nokta 6zellikle endiistriyel uygulamalarla kendini gostermektedir. Pazarlama alaninda
misteri verilerinin analiz edilerek stratejik ongoriiler elde edilmesi, sosyal medyada
duygu analizleriyle kullanic tepkilerinin ger¢ek zamanli izlenmesi, sinirsel makine
cevirisiyle ¢eviri siireclerinin hiz ve dogruluk acisindan biiytik ilerleme kaydetmesi bu
gelismelerin baglica 6rnekleridir. Ayrica, otomatik yazim ve dil denetim araglar1 igerik
tiretiminde 6nemli bir destek saglarken, Siri, Alexa ve Google Assistant gibi sesli

asistanlar giinliilk yasamin vazgecilmez pargasi haline gelmistir (Great Learning,
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2025). Goriildiigii gibi dogal dil isleme giinlimiizde kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal
doniistime etki etmektedir. Dahasi, insan dilinin bilgisayarlarca islenmesi, bilgiye
erisimden kullanici deneyimine kadar genis bir spektrumda kritik bir rol oynamakta

ve yapay zeka teknolojilerinin gelisiminde 6nemli bir gii¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.1.4. Yapay Zeka Uygulama Alanlar

Yapay zeka teknolojisi hizla gelismekte olup, bir¢cok alanda kokli degisimlere yol
acarak yenilik¢i ¢coziimler sunmakta ve toplumun yasam kalitesini dnemli l¢iide
artirmaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin kullanim alanlar1 giderek genislemekte ve
cesitlenmektedir (Iscan ve Kaygusuz, 2024: 217). Bugiinlerde yapay zeka, oldukca
fazla uygulama alaninda kullanilmakta olup, ariza analizi ve tespiti, medikal olarak
kanserli hiucrelerin belirlenmesi, savunma alaninda hedeflerin izlenmesi ve
algilanmasi, haberlesme sektoriinde goriintii ve veri sikistirma, liretim sistemlerinin
optimizasyonu ve {iriin analizi ile otomasyon ve kontrol sistemleri gibi ¢esitli alanlarda
etkin bir rol oynamaktadir (Karaduman, 2021: 10). Etki alaninin kapsamli olusu,
yapay zekanin yalnizca teknik bir gelisme degil, ayn1 zamanda toplumsal doniistimiin
itici gilicii haline geldigini acgik¢a ortaya koymaktadir. Farkli sektorlerdeki bu hizli
entegrasyon, yapay zekanin sorun ¢ozme kapasitesini artirmakla kalmayip; karar
verme, veri igleme ve siire¢ otomasyonu gibi iglevleri de yeniden tanimlamaktadir. Bu
nedenle, yapay zekanin sundugu potansiyelin daha iyi kavranabilmesi i¢in uygulama

alanlarinin sektorel baglamda detayli bicimde incelenmesi 6nem arz etmektedir.

1.1.4.1. Goriintii isleme, Yiiz Tanima

Son zamanlarda yiiz tanima teknolojileri, artan giivenlik ihtiyaclarinin yani sira ticari
ve hukuki alanlardaki potansiyeli nedeniyle arastirmalarda yogun ilgi gérmektedir.
Ozellikle gegen on yilda bu alanda kaydedilen ilerlemeler; insan-bilgisayar etkilesimi
(HCI), biyometrik analiz, goriintii ve video igerik tabanli kodlama ile gozetim gibi
cesitli uygulamalara odaklanmaktadir. Insan beyni i¢in yiiz tanima oldukga kolay bir
stirec olmasina ragmen, yapay olarak taklit edilmesi olduk¢a zorlu bir problem
olmaktadir. Bunun temel sebebi, yiizler arasinda belirli ortak 6zellikler bulunmasina
ragmen yas, ten rengi ve cinsiyet gibi faktorler agisindan biiyiik degiskenlik
gostermektedir. Ayrica, goriintii kalitesindeki farkliliklar, yiiz ifadeleri, yiiz

aksesuarlari, arka plan unsurlar1 ve degisen aydinlatma kosullar1 bu problemi daha da
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karmagik hale getirmektedir (Nagi ve ark., 2008: 83). Bir goriintliyli girdi olarak alan
bir yiiz tanima sistemi, bu goriintiideki kisilerin kimliklerini belirlemek i¢in veri
tabaninda arama yapmaktadir. Yiiz tanima sistemi, Sekil 10’de gosterildigi gibi, dort
temel bilesenden olugmaktadir: Tespit (detection), hizalama (alignment), o6zellik
¢ikarimi (feature extraction) ve eslestirme (matching). Bu siirecte, yiiz tanima (6zellik
cikarimi ve eslestirme) gerceklestirilmeden once lokalize etme ve normallestirme
asamalar1 (yiiz tespiti ve hizalama) uygulanmaktadir. Yiiz tespiti, yiizii arka plandan
ayirmaya calismaktadir. Videolarda, yiizlerin bir yiiz takip bileseni kullanilarak
izlenmesi gerekebilmektedir. Yiiz hizalama, yiiziin konum ve dlgek verilerini daha
hassas hale getirip ve yiizleri daha normal olarak tanimlamak ig¢in
gerceklestirilmektedir. Yiiziin bilesenleri (gozler, burun, agiz ve yiiziin genel hatlar)
belirlenip bu konum bilgilerine gore giris yiiz goriintiisli, geometrik 6zellikler (boyut,
poz) acisindan geometrik doniistimler veya sekil degistirme (morphing) teknikleriyle
normallestirilmektedir. Yiiz gorlintiisii aydinlatma ve gri tonlama gibi fotometrik
ozellikler acisindan da standartlastirilmaktadir. Yiiz, geometrik ve fotometrik olarak
diizenlendikten sonra, 6zellik c¢ikarimi asamasina gecilmektedir. Bu adim, farkl
kisilerin yiizlerini birbirinden ayirt etmeye yaramaktadir. Son olarak, yiiz eslestirme
asamasinda, giris yiiziine ait ¢ikarilan 6zellik vektorii, veri tabaninda bulunan kayith
yiizlerle karsilastirilip yeterli bir eslesme bulunursa, sistem kimligi belirler; aksi

takdirde, kisinin kimligi bilinmiyor olarak rapor edilmektedir (Hoang Le, 2011: 1-2).

_— Ozellik
fiziin konumu . . .
’ n Hizalanmug yiiz Al vektoril Aol
Yiiz boyutu ve pozu Y_uZ 4 Ozellik Olenllk
Goriinti == | glglama | ———— hizalama | | aynm e | aletime | —— vikimig
takibi

|

Kayith
kullancilar

Sekil 10: Yiiz Tanima Sistemi

Kaynak: Hoang Le, 2011.

Sekilden de anlasilacag lizere sozii edilen siireg, yliz tanima teknolojilerinin yalnizca
gorsel analizle sinirli kalmadigini; ayn1 zamanda ¢ok katmanli bir 6n isleme, doniisiim
ve karsilagtirma mekanizmasina dayandigini ortaya koymaktadir. Geometrik ve

fotometrik diizenlemeler sayesinde sistemin dogruluk orani artirilirken, kimlik
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eslestirme agamasiyla giivenilir sonuglar elde edilmektedir. Siirecin biitiinsel isleyisi,
asagida yer alan gorselde kavramsal olarak sunulmakta olup, yiiz tanima

teknolojilerinin ardindaki yapisal mantig1 gorselle desteklemektedir.

1.1.4.2. Icerik Olusturma

Yapay zeka, icerik olusturma alaninda eskiden uzun siiren ve ¢cok emek gerektiren
cesitli gorevleri otomatiklestirerek bu konuda énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin,
yapay zeka destekli icerik {ireticileri, genis metin veri setlerini analiz ederek
makalelerden blog yazilarina, hatta siirlere kadar uzanan igerikler olusturabilir; bu
sayede insan benzeri bir iislup yakalayarak dogal bir metin iiretimi gerceklestirebilir.
Yapay zekanin basarili oldugu bir diger alan ise igerik tiretimidir. Yapay zeka, kullanici
tercihlerini ve davramislarimm analiz ederek, kisisellestirilmis icerik Onerileri
olusturabilir; bu kapsamda haber makaleleri, videolar ve {iriin 6nerileri gibi igerikler
sunulabilir. Ayrica, yapay zeka destekli chatbotlar1 ve sanal asistanlar, kullanicilarla
gercek zamanl etkilesim kurarak onlara bilgi ve destek saglayabilir, boylece genel
kullanic1 deneyimini gelistirebilir (Simonova, 2025). Yapay zekanin icerik iiretiminde
sundugu en 6nemli avantajlardan biri, biliyiik veri setlerini hizli ve verimli bir sekilde
isleyebilmesidir. Bu 6zellik, pazarlama alaninda, hedef kitlelerinin ilgi alanlarina
yonelik ilgi cekici icerikler iiretmelerine olanak tanimaktadir. Ozellikle GPT-3 gibi
ileri diizey yapay zeka modelleri, insan benzeri metinler olusturabilmektedir. Bu da
pazarlama profesyonellerinin daha dikkat ¢ekici igerikler sunmalarina yardimer olup
yapilan isi daha kolay bir hale getirmektedir (Giines, 2024: 38-39). Yapay zeka destekli
igerik liretimi, temel iiriin agiklamalarindan karmasik pazarlama kampanyalarina kadar
genis bir yelpazede yazili icerik olusturma siireglerini destekleyen akilli bir yazim
asistan1 olarak diisiiniilebilmektedir. Dogal dil isleme (NLP) ve makine 6grenmesi
tekniklerini bir araya getiren yapay zeka sistemleri araciligiyla yazili, gorsel ve sesli
igerik tiretimini kapsamaktadir. Gliniimiizde gelismis yapay zeka tabanli icerik {iretim
araclari, konuyu anlamlandirma, tutarli bir lislupta yazma ve belirli ihtiyaglara uygun
ciktilar olusturma yeteneklerine sahiptir. Yapay zeka ve igerik iiretim teknolojisinin
entegrasyonu, insan yazim kaliplarina benzer olup, aym1 zamanda dogruluk ve
uygunluk acisindan yiiksek seviyede igerikler olusturulmasini miimkiin kilmaktadir
(The Upwork Team, 2024). Ayrica yapay zeka tabanli icerik iiretim araglari, kullanic
geri bildirimlerini analiz ederek igeriklerin nasil gelistirilebilecegine dair 6nemli

veriler sunmaktadir. Kullanic1 yorumlari, begeniler ve paylasimlar gibi metrikler
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incelenerek, hangi igeriklerin daha fazla ilgi gordiigii belirlenmektedir. Bu analizler,
gelecekteki iceriklerin daha hedef odakli ve ilgi ¢ekici olacak sekilde optimize
edilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, yapay zeka destekli sistemler, igeriklerin
sosyal medya platformlarinda daha genis kitlelere ulasmasin1 saglamak amaciyla
optimal paylagim zamanlarini ve igerik formatlarini belirlemektedir (Giines, 2024: 38-
39). Piyasada Jasper.ai, Copy.ai, Surfer SEO, Canva, InVideo gibi igerik iiretiminde
kullanilan yapay zeka ornekleri bulunmaktadir (Crangasu, 2024).

Yapay zeka tabanli igerik {iretim araglarinin sundugu olanaklar, dijital pazarlama
stratejilerinin daha faydali, verimli ve bireysellestirilmis hale gelmesine olanak
tanimaktadir. Bu sistemler, igerik iiretim siirecini hizlandirarak kullanicilarin daha

yaratici ve stratejik diisiinmelerine imkan vermektedir (Giines, 2024: 38-39).

Tiim bu Ornekler, yapay zeka destekli icerik liretiminin yalnizca zamandan tasarruf
saglayan bir otomasyon siireci olmanin Gtesine gegerek, stratejik karar verme ve
kullanic1 odakli dijital iletisim agisindan da belirleyici bir rol {istlendigini
gostermektedir. Igeriklerin bicimsel niteliginden hedef kitleyle kurdugu etkilesime
kadar pek c¢ok unsuru optimize edebilen bu sistemler, dijital ¢cagin hizla evrilen
ithtiyaclarina giiclii yanitlar sunmaktadir. Bu gercevede, yapay zeka teknolojilerinin
sundugu bu olanaklarin yalnizca igerik tiretimiyle sinirli kalmayip, farkl disiplinlerde

ve sektorlerde ne tiir uygulamalara doniistiigiiniin ele alinmas1 gerekmektedir.

1.1.4.3. Kisisel Asistanlar

Biitiin kisisel asistanlar, kullanicinin bilgilerini toplayip degerlendiren ve kullanicinin
sorunlarina gore yanitlar iireten sistemlerdir. Kisisel asistanlar, belirli gérevleri yapma,
onemli bilgileri hatirlama, kodlar1 okuma, web’de arama yapma ve belli cihazlar
yonetme gibi ¢esitli gorevleri yerine getirebilmektedir. Bu 6zellikleri sayesinde, evin
kontrolii, eglence, zamanlama, kisisel yonetimi, aligveris, yasam yonetimi ve arastirma
gibi temel alanlarda kullaniciya destek saglamaktadir (Balci, 2019: 23). Bilinen en eski
sanal asistan 1980’lerde biiylik yatirimlar tarafindan kullanilan otomatik telefon
sistemleri ve tibbi dikte yazilimdir. Kisisel olarak ise ilk sanal asistan ise 4 Ekim
2011°de “Iphone 4S” ile sunulan Apple Siri’dir. Devam eden siirecte diger firmalar da
kendi kisisel asistanlar1 iiretmislerdir (Oymen, 2020: 100-101). Bu asistanlara 6rnek

olarak; “Amazon Echo”, BlackBerry’nin “BlackBerry Assistant”1, Braina, Google’in

75



“Google Now”u, HTC’nin “Hidi”si, Maluuba Inc.’in “Maluuba”su, Microsoft’un
“Cortana”s1i, Motorola’nin “Mya” modeli (piyasaya siiriilmedi), Samsung’un “S
Voiceu, Cognitive Code’un “SILVIA”s1, Apple’in “Siri”’si, Nuance’in “Vlingo”su,
LG’nin “Voice Matei, IBM’in “Watsonu ve Facebook’un “M (Moneypenny)’’si ile
Dragon, Indigo, Skyvi, Voice Actions, Voice Search, EVA Intern, Iris, IBM Watson,
Maluuba, Evi, Jeannie, Speaktoit, AIVC, Wolfram Alpha, Dahi, Duolingo, Ata,
Jeannie, Andy X, ACO veya Assistant B, Anki, Memrise, Pimsleur ve Livemocha gibi
uygulamalar Ornek verilebilmektedir (Canbek ve Mutlu, 2016: 596). Artik sanal
asistanlar, insanlarin hayatlarini énemli dlgiide kolaylastirarak vazgecilmez bir hale
gelmistir. Bunun neticesinde bireyler giindelik islerini neredeyse ¢aba harcamadan,
daha kolay bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Ornek olarak “Apple Siri” sesli komut
ile sosyal medya plartformlar1 {izerinden arkadaglara mesaj atabilmekte, “Google
Asistan” restaurant veya kuafor rezervasyonu yapabilmektedir (Rouhiainen, 2019:

72).

Kisisel asistanlarin en yaygin kullanildigi cihazlarin baginda mobil telefonlar
gelmektedir. Bu da mobil telefon piyasasini da olumlu yonde etkilemistir (Yilmaz,
2024: 2). GSMA 2023 Mobil Ekonomi Raporu’nda, 2030 yilina kadar mobil hizmet
aboneliginin 6,3 milyardan fazla kisiye, mobil internet kullanict sayisinin ise 5,4
milyara ulagmasi beklenmektedir. Ayrica, diinya genelinde akilli telefon baglanti
sayisinin 2030 yilina kadar 9 milyara ulasacagi ve tiim baglantilarin yaklagik
%92’sinin mobil baglantilar iizerinden saglanacagi oOngoriilmektedir (GSMA
Intelligence, 2023). Artik hayatin kacinilmaz yardimcilarindan olan bu sistemler
ekonomik olarak da kendilerinde ciddi bir yer bulmustur. Kisisel asistan pazarinin
giderek daha da geliserek, 2028 yilina kadar yillik %30’luk bilesik biiylime orani ile
50,9 milyar dolar degerine ulasmas1 beklenmektedir. Akilli telefon asistanlar1 arasinda,

Apple’m Siri’si en biiyiik pazar payma sahiptir (Jo, 2022: 1).

Yapilan calismalarda Ongoriilen veriler, kisisel asistan teknolojilerinin yalnizca
bireysel kullanim kolaylig1 saglamakla kalmadigini, ayni zamanda kiiresel mobil
ekosistem tizerinde kayda deger bir ekonomik etki yarattigin1 géstermektedir. Mobil
cithaz kullaniminin yayginlagmasi, kisisel asistanlarin erisilebilirligini artirmakta; bu
da s6z konusu teknolojilerin hem pazar pay1 hem de kullanici aligkanliklar1 agisindan

stratejik bir konuma yerlesmesine neden olmaktadir. Ozellikle mobil baglantilarin
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ontimiizdeki yillarda biiylik bir oranla artacagi ongoriisii, kisisel asistanlarin dijital
hizmetler i¢indeki roliinii daha da pekistirecektir. Bu durum, yapay zeka destekli
asistanlarin yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyokiiltiirel bir

doniisiimiin de basat aktorlerinden biri haline geldigini ortaya koymaktadir.

Kisisel asistanlarin gelecekte yapabilecekleri daha da fazla alan bulunmaktadir. Kisisel
asistanlar zamanla kullanicinin sesini taniyarak hangi durumda oldugu, nerede oldugu
ile ilgili bilgi sahibi olabilecektir. Zamanla giinliik hayatta kullanilan neredeyse her
aygit internete bagli olup kisisel asistanlar ile komut alabilecek hale gelecektir. Hatta
bankacilik gibi sesli komutlar ile islemler alan alanlarda otomasyon ile sadece sesli

asistanlarla islem gerceklesebilecektir (Oymen, 2020: 101-102).

1.1.4.4. Miisteri Hizmetleri (Chats Bots)

Miisteri hizmetleri, telefonla ya da ¢evrimigi olsa da yogun emek ve ¢aba gerektiren
zor bir is koludur. Danigmanlar ve miisteriler arasinda diyalog gereksinimi olmasi
nedeniyle, bu sektorde zorlayici birgok faktor vardir. Diisiik bagvuru orani olmasi da
bu sektorde orantisiz bir girdi ve ¢iktiya yol acarak insan kaynag: israfina neden
olmaktadir. Yapay zeka teknolojisine dayali sanal robot miisteri hizmetleri, sektordeki
bu kargasayr ¢dzmek ic¢in iyl bir ¢6ziim onerisidir (L1 ve ark., 2020: 1). Bir¢ok
aragtirmaci, farkli tilkelerde yapay zekd kullaniminin pazarlama alani ve miisteri
tizerindeki etkisini incelemistir. 2018’te Blake Morgan, yapay zekanin miisteri
deneyimi iizerindeki pozitif etkilerini {ic temel perspektiften degerlendirmistir. ilk
olarak, miisterilerin sanal asistanlarla iletisim kurmaktan keyif aldigini belirtmektedir.
Ikinci olarak, miisteriye 6zel hizmetler sunuldugunda, miisterilerin neleri satin
alacaklarma karar verme siireclerinin daha olumlu bir sekilde gerceklestigi
gorilmiistlir. Son olarak, yapay zeka kuruluslara miisteriler hakkinda bilgi sunarak
stratejik planlama yapmalarina olanak saglamaktadir (Abu Dagar ve Smoudy, 2019:

22).

Yapilan degerlendirme, yapay zekanin miisteri deneyimini yalnizca kolaylastiran bir
ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda iligki kurma, yonlendirme ve stratejik karar alma
siireclerini doniistiiren biitiinciil bir etken olarak yeniden konumlandigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle kisisellestirilmis hizmet sunumu ve kullanict memnuniyeti

arasinda kurulan dogrudan iliski, miisteri baghiliginin artirllmasinda yapay zekanin
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oynadigi rolii daha goriinlir kilmaktadir. Ayrica, isletmelere sunulan veri temelli
icgoriiler, yalnizca operasyonel siirecleri degil, ayn1 zamanda rekabet avantajini da
sekillendirebilecek nitelikte stratejik katkilar saglamaktadir. Bu baglamda, miisteri
deneyiminin yapay zeka destekli olarak yeniden tasarlanmasi, dijital cagin
beklentilerine yanit veren dinamik ve esnek bir hizmet anlayisinin temelini

olusturmaktadir.

Abu Dagar ve Smoudy’nin 2019 yilinda “The Role of Artificial Intelligence on
Enhancing Customer Experience” isimli makalesinde CXPA (Customer Experience
Professionals Association)’nin 2018’deki raporundan esinlenerek yapay zekanin
miisteri yolculuguna entegre edilmesi ile ilgili bazi maddeler belirtmistir (2019: 23-

24):

e Farkindalik asamasinda; 6ngdriisel analitik (yapay zekanin bir alt dal1), miisterinin
ilgi alanlarini belirleyerek onlara uygun {iriin veya hizmet 6nerileri sunmaktadir.

e Degerlendirme asamasinda; yapay zekd, web sitelerindeki verileri tarayarak
miisterilere bilgi edinme ve benzer {iriinleri karsilastirma firsatt sunmaktadir.

e Satin alma asamasinda; yapay zeka, miisterinin satin alma aligkanliklarini veri
analizleriyle 6grenip buna uygun 6neriler sunmaktadir.

e Destek asamasinda; yapay zekd miisteri davraniglarimi inceleyerek yasanilan
sikintilart ve memnun olmama durumunu saptayip buna uygun stratejiler
uygulayabilmektedir. Bu sayede, kisisellestirilmis miisteri hizmetleri sunulmasini
saglanmaktadir.

e Son olarak, yapay zeka iki yonlii iletisimi saglayarak miisteri destegini daha iyi ve

hizli hale getirebilmektedir.

Benzer sekilde ayni ¢aligmada IBM 2018 raporunda yapay zekanin miisteri hizmetleri

deneyimini ii¢ yolla daha iyi hale getirdigini ifade etmektedir:

e l¢gorii (Insight): Yapay zeka, miisterilerin gereksinimlerini daha iyi anlamaya
yardimel olmaktadir ve miisteri etkilesimini artirmak icin en uygun iletisim
yollarin belirleyebilmektedir.

e Miisteri Etkilesimleri: Yapay zekdnin miisteriyle iletisim kuran pazar odakli

deneyimlere entegre edilmesi, miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
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e Otomasyon: Yapay zeka, isleri daha verimli hale getirerek pazarlamacilarin strateji
gelistirmeye, yaraticiliga ve daha akillica g¢alismaya odaklanmasina olanak

tanimaktadir.

Sohbet botlar1 (chatbots), metin veya ses ile kullanicilarla etkilesimde olarak bir
insanin yardimina ihtiya¢ duymadan kendi kendine birgok gorevi yerine getirmek icin
olusturulmus bir yapay zeka yazilimidir (Iseri ve ark., 2021: 359). Sohbet botlar, basit
bir suali tek climleyle cevaplayan basit programlardan bilgi toplayip kisisellesen,
Ogrenen ve gelisen dijital asistanlar kadar karmasik olabilmektedir (Kuruca ve ark,
2022: 102). Sohbet botlarin ilk olarak 1950 yilinda Alan Turing’in Mind adl felsefe
dergisinde yayinladigi iinlii makalesi “Computing Machinery And Intelligence”
makalesi ile baslamistir (Iseri ve ark, 2021: 359). Sohbet robotu teknolojisini
1960’larda gelismeye baslamistir. Bu zamanlarda sohbet botu gelistirme amact
eglence igindir. ilk sohbet robotunu 1966 tarihinde Joseph Weizenbaum iiretmistir.
ELIZA adli bu sohbet robotu bir psikolog olarak tasarlanmistir. insan diyalogu icin
gelistirilen bu teknoloji, bu yillarda hem yapay zeka teknolojisi hem de makine
O0grenimi ve dogal dil isleme heniiz gelismedigi icin ELIZA sadece kelime
eslestirmeyle yanit vermistir ve daha dogal bir sohbet kuramamistir. Zaman iginde bu
teknoloji daha da geliserek giiniimiiz chatbotlar ortaya ¢ikmistir (Kuruca ve ark, 2022:
102).

1950 1972 GUntémiz
Toring Tewi FARRY Yapay Zeks

Destekh
Dagal Ol iylerne

Sirt, Alexe ve

Gimyghe
oy JARDERWACKY ALICE - Asttamy
1966 1988 1995 1995

Sekil 11: Gegmisten Giiniimiize Chatbotlar

Kaynak: Kuruca ve ark., 2022.

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte chatbotlar iyice geliserek, isletmeler, sirketler ve
fabrikalar i¢in miisteri iliskilerini yonetmede yenilik¢i islemler sunmaktadir. Bu

cercevede, chatbotlarin gelistirilmesi, isletilmesi ve siirdiiriilebilirligi acisindan
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kullanilan yazilim ticari bir unsur haline gelmistir. Yapilan arastirmalara gore,
kullanicilarin %68’inin bir firmanin canli destek birimindeki insan giicliyle iletisime
gecmektense chatbotlar ile etkilesime gegmeye tercih ettigini ortaya koymaktadir.
Ayrica chatbotlar ilerleyen yillarda para tasarrufuna da katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu verilere gore, chatbotlarin kullaniminin artacagi ve bu pazarin
biiylimesiyle birlikte chatbot teknolojisinin de gelisim gosterecegi diisiiniilmektedir

(Iseri ve ark., 2021: 359).

1.1.4.5. Otonom Araglar

Yapay zekanin gelismesi ve yenilik¢i toplumsal ihtiyaglarin artmasiyla birlikte daha
verimli ulagim hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik istek, akilli ulagim sistemlerinin
ve otonom araglarin gelistirilmesini ve uygulanmasini tesvik etmektedir (Shadrin ve
ark., 2017: 1). Otonom, kendi kendini yonetebilen, herhangi bir seye bagli olmayan
anlamlarin1 tagimaktadir (Narbay ve Kirazli, 2023: 52). Otonom arag, cevreyi
algilayarak ve insan miidahalesi gerektirmeden calisabilen araglar1 ifade etmektedir.
Arag¢ kullaniminda yolcunun herhangi bir zamanda araci kullanmas1 hatta arabada
olmas1 bile gerekmemektedir. Otonom arag, standart bir aracin gittigi her yere
gidebilmekte ve deneyimli bir insan siirliciiniin  kullandigr gibi araci
kullanabilmektedir (Synopsys, 2025). Otonom araglar; gemi, araba ya da ugak olabilir.
Bu araglar, yonii bulup vasitanin bir noktadan diger noktaya hareket edebilmek i¢in
bilgisayar goriisii, odometri, GPS, lazer 1s1nlari, sensorler ve haritalama sistemleri gibi
teknolojilerden faydalanmaktadir. Dahasi, aracin g¢evresini algilamasina, konumunu
belirlemesine ve engeller ile trafik isaretleri arasindaki en dogru rotalari tanimlamasina

imkan tanimaktadir (Bathla ve ark., 2022: 1).

Goriildigi gibi, yapay zeka temelli otonom ulagim teknolojilerinin yalnizca teknik bir
inovasyon degil, ayn1 zamanda toplumsal ihtiyaclarin evrilmesiyle sekillenen bir
dontisiim araci oldugu sdylenebilir. Otonom araclarin, insan miidahalesi olmaksizin
kendi kararlarini verebilme kapasitesine sahip olmalari, ulagim sistemlerinde giivenlik,
verimlilik ve siirdiiriilebilirlik  ekseninde kokli degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Otonom teknolojilerin gelecekte yalnizca bireysel mobiliteyi degil;
lojistikten afet yonetimine kadar bir¢ok sektorii doniistiirme potansiyeline sahip

oldugu ongoriilebilir. S6z konusu doniisiim, teknolojik altyapinin gelisimi kadar, bu
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sistemlerin toplumsal kabulii, hukuki diizenlemeleri ve etik boyutlariyla da

desteklenmesini gerektirmektedir.

Otonom arag fikri ilk olarak 1918 yilinda 6ngdriilmiistiir ve otonom aracin ilk 6rnegi
General Motors tarafindan 1939 yilinda sergilenmistir (Faisal ve ark., 2019: 47). 1920
ve 1980 wyillar1 arasinda birgok otomotiv sirket ve {iniversite, otonom araglarin
tiretilmesi icin girisimde bulunmuslardir. 1980’lerde, Alman Dickmanns ve ekibi,
Mercedes-Benz marka bir minibiisii doniistiirerek, arabanin bos otoyolda 96 km/sa
hiza ulagmasini ve 20 km boyunca otonom siiriis ger¢eklestirmesini saglamistir. 1989
yilinda bu robotik minibiis, bazi engelleri taniyabilecek seviyeye gelmis olup
1990’larda otonom olarak serit degistirebilecek hale gelmistir (Davidson ve Spinoulas,
2015). Otonom arag ¢alismalar1, 2004’te ABD’deki Savunma Ileri Arastirma Projeleri
Ajansi’nin (DARPA) “Grand Challenges Programme” araciligiyla hizlandirilmistir.
2005°te ve 2007°de ¢olii gegebilen araglarin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmistir (Faisal
ve ark., 2019: 47). 2000’11 yillarin baglarindan itibaren, ara¢ otonomisini geligtirmek
icin arastirmalar daha da yogunlagmaya baslamistir (Davidson ve Spinoulas, 2015).
2010’Iu yillarda Volvo ve TESLA’nin otonom araglar tanitilmistir. Bugiinlerde tiim
TESLA modelleri otonom siiriis yetenegiyle donatilmistir. Zamanla diger sirketlerin

de otonom araclar1 piyasaya sunacag ongoriilmektedir (Faisal ve ark., 2019: 47).

Otomotiv Miihendisleri Dernegi (SAE), bir aracin otonom yeteneklerini igerme
derecesini degerlendirmek icin alt1 seviye sunmustur. Bu seviyeler asagidaki gibidir

(Yigit, Oner ve Erdem, 2020: 182-183; Narbay ve Kirazli, 2023: 53-54).

e Seviye 0: Tamamiyla insan siiriicli tarafindan kontrol edilen eski model araglar
ifade etmektedir.

e Seviye 1 (Siiriis Asistan1 Sistemi): sliriis asistan1 kullanilir ama, ara¢ hakimiyeti
hala insan stiriicliye aittir.

e Seviye 2 (Kismi Otonomi): sistem sadece belirli ve sinirli durumlarda kontrolii ele
almaktadir, diger durumlarda insan siiriicii aract kullanmaya devam etmektedir.

e Seviye 3: arag belirli trafik kosullarinda kontrolii ele almaktadir. Bu derecede
stirlici aragta okuma yazma gibi bazi farkli aktivitelerde bulunabilir, fakat “bir

sorun meydana gelirse hakimiyeti siiriicii ele almalidir.
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e Seviye 4: sistem genel olarak biitiin kontrolii eline almaktadir. Sadece yagmur
yagmasi ya da bagka bir sehre gitmek gibi durumlarda siiriictiniin hakimiyeti tekrar
almasi1 gerekmektedir.

e Seviye 5: artik insan siiriiciiye gereksinimi olmayan tam otonom araci temsil

etmektedir. Bu seviyede araglar, yolculardan bagimsiz olan tasima robotlardur.

SAE OTONOM ARAG SEVIYELERI

— « Tam Otomasyon

] e

Otomasyon Siirticti Kismi Kosullu Yiiksek Tam
Yok Yardimi Otomasyon Otomasyon Otomasyon Otomasyon

Sekil 12: SAE Otonom Arag Seviyeleri

Kaynak: Yigit, Oner ve Erdem, 2020.

Otonom araglarin toplumsal yasama entegre edilmesiyle birlikte bircok potansiyel
avantajin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Ozellikle trafik kazalarinm azaltilmasina
katki1 sunmalar1 sayesinde, sokaklarin daha giivenli hale gelmesi miimkiin olacak; buna
bagli olarak, kazalara bagli ikincil yaralanma ve Oliimlerin Onlenmesiyle saglik
harcamalarinda da kayda deger bir diisiis yasanabilecektir. Giinlimiizde ozellikle
metropol sehirlerde daha sik goriilen sikisik trafik sorunlarinda ve park probleminde
lyilesme saglanabilecektir. Arabay1 kullanimina ayrilan vakitte yolcu, giinliik iglerini
yapmaya ekstra zaman yaratabilecegi i¢in giin i¢indeki verim artacaktir. Ticari
isletmelerin iiriin dagitim hizi artacaktir. Insan giicii kullammi da azalacag igin
ozellikle otonom arag servisi kullanimda ekonomik olarak daha diisiik maliyetle igler
yiirliyebilecektir (Rouhiainen, 2019: 158-160). Otonom araglarin dezavantajlarina ve
zorluklara gelecek olursak bunlar; teknoloji, giivenlik, emniyet, veri ve gizlilik,
maliyetler ve yasal ve etik sorular olarak siralanabilir. Teknolojik olarak sistemin
stabilizasyonun tam olarak saglanmasi gerekmektedir. Bunun saglanmadigi
durumlarda giivenlik ve emniyette de bir agiklik olusmaktadir. Sistemin performansini
optimize etmek i¢in toplamasi gereken verilerin gizlilik ve giivenlik agisindan birtakim

endiselere mahal verecegi kaginilmazdir. Otonom araglarin gelecekte vaat ettigi
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maliyetler ve otonom araglarin tanitimiyla ilgili diger maliyetler de dezavantajlardan
biridir. Otonom araglar bir kazaya karisti§1 zaman olusacak yasal ve etik sorunlarin
nasil ¢oziilecegi de muammadir. Bu konuda tilkelerin bazi yasal diizenlemelere ihtiyaci

olacaktir (Bosch, 2018: 16-23).

Ozetle otonom araglarin toplumsal yapiya entegrasyonu, ulasim sistemlerinin
giivenliginden ekonomik isleyisine kadar pek c¢ok alanda koklii doniigiimleri
beraberinde getirme potansiyeline sahiptir. Trafik kazalarinin azaltilmasi, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi ve bireylerin giinlilk yasamda zaman kazanmasi gibi
avantajlar, bu teknolojinin toplumsal fayda iiretme kapasitesini gozler Oniine
sermektedir. Ote yandan, veri giivenligi, hukuki belirsizlikler ve yiiksek maliyet gibi
faktorler, bu doniisiimiin cok boyutlu bir sekilde ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda, otonom araglarin yalnizca ulasim sektoriinde degil, farkli sektdrlerdeki
yapay zeka temelli doniisiimlerin bir parcasi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Zira dijital teknolojilerin farkli alanlarda yol actig1 degisimler, yalnizca teknik degil,
toplumsal ve yapisal etkileriyle de giiniimiiz sektor dinamiklerini yeniden

sekillendirmektedir.

1.2. Dijital Teknolojilerin Yarattigi Degisimler: Yapay Zekd Kullaniminin
Sektorlerde Yarattigi Doniisiimler

Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler, yapay zekanin bir¢cok sektérde kokli ve
dontstiiriicii bir glic haline gelmesini saglamistir. Yapay zeka; otonom arag, veri
analitigi, yapay sinir aglar1 ve makine dgrenimi gibi yeni uygulamalar sayesinde is
stireglerini dontistiiriirken, bilinen is modellerini sekillendirip bu dinamikleri ciddi
sekilde etkilemektedir. Bu teknolojik gelismeler toplumlarin isleyis seklini ve insanlar
arasindaki 1iletisimde degisime sebep olmaktadir. Her giin ¢ok sayida veri
iiretilmektedir. Sirketler, bu verileri yapay zeka yardimiyla isleyerek rekabet agisindan
kullanabileceginin git gide daha da farkina varmaktadir (Lavrentyeva ve ark., 2018: 1-
2). Sonug olarak bu doniisiim siireci, bireyleri, toplumu hatta sektorleri de etkileyerek
yapay zekanin hayatimiza entegre olmasini saglayarak olumlu ve olumsuz bir¢ok
gelismeye gebe olmasina 6n ayak olmustur. Bu boliimde; yapay zekanin sektorler

tizerindeki etkilerine deginilecektir.
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1.2.1. Doniisiimiin Hissedildigi Evre: Post-Fordist Uretim ve Mesleki Becerilerle
Hiskiselligi
Insanoglunun giiniimiizdeki yasam dongiisiine bakildiginda dil ve iletisimin ne denli
onemli oldugu da gézlemlenebilmektedir. Belirli bir sistem {izerinden ilerleyen dil ve
iletisim sistemleri, pek ¢ok nedenden 6tiirii salt dilin iletebildigi alanla birlikte dilin
kurgulandigi alanin da sorgulanmasina neden olmustur. Bu sorgulama 1980’li yillar
itibariyle is¢i smifi politikalarint da kapsamaktadir ¢linkii aymi grup liberal
politikalarin dil-sdylem elestirilerine siklikla maruz kalmaktadir (Ozgen, 1998: 29).
Bu, modern Bati ekonomisi ve toplumunun yapisinda yasanacak doniisiimiin de
habercisi niteligindeydi. Tarihsel perspektif genisletildiginde, lkinci Diinya Savasi
sonrasina gidildiginde, kapitalizmin tarihsel gelisimine tanik olacagimiz ve o donemde
ekonomiye hakim olanlarin disinda yepyeni teknolojik, sosyal ve kurumsal gii¢lerin
ortaya ¢ikmaya bagladigi goriilmektedir. Ortalama 1970°1i yillarla birlikte kapitalist
sistemde yeni bir asamaya gecilmistir. Boylelikle kapitalist diinyaya yon veren, istikrar
saglayan ve yeniden ireten giiclerde devrim niteliginde bir degisim yasanmaya
baslamistir (Amin, 1997: 1). Ozetle, 20. yiizyilin son ¢eyregi, bu donemin sosyal ve
politik alanlarda yasanan degisimlere paralel olarak kiiresel diinya pazarinda pek ¢ok
degisiklikle karakterize edilmistir. Elbette bu donemde teknolojik gelismeler de biiyiik
onem teskil etmekteydi ve Lane’in de belirttigi gibi mevcut olan iiretim modellerinin
olusabilecek yeni sorunlar ve zorluklar karsisinda yetersiz olabilecegi durumu yeni
tiretim modellerinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Sirketler, kurum ve kuruluslar isin
kendisini ve kurum i¢i mevcut yapilarin1 degistirerek yeni bir yapilanmaya dogru
degisiklik gostermeye baslamistir. Boylelikle diinya yeni bir iiretim siirecine girmeye
baslamistir: Post-fordist {iretim (Galanopoulos, 2008: 127). Post-fordist, post-
endiistriyel, post-modern, post-kolektif gibi yeni kavramlar, giinlimiiz kapitalizmle
birlikte ortaya ¢ikan yeni iiretim ve diinya diizenini tanimlamak icin tiiretilmistir

(Amin, 1997: 1).

Post-fordizm, tiikketime yonelik isteklerin geleneksel modelden ziyade; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin siklikla kullanildig: iiretim siireglerinde esnek bir modelde saglandig,
esnek uzmanlagmanin isgiiciine ve makinelesmeye entegre edildigi bir iiretim ve
birikim rejimi olarak tanimlanmaktadir (Sakli, 2007: 8). Ozgen’e gére (1998: 30) ise
post-fordizm, stokla ilgili bir diizenlemeye gerek duyulmayan ve siparis bazl liretimi

esas alan, kii¢iik ve desantralize firma tipli, is¢i sendikalarinin birgok anlamda (politik,
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tiyelik vs.) glic kayb1 yasamaya basladigi ve refah devletinde birtakim kiiglilmelerin
ve Ozellestirmelerin yagsandigi bir olusum seklinde agiklanmaktadir. Bir baska bakis
agisina gore post-fordizm, savas sonrast donemde var olan diizenden ¢ok farkli bir
kapitalist gelisime odaklanan ve ekonomik, toplumsal ve politik normlara dayali
gelismelere yonelik varsayimsal bir tartismadir (Amin, 1997: 2-3). Daha spesifik bir
bigimde ele aliirsa postfordist kuram Italya’da yasanan gelismeler paralelinde ortaya
¢ikan olgu metaforuna dayandirilmaktadir. Birkag¢ on yil éncesinde “Ugiincii italya”
adin1 duymaya basladigimiz gelisme post-fordist yapilanmaya zemin hazirlamis gibi
goriinmektedir. Nitekim Ugiincii Italya, hem kitlesel {iretim yapmakta olan birinci
Italya’dan hem de gelisiminin heniiz baslarinda olan giiney bolgeleri temsilen ikinci
Italya’dan farkli &zellikleri barindiran sehirleri tanimlamak icin kullanilmstir. Ugiincii
Italya’yr kapsayan sehirlerde (daha cok orta ve kuzey bolgeler), kiiciik firma ve
atolyeler iiretim yapmakta, ortalama 10 ile 50 isci arasindaki fabrika ve atdlyeler
varliklarin1 artirmaya baslayan sanayi bolgelerinin ana kaynagi olmustur. Dahasi,
bolgeler birbiriyle siki sikiya olmayan bir baglantiya sahip {iriin dizisinde uzmanlik

kazanmaya baglamistir (Kumar’dan akt. Saf, 2016: 242).

Harvey, s6z konusu yapilanmanin pek cok sebebi olabilecegi yoOniinde goriis
bildirmistir. Ona gore fordizme iliskin ciddi problemler 1960’11 yillarin ortalarindan
itibaren gozle goriiliir bir boyuta ulagsmistir. Avrupa ve Japon ekonomilerinin
toparlanma siireci, iirlin fazlalig1 nedeniyle ihracat pazarlari olusturma g¢abalari, imalat
sanayisinde artan is¢i ¢ikarmalari, 6zel sektorde tiretkenligin ve karliligin gerilemeye
baslamasi, pek ¢ok ii¢iincii diinya iilkesinin imalat sanayisine yonelmeye baslamasi,
kitle liretim sistemlerine yonelik yapilan yatirimlarin tasariminda esnek bir ilerleyisi
engelleyen katiligin s6z konusu olmasi; emek dagilimlarinda, isgiicii piyasalarinda ve
is sozlesmelerinde sorunlar yasanmasi, 1973 yilinda emlak piyasasinin ¢okiintiiye
ugramast ve aym yil Arap-Israil savasi nedeniyle Bati’ya petrol ambargosu
uygulanmasinin teknoloji ve oOrgiitlenme alanlarinda degisiklige yol agmasi gibi
gelismeler bambagka bir birikim rejiminin dogmasina ve yepyeni bir toplumsal ve
politik diizene gegisin sinyallerini veriyordu (Harvey, 2010: 164-170). Bu baglamda,
so0zl edilen gelismeler ve daha pek ¢ok sorun teskil eden durumlar bir kriz ortami
yaratacak boyuta ulasinca sirketler, devamliligin1 saglayabilmek amaciyla teknolojik
geligsmeleri benimseyerek iiretim siirecinde yeni bir yapilanmaya gitmis ve fordist

liretim siireci yerini post-fordist iiretim siirecine birakmistir. Sirketler uyguladiklari
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yeni stratejilerle (teknolojik degisme, yeni iiriin kullanimi, otomasyona ge¢gme, emegin
denetiminin daha kolay saglandigi cografi bolgelerin tercihi vs.) birlikte gerek
piyasalarda gerekse de iiretim siireglerinde esnekligin dikkate alindigi bir yapilanma
durumu s6z konusu olmaya baslamistir. Enformasyon teknolojileri dikkate alindiginda
en islevsel sonuglari arasinda gosterilen robotlagsma, bu siirecte liretim sistemleri i¢in
biiyiik 6neme sahip olmus, iiretim siirecinde de etkin bir rol tistlenerek tageron aglarin
hiikiim siirdiigii bir mekanizma haline gelmistir. Esasen esneklik olarak adlandirilan
bu sistem ve mekanizma, sirketlerin kar oranlarini artirmayi ve verimliliklerini en tist
diizeye c¢ikarmayr amaclamaktadir. Esneklesmeyle birlikte kapitalistlerin giig
kazandig1 radikal bir kapitalistlesme boyutuna gecildigi de sdylenebilir (Kogak, 2022:
88). Ozetle post-fordizmle birlikte yeni bir toplumsal organizasyon bigiminden sz
edilmekte ve 6zellikle hizmet sektorii ve beyaz yakali islerin basta oldugu yeni post-
endustriyel emek tarzlari ortaya ¢ikmistir. Yagsanan gelismelerin temelinde hig siiphesiz
teknolojik yenilikler ve gelismeler yatmakta ve bu yenilik ve gelismelerle birlikte
modern is pratikleri olusmakta, endiistriyel iliskilerle doniisiim yasanmakta ve tiiketim
stireclerinde ve piyasalarda yeni yapilanmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Lee, 1993: 112). Ozellikle ¢alisma igin de dnemli olan ve bu siiregle birlikte degisim
yasayan emek kavrami ikinci boliimde ele alinacaktir. Zira sermayenin kiiresel
boyutlara ulagsmasi, hizmet sektoriiniin ¢ok Onemli bir yere gelmesi, tliketimin
bireysellesmesi ve sektorlerdeki teknolojik gelismeler sonucunda ¢alisanlar iizerinde
olusan birtakim etkileri sonucu emek kavrami da degisim gostermis ve bu dogrultuda
ortaya ¢ikan dijital emek, maddi olmayan emek gibi kavramlar isgiicii siireclerine yeni

bir boyut kazandirmstir.

Hardt ve Negri’ye gore post-fordizmin gelisiyle birlikte, diinya kapitalizmi tarihinin
son asamast olan imparatorluk siirecine girmistir. Yeni asamaya gecildiginde artik
diinya ekonomisine hakim olan {iretim tiirii, endiistriyel toplumdaki gibi emtia degil,
semboller ve soyut dildir. Post-fordist ekonomiyi karakterize eden sey fiziksel
nesnelerin liretiminden ziyade veri, imge ve sembollerin manipiilasyonudur. Bu durum
bir anlamda maddi olmayan isin hegemonyasidir ve iiretimin birtakim bolgelerle sinirl
olmasmi engellemekte ve artik fabrikanin calismanin paradigmatik merkezi
olmamasimi gerektirmektedir. Kiiresellesme ve post-fordist yapilanmayla birlikte
tiretim fabrikanin fiziksel duvarlarimi asarak sermaye ile is arasindaki iligkiyi

biitiinliyle degistirmistir. Bununla birlikte somiirgecilik insanligin adeta tarihi bir

86



kalintisina doniigmiistiir. Bilgi, kiiresel sermayenin temel iiretici giicii haline gelmis ve
calisanlarin fiziksel emeginin ve fabrikanin el emeginin yerini almistir. Bdylece
somiirgecilik sermayenin yeniden iiretimi i¢in gerekli olmaktan ¢ikmistir (Castro-
Gomez, 2007: 430). Esasinda c¢alisan kisilere 6zgiirliikk saglayan bu etmenler, onlarin
bastirilmis, duygusal olarak engellenmis kisitlama ritimlerinden ¢iktik¢a calismay1
yaratici bir etkinlik olarak yeniden tanimlamayi beraberinde getirmistir. SOmiirii
olarak ¢aligma, kitlesel {iretim gelisimini tamamlamistir. Artik 6nemli ve miimkiin olan
sey, daha dnce bastirilmis bireysel yaraticiligin potansiyeline erismektir. Isyeri icin
calisanlar baglaminda bir anlamda 6zerk olma sayilabilecek bu 6zgiirliik, iiretken bir
gelistirme ve biirokratik kapitalizmin 6lii agirligina karsi ciddi bir meydan okuma
olarak kabul edilebilmektedir (Guattari ve Negri, 1990: 13-17). Bu meydan okumanin
en onemli adimlarindan biri olan post-fordist iiretim bi¢imi, kiiresel ve ekonomik
giiclinii global sirketlerin ve is diinyasinin stratejileri dolayimiyla gergeklestirmektedir.
Bu durumun yalnizca ekonomik boyutlarla agiklanmasi yetersizdir. Toplumsal alanlar
da yeni iiretim bicimlerinden etkilenmektedir (Sungur, 2020: 241-242). Calisma
kapsaminda ele alinacak onemli bir kisim post-fordizmle birlikte ortaya cikan
stiresizlik ve esneklik nedeniyle calisanlarin is yerlerine olan aidiyet duygusunun
degismesidir. Ote yandan, yapay zeka uygulamalar1 ve teknolojik gelismelere paralel
olarak yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi, bazi mesleklerin onemini kaybetmeye
baslamasi, robotlarin insanlarin yerini alarak bazi meslek gruplarinda issizlige neden
olmast gibi pek ¢ok durum ortaya cikmistir. Bu baglamda caligmanin birinci
boliimiinde olusturulan kuramsal ¢ergeve de dikkate alinarak devam eden basliklarda
ozellikle iletisim sektdriinden hareketle bircok perspektiften calisanlarin degisen

mesleksel algilari lizerinde durulacaktir.

1.2.2. Sektorler i¢in Yapay Zekdnin Onemi

Yapay zeka son gilinlerde ¢ogu sektoriin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir.
Sektoriin miisterilerinin ya da danisanlarinin gerek 6zel istek ve ihtiyaglarin1 anlamak
icin sistemdeki verilerin analizini yaparak, gerek diger sirketlerle rekabet alaninda
yenilik¢i ¢oziimler bularak, gerekse insan is gilicii kaybini azaltip verimliligi artirarak
pazarin mihenk taglarindan biri haline gelecektir ve zamanla bu durum daha da
yayginlagacaktir. Her sektor i¢in yapay zekanin 6nemi farkl 6l¢iilerdedir ve bunlar her

sektorii ve sektoriin ¢alisan ve kullanicilarini daha degisik yonlerden etkilemektedir.
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Kisaca yapay zekanin farkl sektorlerdeki 6nemine ayr1 ayr1 deginmek, konunun daha

net anlagilmasini saglayacaktir:

1.2.2.1. Saghk Sektorii

Yapay zekanin sektdrde kullanimina dair ilk 6rnekler saglik sektoriinde goriilmektedir.
Saglik sisteminde e-nabiz gibi ya da hastanelerin kendi isletim sistemleri, biiyilik bir
veri kaynagina sahip olmasi durumunu dogurmustur. Yapay zekanin doktorla oldugu
gibi diger saglik calisanlart ve cesitli saglik hizmetleriyle dogrudan iligkisi
bulunmaktadir. Yapay zekéanin tipta aktif olarak kullanilmasinin sebebi, en temel
ihtiyaclardan sagligin, insanlara daha iyi ve etkili bir sekilde ulagsmasini saglayip,
ozellikle sistemdeki cesitli sorunlarin 6nlenmesini saglamaktir (Kayim, 2021: 44).
Yapay zeka kullanimi1 sagligin hem idari hem de klinik alaninda kullanilabilmektedir.
Sagligin hangi alanlarinda yapay zekanin kullanildig: tabloda 6zetlenmistir (Ceber,
2022: 61-62). Yapay zeka yardimiyla yapilan analizler, teshisin ve laboratuvar
testlerinin giivenilirligini ve maliyet etkinligini artirabilmektedir. Ek olarak, yapay
zekd, dogru zamanda dogru bilgiye ulasim saglayarak ve uygun ila¢ seg¢imi
optimizasyonuna katki yaparak toplumsal saglik yonetimini iyilestirmeye yonelik

rehberler olusturulmasina yardimci olabilecektir (Alowais ve ark., 2023: 11).

Tablo 6: Yapay Zekanin Saglik Yonetimi

Yapay Zekanin Saghkta idari Amacla Yapay Zekanmin Klinik Amaglarla

Kullanimi Kullanim

Genel Saglik Ydnetimi Kamu Saghg1 Yonetimi/Onleyici Saglik
Hizmetleri

Dokiimantasyon Y onetimi Erken Tan1 ve Acil Miidahale

Hastane Kapasitesinin Verimli Kullanimi1 Tanilama

Uzaktan Onleyici ve Tamamlayict Saghk Tedavi

Hizmetleri

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Azaltilmas1 ~ Tedavi Sonras1 Klinik Karar Destegi

Maliyet ve Kalite Yonetimi Omriiniin Son Evresindeki Hastaya Bakim

Kaynak: Ceber, 2022.

Tablo 6’da yer alan bulgular 15181nda, yapay zekanin saglik sektoriinde ¢ok boyutlu bir
donilisiim siirecine Onciiliik ettigi agikca goriilmektedir. Gerek idari siireclerin
verimliligini artirma gerekse klinik hizmetlerin dogrulugunu ve erisilebilirligini
gelistirme yoniindeki katkilari, bu teknolojinin saglik sistemlerinde yalnizca

tamamlayic1 bir ara¢ degil, ayn1 zamanda stratejik bir karar destek unsuru haline
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gelmesini saglamaktadir. Ozellikle erken tani, tedavi optimizasyonu ve kamu saglig
yonetimi gibi hayati alanlarda yapay zekanin tistlendigi rol, bireysel hasta bakiminin
Otesine gecgerek toplumsal saglik politikalarinin sekillenmesinde de belirleyici hale

gelmistir.

1.2.2.2. Hukuk Sektorii

Gelisen ve stirekli degisime ugrayan yapay zeka sektorii, zamanla hukuk alaninda da
kendine yer bulmustur. Yapay zekd hukuk sektoriinii ii¢ farkli boyut kullanarak
etkilemektedir. Bunlarm ilki; hukukun meydana gelme yolculuguna etkisidir. Ikinci
olarak; sanayi, saglik ve egitim gibi tiirlii alanlarin iiretim siireglerinde yapay zeka
kullanim1 sonucunda olusan degisimlerin hukuka yansimalaridir. Son olarak ise; yapay
zekanin hukuk uygulayicilar lizerindeki etkisidir (Kayim, 2021: 47-48). Tiim bunlar
ele alindiginda hem hukukun uygulanma siirecinde uygulayiciya ve sisteme fayda
saglayabilecegi gibi hem de yapay zekanin toplumdaki roliine sekonder olarak
olusabilecek sorunlarda, yasalarda bosluklarin dogurdugu legal problemler gibi birgok
acidan yapay zeka ve hukuk etkilesim i¢indedir. Bugiinlerde yapay zeka, veri toplama,
metinlerin siiflandirilmasi, benzeyen olgularin analiz edilmesi ve Onceki
kararlarindan elde edilen bilgiler 1s1ginda Oriintiileri inceleyerek karar verme veya
temyiz asamasinda karar fikirleri sunma gibi tiirlii goérevlerde kullanilmaktadir. Bu
gorevler basit gibi goriilse de ciddi is yiikii gerektiren gorevlerdir ve yapay zeka
kullanimi1 ile birlikte personele kolaylik saglamaktadir (Ceber, 2022: 64). Hukuk
uygulayicilarinin yogun is yiikii nedeniyle davalarin sonug¢ asamasinda da gecikmeler
olmakta, bu da yiiksek maliyetlere neden olmaktadir. Yapay zekanin hukuka entegre
edilmesi, bahsi gecen siireclerin hizlanarak hem mali agidan hem de insan is giicii
kaybi agisindan olumlu bir gelismedir (Kayim, 2021: 48). Kisacas1 yapay zeka, akil
yiirlitme, bilgi, 6grenme ve dil acisindan kolaylik sagladig: i¢cin hukuksal alana da
yardimci1 olabilmektedir. Bu baglamda, hesaplamali tartisma, tartisma semalar1 ve
senaryolar1, kodlanmig normlar, hibrit kural-dava sistemleri ve yorumlama gibi

konularda hukuksal alana destek olabilmektedir (Verheij, 2020: 200).

1.2.2.3. Egitim Sektorii

Yapay zeka egitim alaninda da &nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle pandemiyle

birlikte yapay zekanin egitim {lizerindeki etkisi daha da 6nem kazanmistir. Yapay zeka
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otomatik olarak 6grenciyi degerlendirme, basariyr Ol¢lip geri bildirim verme gibi
avantajlar saglamaktadir. Ayrica 6grencilere 6zellesmis egitim sartlari saglayip verimi
artirmak gibi faydalar1 olan sistemler de bulunmaktadir (Asik ve ark., 2023: 2103).
Egitimde yapay zeka sistemleri, ayn1 zamanda 6grenmek i¢in kritik bir 6neme sahip
olan kullanict arayiiziinii olusturmak nedeniyle tiirlii yapay zekd tekniklerinden
faydalanmaktadir. Bu arayiizlerde dogal dil isleme, sesli arayiizler, avatarlar,
O0grenenin durumunu degerlendirmeye yarayan video analizleri gibi teknolojiler
kullanilabilmektedir (Khosravi ve ark., 2022: 1). Yapay zeka ayn1 zamanda egitimde;
bilgiye erisimi saglama, uzaktan 6grenme, egitimin kisisellestirilmesi, 6grencinin
devam takibi, hatalar1 azaltma gibi konularda da istiinliik saglayabilmektedir
(Nalbant, 2021: 5-6). Kisacast yapay zekdnin egitim iizerine bir¢ok etkisi
bulunmaktadir ve dogru kullanildig1 takdirde hem egitilen hem de egiten agisindan

cesitli fayda avantajlar saglamaktadir.

1.2.2.4. Miihendislik Sektorii

Yapay zeka, yalnizca yapay zekanin tiretilmesini saglayan miihendislik ¢aligmalarinm
degil, ayn1 zamanda baslh basina bir miihendislik disiplinini de etkilemektedir (Prime
Group, 2024). Yapay zekd kullaniminin miihendislik sektoriine is akisini
hizlandirmak, verilerin maksimum diizeyde analiz edilebilmesi saglamak, diiriin
performansi ve iglevselligini gelistirmek, uygun maliyet ve siirdiiriilebilirlik saglamak

ve igbirlik¢i, toplu zekayr kullanmak gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Navasto, 2025).

1.2.2.5. Pazarlama Sektoriu

Yapay zeka, pazarlama alaninda 6nemli ve etkili bir kuvvet olarak ortaya ¢ikmistir.
Pazarlama etkinlikleri, tiiketicilerin istekleri, sektor tahminleri, is zekas1 ve rekabet
analizleri gibi icerikler ve iletisim siiregleri araciligiyla uygulanabilir ilkelerin
sonuclarin1 belirlemeye dayanmaktadir (Anoop MR, 2021: 1247). Yapay zekanin
dijital pazarlama lizerindeki etkisini belirleyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Makine
Ogrenimi, bilgisayar programlarinin verilere erisip bagimsiz sekilde 6grenmesini
saglayarak bir¢ok kaynaktan veri toplamaktadir. Bu veriler sayesinde miisteri odakli
pazarlama stratejileri olusturulabilmektedir (Haleem ve ark., 2022: 119-120). Yapay
zekanin pazarlama alanindaki uygulamalari genel olarak gorme, dil, kesif ve 6ngorii-

karar olmak tlizere dort farkli kategoride siniflandirilabilmektedir (Keles, Keles ve
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Akgetin, 2017:115). Yani yapay zeka sayesinde, isletmeler miisteriler arasinda
etkilesim saglayarak elde edilen verileri isleyip analiz ederek potansiyel miisterileri
isletmelerine ¢ekme imkani elde etmekte, bdylelikle de pazarlama alaninda avantaj

saglamaktadirlar (Yagubov ve Konak, 2022 :56).

Gorme odakh pazarlama Dil ol
¢ el S i " odakh Yapay Zeka
. h:z_nr T Ye_hefk * Konusma arayiizii ve chatbot'n
*Kullansct 1geriklert icmn goriintii ve P . "
video tauma azarlamada meZlJlaSma nes|

* Duyarlilik analizs

* Alalls dyital varlik yonetu
Operasyonel
etkinligi
arttnr
Anlama ve kesif
odakh uygulamalar B
*Programls reklameilik Ongorii ve karar verme
“Benzer profil modellemest Pazarlama odakh uygulamalar
* Algontmik gergek zamanls harcamalanmi | Satiglan arttir *YZ yonlendirmeli irin
kastsellestume optimize eder Gnensi motorlan
* Alalls dystal varlik yonetinn #Tabmin atalizlecs
*Ongoril tasarmu

Sekil 13: Pazarlama Sektorii

Kaynak: Keles, Keles ve Akgetin, 2017.

1.2.2.6. Turizm Sektorii

Turizm ve seyahat alaninda yapay zeka; miisteri hizmetleri, seyahat planlamasi,
fiyatlandirma ve pazarlama gibi sektoriin tiirlii elemanlarimi iyilestirmek icin
kullanilabilmektedir. Yapay zeka, verileri inceleyerek bireysellestirilmis Oneriler
sunabilmekte, rutin gorevleri otomatiklestirebilmekte ve karar alma stireglerini daha
verimli hale getirebilmektedir (Efimova, 2024). Turizm sektoriinde ¢evresel veriler ve
turistlere ait veriler olmak iizere iki ana kaynaktan veriler elde edilmektedir. Cevresel
veriler; meteorolojik kosullar, ger¢ek zamanli olusan degisiklikler gibi durumlar
icermektedir. Turistlere ait veriler ise turistlerin bireysel 6zelliklerinden olugsmaktadir.
Bunlardan elde edilen veriler birlestirilerek kisisellestirilmis iiriin ile hizmet 6nerileri
sunulmaktadir (Liul, 2025). Bunlarin yam sira, yapay zekanin dogal dil isleme
karakteri ile turizm isletmelerinde 7/24 anlik hizmetler olup bu hizmetle chatbots ile

sunulmaktadir. Ayrica bu isletmelerde misafire destek olup personelin is yiikiini
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azaltmak i¢in yapay zekali robotlar kullanilmaktadir (Asiltiirk Okutan, 2024: 56). Tim
bunlar sayesinde ortaya cikabilecek is kazalari ve maliyet gibi durumlarda iyilesme
saglanmaktadir (Simsek, 2023: 153). S6z konusu durumlar yapay zekanin turizm
sektoriindeki onemini de ortaya koymaktadir. Bu cercevenin disinda kalan diger
sektorlerde de yapay zeka yaygin olarak kullanilmakta olup, zamanla daha fazla alanda

kendine yer bulacagi dngoriilmektedir.

1.2.3. Sektorlerde Yapay Zeka Kullaniminin Olumlu-Olumsuz Etkileri

Yapay zekanin sektorlerde kullaniminin yayginlagmasi, dogal olarak bazi sonuglar
dogurmustur. Insan beyninin tek basma yapmakta zorlandig1 ve is birligi gerektiren
konularda yapay zekanin daha hizli ve verimli olmasinin olumlu sonuglarinin yani sira,
makine kullannmina sekonder bazi olumsuzluklar olmasi da kagmilmazdir. Olumlu
etkilerini ele alacak olursak; yapay zekanin kullanimi sliregendir. Yani yapay zeka
aktarilan bilgileri kaydedip saklar ve unutmaz, dogal zekanin unutabilir olmasindan
otliri olusabilecek eksiklikleri giderir ve islerde bir siireklilik saglanmasina katki
saglar. Ayn1 zamanda bilgilerin aktarilmasini saglayarak fikirlerin yayginlagmasina
neden olur. Teknolojinin gelismesi ile birlikte, yapay zeké siirekli gelistirilebilir
ozelliktedir. Insan beyni aksine sonradan ortaya ¢ikan durumlarda zaman ve mekan
ayirt etmeden benzer tepkiler gostererek tutarliligi yakalamaktadir. Ayrica olaylar
kayit altina alarak O0grenmeyi daha gii¢lii hale getirir. Dahas1 yapay zeka siirekli
ulagabildigi i¢in tiikketici memnuniyetini artirmaktadir. Aynm1 anda bircok isi
yapabilmekte ve hem zaman kaybini azaltip verimligi saglamaktadir (Bahtiyar, 2021:

13).

Saglikta yapay zeka kullanimi baz olan tan1 ve tedavi metodlari, hastaliklarin tanisinda
ve daha faydali tedavi imkanlarinin uygulamasinda fayda saglamaktadir. Ayni
zamanda robotik cerrahi gibi gereglerle mekanik olarak da saglik uygulayicilarina
katki saglamaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi ve daha iyi hizmet sunumunun
saglanmast olumlu etki etmekte; saglik hizmetlerinin verimlili§i ve randiman
artirtlmaktadir (Giiven, 2024: 135). Benzer sekilde tiretim sektoriine yapay zekanin
entegre edilmesi, ¢alisanlarin kendine gelistirmesini zorunlu hale getirip yapilan isin
niteligini ve verimliligi artirmaktadir. Yapay zeka, hem maliyetlerin azaltilmasi hem
de operasyonel verimliligin artirllmasi hedefleri dogrultusunda finansal sistemin

isleyis bicimini doniistirmektedir. Yani, sermaye yoOnetimi ve risk analizi gibi
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alanlarda karar vericilere 6nemli katkilar sunmaktadir (Dorukéz ve Uslu, 2023: 52).
Sonug olarak yapay zeka, yalnizca teknik destek saglayan bir ara¢ olmanin Gtesine
gecerek, sektorlerin isleyis bigimini kokten doniistiiren stratejik bir unsur haline
geldigini gostermektedir. Hem insan giiclinii yeniden tanimlayan hem de karar alma
stireglerini veriye dayali olarak yeniden sekillendiren bu doniisiim, dijital

teknolojilerin sektorler lizerindeki yapisal etkisini agikca ortaya koymaktadir.

Otonom arag teknolojilerindeki ilerleme ile yapay zeka sistemlerinin hesaplama giicti
ve Ogrenme yetenegi artmaktadir. Yapay zeka tabanli algoritmalar, ¢evresel
sensorlerden (LIDAR, radar, kamera vb.) elde edilen yiiksek hacimli verileri isleyerek,
aracin cevresel farkindaligini ve karar alma yetkinligini optimize etmektedir. Bu
gelismeler, giivenligi de artirip otomotiv sektoriinde dnemli ilerlemeleri saglamistir
(Gokge, 2024). Yapay zeka teknolojileri, egitim alaninda kisisellestirilmis 6grenmeye
olanak tantyip 6grenmeyi iyilestirerek, daha diisiik maliyetli, erisilebilir ve verimli bir

egitim ortam1 sunmaktadir (Giiven, 2024: 135).

diisiik hata
inevasyon yasam kalitesi
YZ .
[ biiyiik veri anlizi (+) [ hizl1 ve etkin
kolay erisim [ denetim imkani ]

Sekil 14: Yapay Zekanin Olumlu Ozellikleri

Kaynak: Giiven, 2024.

Sekil 14°te goriildiigli gibi yapay zekanin farkli sektorlerde yalnizca islevsel bir yenilik
degil, ayn1 zamanda sistematik bir iyilestirme araci olarak konumlandig:
anlasilmaktadir. Otonom araglardan egitime, sagliktan iiretim siireclerine kadar pek
cok alanda yapay zeka, diisiik hata orani, hizli ve etkin islem kapasitesi, biiylik veri
analizi gibi somut kazanimlar sunarken; yasam kalitesinin artigi, kolay erisim ve

denetim imkan1 gibi toplumsal boyutlarda da deger tiretmektedir. Ortaya konan ¢ok
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boyutlu etki, yapay zeka teknolojilerinin teknik oldugu kadar, sosyal ve yonetsel
doniistimlere de Onciiliik ettigini gdstermekte; boylece dijital ¢agin dinamiklerine
uyum saglayan siirdiiriilebilir yapilar insa edilmesinde merkezi bir rol iistlendigini

ortaya koymaktadir.

Sektorel baglamda yapay zekanin olumsuz etkilerini ele alacak olursak; insan zekasi
kreatif bir alanken yapay zeka bu alanda cok daha zayif kalmaktadir. Bes duyu
organinin sagladig farkli tecriibe ve duygulardan noksan olan yapay zekada, hayal
giicli ve yaraticilik 6zellikleri bulunmamasi durumu yeniliklerin {iretilmesinde yapay
zekanin etkisiz kalmasina neden olmaktadir (Bahtiyar, 2021: 14). Yapay zeka
sistemlerinin gelisimi, birgok etik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik problemleri de
beraberinde getirmistir. Yapay zeka, yaratiligindan 6tiirii etik ilkelere ve hukuka uygun
karar veremeyebilmektedir. Hatta yapay zekd nedeniyle gelisen olaylarda hukuksal

olarak nasil karar verilecegi hala netlik kazanmamistir (Gokge, 2024).

Yapay zekanin negatif etkileri arasinda iggiicii piyasasindaki doniisiim sonucu ortaya
¢ikan istthdam kayiplar1 ve veri giivenligi riskleri one ¢ikmaktadir. Otomasyonun
artmastyla birlikte birgok sektdrde insan giiciine duyulan ihtiya¢ azalmakta, bu durum
ise igsizlik oranlarinda artisa ve is giicliniin yeniden yapilandirilmasina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda is giicii lizerinde yapay zeka kaynakli yapisal issizlik
riski giderek biiylimektedir ve bu personelde kayginin artmasina sebep olmaktadir.
Yapay zekanin biiyiik verileri isleme yetenegi, kisisel mahremiyetin ihlali ve bu
verilerin kotiiye kullanimi gibi ciddi giivenlik ve sorunlarma neden olmaktadir.
Dahasi, kullanicilarin verilerinin izinsiz olarak toplanmasi, saklanmasi ya da ticilincii
taraflarla paylasilmasi gibi problemler nedeniyle bireysel hak ve 6zgiirliiklerin ihlali
riskini artirmaktadir (Giliven, 2024: 136). Yapay zeka sistemlerinin bazen insan gibi
davraniglar sergilemesi, bu teknolojilerin “insanlagma” riskini beraberinde
getirmektedir. Yapay zekdnin bilingli varliklar olmadigi gercegini diisiiniirsek,
insanlarla kuracaklart iligkilerin sinirlarinin etik ve sosyal agidan dikkatle belirlenmesi

gerekmektedir.
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igsizlik sorunu
giivenlik sorunu esitsizlik sorunu
=
YZ
kontrol sorunu A etik/ahlak sorunu
bagimhlik sorunu gizlilik/giivenlik sorunu

Sekil 15: Yapay Zekanin Potansiyel Riskleri

Kaynak: Giiven, 2024.

Genel bir degerlendirmeyle yapay zeka teknolojilerinin potansiyel risklerinin yalnizca
teknik sinirliliklar degil, ayn1 zamanda toplumsal ve etik diizlemde ciddi tartigsmalari
da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Ozellikle issizlik, mahremiyet ihlalleri ve
kontrol sorunlar1 gibi basliklar, yapay zekanin toplumsal dokuda nasil bir kirilma
yaratabilecegine dair ipuglart sunmaktadir. Bu baglamda, teknolojinin sundugu
firsatlarin yani sira yaratabilecegi esitsizliklerin ve bagimliliklarin da dikkatle
yonetilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yapay zekanin gelecekte siirdiiriilebilir bir
bicimde entegre edilebilmesi, yalnizca miihendislik basarisiyla degil, ayn1 zamanda
etik, hukuki ve sosyal boyutlarda gelistirilecek biitiinclil politikalarla miimkiin

olacaktir.

1.2.4. Yapay Zeka Teknolojilerinin Yarattifi Istihdam Politikalarinin sgiicii
Uzerine Getirdigi Etkiler

Glinlimiizde yapay zeka, sadece teknik alanlarda degil, organizasyonel yapilarin
derinliklerine kadar niifuz etmis olup; is siireclerinin yeniden tanimlandigi, karar
mekanizmalarmin degistigi, insan-makine igbirliginin yeni sekillerinin olustugu bir
evrenin habercisi olmustur. Is diinyasinda yapay zekanin kullaniminin artmasi ile
beraber, calisma ortamindaki siireglerin optimizasyonu, maliyetlerin azaltilmas1 ve
daha verimli olmak gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikmustir. ilk olarak, teknik fizibilite
belirleyici héle gelmektedir; zira otomasyonun uygulanabilmesi i¢in sadece

teknolojinin icat edilmesi yeterli degildir. Ayn1 zamanda bu teknolojilerin sistem
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entegrasyonu da gerekmektedir. Ikinci olarak, otomasyon ¢oziimleri icin gerekli
maliyetler, isletmeler agisindan benimsemeyi etkileyen énemli bir unsurdur. Ugiincii
faktor ise, otomasyonun yani sira insan emeginin olusturdugu isgilicli piyasasi
dinamikleridir. Dérdiincii olarak, otomasyonun saglayabilecegi daha yiiksek verimlilik
ve iggilicli maliyetlerinde azalma gibi ekonomik faydalar, énemli unsurlar arasindadir.
Son olarak, yasal diizenlemeler olmasi ve toplumsal kabul de 6énemli faktorlerdendir.
Is diinyasinda yapay zekanin kullanimin artmasi ile beraber, ¢alisma ortamindaki
stireglerin optimizasyonu, maliyetlerin azaltilmasi ve daha verimli olmak gibi olumlu
sonugclar ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ok boyutlu etkenler dikkate alindiginda, otomasyonun
mevcut is faaliyetleri tizerindeki etkilerinin tam anlamiyla ortaya ¢ikmasinin uzun bir
zaman dilimi, muhtemelen on yillar alacagi 6ngoriilmektedir. Otomasyonun makro
diizeyde, tiim sektorlerde yavas bir bicimde etkili olacagi disiiniiliirken, mikro
diizeyde ise daha hizl1 ve keskin neticeler dogurabilecegi belirtilmektedir. Otomasyon
teknolojilerini aktif bigimde kullanan firmalar, rakipleri karsisinda dezavantajli
duruma diisen sirketler icin bu degisim hizli ve yikici olabilir (Akar, 2023: 149). Yani
yapay zeka sektorde yalnizca verimliligi saglamayip, ayn1 zamanda siiregleri yeniden
tasarlayan, on sezilerde bulunan ve gereklilik durumunda miidahale eden otonom bir
faktor konumundadir. Dolayisiyla tiim bu siiregler is diinyasinda koklii dontisiimlere
neden olmustur ve bu degisim, ¢alisma hayatindaki istthdam politikalarinda kritik

boyuta ulasabilecek sonuglar dogurmustur.

Yapay zekanin rutin islemleri otomatiklestirme kapasitesi sayesinde, ¢alisanlarin daha
karmagik, yaratict ve stratejik faaliyetlere yonelmeleri miimkiin hale gelmektedir.
Otomasyon teknolojilerinin dogrudan uygulandig1 ‘uygulayici sektdrlerde’ (6rnegin
tiretim hatlar1 ve veri girisi gibi tekrarlayan islerin yogun oldugu alanlarda) istthdam
kayiplar1 yasanabilecegi Ongoriilmekle beraber, “teknolojiyi iireten sektorlerde”
(6rnegin yazilim gelistirme ve miihendislik) ve ‘teknolojiyi destekleyen sektorlerde’
(6rnegin egitim, bakim ve danigsmanlik hizmetleri) yeni istihdam firsatlarinin ortaya
cikabilecegi diisiiniilmektedir (Askun, 2024: 142). Kisacas1 yapay zeka gelecekte
olusacak bazi yeni is kollar1 yaratirken, bazi sektorleri de tarihin tozlu sayfalarma
gomecektir. Endiistri 4.0 ile baslayan teknoloji gelismeleri ve dolayisiyla yapay zeka
yiiziinden istihdamda meydana gelen degisimlerin sonuclar1t Murat’in 2023 yilinda

yayinladig1r makalesindeki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 7: Yapay Zeka Kullanimi1 Nedeniyle istihdamda Meydana Gelen Degisimler

Kurum Tahmin

Oxford Universitesi ABD’deki islerin %47°si risk altindadir. Gerekgesi ise
otomasyondur.

Pricewaterhouse Coopers ABD’de %38, Birlesik Krallik’ta %30, Japonya’da %21,

Almanya’da %35 oranlar ile islerin otomasyon araciligiyla
yapilmasi 6ngoriilmektedir.

ILO (Chang ve Huynh) ASEAN-5"teki islerin %56’siin 20 yil iginde otomasyon risli
ile yiizlesmesi beklenmektedir.

Mc Kinsey Tim mesleklerin en az %30’u en fazla %601 risk altindadir.

OECD Islerin %9°u otomasyona kars1 biiyiik risk tasirken, %50-%60’1

ise diisiik risk tagimaktadir.

Diinya Bankast Gelismekte olan iilkelerdeki islerin 2/3’ii otomasyona yatkindir.

Kaynak: Murat, 2023.

Acemoglu ve Restrepo’nun (2019) tahminlerine gore, ikinci Diinya Savasi’m takip
eden kirk yillik donemde, Amerika Birlesik Devletleri’'nde yeni teknolojilerin
olmasinin, genel ekonomi ve imalat sektoriinde istihdamda iki zit etki yarattigini
ortaya koymustur. Bunlardan ilki, otomasyon kaynakli is kayiplarina sebebiyet veren
yerinden etme (displacement) etkisidir. Ikincisi ise, yeni teknolojilerin sektdr i¢in yeni
caligma alanlar1 yaratmasiyla meydana gelen yeniden yerlestirme (reinstatement)
etkisidir. Bu iki etkinin toplamu sifira esittir; yani bu donemde teknolojik gelismelerin
istthdam tizerinde negatif bir etkisinin olmadig1 ve Amerika Birlesik Devletleri’nde is
yaratma siirecinde tehdit yaratmamaktadir. Tersine, bu teknolojiler iiretimin artigina ve
yasam standartlarinda iyilesmeye katki saglamistir (Acemoglu ve Restrepo, 2019: 16).
Gortildiigii gibi teknolojik ilerlemelerin istihdam tizerindeki etkileri yalnizca olumsuz
sonuclar dogurmaz, aksine belirli kosullar altinda dengeleyici ve hatta gelistirici bir
rol iistlenebilir. Ozellikle yeniden yerlestirme etkisi, teknolojinin adaptasyon siirecinde
yeni is alanlar1 yaratabilecegini ortaya koymakta; yapay zeka gibi gilincel teknolojilerin
ekonomik yapilarla uyumlu bi¢imde entegre edilmesi halinde toplumsal faydaya

dontisebilecegine isaret etmektedir.

Yapay zekanin gelisiminden kaynakli istthdamdaki degisikliklerin neler olacagi
hakkinda bir¢ok farklt perspektif bulunmaktadir. Olumsuz senaryolara gore,
teknolojinin verimini artimasiyla, bir¢ok kisinin “teknolojik issizlik” konusunda
endise duymasina sebep olup yapay zekanin isgiicii lizerinde olumsuz etkisi olacagini
ongormektedir. Ote yandan iyimser yaklasimlarda teknoloji, bazi ¢alisanlar igin

istihdam artisina yol agmaktadir. Ayn1 zamanda, her meslegin ihtiyaci olan yetenekler
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degiskendir, zamanla degisen is giicii gereksinimlerine gére evrilmektedir. Ornek
olarak, sosyal becerilerin kullanimin1 gerektiren isler icin hala insan giici
gerekmektedir ve bu alanda talep artabilir. Her ne kadar bazi is tiirlerinde istihdam
diizeyi azalacak olsa da “yaratict yikim” (creative destruction) siireciyle yeni
gereksinimler ve firsatlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, otomobillerin kesfiyle,
yol kenarlarindaki moteller, benzin istasyonlar1 gibi yeni sektorler kendine yer
bulmustur. Birlestirici agidan da yapay zekdnin dogrudan biitiin meslekleri degil de,
belirli yetenekler lizerindeki etkisinin daha 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu
yiizden yapay zeka, bazi alanlarda istihdamin azalmasina sebep olup bazi alanlarda ise
yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasini vesile olacaktir (Frank ve ark., 2019: 6532). Yapay
zekanin istihdama etkileri hakkinda birgok farkli goriis ve beklentiler bulunmaktadir.
Gelisen ve degisen bu milenyum ¢aginin sektdre getirecegi yenilikler tartisma konusu

olmaya devam etmektedir.

Sonug olarak, yapay zekanin is giicii lizerindeki etkileri konusunda tekil ve mutlak
yargilar yerine, sektorel baglamda cesitlenen dinamiklerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Cilinkil teknolojik doniisiim yalnizca iiretim ya da saglik gibi fiziksel
ciktiya dayali sektorleri degil, insan etkilesiminin merkezde oldugu hizmet sektorlerini
de kapsamaktadir. Bu baglamda, iletisim sektorii gibi bilgi, etkilesim ve yaraticiligin
one ¢iktig1 alanlarda yapay zekanin rolii ¢ok katmanl bir bicimde sekillenmekte ve
bunun bir uzantisi olarak hem yeni meslek tiirlerini hem de iletisim pratiklerinde koklii
degisimleri giindeme getirmektedir. Dolayisiyla bir sonraki boliimde, iletisim
sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin nasil konumlandigi, bu doniisiimiin sektorel
aktorler iizerindeki etkileri ve ortaya ¢ikan yeni iletisim bigimleri ve calisanlarin

mesleksel algilar1 detayli bigimde ele alinacaktir.
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IKiNCi BOLUM
YAPAY ZEKA CAGINDA MESLEK ALGISININ DONUSUMU:
ILETISIM SEKTORUNE BIR BAKIS

2.1. Meslek Algisinin Kuramsal Temelleri

Ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel boyutlariyla birey ve toplum yasaminda merkezi bir
konuma sahip olan meslek kavrami, toplumsal yapiyr dogrudan bi¢imlendiren
unsurlardan biridir. Bu baglamda, bireylerin meslegi nasil kavradiklarimi ve
anlamlandirdiklarin1 ortaya koyan “mesleki algi” kavrami, kuramsal temelleriyle
birlikte bu béliimde ayrmtili bigimde ele almacaktir. Ozellikle, giiniimiizde yapay zeka
teknolojilerinin glindelik yasama hizla entegre olmasi, ¢alisma hayatin1 ve mesleklere
iliskin algilar1 6nemli l¢iide doniistiirmektedir. Doniisiimiin bireylerin meslek algisina
yansimalarin1 daha kapsamli bigimde irdeleyebilmek amaciyla, meslek algisinin

kuramsal temellerine giris yapilmadan dnce bu boliime 6zel bir yer verilmistir.

2.1.1. Bireysel Gergekligin Insasi: Alg1 Kavram

TDK’ya gore alg1 kavrami, bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma; idrak
etme olarak acgiklanmaktadir (TDK, 2025). Algi, birbirinden bagimsiz duyusal
bilgilerin zihinde anlamli hale getirilmesi siirecidir. Bu siireg, sadece canlilara 6zeldir
ve canlinin bu uyarilara getirdigi tepkiler biitiindiir. Genel anlamiyla algi; bireyin
duyular araciligiyla elde ettigi bilgileri zihinsel diizeyde isleyerek hafizaya
kaydetmesi, bu bilgiler dogrultusunda fiziksel ya da zihinsel bir yanit olusturmasi ve
bu bilgileri anlamlandirma stirecidir. Bagka bir deyisle algi, canlinin evrendeki olaylari
isleme siireci ve olaylara verdigi tepkidir. Algilara duyu organlariyla iglenir ve daha
onceki deneyimlerinden faydalanarak bunu yapar. Kisacas1 algi diizeyi kisisel
Ozelliklere bagli olarak degisebilir. Bu baglamda kisinin tecriibeleri algilayis bi¢imini
etkilemektedir hatta kisi gegcmis deneyimlerinden bir seyler gérdiigli olaylara daha
farkli bir tepki gosterebilmektedir (Argmn, 2021: 7). Algi, higbir zaman direkt
uyaranlar1 islemez, uyaranlarin zihinde islenip kisisel slizgecten gecerek tepki olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Algi siiregleri 6zneldir ve kisisel farkliliklar géstermektedir. S6z
konusu 0znel yap1 goz Oniine alindiginda, insanlar arasi etkili iletisimde algi

kavraminin 6nemi goz ardi edilemez hale gelmektedir (Apaydin, 2022: 4-5).
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Sonug olarak, alg1 olgusu bireyin ¢evresini anlamlandirma bigiminde belirleyici bir rol
tistlenmektedir. Duyusal verilerin zihinde islenmesi, gegmis deneyimlerin siirece dahil
edilmesi ve kisisel farkliliklarin algilamay1 sekillendirmesi, kavramin ¢ok boyutlu
yapisini ortaya koymaktadir. Alginin 6znel niteligi, bireyler arasi iletisim ve etkilesim
stireclerinde farkli bakis agilarin1 beraberinde getirmekte ve toplumsal yasamin her
alaninda 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu baglamda, algi kavraminin bireysel ve
toplumsal diizeydeki etkileri gbz onilinde bulunduruldugunda, meslek kavramina

yonelik alginin incelenmesi daha da anlamli hale gelmektedir.

2.1.2. Meslek ve Toplumsal Diizenin insas

Tiirk Dil Kurumuna gore meslek; belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para
kazanmak icin yapilan, kurallar1 belirlenmis is olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2025).
Arapga “ugras” kelimesinden dilimize gegcen meslek kavrami, bazi uzmanlara gore
uzmanlik gerektiren ugras olarak da ifade edilmektedir (Uygun, 2019: 39). Meslek,
belirli bir egitim ve uzmanlagsma siireci sonucunda kazanilan, belirli kurallara baglh
olarak icra edilen sistemli etkinlikler biitliniidiir. Kisinin hayatin1 idame ettirebilmesi
icin gerekli tlim yetkinlikler meslek kapsaminda degerlendirilmektedir. Cogunlukla
uzun vadeli ve hatta yasam boyu bireyin ekonomik 6zgiirliiglinii saglamaya hizmet

eden meslek, ayn1 zamanda bireyin yasamini da sekillendirmektedir.

Meslek, bireyin toplumdaki konumu ve yerini belirleyen en énemli unsurlardan biri
olmasmmin yanmi sira, bireysel olarak sekillenmesini, degismesini ve hatta
farklilagsmasini saglayan en etkili etmenlerden biridir. Ayrica meslek, kisinin sosyal
hayatini da etkileyerek yeni ¢evre edinmesinde ve toplumsal kabul gérmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Tozak, 2014: 37). Meslek erbaplarinin zamanla kazandiklari
tecriibelerle ortak bir diinya yaratarak meslek i¢i dayanismay1 gliclendirmeleri, sosyal
baglarin olusmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte, meslekler toplumda
tistlendikleri sosyal islevlere paralel olarak belirli bir hiyerarsi igerisinde

konumlanmaktadir (Ulaskin, 2021: 33).

Meslek kavrami yalnizca bireyin ekonomik yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli bir
ugras olup toplumsal konumunu belirleyen, sosyal iliskilerini sekillendiren ve bireysel

kimliginin ingasinda etkin rol oynamaktadir. Egitim, uzmanlasma, toplumsal kurallar
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ve hiyerarsik yapi gibi unsurlar meslek kavramini ¢ok boyutlu hale getirmektedir.
Meslegin birey ve toplum iizerindeki etkilerini anlamlandirabilmek i¢in, kisilerin

meslege dair algilarinin nasil sekillendigini incelemek 6nem kazanmaktadir.

2.1.3. Mesleki Alg1

Meslek secim siireci, kisinin kazandigi bilgi, yetenek ve ilgi alanlarina yonelik,
meslegi icra ederken kendisini tatmin edip mutlu edecegini 6ngdrdiigii, kariyer tercihi
olarak tanimlanabilmektedir (Apaydin, 2022: 6-7). Meslek algisi, bireyin tiim bu
stiregler sonucunda kendine uygun gordiigii meslegi hakkinda, hissettigi duygu, inang
ve diislince sistemidir. Bu alg1, bir meslegin prestiji, cinsiyete uygunlugu, ekonomik
ve sosyal katkilari, calisma kosullari, gibi tiirli etmenlere bagli olarak
sekillenmektedir. Bir meslegin toplumsal statiisiiniin yliksek olmasi, s6z konusu
meslege atfedilen itibar1 artirarak, bireyin o meslege iliskin algisinin sekillenmesini de
saglamaktadir, kisilerin mesleklerini goniillii ve bilingli bigcimde segmesi, meslege
yonelik algilarmi giiclendirmekte ve yasam kalitelerini olumlu yonde etkilemektedir.
Ayrica meslek algisi, bireyin davranis sistemini de etkilemektedir. Meslek algisi ile
meslegi yapma arzusu arasinda pozitif bir iliski bulunurken; meslegi yapmak
istememe ile meslek algis1 arasinda negatif bir iligki s6z vardir (Y1lmaz ve Tanriverdi,
2017: 624). Meslek algisini sekillendiren 6nemli unsurlardan biri, bireyin meslegini
icra ederken kendisini yeterli ve donanimli hissetmesidir. S6z konusu durum kisinin
becerilerinin yeterince kullanilmamasini ifade eder (McElroy ve ark., 1993: 366). Ayni
zamanda gosterilen ¢abanin yetersiz bulunmasi ya da is kaybi korku ve endisesi

bulunmasi da meslek algisini negatif yonde etkilemektedir.

Meslek algist bireyin sectigi meslege dair diisiincelerini ve meslegi nasil yasadigina,
meslegin toplumsal konumuna ve bireysel kimligine nasil yansidigmna iliskin bir
perspektif sunmaktadir. Kisinin bilgi, yetenek ve ilgileriyle uyumlu bir meslek se¢imi
yapmasi, meslegin prestiji, ekonomik getirisi ve sosyal statiisiiyle birlestiginde algiy1
giiclendirirken; tatminsizlik, is glivencesizligi ve yetersizlik hissi gibi unsurlar bu
algiy1 zayiflatabilmektedir. Dolayisiyla, meslek algisinin bireyin yasam kalitesi,

toplumsal konumu ve motivasyonu iizerinde belirleyici bir rol oynadigr goriilmektedir.
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2.1.4. Meslek Algisim Etkileyen Faktorler

Meslek algisi, 6nceki boliimde de ifade edildigi tizere, bireylerin meslekler hakkindaki
inang sistemi biitiinlinli yansitmaktadir. Meslek algisinin olusumu ve bi¢imlenisi tek
yonlii degildir; ¢ok sayida faktoriin etkisi altinda sekillenmektedir. Mesleklerin kendi
isleyis bicimlerinden kaynaklanan unsurlara ek olarak aile yapisi, medya etkileri,
egitim siirecleri, kiiltiirel degerler, toplumsal cinsiyet rolleri ve bireysel deneyimler

gibi farkl etkenler de meslek algisinin gelisiminde belirleyici rol oynamaktadir.

Ozellikle aile ortami, meslek algisim etkileyen en &nemli faktorlerden biridir.
Cocukluktan itibaren yasadigimiz ortam, biitiin diisiince yapimizi, inang sistemimizi
ve gelecekten beklentilerimizi olusturmakta 6nemli bir rol almaktadir (Kazi ve Akhlaq,
2017: 187-188). Ebeveynlerin ve diger aile iiyelerinin meslek tercihleri ve diislinceleri

bireyin algilarini etkileyen en ciddi unsurlardan biridir (Islam ve ark., 2021: 72).

flgi alani, yetenek, egitim, yas ve cinsiyet gibi kisisel faktorler de meslek algis1 igin
onemlidir. Kisisel tecriibeler, sosyoekonomik diizey ve kiiltiirel elementler i¢in de bu
durum gegcerlidir. Bireysel faktorlerdeki farkliliklar meslek algi diizey ve sekillerini

degistirmektedir (Atli ve Giir, 2019: 34).

Meslege iliskin algilar bireysel ve toplumsal bir¢cok unsurun etkisiyle sekillenmekte ve
zamanla degisim gosterebilmektedir. Meslegin yapisal ozellikleri, bireyin kisisel
deneyimleri ve i¢inde bulundugu sosyal ¢evre bu alginin yoniinii belirlemektedir. Bu
baglamda, meslege dair algilarda farklilasmaya yol acan unsurlar arasinda mesleki
baglilik, calisma ortami1 ve mesleki tiikenmislik gibi faktorler de 6nemli bir yer

tutmaktadir.

2.1.4.1. Mesleki Tiikenmislik

Tikenmislik sendromu kavrami, 1970’1i yillarda ilk olarak ABD’de ortaya ¢iktiktan
sonra Bati Avrupa’ya, Ozellikle de Birlesik Krallik, Hollanda, Belc¢ika, Almanya,
Iskandinav iilkeleri ve Israil’e yayilmustir. 1990’11 yillarin ortalarmdan itibaren ise
Dogu ve Bati1 Avrupa’nin geri kalaninda, Asya, Orta Dogu iilkeleri, Latin Amerika,
Avustralya ve Yeni Zelanda’da da g¢alisilmaya baslanmistir. 20. ylizyilin sonlarina
gelindiginde Afrika, Cin ve Hindistan’da da tiikenmislik {izerine arastirmalar
yiirtitiilmiistlir (Harizanova ve Tarnovska, 2013: 73). Mesleki tiikkenmislik ilk kez 1974

yilinda Freudenberger tarafindan, ise ilginin ve basarinin azalmasi ve duyarsizlagsma
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ile karakterize fiziksel, ruhsal ve mental olarak yorgunluk olarak tanimlanmistir.
Maslach’a (1981) gore ise, tikenmislik sendromu, yapilan meslege ait tutum ve
davraniglardaki degisimlerle ortaya ¢ikan, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 duygusunda azalma olmak iizere {i¢ temel unsurdan olusmaktadir. Bu
sendrom; kronik yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygulari, olumsuz benlik algisi
ile birlikte ig, yasam ve insan iliskilerine yonelik negatif tutumlarin gelismesiyle
kendini gosteren fiziksel, duygusal ve zihinsel diizeyde kapsamli bir tilkenme durumu
olarak ifade edilmektedir (Giindiiz ve ark., 2013: 30). Cherniss (1980), tiikkenmisligi
bireyin yogun stres ve azalan is doyumu karsisinda gelistirdigi bir tepki bigimi olarak
tanimlamakta ve bu durumu kisinin mesleginden psikolojik olarak uzaklagmasi
seklinde aciklamaktadir. Kavla’ya (1998) gore ise tiikkenmislik, negatif bir deneyim
olup, birey ile cevresi arasindaki karsilikli etkilesim siirecinin olumsuz bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Basol ve Altay, 2009: 194). Bir¢ok farkli tanim1 olsa da
kisacas1 mesleki tilkenmislik, meslegi icra ederken bireyde meydana gelen psikolojik
olarak yipranmishik hali, mesleki doyumsuzluk ve is ile ilgili negatif duygular
barindirma halidir. Bu durum kisinin kendi mesleginden sogumasina hatta normal
hayat fonksiyonlarim1 yerine getirememesine bile sebep olabilmektedir. Tiikenmislik
haline neden olabilen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Stres faktorii bu sebeplerden en ¢ok
on plana ¢ikandir. Ozellikle bireylerin, stres olusturan duygu ve diisiinceler karsisinda
gerekli davranis stratejilerini yeterince uygulamakta zorlanmalar1 ve sorunu ¢6zmekte
caresiz kalmalar1 bu duruma neden olmaktadir. Tiikkenmislik sendromunun insanlarla
yiiz ylize ve siirekli iletisim ihtiyaci olan meslek gruplarinda daha ¢ok goriildiigiinti
ortaya konmaktadir. Egitim ve hizmet sektorlerinde gorev yapan kisilerde tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek olmasi, bu tezi desteklemektedir. Yani ¢esitli meslek gruplari,
meslek yapis1 ve calisma kosullari sebebiyle yiiksek stres diizeylerine maruz
kalmaktadir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012: 41-42). Bireyin tiikenmislik yasayip
yasamayacagi veya tilkkenmislik diizeyinin ne kadar olacagi, hem kisisel 6zelliklerine
hem de is ve c¢aligma ortamimna ait degigskenlere bagli olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Yani, yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki deneyim gibi sahsa
O0zgii demografik ve kisilik oOzellikleri; tliikenmisligin  olusumunda etkili
olabilmektedir. Ote yandan, calisma saatleri, yonetimin tutumu, isten elde edilen
doyum seviyesi, sosyal destek olanaklari ile hizmet sunulan grubun nitelikleri gibi
orgiitsel ve cevresel etmenler de tiikkenmislik diizeyini dogrudan etkileyebilen 6geler

arasinda yer almaktadir (Kayabasi, 2008: 193).
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Tiikenmislik sendromu birdenbire ortaya ¢ikmayip, tersine yavas ve sinsi bir sekilde
gelisen bir stirectir. Cok ¢esitli belirtileri bulunmakta olup, kisiler zamanla tuhaf,
elestirel, 6fkeli, elestiriye kapal1 ve sosyal iliskilerde itici davranislar sergileyebilirler.
Tikenmislik sendromunun fiziksel, psikolojik ve davranigsal semptomlari
bulunmaktadir. Fiziksel olarak; halsizlik, bag agrisi, isteksizlik ve uyku bozukluklari
gibi hafif semptomlarla baglayan siire¢ tedavi edilmedigi siirece zamanla
siddetlenerek, soguk alginligi, enfeksiyonlara karsi bagisiklik sisteminin zayiflamasi,
kilo kayb1 ya da artisi, solunum giicliigli, yaygin viicut agrilari ile sindirim sistemi
sorunlart gibi durumlara sebep olabilmektedir. Ruhsal olarak; en belirgin
semptomlardan biri engellenmislik hissi ile buna bagli sinirlilik halidir. Kigi hedefine
ulasamayarak kendini yetersiz ve basarisiz hissetmektedir ve bu durumun sonucunda,
birey harcadigi ¢abanin karsiligin1 alamadigina inanir ve bu durum yogun tiikkenmislik
hissine neden olur. Ofke ve tahammiilsiizlik meydana gelir, hatta kisi
saldirganlagabilir. Davranigsal olarak ise; unutkanlik, basarisizlik hissi, aile ici
catismalar, konsantrasyon giicliigii, ani Ofke patlamalari, sik aglama ndbetleri,
yalnizlik istegi ve asir1 alinganlik yer almaktadir. Tiim bunlarin yaninda meslege 6zgii
bazi davranigsal bozukluklar da goriilebilir. Bilingli olarak isi yavaslatma, hirsizliga
egilim, gorevden kagma, hizmet kalitesinde diislis, hizmet verilen kisilere yonelik
negatif tutumlar ve artan sikayetler yer almaktadir. Ayrica, belgelerde usulsiizliik
yapma, is performansinda diisme, is arkadaglarina yonelik alayci ya da suglayici
davranislar, mesleki tatminsizlik, farkli bir kariyer alanina yonelme istegi, ise geg
gelme ya da hi¢ gitmeme, kuruma olan baglilikta azalma ve saglik sorunlar1 nedeniyle
ise devamsizlik gibi durumlar da gézlemlenebilir (Kazu ve Yildirim, 2021: 467-468).
Tiikenmislik sendromu bireyin fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz etkilemekte ve
mesleki performansini, is arkadaslariyla iligkilerini ve hizmet sundugu kisilere yonelik
tutumlarini derinden etkilemektedir. Bu durum, bireysel ve kurumsal diizeyde ciddi
sonuglar dogurmakta; is verimliliginde azalma, is doyumunda diisiis ve mesleki
baglilikta zayiflama gibi sonuglara yol agmaktadir. Dolayisiyla tilkenmislik, bireysel
bir sorun olmanin Otesinde, mesleki algiyr ve meslege yonelik tutumlar1 yeniden

sekillendiren 6nemli bir olgu olarak degerlendirilmelidir.

Tiikenmislik; ise devamsizlik, isten ayrilmak gibi durumlarla iliskilidir. Isini
birakmayan kisilerde ise tiilkenmislik; iiretkenlik ve is veriminde azalmaya neden

olmaktadir. Is doyumunun diismesine ve meslege baghiligin azalmasia neden olur.
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Tiikenmislik yasayan kisiler, is arkadaslariyla catisma yasayabilir ve ekip isleyisini
negatif etkileyebilir. Tilikenmislik “bulagic1” olabilir ve is yerinde yayilabilir.
Bireylerin aile ve 6zel hayatinda olumsuzluklar da yasanabilir. Tiikenmisligi 6nlemek
i¢cin; anlamli bir ise sahip olmak, mesleki 6zerklik ve profesyonel destek saglanmasi
yer almaktadir. Bireyin yaptig1 isle dogal bir iliski kurabilmesi ve meslegin bireye,
bireyin ise meslege sagladigi katkilarin farkinda olmasi bu siiregte 6nemlidir (Rosendo
Neto, 2022: 29-32). Tiikenmislik sendromu bireysel, mesleki ve toplumsal diizeyde
cok yénlii sonuclar doguran bir olgudur. ise devamsizlik, isten ayrilma, iiretkenlikte
azalma, is doyumunun diismesi ve meslege bagliligin zayiflamasi gibi sonuglar bireyin
kariyerini ve kurumlarin isleyisi ile ekip dinamiklerini olumsuz etkilemektedir.
Dahasi, tiikenmisligin “bulasict” niteligi, is yerinde yayginlasarak calisma ortaminin
genel atmosferini bozabilmektedir. Bireylerin 6zel ve aile yasamlarina da sirayet eden
bu durum, tikenmisligi bir i sorununun Gtesinde daha genis kapsamli bir yasam
sorunu haline getirmektedir. Oyleyse, anlamli bir is ortami, mesleki &zerklik ve
profesyonel destek gibi 6nleyici unsurlarin varligi, tilkkenmislik siirecinin engellenmesi

agisindan kritik onem tagimaktadir.

2.1.4.2. Mesleki Baghhik

Baglilik, kisiyi belirli bir gayeye yonelik davranmaya iten kuvvettir. Diger bir deyisle
baglilik; deger verilen bir iligkiyi, uzun siireli stirdiirme arzusudur (Cetin ve ark., 2010:
125). Mesleki baghlik ise, cesitli arastirmalarda bireyin meslegine yonelik kisisel
adanmish@i, mesleki degerlere ve ideallere duydugu inanci ile bu dogrultuda caba
gosterme istegi seklinde tanimlanmaktadir (Lu ve ark., 2014: 162). Mesleki baglilik,
kisinin mesleginin hayatindaki merkezi konumuna ait algilarin1 ifade etmektedir.
Mesleki baglilig1 yiiksek olan bireylerin, mesleklerinin gelisimi i¢cin daha fazla
cabaladiklar ve istekli olduklar1 6ne siiriilmektedir (Cetin ve ark., 2016: 291). Bir kisi,
meslegi i¢cin uzun zaman ¢alisip emek sarf ettiginde artik meslegi igsellestirmektedir.
Bu baglamda gelisen mesleki bagllik {i¢ alt boyutta incelenmektedir (Cihangiroglu ve
ark., 2015: 367-368):

e lise Yonelik Genel Tutum: ise ait deger yargilarmm igsellestirilmesini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda birey, isini yasaminin merkezinde konumlandirmakta
ve meslekten duyulan memnuniyetin yasam doyumu i¢in 6n kosul oldugu yoniinde

tutumlar gelistirebilmektedir.

105



e Mesleki Planlama Diisiincesi: Bu diizey, bireyin meslegine yonelik olarak
gelecege doniik yatirimlar gerceklestirmesini igermektedir. Kisi, mesleki gelisim
ve ilerleme dogrultusunda uzun vadeli planlar yapmakta ve 6z-yetisim siireclerine
yonelmektedir. Mesleki yayimlardan faydalanma, egitim kurumlarimin sundugu
imkanlardan yararlanma ve mesleki toplantilara katilim gibi 6lgiitler araciligiyla
degerlendirilebilmektedir.

e 1Isin Nispi Onemi: Bireyin is ve is dis1 faaliyetler arasinda gerceklestirdigi
tercihleri kapsamaktadir. Mesleki baglilik, yasam doyumunu artirici bir unsur
olarak degerlendirilmektedir; zira is ve meslek, bireyin yasaminin ayrilmaz ve

biitiinleyici bir bilesenini olugturmaktadir.

Baglilik algisinin bireysel tutum ve davraniglara yansimasi, orgiitsel davranis
literatiiriinde kritik bir degisken olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda baglilik, bireyin
benimsedigi inan¢ ve degerler dogrultusunda, s6z konusu degerlerin gerektirdigi
eylemlere yonelik kigisel adanmiglik gostermesi bi¢ciminde tanimlanabilir. Dolayistyla
baglilik, bireyin mesleki ya da orgiitsel hedefleri i¢sellestirmesi ve bu hedeflere ulasma
yoniinde siirekli bir motivasyon sergilemesi agisindan belirleyici bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Cihangiroglu ve ark., 2015: 367-368). Ozetle baglilik olgusu
bireyin mesleki kimligini pekistirmekle birlikte orgiitsel hedeflere yonelik kararliligin
ve siirdiiriilebilir performansin da temelini olusturmaktadir. Oyleyse kavram, bireysel

doyum ve kurumsal bagar1 acisindan stratejik bir dneme sahiptir.

2.1.4.3. Calisma Ortami

Caligma ortami, bir gorevin yerine getirildigi yeri ifade etmektedir. Bir istthdam alani
baglaminda diisiiniildiigiinde caligma ortami, yalnizca isin gerceklestirildigi cografi
konumu degil, ayn1 zamanda isyerinin dogrudan g¢evresini de kapsamaktadir. Bir
santiye ya da ofis binasi buna 6rnek olarak verilebilir. Calisma ortami, ayn1 zamanda
hava kalitesi, giiriiltii diizeyi gibi fiziksel kosullarin yani sira ticretsiz ¢gocuk bakimi,
siirs1z kahve imkani veya yeterli otopark gibi avantajlar1 da igerebilir. Bunun yani1
sira, “caligsma ortam1” kavrami, calisanin faaliyetlerini siirdiirdiigii ¢evresel kosullar
tanimlamak igin de kullanilmaktadir. Is ortamu, ofis sicaklig1 gibi fiziksel kosullardan
veya kisisel bilgisayar gibi donanimlardan olusabilecegi gibi, is siiregleri ya da
prosediirler gibi faktorlerle de iligkili olabilmektedir (Massoudi ve Hamdi, 2017: 36-

37). Etkili bir caligma ortami, caliganlarin meslek algisi i¢in 6nemli rol oynamaktadir.

106



Calisma ortaminin gelistirilmedigi durumlarda calisanlarin is tatmini azalmaktadir.
Desteklenen ve iyi tasarlanmig bir ¢alisma cevresinin is tatminini pozitif olarak
etkiledigi ifade edilmektedir. Is tatmininin yiiksek olmasi, calisan bagliligini
artirmaktadir ve hatta igverenin marka degerinin yiikselmesine katki saglamaktadir.
Kisaca iyi bir calisma ortami, calisanlarin tazminat ve kazang beklentilerinin
kargilanmasina yonelik olumlu bir algt olusturarak isletmeye duyulan giiveni ve

baglilig1 da gliclendirmektedir (Sagir, 2016: 424).

Son zamanlarda, ¢alisanlari etkileyen dgeler arasinda psikososyal faktorler de 6n plana
cikmaktadir. Bu faktorler; isin igerigi ile sosyal iliskiler izerinden tanimlanmakta olup,
is kapsamui, is yuki, gorevlerin agikligi, yonetsel destek, karar alma yetkisi, orgiit
kiiltiirli, calisma yasam kalitesi, rol catismast, liderlik, is tatmini ve iletisim imkanlar
gibi unsurlar1 icermektedir. Is igeriginin dar olmasi, ¢alisanlarmn yeteneklerinin dogru
kullanilamamasi, kaynak yetersizligi gibi durumlar calisanlar {izerinde koti etkiler
yaratmaktadir. Ozellikle monoton ve rutin islerde ¢alisan bireylerde yabancilasma,
isten soguma, bikkinlik ve tiikkenmislik gibi davranissal sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Benzer sekilde, asir1 veya yetersiz is yiikii ve zaman baskis1 da ¢alisan
davranislarini etkileyen kritik etmenler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, 15 yiikii
iki boyutta ele alinmaktadir: Niceliksel is yiikii, fazla isin varligina ragmen zaman ve
kaynaklarin yetersiz olmasi; niteliksel is yiikii ise isin gerektirdigi nitelikler ile
caliganin sahip oldugu ozellikler arasindaki uyumsuzlugu ifade etmektedir. Bu iki
durumun da ¢alisanlar arasinda negatif etkileri bulunmaktadir (Akca ve Yurtgu, 2017:
198-199). Goriildiigi gibi ¢alisma ortaminin niteligi ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslar
ve mesleki performanslari tizerinde dogrudan belirleyici bir etkiye sahiptir. Olumlu bir
calisma ortami, c¢alisanlarin motivasyonunu artirirken; olumsuz kosullar s
tatminsizligi, tlikenmislik ve baglilikta azalma gibi sonuglara yol agabilmektedir. Bu
nedenle ¢aligsma ortami, Orgiitsel basar1 ve ¢alisan memnuniyeti acisindan kritik bir

degisken olarak irdelenebilir.

2.1.5. Yeni Uretim Bicimlerinin Calhsanlarin Algilar Uzerine EtKisi

Globallesme, dijital doniisiim ve teknolojik ilerlemelerle beraber iiretim siiregleri
koklii bir degisime ugramaktadir. Dijital fabrikalar, yapay zeka ve otomasyon gibi yeni
tiretim bigimleri, igin yapilis seklini etkiledigi gibi ayn1 zamanda ¢alisanlarin rollerini,

is motivasyonlarini da etkilemektedir. Kimileri bu siirecin ¢aligsanlar {izerinde olumsuz
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sonuclar1 olabilecegini diistinlirken, kimileri de doniisiim siirecinin olumlu etkileri
olabilecegini var saymislardir (Fettahlioglu ve Amurli, 2024: 32). Yapay zekanin
tamamlayici bir unsur olarak is siireclerinde destekleyici rol iistlenmesi olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilir. Bunun aksine robotlarin daha verimli ve diisiik maliyetli
olmalar1 nedeniyle insan emeginin yerini alabilecegi diisiincesi olumsuz bir sonug
olarak gorilmektedir (Sunman, 2022: 15). Belirtilen asamalarin sonucunda
calisanlarin algi mekanizmalarinin, bu isleyise verdigi cevaplar da degiskenlik

gostermektedir.

Zamanla, calisanlarin yapay zekd teknolojilerini is arkadasi olarak gorecegi
disiiniilmektedir. Zira; ise alimda, egitimlerde ve is faaliyetleri kadar birgok durumda
yapay zeka teknolojilerinin aktif rol oynayacagi ongdriilmektedir. Hatta yapay zeka
idari sorumluluklar alip kurallara uymayan calisanlara uyarida bulunacak konumda
olacaklardir (Marr, 2022: 158-159). Sozii edilen durumlarla karsilagiimasi, uyum
saglanmast gereken yeni olaylarin kagmilmaz oldugunun gostergesi sayilabilir.
Bundan kaynakli olarak, ¢alisanlarin teknoloji kullanimiyla ilgili kendini gelistirmesi
ve artik yapay zekanin igyerinin her yerinde karsisina ¢ikan, denetleyen, diizen kuran,
isleri kolaylastiran, giderek vazgecilmez olan 6nemli bir teknoloji {iriinii oldugunu
kaniksamas1 gerekmektedir. Bazi calismalara gore; teknolojinin kullaniminin
dogasinin, mesela, teknoloji kullanimin géniillii ya da zorunlu olmasinin ¢alisanlar
acisindan Onemli oldugu ortaya konmustur. Goniilli kullanimlarda, bireylerin
benimseme ile alakali algilar1 daha aktifken; zorunlu kullanimlarda ise teknoloji
benimsenmek zorunda olup, kisilerin bu konudaki algi ve tutumlar1 daha genel
perspektiftedir. Ozellikle ¢alisanlarm teknolojiyi islerine katki saglayacak,
performanslarin1 artiracak ve Ogrenmesi/kullanmas1 kolay olarak algilamalari
durumunda benimseme olasilig1 artmaktadir. Arastirmalar ister zorunlu ister goniillii
olsun, kullanilan sistemlerin kolay erisilebilir olmasinin ve kullanicilara fayda
saglamasinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Trenerry ve ark., 2021: 5).
Dolayisiyla yapay zeka teknolojilerinin is yasamindaki rolii, ¢alisanlarin bu sistemleri
nasil algiladigiyla dogrudan iligkilidir ve alginin olumlu yonde gelismesi, bireysel

uyum ve kurumsal verimlilik agisindan 6nem arz etmektedir.

Calisanlar1 demografik 6zelliklerine bagli olarak (cinsiyet, yas ve is tecriibesi gibi) algi

diizeyleri de degismektedir. Ornegin erkekler bu yeni siireglere kars: daha rahatken,
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kadinlar bu kadar rahat degildir. Fakat uzun is deneyimi olan kadinlar tecriibesiz
olanlara gore daha olumlu bir algiya sahiptir. Baz1 arastirmalar, bilgi ce egitim
olanaklar1 gibi kaynaklara erisimin teknoloji kabuliinii artirdigini ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda, dijital doniisiim siire¢lerinin tiim ¢alisanlara yeterli bilgi ve egitim
firsatlar1 sunularak yiiriitiillmesi, ¢alisan motivasyonunu giiclendirmekte ve yeni
teknolojilere entegrasyon siirecini belirgin bir sekilde kolaylastirmaktadir (Trenerry ve
ark., 2021: 5). Ozetle, demografik farkliliklarin yan1 sira bilgi ve egitim imkéanlarinin
esit bicimde saglanmasi, calisanlarin teknolojiye yonelik algilarini olumlu yonde
sekillendirmekte ve dijital donilisim siireglerine daha etkin katilim gdstermelerine

zemin hazirlamaktadir.

Tiim bu varsayimlarin sonucunda ¢alisanlarda is kaybetme korkusu kendini oldukca
belli etmistir. Hatta “www.willrobotstakemyjobs.com” isimli robotlarin insanlarin
isini alacag1 kaygilariyla kurulan bir web sitesi bulunmaktadir (Sunman, 2022: 16).
Her ne kadar bazi faktorler teknoloji kullanimimin pozitif etkileri oldugunu ortaya
koysa da kalifiye bir makineyle bas etme korkusu hala calisanlar1 etkilemekte ve

endise kaynagi olmaya devam etmektedir.

Makine nedeniyle isini kaybetme olgusu ilk kez 1900’lerde olmustur. Amerikali siyahi
kadinlar “Computerlik” adinda bir meslek liretmisler ve uzun zorlu hesaplar yaparak
NASA gibi kurumlar i¢in zor matematik ve ulasim sorunlarmi ¢ézmiislerdir. Ama
bilgisayarn bulunmasiyla bu kadinlar isten ¢ikarilmiglardir. Daha sonra kadinlar
makinenin programlama dilini 68renip islerine geri donerek yeni bir meslek kolu
olusmasini saglamislardir (Ozdemir ve Kiling, 2019: 195). Yani ¢alisanlarin algilar:
birgok nedene bagli olarak degismektedir ve gelecegin bize ne getirecegi belli degildir.
Ancak ¢alisanlarin algilar1 ve bunu yonetme sistemlerine sekonder olarak yeni iiretim
teknolojilerin bize olumlu ya da olumsuz sonuglar getirme durumu farklilik gosterip

merak uyandirmaktadir.

2.2. lletisimin Teknolojik ve Sektorel Yakinsamasi

Yunan filozof Aristoteles’in; konusmaci, konusma ve dinleyici olmak tizere iic agamali
iletisim modeli bir¢ok bilim dalinda binlerce yil kabul gérmiistiir. Basili yayimncilik ve
daha sonra radyo, televizyon gibi yeni iletisim araglar1 ortaya ¢ikinca model tizerinde

somut bir degisiklik yasanmasa da iletisim iizerine c¢alisan bilim insanlar
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Aristoteles’in modelini génderici, mesaj ve alici olacak sekilde yeniden adlandirmistir.
Esasinda iletisim becerileri mesaji netlestirmek ve akilda kalict bir sekilde iletmek
tizerine temellendirilmistir. Yaklasik 70 yi1l kadar 6nce iletisim iizerine ¢aligmalarda
bulunan bilim insanlar1 iletisim modelini psikoloji ve bilgi teorisinin bulgularina
uyacak sekilde gelistirmeye basladilar. Bilindigi {izere yakinsama modeli, iletisimi bir
olay olarak degil, bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Gonderici ve alici, karsilikli olarak
mesaja iligkin yorumlamada bulunur. Bu baglamda anlam mesajda degil, gonderici ve
alici1 arasinda ortaya ¢ikan bir siiregte ortaya ¢ikar. Gonderici ve alici ise aktif olduklar
icin iletisim becerilerinin ge¢mis doneme kiyasla basit olmadigi soylenebilir
(Communispond, 2024). Ozellikle pek cok kaynakta da “yeni” olarak belirtilen
iletisim ortamlar1 sonucunda yasanan doniisiim ekonomik, sosyal, siyasal, kitlesel ve
hatta bireysel anlamda yasam tarzini doniistiirmiis ve bir¢ok alani etkilemistir. Bu
etkileme siirecine onemli katkis1 olan ve yeni sifatint medyaya ve iletisim ortamlarina
getiren onemli bir unsur olarak daha 6nce de sozii edildigi iizere yakinsama diger bir

adiyla yondesme kavrami olmustur (Kirik, 2017: 236).

Yakinsama, diinya genelinde medya endiistrilerini yeniden sekillendiren
zorunluluklar1 tanimlamak i¢in kullanimi giderek yayginlasan bir kavram olmaya
baslamistir (Dwyer, 2010: 13). Yakinsama kavraminin tek bir taniminin oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Kavram ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmakta ve farkl
kavramlara ve baglamlara sahip oldugundan spesifik bir tanimlama getirilmesini
giiclestirmektedir. Dupagne ve Garrison (2006: 238-239), teknolojik, ekonomik ve
orgiitsel olmak iizere ii¢ farkli medya yakinsamas tiiriinii tanimlamis ve farkliliklari
ele almistir. Calisma kapsaminda 6nem teskil eden yakinsama tiirli ise teknolojik
yakinsamadir. Teknolojik ya da farkli bir deyisle araglar {izerinden yakinsama,
telekomiinikasyonun bilgisayarlasmasina paralel olarak bir bilgisayarin diger
bilgisayarlarla baglant1 kurabilir duruma gelmesidir (Ozel, 2011: 58). Daha genis bir
cerceveden bakildiginda ise teknolojik yakinsama, baglangicta birbirlerinden biiyiik
o6l¢iide bagimsiz olarak faaliyet gosteren telekomiinikasyon, bilgi teknolojisi ve medya
sektorlerinin birbirlerinden beslenerek biiyiidiigii bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Papadakis, 2007: 1). Bir anlamda bir¢ok farkli endiistri zaman igerisinde birbirine
yakinlagsmaya baslamistir. Bu durumu aciklayan en basarili 6rneklerden birini hig
siiphesiz Roger Fidler vermistir. Fidler (akt. Karabulut, 2008), iki farkli yilin (1978 ve
2000) “Radyo ve Televizyon Yayincilig1 ve Sinema Endiistrisi”, “Baski ve Yayincilik

110



Endiistrisi” ve “Bilgisayar Endiistrisi” olmak iizere ii¢ biiylik endiistrinin zamanla

birbirleri i¢erisinde nasil entegre oldugunu gosteren iki sema ¢izmistir:

1978 2000

Radyo ve

Televizyon Baski

Yayincihg ve ve Yayincilik
Emema Endustrisi
Endustrisi Radyo ve Baska
Televizyon Y ik
Yayinciligi ve ve Yayinci
inema Endustrisi

Endstrisi

Bilgisayar
Endistrisi

Bilgisayar
Endistrisi

Sekil 16: Radyo ve Televizyon Yaymncilig1 ve Sinema Endiistrisi, Baski ve
Yayincilik Endiistrisi ve Bilgisayar Endiistrisi Yakinsamasi

Kaynak: Fidler’den akt. Karabulut, 2008.

Esasinda bu gelismeyle birlikte iceriklerin dijitallesme siireci baslamis, birden ¢ok
aracin cok islevli bir aygitta bir araya getirilmesi saglanmis ve bireyler, kurumlar ve
daha cogu sey (sanal ortamda yer alma) dijital iletisim ortamina entegre edilmistir
(Albadri, 2023: 1829). Teknolojik yakinsamayla birlikte iletisim pratikleri, medya
platformlar1 ve hatta sektorel bazli pek ¢ok dinamigin smirlarmin asildig
goriilmektedir. Hemen hemen kurulus ve platform, teknolojik yakinsamanin izin
verdigi ol¢iide digerleriyle is birligi yaparak daha once imkansiz olani1 gergeklestirip
farkli mecralar1 ayn1 ¢ati altima alip yetkinligini arttirmaktadir. Teknolojik
yakinmasinin dogru bir sekilde yonetilmesi, her ulusun ulusal ekonomik ve sosyal
gelisiminde 6nemli rol oynamasina yardimer olmaktadir. Hiikiimetler, pazar gelisimini
tesvik etme ve toplumun iletisim ihtiyaclarimi tlimiiyle karsilamak icin teknolojik
yakinsamayla birlikte olugsan imkanlardan faydalanabilir ve sektdrel olarak da kiiresel
piyasada s0z sahibi olabilir (Papadakis, 2007: 1). Ancak o6zellikle 1980°li yillarla
birlikte hem kitle iletisim araglariyla hem de yeni medya ortamlariyla baglantili olarak,
kamu hizmetlerinin kamu tekellerince verilmesi anlayisinda degisiklikler yagsanmaya
baglamistir. Hem uluslararas1 ekonomik yapilanmada hem de teknolojide goriilen
yenilikler bu degisimlerin temel nedenleri arasinda gosterilebilir. Yayincilik 6zelinde
ele alirsak, sozii edilen gelismeler ve yakinsama sonucunda devletlerin yayincilik

tekelini terk etmelerinin nedenleri su sekilde siralanabilir (Geray, 2003: 97):
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e Yaymcilik alanina yatirim yapmak isteyen 6zel kesimin yeni pazarlar yaratarak pay
sahibi olmak istemesi,

e Elektronik teknolojilerine sahip olmanin ekonomik kolayligt nedeniyle
yayinciligin eskiye kiyasla daha ucuz bir maliyetle gergeklesebilmesi,

o Kiiresel sirketlerin uluslararasi rekabet ortaminda s6z sahibi olabilmeleri amaciyla
ozellikle reklam ve pazarlama siireclerinde devlet denetimini en aza indirgemek
istemeleri,

e Ulusal sinirlar agarak kiiresel boyutta hizmet ve enformatik sektdriinde s6z sahibi
olmak isteyen iilkelerin ticari bir sistem yaratarak iilkelerine gii¢ kazandirmak

istemeleri.

Jenkins (2016: 436) yakinsama kavramini; sosyal, teknolojik, sektorel veya kiiltiirel
farkliliklari, mevcut kiiltiir igerisinde medya {izerinden sunma bi¢imi olarak
tanimlamaktadir. Ona gore yakinsama, kavramla birlikte gelisen bazi ortak fikirleri,
farkli medya platformlar1 arasindaki igerik dolasimini, medya sektorleri arasindaki is
birliklerini, geleneksel medya ile yeni medya arasinda olusan bosluklarin doldurulmasi
i¢cin gerekli arastirmalarin yapilmasini ve birer kullaniciya doniisen bireylerin eglence
deneyimi icin gocebe davranislarini kapsamaktadir. 2007 yilinda OECD biinyesindeki
Bilgi Ekonomisi Calisma grubu tarafindan hazirlanan Internet Ekonomisi baslikli
raporunda kavrama yonelik Jenkins’e benzer bir yaklagim s6z konusudur. Rapora gore
yakinsama, hizmetlerin tamaminin belirlenen mobil, sabit, [P ya da kablo TV gibi
sebeke araciligiyla verildigi yapidan, iletisim hizmetlerinin hepsinin ¢esitli sebekeler
tizerinden, herhangi bir kopukluga izin vermeden ve pek ¢ok platformdan interaktif bir
bicimde verilmesine dogru bir ge¢is olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2007).
Gergekten de 6zellikle teknolojik yakinsamayla birlikte mevcut dinamiklerin ¢ogu
degisiklige ugramis ve farkli medya platformlarinin birlikteliklerini ortaya ¢ikarmistir.
lletisim pratikleri de bu degisiklikten etkilenmis, yeni ve farkli bir deneyim seriivenini
beraberinde getirmistir. Ozellikle kitle iletisim araclarmin yondesmesinin bireylerin
yasamlarina da farkli sekillerde etkisi olmustur. Oyle ki, geleneksel medya ile
giiniimiizde miimkiin olmayan iletisim kurma olanaklari, yeni medya ortamlariyla
birlikte donilisiim yasamistir. Kaynak ile alic1 arasindaki standart bicimler degiserek

yeni bir boyut kazanmastir.

“Kitle iletisim ara¢larindaki yenilenme, klasik kitle iletisimine bakist artik degistirmektedir.

Yeni teknolojilerin kullanimi ile bireye inilebilmektedir. Ornegin kisi kendisini ilgilendiren
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haber tiirlerini tamimladig takdirde ilgi alanina yonelik iletiler alabilmektedir. Tek yonlii ileti
akst etkilesim siireci ile kirilmigtir. Kullanicilar kitle iletisim araglarindan yayilan iletileri
yorumlayabilme ve kaynak ile iletisim kurabilme yetisini kazanmistir. Ornegin haber
portallarinda yaymlanan haberler okuyucularin yorumlarini da icerebilmektedir. Geleneksel
kitle iletisim araglarin takip agisindan zaman ve mekan bagimli kullanici, asenkron iletisim
siireci ile bu bagimhiliktan kurtulmustur. Ornegin, kullanici tasinabiliv cihazi ile istedigi
iletiyi istedigi saatte alimlayabilmektedir. Kitle iletisiminin yapilabilmesi yeni teknolojiler
sayesinde daha esnek sistemler ile gerceklestirebilir hale gelmistir, karmasik bicimsel
yapilara bagimhilig1 azaltmigtir. Ornegin, bir radyo istasyonun yaywn yapabilmesi icin farkl
teknolojik araglarin bir mekanda bir araya gelmesi gerekirken, iletisim ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki yakinsama, radyo yayinlarmmin bir bilgisayar, miizik ¢alma yazilimi ve

telekomiinikasyon alt yapist ile internetten kitlelere aktarilabilmektedir (Ozel, 2012: 38-39).”

Ozel’in agiklamasinda oriildiigii gibi ozellikle iletisim teknolojilerinin ve dijital
medyanin hizla yayilmasi, giiniimiiz iletisim dogasinda ve organizasyonunda derin
degisikliklere yol agmistir. Yeni medyayla birlikte ortaya ¢ikan 6zellikle mobil ve
¢evrimici medyaya erigim gibi ortamlar, insanlara giindelik pratiklerini, kisisel ve bos
zamanlarini, ig aktivitelerini giin icerisinde diledikleri zaman organize edebilme
olanag: saglamistir. Yeni medyayla birlikte insan eyleminin ¢ok yonliliigii artmistir.
Medya izleyiciler/kullanicilari, ag yapilarima baglanirken medya yakinsamasin
deneyimlemektedir (Dwyer, 2010: 6). Yalmizca bireyler i¢in degil sektorel bazda da
yakinsamanin etkileri goriilmektedir. Ornegin yakisama ile birlikte, yeni operatdrler
ve servis saglayicilar1 pazara daha kolay bir sekilde dahil olmaya baslamistir.
Sektordeki yeni rakiplerle birlikte rekabetin artmasi durumu ortaya cikmis ve
tiikketiciler i¢in genis bir saglayici ve hizmet havuzu ortaya ¢ikmistir. Tiiketiciler se¢cim
yapabilecekleri pek cok farkli firmay1 kendi kosullarina gére tercih etmeye baslamistir
(Papadakis, 2007: 2). Yakinsamayla birlikte gelen yeniliklerden biri olarak IP
tizerinden gelen ses, bu tiir hizmetlerin agik bir 6rnegi olarak kabul edilir ve geleneksel
piyasalar1 bozguna ugratarak yeni nesil aglarin benimsenmesini saglamistir. internet
servis saglayicilari, internet iizerinden iletisim kurmanin daha ucuz bir yolu olarak
VoIP hizmeti sunmaya baslamistir. Gliniimiizde VoIP hizmetleri pazart gesitlilik
gostermektedir ve ag erisim operatorleri genellikle acil servislere erisimi ya da belirli
hizmetleri garanti ederek diinyanin her yerinden VoIP hizmetlerine erisim sunmaya
devam etmektedir. Mobil VoIP de hem ag operatorii tarafindan saglanan bir hizmet
olarak, hem de herhangi bir Wi-Fi 6zellikli bir cihaza indirilebilen bir uygulama olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Sen, 2009: 9). Goriildiigii gibi yakinsama, getirdigi yeniliklerle
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birlikte yeni hizmetleri ortaya ¢ikarmig ve pazar ¢esitliligini arttirmistir. Bu baglamda
sektorde uzmanlasmis yeni personel gereksinimi de giin yiiziine ¢ikmustir. Istihdam
saglanmasiyla birlikte hem verimlilik artacak hem de rekabet ortami yaratilacaktir
(Karinca, 2013: 269). OECD’nin 2007 yilinda hazirlamis oldugu bir rapora gore,
verilerin ve yeni nesil aglarin yakinsamasinin medya, bilgi ve telekom pazarin1 hem
saglanan hizmetler hem de katilimec1 sayisi agisindan ¢ok daha rekabetci bir hale
getirdigini gostermistir. Rapora goére yakinsama, hizmetler, endiistri/pazar, ag, cihaz
gibi farkli diizeylerde tanimlanabilmektedir. Her diizeyde, etkilesimli medya ve yayin
hizmetlerinin etkilenmesi sonucunda miisteri ihtiyaglarinda degisiklik yasatmakta ve
ag erisim operatdrlerinden daha fazla igerige yonelik talebi arttirmaktadir (Hong ve
ark., 2012: 2-3). Grant tarafindan olusturulan yakinsama modeli, sozii edilen
sektorlerin birlesimini ve pazar siirecini daha net bir sekilde ifade etmemize yardimci

olmaktadir;

Internet Servis
Sadlayicilar

Telekom
Operatorleri

~ 1 .
\ Pazar Yakinsamasi /
¥

IP Temelli AY " Uluslararais
i internet Uzerin-\ [ s Kabul
izinsiz : Catisma kasyon Uzerinden Srmii
; den Ticaret Gormus
inovasyon - Ticaret Modeli inovasyon

Modeli

/ TEknolojik Yakinsama | \
. ' J

Paket
Anahtarlamal Ag

Devre

Yayincihk
Anahtarlamal Ag

A

Sekil 17: Yakinsama Modeli

Kaynak: akt. Ozel, 2011: 60.

Birlikteliklerin ortaya ¢ikardigi yeni yapilanmalar, sektorlerin mevcut dinamiklerini
biiyiik 6l¢lide degistirmisti. Ornegin, bir dénem devlet tekelinde bulunan

telekomiinikasyon sektorii s6zii edilen donem icerisinde fazla bir diizenlemeye gerek
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duymamaktaydi. Ancak giiniimiize gelindiginde, sektore yonelik yapilan
Ozellestirmeler neticesinde hem kullanicilarin hem de sektér oyuncularinin
korunabilmesi amaciyla devletler birtakim diizenlemeler yapmaya baslamistir
(Karinca, 2013: 277). Amerika Birlesik Devletlerinde 1970’li yillarin sonlarindan
itibaren bir O6nceki birikim diizeninin degismesi, telekomiinikasyon sektoriindeki eski
politikalart asindirmaya baslamasiyla sonuglanmistir (Geray, 2003: 79). Zamanla,
diizenlemelerin hangi kurumlar tarafindan yiiriitiildiigii ve yetkilendirme rejimlerinin
nasil islendigi, yakinsama siireciyle birlikte belirsizlesmis ve mevcut ¢oziim
mekanizmalar1 islevini yitirmeye baslamistir. Oyle ki, telekomiinikasyon, medya
sektorleri ve bilisim teknolojileri arasinda bilinen sinirlarin siliklesmesi nedeniyle
diizenleyicilerin olumlu-olumsuz yetki uyusmazligimin ortaya g¢ikmasi olast bir
durumdur (Karinca, 2013: 277). Pek cok iilke gelen yeniliklerle birlikte yeni olana
uyum saglayabilmek adina pek cok alanda diizenlemeye gitmistir. Sen ve ark., bu
diizenlemeleri bazi alt basliklarla ifade ederek asagidaki goriisleri bildirmistir (2010:
24-25):

e Diizenlemenin Kapsami: Milyonlarca medya igerigi; televizyon, bilgisayar,
mobil ve taginabilir cihazlarla dagitilmakta ve igerigin niteligi arasindaki sinirlar
belirsizlesmektedir. Bu baglamda, yayin hizmetleri taniminin kapsami, genellikle
yayincilara uygulanan, ¢cogulculugu ve kiiltiirel ¢esitliligi koruma, ulusal kimligi
gelistirme gibi bir dizi sosyal ve ekonomik ¢ikari ele almay1 amaglayan ayrintili
diizenleme goz oniinde bulunduruldugunda 6nem teskil etmektedir.

e Etkili Rekabetin Saglanmasi: Yakinsama, dagitim aglari ve hizmetleri
etkileyerek yayin pazarlarindaki rekabeti yogunlastirmaya yardimer olmaktadir.
Ayn1 zamanda, hizmetlerin ¢esitli platformlarda sunulmasina izin vererek yeni
saglayicilar tarafindan pazara giris firsatlar1 yaratir ve yenilik¢i hizmetleri tesvik
etmektedir. Icerige erisim yeni katilimcilar icin dnemli oldugundan, daha biiyiik
sirketler veya ortak girisimciler, medya igerileri lizerinde bir kontrol saglamaya
calisirsa, yeni katilimcilarin rekabetci teklifler sunmasi zor olabilir. Bu kapsamda
onlemlerin alinmas1 6nemlidir.

e Spektrum Tahsisi: Analog TV sinyallerinin kapatilmasi1 ve dijital iletime
gecilmesi, Onemli miktarda spektrum bant genisliginin kullanilabilir hale

gelmesini saglayacaktir. Boylelikle gelismis TV hizmetleri, daha fazla TV kanali
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veya bazi gelismis kablosuz iletisim hizmetleri saglamak i¢in kullanilabilir hale
gelecektir.

e lcerik i¢cin Kamu Yarari Hedefleri: Bilgi ve programlama arzindaki degisiklikler
g6z Oniine alindiginda, dijitallestirilmis IP diinyasinda kamu yarar1 hedeflerine
nasil ulagilabilecegini yeniden gdzden gegirmek dnemlidir.

e Reklamcihik: Uriin yerlestirme, etkilesimli ¢evrimici satis ve programlarda iiriin
yerlestirme gibi televizyon reklamciligi icin bazi kurallarin kontrollii bir sekilde
serbestlestirilmesi, yayincilarin yenilik¢i internet tabanli video hizmetleriyle
rekabet etmesine olanak tanityan yeni is modellerinin gelistirilmesine yardimci

olabilir.

Avrupa ilizerinden Ornek verilecek olursa, telekomiinikasyon alaninda yapilan
diizenlemeler, ulusal modellere ve Avrupa Birligi politikalarina gore gerceklesmistir.
fletisim alanindaki &zellestirme uygulamalar1 baslangicta Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere ve Japonya gibi iilkelerde baslamisti. Avrupa da bu kapsamda
gerceklestirdigi diizenlemeleri 1987 yilinda yayimlandigi Avrupa Yesil Raporunda
belirtmistir (Geray, 2003: 82):

e Avrupa’da bulunan ¢esitli sektorlerdeki iletisim aglar1 araciligiyla kullanicilara
farkli secenekler sunmak. Elbette bunu yaparken rekabet giiclinii artirmak.

e Temel iletisim agindaki biitlinliigi siirdiirmek.

e Bu alandaki kamu yoneticilerinin roliiniin korunmasi. Ozel isleticilere ise
yaratacaklar1 pazar paylar1 nedeniyle konumlarini sémiirme firsatinin verilmemesi.
Burada amaclanan sey ise telekomiinikasyon sistemlerini isletenler ile kurallari
koyan diizenleyicilerin birbirinden ayrilmalarinin saglanmasi.

o lletisim aglarma baglanirken yasanabilecek sorunlarm giderilmesi amaciyla
standardizasyon  ilizerine  yapilacak  ¢aligmalarin  desteklenmesi  ve
yogunlastirilmasi.

e Avrupa Birliginin olusturdugu ortak rekabet ve ticaret politikasinin

telekomiinikasyon alaninda uygulanmasinin saglanmasi.

Sonug olarak yakinsama, teknolojinin bizzat kendisinin teknolojileri iiretmek i¢in bir
engel olmaktan ziyade, kullanicilarin talep ve ihtiyaclarina gore ilerledigi ve
sekillendigi  diisliniilmektedir. ~ Ayrica medya  yakinsamasi  baglaminda

diistintildiiglinde, farkli medya sistemlerinde yer alan bir medya igeriginin, rekabet
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ortamina dahil olmasi1 ve medya ekonomileri {izerine etkinligi, kullanicilarin aktif
katilimiyla dogru orantilidir (Ozel, 2011: 62). Oyleyse igerik yakinsamas1 kavrami da
bu baglamda Onem arz etmektedir. Ciinkii yeni medya ortamlariyla birlikte
kullanicilar, bir igerige farkli araclarla erisebilmekte, ilgili igerigi Ornegin
televizyondan izliyorsa, daha sonra akilli telefonu iizerinden de deneyimlemeyi talep
edebilmektedir. Jenkins (2006: 106), igerik yakinsamasindan s6z ederken yaratilmig
olan bir medya iceriginin tekil bir kanaldan ziyade ¢coklu medya ortamlari {izerinden
dolagimini, igerige erisecek olan kullanicilarin bunu zaman ve mekandan bagimsiz bir
sekilde yapabilmelerini, kullanicilarin diizenli ya da dagmik olmasi fark etmeksizin
medya icerikleri arasinda baglant1 kurabilmelerini ve bunlarini tiiketebilmelerini ifade
etmektedir. Medya ortamlarinin birlesmesi yerlesik endiistrileri, hizmetleri ve ¢aligma
uygulamalarin1 doniistiirerek tamamen yeni icerik bigimlerinin ortaya c¢ikmasina
olanak tanimistir (Albadri, 2023: 1829). Dahas1 yakinsama ile birlikte yepyeni bir
iletisim ag1 yaratilmis ve bu yapilanma sonucunda bireylerden sektorlere kadar uzanan
genis kapsamli degisimler yasanmistir. Farkli hizmetlerin tek bir aygit lizerinden
erigilebilir hale gelmesi, kullanicilar, diger bir deyisle bireyler tarafindan 6nemli olsa
da kiiresel sirket ve kuruluslarin birtakim cikarlarinin da olabilecegi goz ardi
edilmemelidir. Oyleyse oncelikle teknik bir siire¢ olarak goriilen yakisamanin
iletisimsel baglamda olusturdugu ekonomik modelin iletisim alt yapis1 ve icerik
yaratma siireclerinde birinci derecede etken role sahip oldugu unutulmamadir (Ozel,

2011: 65).

2.3. lletisim Sektorii ve Kapsadigi Alanlar

lletisim sézciigii, Latince kdkenli olup communication kelimesinin Tiirkcedeki
karsiligidir (Goneng, 2012: 57). Tiirk Dil Kurumu’na (TDK, 2025) gore iletisim;
duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi,
yani bildirisim, haberlesme ya da komiinikasyon anlamina gelmektedir. Sektorel
baglamda ise iletisim, telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanilarak
yiriitilen bilgi aligverisi; bildirisim, haberlesme veya muhabere olarak
tanimlanmaktadir. Kisaca iletisim, canlilarin her tiirlii bilgi alisverisi sistemlerini ifade

eder.

Farkli kosullar, donemler ve imkanlar gozetilmeksizin iletisim, insanin varolusundan

bu yana her zaman hayat bulmustur. Insanin dogayla olan miicadelesinden baglayarak,
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insanin insanla, kabileyle, milletle, herhangi bir toplulukla veya smifla olan
miicadelesi de goz Oniinde bulunduruldugunda, iletisimin tarihini insanoglunun
yaratilisina kadar eskiye gotiirmek yanlis olmayacaktir. iletisim esasen toplumsal bir
olgudur. Insan, i¢inde bulundugu kosullara uyum saglayabilmek ve toplumsal
yasamint siirdiirebilmek i¢in farkli iletisim sistemleri gelistirmistir. Bu sistemler

arasinda en belirgin olani, siiphesiz, insanin konusma ve dil yetisidir.

Insan dili, hayvanlarin isaret sistemleriyle bir tutulmamalidir; ¢iinkii insan dili,
hayvanlarin kurdugu isaret sistemleriyle (ciftlesmek, yavrularimi ¢agirmak, tehlike
¢igliklart atmak vb.) sinirh degildir. Insan, olaganiistii konusma yetenegi sayesinde
neredeyse her diisiinceyi dile getirebilme kapasitesine sahiptir. Elbette hayvanlarda
gbzlemlenen bazi icgiidiisel durumlar insan igin de gecerlidir. Insan da “of”, “ah” gibi
kelimelerle tepki verir; giilimser, inler, gozyast doker, kizarir, titrer, esner, kaslarin
catar. Ancak genis bir perspektiften bakildiginda, insan dili ve iletigimi, diger canlilarin

kurduklari iletisim sistemlerinden ¢ok daha fazlasidir (Cherry, 1957: 3-4).

Insan igin vazgegilmesi miimkiin olmayan iletisim olgusu, Antik Caglara kadar uzanan
bir siiregte diisiiniirlerin dikkatini ¢ekmistir. Oyle ki, s6z konusu dénemde yasayan
Aristoteles’in  Retorik adli eserinde iletisim pratiklerine iligkin ilk sistematik
calismalara rastlamak miimkiindiir. Yine o dénemlerde, Istanbul ve Atina’daki duvar
gazeteleri uygulamalari ile “agora” ad1 verilen, dini ve ticari faaliyetlerin gerceklestigi
toplantilar da iletisim pratikleri baglaminda ilk sistemli Ornekler arasinda

degerlendirilebilir (Gilingdr, 2020: 23-24).

Kokenlerine bakildiginda, insanin kurdugu iletisim baslangicta sistemli bir diizen
cergevesinde ortaya ¢ikmamustir. Tarih Oncesi donemlerde insanlar, zihinlerinden
gecen diisiinceleri aktarmanin yollarin1 aramuslardir. Iletisimin, itme ve diirtme, viicut
hareketleri ve koku degisimleri gibi fiziksel yonleri de bulunmaktadir. Dahasi, insan
iletisiminin ilk bigimleri fiziksel, sessel ve jestsel nitelikteydi; diger bir deyisle, s6zsiiz
iletisim pratikleri hakimdi. Insan, gevresindeki oklar, taslar, isaretler ve basit sesler
aracilifiyla iletisim kurdugu i¢in zaman ve mekan bakimindan i¢inde bulundugu
kosullara bagimliydi. Bu durum, onu yer ve zaman baglaminda “ayni yerdelik” ve

“ayn1 andalik” durumuna yoneltmistir.
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Insan, iletisim kurmak amaciyla dogada bulunan agag parcalari, kemikler ve taslar gibi
maddeleri ara¢ olarak kullanmigtir (Erdogan, 2011: 104). Zamanla insanin geligimi,
iletisim kurma pratiklerini de etkilemis; iletisim bi¢imleri, donemin kosullarina ve
ihtiyaclarina gore sekillenmistir. Nihayetinde, iletisim zaman i¢inde evrimleserek
kendi sektoriinii olusturur hale gelmistir. Giiniimiizde iletisim, insanlar arasindaki
duygu ve diisiince aktarimi eylemi olmanin 6tesinde, ¢ok daha genis kapsamli bir

endiistriye donlismistiir.

Iletisim sektorii veya iletisim pazari, bir ag hizmeti ya da uygulama hizmetine iligkin
ekonomik bir sektdr veya pazari; yahut bir ag hizmeti veya uygulama hizmetiyle
birlikte kullanilan mal veya hizmetlere yonelik pazar1 ya da bu hizmet tiirlerinden
herhangi biriyle iliskili olarak kullanilan tesislere erisim pazarimi ifade etmektedir

(Federal Republic of Nigeria, 2003: 31).

fletisim sektorii, tarihsel siiregte yalmizca bilgi aktarimma aracilik eden bir alan
olmaktan ¢ikarak; toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degerlerle kaynagsmis ve ¢ok
katmanl1 bir yap1 kazanmistir. Bu doniisiim, kitle iletisim araclarinin ortaya ¢ikmasi ve
gazeteciligin kurumsal bir yapiya doniismesiyle birlikte sekillenmistir. Gazetecilik,
bilginin toplumsal olarak aktarilmasinda asirlardir 6nemli bir rol istlenmis; haber,
yorum ve belgeleri iceren {iretimiyle iletisim sektoriiniin temel taslarindan biri

olmustur.

Ancak bu sektor, teknolojinin gelisimiyle birlikte daha dinamik ve ¢ok yonlii bir
iletisim diizenine evrilmistir. Radyo ve televizyonun yayginlagsmasi, gorsel-isitsel
igeriklerin kitlelere ulagmasin1 kolaylastirmis; fakat asil koklii degisim internet
teknolojilerinin gelismesiyle yasanmustir. internetin kesfiyle birlikte iletisim sektorii,
yalnizca mesaj ileten bir sistem olmaktan ¢ikarak, kullaniciyla birlikte igerik iireten,

yoneten ve dagitan etkilesimli bir yapiya doniligsmiistiir.

Internet, iletisim sektdriiniin kendini yeniden tanimlamasina neden olmustur. Artik bir
gazeteci yalnizca haber yazmakla kalmaz; dijital mecralar araciligiyla okuyucuyla
dogrudan iletisim kurar, gorsel materyal liretir ve sosyal medya i¢in stratejiler gelistirir.
Kisacast iletisim, dijital medya, pazarlama, yazilim ve veri analitigi gibi alanlarla

giiclii baglar kuran ¢ok disiplinli bir sektore donlismiistiir.
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lletisim sektdriiniin bu asamasi, ayn1 zamanda onun diger sektorlerle entegre olmasini
da saglamistir. Giinlimiizde saglik, egitim, kamu yonetimi, finans, spor ve kiiltiir gibi
pek cok alanda iletisim teknolojileri, bu alanlarin temel bilesenlerinden biri haline
gelmistir. Ornegin, bir saglik kurumunun sosyal medyada halkla iliskiler stratejisi
gelistirmesi ya da bir bankanin miisteri hizmetlerinde yapay zeka destekli mesaj

sistemleri kullanmasi artik son derece siradan uygulamalardir.

Gelinen noktada iletisim, destekleyici bir mekanizma olmaktan c¢ikarak, diger
sektorlerin isleyisini yonlendiren merkezl bir sisteme donilismiistii. S6z konusu
dontigiimle birlikte iletisim sektoriinlin sinirlart belirsizlesmis ve giderek “internet
toplumu”na 6zgii bir yap1 kazanmistir. Sirketler arasi rekabetin, halkla iligkilerin ve
kriz yonetiminin tam merkezinde yer alan bu yeni iletisim diizeni; teknolojik,

sosyolojik ve kiiltiirel bir doniisiimii i¢inde barindirmaktadir.

Neticede iletisim sektorii, gazetecilikten baslayarak biiyiikk bir evrim gecirmis;
dijitallesmeyle birlikte hem kendini yeniden {iiretmis hem de diger sektorlerle
biitlinlesen bir alan haline gelmistir. Bu gelisim, ge¢misin ve gelecegin iletisim

bi¢imlerini harmanlayarak kendisine yeni bir yol haritas1 ¢izmektedir.

Iletisim sektorii, bahsedildigi iizere, birden fazla alam kapsamaktadir. Bu alanlar;
telekomiinikasyon, basin-yayin ve gazetecilik, medya ve yayincilik, reklam ve halkla

iliskiler, dijital iletisim ve sosyal medya ile kurumsal iletisim olarak siralanabilir.

2.3.1. Telekomiinikasyon

Telekomiinikasyon, Fransizca télécommunication kelimesinden tiiretilmistir. Tiirk Dil
Kurumu’na (TDK) gore telekomiinikasyon; haber, simge, yazi gibi ¢esitli bilgilerin
elektromanyetik sistemler aracilifiyla alinarak aliciya iletilmesidir (Kabaklarli ve
Isicik, 2020: 35). Kisacasi telekomiinikasyon, uzak mesafeler arasinda enformasyon

transferinin saglanmasi anlamina gelir.

Telekomiinikasyon, farkli sektorleri kapsayan ve hem alict hem de verici unsurlari
iceren bir yapiya sahiptir. Bu bilgi aligverisi; fiber, kablo veya elektromanyetik
sistemler gibi cesitli yontemlerle gerceklestirilmektedir (Mitel, 2024). Baslangigta

yalnizca sesli ve yazili iletilerin gonderimiyle sinirli olan telekomiinikasyon,
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teknolojik gelismelerle birlikte veri, goriintii ve multimedya igeriklerinin kiiresel

Olcekte aktarilmasina imkan taniyan bir alana doniismiistiir.

Telekomiinikasyon sektorii, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesi
acisindan da biiyiik onem tasimaktadir. Giinlimiizde telekomiinikasyon hizmetleri,
basit iletisim islevlerinin Otesine gegerek; saglik hizmetleri, egitim, bolgesel
esitsizliklerin azaltilmasi, enerji, su ve iiretim verimliligi gibi alanlarda teknolojik
altyap1 sunmakta ve siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerinin en énemli araglarindan biri

haline gelmistir (Simsek, 2024: 1635).

fletisim sektorii, giiniimiizde artik telekomiinikasyon teknolojilerine bagimli hale
gelmistir. Bu siirecte yapay zeka, telekomiinikasyon sistemlerine entegre olarak
sektorlin gelisimine Onemli katkilar saglamistir. Yapay zekéanin telekomiinikasyon
sistemlerinde gergek zamanli ag optimizasyonu ve bireysellestirilmis hizmet sunumu
gibi uygulamalari, miisteri memnuniyetini Onemli Olciide artirmaktadir. 5G
sistemlerinin yayginlagmasi, yapay zekanin etkin bir bicimde yonetilmesi ve
uygulanmasi acisindan da biiylik 6nem tasimaktadir (Dhaptel, 2025). Baska bir
ifadeyle yapay zeka, telekomiinikasyon aglarinin iirettigi biiyiik veriyi optimize ederek
sistemdeki karmasikligin azaltilmasina yardimci olmaktadir. Bu sayede aglarin daha
giivenli hale gelmesini saglarken, ayn1 zamanda ag performansini da artirmaktadir

(Intel, 2025).

Ozellikle son on yilda, telekomiinikasyon sektorii dijitallesmenin ivme kazandigi ve
temel doniisiimlere yol actig1 bir alan haline gelmistir. Teknolojik gelismelerin yam
sira, ¢alisan profillerinden is yapma bigimlerine kadar pek cok yenilik sektore déahil
olmustur. Veri aktarim hizindaki artis, bulut bilisim sistemlerinin yayginlagmasi ve
nesnelerin interneti (IoT) gibi gelismeler, geleneksel iletisim anlayisindan daha
kapsayici, veri temelli otomasyon sistemlerine gegiste belirleyici faktdrler olmustur.
Telekomiinikasyonu artik sadece enformasyon iletiminden sorumlu bir alan olarak
sinirlamak yanlis olacaktir. Oyle ki, veri yonetimi ve veriye anlam kazandirma gibi
islevleri de iistlenen telekomiinikasyon, ¢ok boyutlu bir yap1 haline gelmistir. Oyleyse

sektorde uzmanlagmak ve gelismeleri takip etmek zorunlu bir hal almistir denilebilir.

Gergekten de yasanan doniistimler, gérev tanimlarinda da onemli degisikliklere yol

acmistir. Daha dnce manuel olarak yiiriitiilen siirecler, uzaktan izleme sistemleri ve
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otomatik ariza tespit mekanizmalari ile dijital ortama taginmistir. Cagri merkezi
personelleri, geleneksel miisteri temsilciligi roliinden ¢ikarak; yapay zeka destekli
arayiizlerle koordinasyon saglayan, yonetim sorumlulugu tasiyan pozisyonlara
evrilmistir. Calisanlar iletisim bilgisine ek olarak, yazilim ve veri analitigi bilgisine de
sahip olmak durumundadir. Boylece telekomiinikasyon sektorii, dijital doniisiimle
birlikte gerek insan kaynagi gerekse de kurumsal yapi acgisindan yeni bir doneme

girmistir.

Bir biitiin olarak bakildiginda telekomiinikasyon; baslangicta yalnizca uzak mesafeler
arasinda bilgi aligverisi saglayan bir aragken, giiniimiiz teknolojik gelismeleri ve yapay
zeka sayesinde biiyiik bir donilisiim firsati yakalayarak daha kapsamli, ¢ok yonlii ve
dijital bir altyapr agina ulasmistir. Hem calisan profillerinde hem de sistemlerde
yasanan bu doniisiim dalgasi, personelden beklenen performans ve bilgi birikiminde
kokli degisimlere yol agmistir. Ayrica miisterilerin sektérden beklentileri de bu
doniigiim riizgarindan etkilenmis; farklt bir boyut kazanmistir. Zamanla daha da
belirginlesmesi beklenen bu yeni atmosfer, calisanlarin algi sistemlerinde de

kaginilmaz etkiler yaratmis ve yaratmaya devam etmektedir.

2.3.2. Basin-Yayin ve Gazetecilik

13. ylizyildan itibaren hayatimiza girmeye baslayan gazete, haberlegsmenin en 6nemli
kaynaklarindan biri olmustur. Matbaanin icadiyla birlikte gazete kullanimi
yayginlagsmig, Sanayi Devrimi sonrasinda ise ¢ok daha genis kitlelere ulagmistir
(Oz¢aglayan, 2008: 133-134). Ancak siiphesiz ki gazete en biiyiik déniisiimiinii, 21.
yiizyildaki teknolojik gelismeler ve yapay zekanin yasamin bir pargasi haline
gelmesiyle yasamisti. Medya, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler
dogrultusunda hizli bir degisim siirecine girmistir. Bu teknolojiler, bir yandan yeniligi
saglarken diger yandan durmaksizin ilerleyerek gazeteciligin yeniden yapilandirilmasi
ve modernlesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Ali ve Hassoun, 2019: 40). Bilgiye
erisimin daha hizli ve kolay hale gelmesi, teknolojik araglarin bu modernlesme

stirecini desteklemesini saglamistir.

Yapay zeka, metin yazimindan igerik iiretimine, haber se¢imi ve dagitimina kadar
bircok alanda gazetecilik sektoriiniin gelisiminde mihenk tasi niteliginde bir unsur

olmustur. Gelismeler gostermektedir ki, eskiden yiiksek tirajlara ulasan basili yayinlar
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ve gazeteler, glinlimiizde giderek tarihsel birer belge niteligi kazanmaktadir. Bununla
birlikte, gazetecilik pratigi, sosyal medyada kendine yeni alanlar arayan varolussal bir
doniisiim siireci i¢indedir. Oyle ki pek ¢ok gazeteci, geleneksel medya kuruluslarindan
ayrilarak sosyal medya platformlarinda kendi kanallar1 {izerinden bagimsiz haber
icerikleri liretmeye baglamistir. Bu siire¢, haber yapim siireci, yazim bigimi ve igerik

anlayisinda koklii bir degisime onciiliik etmistir (Oztiirk Celebi, 2024: 140).

Yapay zekanin gazetecilikteki kullanimi, haberlerin analiz edilmesi, bilgi toplama ve
diizenleme evrelerine; metinlerin otomatik olarak {iretilmesine ve bireysellestirilmis
haber dagitimina kadar, haber iiretiminin pek ¢ok asamasini kapsamaktadir. Dahasi s6z
konusu teknolojik uygulamalar, “otomatik icerik tiretimi”, “Web 3.0 haberciligi”,
“robojournalism”, “haber ireten yazilimlar” ya da “algoritmik haberler” gibi
kavramlarla ifade edilmektedir. Gazetecilikte yapay zeka, insan etkisi olmadan, haber
degeri tasiyan olaylara iligkin verilerin algoritmalar araciligiyla igeriklere
donistiirtilmesi bi¢iminde kullanilmaktadir (Basfirinc1 ve Kog, 2023: 130). Bu durum,
gazetecilik mesleginin dogasini ve etik sinirlarmi yeniden tartismaya agnustir. Insan
faktoriiniin azaldigr bir {retim siireci, haberin dogruluk, tarafsizlik ve yorum

boyutlarini yeniden tanimlamaktadir.

Yapay zekd, gazetecilikte bircok farkli fonksiyon i¢in kullanilabilmektedir. Yapay
zeka, verileri analiz ederek gergek zamanli bicimde otomatik igerik iiretebilmekte ve
igerikleri okuyucularin ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis bicimde sunabilmektedir.
Ayrica, sahte haberleri ve dezenformasyonlar1 tespit ederek hatalar1 ortaya
koyabilmekte; biiyiik veriyi analiz ederek insan giicliyle fark edilmesi gii¢ bilgilere
ulagabilmektedir. Bunun yani sira, otomatik ¢eviri yoluyla farkli gruplar arasindaki dil
bariyerlerini asmakta ve bdylece gazeteciligin evrensel erisilebilirligine katki
saglamaktadir. Chatbotlar ve sohbet araclar1 sayesinde okuyucularla etkilesimli bir
iletisim alani olusturarak katilim diizeyini artirmaktadir (Dhiman, 2023). Goriildigi
gibi gazetecilik sektorii, teknolojik gelismelerle birlikte biiyilik bir degisim gecirmis;
yalnizca basili yayin olma niteliginden ¢ikarak dijitallesme siirecine girmek zorunda
kalmistir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin ¢calisma bi¢imleri ve gereken bilgi birikimleri
acisindan da 6nemli farkliliklar s6z konusudur. Robot gazetecilik gibi yenilikler, haber

aktariminda insan giicliniin tek basina yetersiz kaldig1 ve insan-makine etkilesiminin
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zorunlu hale geldigi bir donemin baglangicini simgelemektedir. Bu durum, ¢alisanlarin

mesleki algilarinda da koklii bir degisim ve doniisiim yaratmistir.

2.3.3. Medya ve Yayincilhik

1900’1 yillardan itibaren, radyo ve sonrasinda televizyon hayatimiza girmis, zamanla
vazgecilmez bir hile gelmistir (Duke University Libraries, 2025). Internetin ve yapay
zekanin hizli gelisimi, yeni medya araglarinin ¢ogalmasi ve internet erisiminin
yayginlagmasi ile birlikte, geleneksel yayincilik alanindaki pek ¢ok yayinci, firma ve

kurulus, yayimlarini dijital ortama tagimistur.

Gilintimiizde radyo ve televizyon, tamamen dijitalleserek mobil cihazlara entegre hale
gelmistir. Aracglara kolay erisim saglanabilmesi, kullanim sikligini ve erisim diizeyini
artirmaktadir. Radyo ve televizyon yayinciliginin en giincel evresi, yapay zeka destekli
yaymciliktir. Yapay zeka teknolojileri sayesinde, insan miidahalesi olmaksizin
otomatik igerik iireten podcast’ler ve alternatif yaym formatlari ortaya cikmistir.
Dahasi, icerik iiretim siiregleriyle birlikte, yayincilarin rolii ve radyo-televizyon
yayinciliginda kullanilan teknolojik araglar da doniisiime ugramaktadir (Toptas, 2024:
134).

Medya sektoriinde program iiretimi, icerik olusturma, giivenlik denetimi gibi bir¢ok
alanda yapay zeka destegi kullanilmaktadir (Hu, Xiang ve Li, 2021: 2031). Yapay
zekanin uygulanmasi, is siire¢lerinin otomasyonu, insan-teknoloji entegrasyonu,
tiretim kalitesinin artirilmasi ve igeriklerin kullanic1 gereksinimlerine uygun bigimde

sunulmasi gibi pek ¢ok alanda verimliligi artirmistir.

Yeni dijital medya diizeninde, izleyici ve dinleyicilere pek ¢ok olanak saglanmakta ve
yeni roller verilmektedir. Geleneksel lineer yaym anlayisinin aksine, giiniimiiz
kullanicilart igerigi diledikleri zaman, diledikleri cihazla ve istedikleri mekanda
tilketebilmektedir. Sanal gergeklik (VR) ve artirilmis gerceklik (AR) gibi dijital
teknolojiler, 6zellikle televizyon yayinciligina yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Teknolojik  gelismelerin, televizyonun geleceginde canli yayin deneyimini
derinlestirerek izleyicinin olaylarin “i¢inde olmasini” saglayacak bir katilim tecriibesi
yaratabilecegi ongoriilmektedir (Citi¢, 2020: 1344). Gorilldiigii gibi yapay zeka
destekli yayincilik, izleyiciyle etkilesim big¢imlerini yeniden tanmimlarken, medya

profesyonellerinin rol ve sorumluluklarini da yeniden sekillendirmektedir. Dolayisiyla
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giiniimiizde medya sektortii, insan yaraticiligi ile algoritmik {iretimin kesistigi hibrit bir

yapiya evrilmistir.

Yapay zekanin Kkitle iletisim araglarina biitliinlesme siireci, igerik tliretimiyle birlikte,
izleyici etkilesimi ve iletisim evrelerini de kapsamaktadir. Duygu analizi ve izleyici
profillemesi gibi yontemlerle, sirketler izleyicilerin tercihlerini, davranis bigimlerini
ve beklentilerini analiz edebilmektedir. Bu baglamda, izleyici istekleri 6n planda
tutularak hem reyting ve izlenme oranlarinda hem de reklam gelirlerinde artis
saglanmaktadir. Ayrica, sanal asistanlar araciliiyla izleyicilerle daha etkili iletisim

kurulmakta ve etkilesim diizeyi artirilmaktadir (Safira, 2024: 1076).

Yiiksek teknolojilerdeki bahsi gegcen hizli gelismeler, medya ve yayincilik sektdriinde
isleyise uygun yeni ihtiyaclar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, medya iiretim
stiregleri ve bu alanda gorev alan profesyonellerin egitimi, teknolojiye uyumlu bir
bicimde yeniden diizenlenmelidir. Yapay zeka uygulamalarini olugturan algoritmalarin
dogru bigimde ¢oziimlenmesi, teknolojilerin tiretimi ile toplum tizerindeki etkilerine
iliskin farkindalik yaratmak ve bilin¢li medya kullanicilar yetistirebilmek bakimindan
onem tagimaktadir (Kaya Erdem, 2021: 902). Nitekim, teknolojik gelismeler medya
sektoriindeki calisanlarda da farkli eylem ve beklentileri karsilayabilmek i¢in ek

egitim gereksinimlerini dogurmustur.

2.3.4. Reklam ve Halkla iliskiler

Reklam kelimesi Fransizca réclame sozclugiinden gelmistir; kokeni Latince clamare
filline dayanir ve “cagirmak” anlamina gelir (Cubuk¢u ve Soéziineri, 2016: 50).
“Reklam” ifadesi Ingilizcede advertisement olarak kullanilmakta olup, Latince kdkenli
advertise sdzclglinden tiiretilmistir. Bu sozcilk koken olarak “donmek” ya da
“yonelmek” anlamma gelir. Kavramin kullanimi ise “kamusal bir duyuru yapmak”

veya “halka ilan etmek” bicimindedir (Rehman ve ark., 2019: 129).

Halkla iligkiler kavrami ise iki temel yaklagim etrafinda tanimlanmaktadir. Bunlardan
ilki, halkla iligkileri bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirirken; digeri bu alani
iletisim yonetimi acisindan ele almaktadir. Baska bir ifadeyle, baz1 aragtirmacilar
halkla iligkileri Orgiitiin yapilagsmasi agisindan stratejik bir yonetim araci olarak
gorirken, digerleri bu alam1 halkla iletisimi saglayan bir arag olarak

degerlendirmektedir (Kalender, 2013: 5). Reklam ve halkla iliskiler kavramlarinin
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kokenleri, her iki alanin da 6ziinde iletisimi merkezine aldigini gostermektedir.
Reklam, hedef kitleye yonelme ve etkileme eylemini temsil ederken; halkla iliskiler,
bu yonelimin karsilikli anlayis ve etkilesim boyutunu giliclendirmektedir. Dolayisiyla
iki kavram, modern iletisim sektdriinde birbirini tamamlayan ve kurumlarin toplumsal

goriiniirligiinii bicimlendiren iki temel yapi tas1 olarak degerlendirilebilir.

Halkla iligkiler ve reklam kavramlari, ortaya atildiklari donemden itibaren teknolojik
gelismelerin 15181inda ¢esitli yenilikler ve doniisiimler gecirmistir. Siiphesiz ki bu
degisimlerin ivmesi, yapay zekanin kesfiyle birlikte daha da hiz kazanmis ve sektoriin

yeni bir boyut kazanmasina yol agmuistir.

Yapay zeka, halkla iliskiler alaninda koklii bir degisime neden olmustur. icerik iiretimi,
tiretilen igerigin hedef kitleye iletilmesi, geri bildirim analizi ve bu analizlerde
kullanilan teknolojiler hizla gelismektedir. Buna paralel olarak yapay zeka temelli
uygulamalarin kullanimi da artmaktadir. Konugmalarin metinlestirilmesi, basin
toplantilart i¢in igerik hazirlanmasi, medya mecralari i¢in 6zgiin igerik iiretilmesi,
hedef kitlenin sosyal medya etkilesimlerinin incelenmesi ve miisteri veri tabanlartyla
kisisellestirilmis iletilerin olusturulmasi gibi iglemler, artik yapay zeka araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir. Yapay zeka destekli sistemler, halkla iligkiler uzmanlarinin
hedef kitlenin beklentilerini analiz ederek daha etkili stratejiler gelistirmesine olanak
tanimaktadir (Basfirinc1 ve Kog, 2023: 126-127). Ayrica yapay zeka, 6zge¢mis tarama,
aday tespiti ve miilakatlarin ilk asamalarimin yiiriitiilmesi gibi fonksiyonlar1 da
kolaylastirmakta; boylece ise alim siireclerinde zaman ve is giicli acisindan verimlilik

saglamaktadir (Rane, 2023).

Yapay zekd teknolojileri, giinlimiiz reklamcilik uygulamalarinda hedefleme,
kisisellestirme, icerik iiretimi ve reklam optimizasyonu gibi alanlarda yaygin bicimde
kullanilmaktadir. Yapay zeka, bireysellestirilmis tavsiyeler sunarak verimliligi
artirmaktadir. Ancak bu teknolojilerin kullanimi, farkli firmalarin benzer igerik ve
iirlinler tiretmesine yol acabilmektedir. Yapay zeka, reklamcilara dogru iletiyle, dogru
kitleye, dogru zamanda ulasma potansiyeli sunmaktadir. Tiketicilerin dijital
ortamlarda ifade ettikleri istek ve gereksinimlerin yani sira, metin, gorsel, isitsel ve
video igerikleri de analiz edilebilmektedir (Boztepe Taskiran ve Onay Dogan, 2024:
18-19). Ayrica yapay zeka, “deepfake” teknolojisi aracilifiyla, gercek insanlarin ses

ve goriintlilerini kullanarak orijinalinde bulunmayan hatta vefat etmis kisilerin bile
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reklam filmlerinde yer almasini miimkiin kilabilmektedir. Bu teknoloji, reklamlarin
ilgi ¢ekiciligini artirmakla birlikte, etik tartismalar1 da beraberinde getirmektedir (Acar

ve Imik Tanyildiz1, 2022: 83).

Ozetle, yapay zeka kullanimi bir yandan reklamcilik sektdriiniin ilerlemesine ve
cekiciliginin artmasina katki saglarken, diger yandan yaraticiligin benzesmesine neden
oldugu gerekgesiyle elestirel bir bakis agisiyla sorgulanmaktadir. Ayrica, hedef kitle
verilerini kullanarak yon belirleme siirecleri, etik sinirlar ve mahremiyet agisindan da

cesitli soru igaretlerini giindeme getirmektedir.

2.3.5. Dijital fletisim ve Sosyal Medya

Dijital iletisim, bireyler, gruplar ya da kurumlar arasinda dijital teknolojiler araciligiyla
gerceklesen, zaman ve mekan sinirlarin biiytik 6l¢iide ortadan kaldiran, ¢cok katmanl
ve etkilesim temelli bir bilgi paylagim siirecidir. Dahas1 bahsi gecen iletisim bigimi
mesajin iletilmesi ile alicinin geri bildirimiyle siirekli evrilen dinamik bir etkilesim
ortamini icermektedir. Sayisallagtirilmis verilerle desteklenen siireg, gorsel, isitsel ve
metinsel iceriklerin eszamanli aktarimina olanak tanirken; iletisimde hiz,
erisilebilirlik, kisisellestirme ve arsivlenebilirlik gibi yeni avantajlar sunmaktadir.
Dijital iletisim, aragsal bir aktarim bi¢cimi ve dijital kiiltiirle i¢ ice ge¢cmis yeni bir

toplumsal paylasim dili olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal medya ise dijital iletisimin; Facebook, Instagram, X (Twitter) gibi dijital
ortamlardaki etkilesimle somutlastigi yeni bir iletisim dili niteligindedir. Kitleler
arasindaki mesafeyi kisaltan, farkli sehirlerde hatta iilkelerdeki bireylerle yakin
iletisim baglar1 kurulmasini saglayan sosyal medya, giiniimiizde gilindelik yasamin
vazgecilmez bir parcasit haline gelmistir. Teknolojinin gelisimiyle varolus seriiveni
baslayan bu iki alan, yapay zekanin kesfi ve entegrasyonu ile birlikte yiikselisini ¢cok

daha hizli bir sekilde stirdiirmektedir.

Yapay zeka, sosyal medya ve dijital iletisim alanlarina pek ¢ok katki saglamaktadir.
Dijital iletisim siireclerinde, miisterilerin beklentilerini daha iyi anlayarak ve sorunlari
hizli bir sekilde ¢ozerek verimliligin artmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica hata
tespiti yaparak bilgi dogrulugunu saglamaktadir. igeriklerin kisisellestirilmesi, ¢esitli
algoritmalar araciligiyla gerceklestirilmekte; bu da siber saldirilara karsi giivenligi

artirmaktadir (Ekwealor ve ark., 2024: 37). Yapay zeka, farkli sosyal medya
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platformlarinda ¢esitli 6zellikler araciligiyla kullanici etkilesimini artirmakta ve yeni
kullanicilar ¢ekmektedir. Ornegin Instagram’m “Kesfet” ozelligi, gorsel tanima
sistemlerini kullanarak kullanicilara 6zgl iceriklerin sunulmasii saglamaktadir.
Facebook’ta ise yiiz tanima teknolojisi ve hedefe yonelik reklam gosterimleri, yapay

zeka uygulamalarmin en belirgin 6rnekleri arasindadir (Sadiku ve ark., 2021: 16).

Yapay zeka temelli sosyal medya sistemlerinin beraberinde getirdigi bazi riskler de
bulunmaktadir. Veri gizliligi, algoritmik onyargilar ve bilgi akisinin tek yonlii hale
gelmesi gibi konular, kamuoyunda ciddi endiselere yol a¢gmaktadir. Yapay zeka
sistemlerinin, kullanic1 verilerini toplama ve analiz etme siireclerinde seffaflik ilkesine
bagl kalmasi ve etik smirlar igerisinde hareket etmesi gerekmektedir. Aksi halde,
mahremiyetin ortadan kalkmas1 ve buna bagli olarak toplumsal giivensizliklerin ortaya
ctkmasi kagmilmaz olabilmektedir (Kirik ve Ozkocak, 2023: 96). Tiim avantaj ve
dezavantajlartyla birlikte, yapay zeka; sosyal medya ve dijital iletisim alanlarinda
mihenk tas1 niteliginde bir rol tistlenmistir. Ancak bu doniisiim siirecinin toplumsal,

kiiltiirel ve etik yansimalarinin nasil sekillenecegini zaman gosterecektir.

2.3.6. Kurumsal fletisim

Kurumsal iletisim, kurum igerisindeki bilgi aligverisini ifade etmektedir. Zamanla
kurumlardaki biiyiime ve kiiresellesmenin de etkisiyle, kurumsal iletisim daha
karmagik ve bir o kadar da dnemli bir hal almistir. Giiniimiizde yalnizca kurum igi
koordinasyonu saglamakla kalmayip, kurumlar arasi rekabetin yonetilmesinde de
kritik bir rol oynamaktadir (Can ve Sezgin, 2024: 104). Kurumsal iletisimin temelleri
1980’11 yillarda atilmis olup, teknolojik gelismelerle paralel bicimde 6nemi giderek
artmistir (Baygiil Ozpinar, 2021: 156). Ozellikle son on yildaki hizli teknolojik
ilerlemeler ve yapay zekanin kesfi, kurumsal iletisim yapisinda koklii bir dontistimi
beraberinde getirmistir. Sosyal medya mecralari, artik kurumlarin iletisim
stratejilerinde vazgecilmez bir arag konumuna gelmistir. Bu mecralarda yapay zekanin
entegrasyonu yoluyla kisisellestirilmis igerikler liretmek ve hedef kitleyi etkileyerek
rekabet avantaji saglamak, kurumsal basar1 acisindan son derece Onemlidir
(Karanfiloglu ve Toprak, 2018: 108). Ozetle, kurumsal iletisimin bilgi aktarimi ile
kurumsal kimlik ve itibar yonetiminin temel bir unsuru haline geldigini sdylenebilir.
Yapay zeka destekli iletisim sistemleri, kurumlarin hedef kitleleriyle daha stratejik,

oOl¢iilebilir ve veriye dayali iligkiler kurmalarina olanak tanimaktadir.
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Kurumsal iletisimde, akilli kullanici arayiizlerinden de yararlanilabilmektedir. Sanal
gerceklik, chatbotlar ve kisisel asistanlar bu uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu teknolojiler, kullanicilarin bes duyusundan en az birini etkileyerek iirlinle olan
etkilesimi artirabilmektedir. Bahsedilen teknolojilerin  kullanimi, kullanicilarin
diisiince kaliplarina erisim, i¢gorii elde etme, kullanici davranislarini yonlendirme ve
gercek ile sanal arasindaki sinir1 bulaniklastirma gibi etkiler yaratabilmektedir.
Boylece {iriinler, kullanic1 agisindan daha g¢ekici ve istenebilir hale getirilebilmektedir
(Buhmann ve Gregory, 2023: 6). Ayn1 zamanda yapay zekanm kurumsal iletisime;
verimliligi artirma, erisimi kolaylastirma ve ig giicii ihtiyacin1 azaltma gibi katkilari
bulunmaktadir. Ancak biitiin bu gelismelerin yaninda, teknoloji kullaniminin getirdigi
etik ve hukuksal sorunlar, diger alanlarda oldugu gibi kurumsal iletisim siireclerini de
etkilemektedir. Bu doniisiimiin kurum kiiltiirii, insan faktorii ve etik sinirlar iizerindeki

etkilerinin nasil sekillenecegini ise zaman gosterecektir.

2.4. Giiniimiizde fletisim Sektériinde Kullanilan Dijital Teknolojiler

Iletisim sektoriinde, once optik araglarin, ardindan elektrikli telgrafin kullanilmaya
baslanmasiyla bilgi iletiminde biiylik gelismeler yasanmistir. Telgraf hatlar1 sayesinde
iletisim kitalararas1 Olgekte yayilmis, hatta okyanuslar asilmistir. Soguk Savas
doneminde uluslararasi iletisimin temel altyapis1 kurulmus; Amerika Birlesik
Devletleri ile Sovyetler Birligi arasindaki gerginligin etkisiyle uzay ve uydu
teknolojilerinde kayda deger ilerlemeler gerceklesmistir. 1970’11 yillarda kisisel
bilgisayarlarin ortaya c¢ikmasi ve mikroislemcilerin kullanilmaya baslanmasi
sonucunda iletisim araglar kii¢iilmiis; dijital verilerin depolanmasi ve aktarilmasi
kolaylagmistir. Dolayisiyla iletisim sektoriinde kullanilan teknolojiler de dnemli bir
dontistimden gecmistir (Degirmencioglu, 2016: 592). Bu doniisiimle birlikte, iletisim
sektorlinde bircok teknolojik alan yaygin bigimde kullanilir hale gelmistir ve

glinlimiizde sektoriin gelisiminde belirleyici rol oynamaktadir.

2.4.1. internet Teknolojileri

ABD’de RAND (Research ANd Development) Corporation tarafindan yiiriitiilen bir
proje kapsaminda gelistirilen bilgisayar aglar1 sistemi, niikleer saldir1 gibi olaganiistii
durumlarda dahi islevini siirdiirebilecek bigimde tasarlanmistir. Sistem, giiniimiizde

“birbirine bagl aglar” anlamma gelen internetin temelini olusturmustur. Internet,
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mevcut bir¢ok bilgisayar agimi ortak veri aktarim protokolleri aracilifiyla birbirine
baglayan kiiresel bir iletisim agidir. Bu sayede uzak mesafelerden bilgi paylagimi
yapmak ve iletisim kurmak olduk¢a kolay hale gelmistir (Arklan ve Tasdemir, 2008:
75-76). Internet; tiirlii elektronik, bilisimsel ve optik aygitlar ile insanlardan olusan
genis bir ekosistemi sanal olarak birbirine baglayarak veri ve bilgi aktarimini miimkiin
kilmaktadir. Fiziksel nesnelerin bu sekilde internete baglanmasi, uzaktan sensor
verilerine erisimi ve fiziksel diinyanin uzaktan denetimini olanakli kilmaktadir. Elde
edilen verilerin, web gibi harici kaynaklardan saglanan bilgilerle bir araya getirilmesi,
bagimsiz gomiilii sistemlerin kapasitesini asan, daha kapsamli ve entegre hizmetlerin
olusumuna zemin hazirlamaktadir (Aithal, 2019). Internet, bilgiye erisimi hizlandiran
bir ara¢ ve iletisim sektoriiniin dijital altyapisini sekillendiren, diger tiim teknolojik

gelismelerin tizerinde yiikseldigi merkezi bir yap1 haline gelmistir.

2.4.2. Sosyal Medya Plarformlan

Sosyal medya, sosyal bir varlik olan insanin hem kendisini hem de medya araglarini
doniistiirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaistir. 1998 yilinda Google’in kurulmasiyla sosyal
medyanin temelleri atilip, bunu takiben, 1999 yilinda kurulan Blogger ile kisilerin
igerik iiretimi ve paylasimi daha kolay hale gelmistir. Gelismeler, sosyal medyanin
kademeli olarak ilerlemesine ve dijital alanda kendisini kanitlamasma zemin
hazirlamistir. 2004’te Facebook, 2005°te YouTube ve 2006 yilinda kurulan Twitter ile
sosyal medya platformlar1 daha yaygin ve etkili olmustur (Tosyali ve Siitcti, 2016: 9).
Iletisim teknolojilerindeki gelisim, kullanilan araglarda koklii degisimlere yol agmis
ve geleneksel iletisim cihazlarmin yerini modern teknolojik araclar almigtir.
Gilintimiizde kullanim alan1 giderek genisleyen bu cihazlar ve uygulamalar, kurumlarin
da farkli amaglar dogrultusunda bu doniisiim silirecinden yararlanmalarima imkan
tanimaktadir. Bazi kurumlarda siire¢, pazarlama ve reklam maliyetlerini azaltma
amaciyla ortaya ¢ikarken, bazi kurumlarda ise teknolojik gelismelerin dogal bir sonucu
olarak gergeklesmistir. Bu baglamda bireyler de yeni iletisim araglarina yonelmekte;
beklentilerinin artmastyla birlikte daha fazla olanak sunan sosyal medya platformlarini
talep etmektedirler. Saglayicilar ise bu talebe yanit olarak stirekli yeni sosyal medya

ortamlar1 gelistirmekte ve kullanimima sunmaktadir (Vardarlier ve Oztiirk, 2020: 10).

Sosyal medyanin bu sekilde yaygin ve hizli erisilebilir hale gelmesi, iletisim

sektorlinde hem bireysel agidan hem de kurumsal agidan ¢ift yonlii ve etkilesim temelli
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bir iletisim kurma imkanina sahip olunmasini saglamistir. Son zamanlarda artan sosyal
medya kullanimi, bireylerin zaman ve mekan sinirlamast olmaksizin iletisim
kurmalarii miimkiin kilmistir. Boylelikle sosyal paylasim aglari, geleneksel yiiz ylize
iletisim bigimlerine ek olarak yeni bir iletisim kanal1 olusturarak, kisilerin giderek daha
fazla zaman gegcirdigi bir dijital mecra yaratmustir. Ozellikle geng kullanicilar arasinda
kullanim siklig1 ve etkilesim diizeyi agisindan 6nemli bir artis gosteren sosyal medya,
glinlimiiziin geleneksel medya araglarina giiclii bir alternatif haline gelerek, iletisim
alaninda paradigmatik bir degisimin gostergesi olmustur (Ozdemir ve Erdem, 2016:
248-249). Oyleyse sosyal medya platformlarinin bireylerin kendilerini ifade ettikleri
dijital alanlar oldugunu ve toplumsal iligkilerin, kamusal sdylemlerin ve kurumsal
iletisim stratejilerinin yeniden bi¢cimlendigi etkilesim merkezleri héline geldigini ifade

etmek yanlis olmayacaktir.

2.4.3. Bulut Tabanh Teknolojiler

“Cloud Computing” kavrami, dilimize “bulut bilisim” ibaresiyle ¢evrilmektedir. Bulut
bilisim ve bulut tabanli teknolojiler; verilerin, belgelerin, yazilimlarin ve
uygulamalarin internet ortaminda yer alan sanal depolarda saklanmasi ve bu verilere
internet araciligiyla erisilebilmesini saglayan teknolojilerdir (Celik, 2021: 438). Bulut
ortaminda yer alan yazilimlara yalnizca tek bir tiklamayla erisim olanagi, kurumlari
karmasik bilisim altyapilarin1 kurma ve yonetme zorunlulugundan biiyiik Slglide
kurtarmakta; bu durum ise bulut bilisimi son derece cazip bir teknoloji haline
getirmektedir. Bulut bilisim kavrami, ashinda bir “kamu hizmeti” vizyonundan
dogmustur. Bu fikir ilk kez John McCarthy tarafindan 1961 yilinda Massachusetts
Institute of Technology’nin (MIT) yiiziincii y1l etkinliginde, bilgisayar hizmetlerinin
elektrik veya su gibi temel kamu hizmetleri bi¢iminde sunulabilecegi 6ngoriisiiyle dile

getirilmistir.

Amerikan Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST), bulut bilisimi “istege
bagl erisim saglayan, kolay kullanilabilir, yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin
paylasildig1 bir havuza ag iizerinden erisim modeli” olarak tanimlamaktadir. Bu
model, kullanicilarin zaman ve mekandan bagimsiz bigimde gerekli bilisim
kaynaklarina erisebilmesine, talep degistikge kaynaklarin esnek bir sekilde
uyarlanabilmesine olanak tanimaktadir. Bu sistem, Olgiilebilir hizmet sunumu, hizl

esneklik, genis ag erisimi, kaynak havuzlama ve kendi kendine hizmet saglama olmak
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tizere bes temel 6zelligi igermektedir. Bulut bilisimde uygulamalara internet tizerinden
kolayca erisilebilmekte; biiyiik veri merkezleri, web uygulamalar1 ve gesitli dijital

hizmetler giiclii sanal sunucular araciliiyla barindirilmaktadir (Sanli, 2011: 2).

Bulut bilisimin yazilim (SaaS), platform (PaaS) ve altyap1 (IaaS) hizmet modelleri
aracilifiyla kurumlar, bilisim maliyetlerini azaltirken operasyonel verimliliklerini
artirabilmektedir. Boylece bulut bilisim, modern dijital doniisiim siirecinin temel
bilesenlerinden biri haline gelerek iletisim sektoriinde 6nemli bir yer edinmistir (Elitas
ve Ozdemir, 2014: 97-98). Sozii edilen ydnleriyle bulut bilisim, bir veri depolama
yontemi ile iletisim sektoriinde veri erigimi, paylagimi ve yonetimini yeniden

tanimlayan stratejik bir teknoloji haline gelmistir.

2.4.4. Sanal Gerg¢eklik ve Artirllmis Gergeklik

Artirillmis gerceklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) teknolojileri, son yillarda kullanici
deneyimini kokli bicimde doniistiiren yenilikg¢i araglardir. Artirllmig gerceklik, dijital
bilgileri gergek diinya iizerine yerlestirirken; sanal gercgeklik, kullaniciyr tamamen
sanal bir ortama dahil ederek etkilesimli deneyimler sunmaktadir. Oyun, egitim,
saglik, iiretim ve perakende gibi pek ¢ok sektorde oldugu gibi, iletisim sektoriinde de
artinlmis ve sanal gerceklik uygulamalar1 verimlilik, etkilesim ve memnuniyeti

artirmak amaciyla yaygin bicimde kullanilmaktadir (Salim ve ark., 2024: 842-843).

2000’11 yillara kadar sanal gerceklik teknolojisi, yliksek maliyeti nedeniyle dncelikle
ordu, iiniversiteler ve biiyiik sirketler tarafindan kullanilmistir. Ancak teknolojinin
gelisimiyle birlikte sanal ger¢eklik daha ulasilabilir ve ergonomik hale gelmis; Oculus
Rift ve HTC Vive gibi cihazlar ile mobil teknolojilerin yayginlagmasi sayesinde
kullanict kitlesi hizla artmistir. Sanal gerceklik, eglence, turizm, tiretim, mimarlik, tip
ve egitim gibi bir¢cok sektdrde kullanilabilirken; artirilmis gergeklik, gergek diinya ile
sanal verilerin ayn1 anda algilanabildigi hibrit deneyimler sunmaktadir. iki teknoloji
arasindaki temel fark, sanal gercekligin kullaniciyr tamamen sanal bir ortama
daldirmast; artirillmis gergekligin ise gergek diinya ile baglantiy1 siirdiirmesidir. Her iki
teknoloji de gorsel ve duyusal simiilasyonlar araciligiyla kullanici deneyimini

zenginlestirecek sekilde tasarlanabilmektedir (Agca ve Ayranpinar, 2021: 3—4).

Artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik teknolojileri, iletisim sektoriinde giderek artan

bicimde kullanilmakta; ancak kimi zaman birbirine karistirilmakta ve farklhi
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yontemlerle uygulanmaktadir. Reklamcilikta oyunlastirma, iirliin yerlestirme ve
deneyimsel pazarlama oOrnekleri, markalarin hedef kitleyle etkilesim kurmasini ve
kullanic1 deneyimini gii¢lendirmesini saglamaktadir. Tiirkiye’de, basilt medyadan agik
hava reklamciligina, miizecilikten kurumsal sosyal sorumluluk projelerine kadar
birgok alanda artirilmis gerceklik uygulamalarina rastlanmaktadir. Bu uygulamalar,
markalara hedef kitleyle dogrudan etkilesim kurma, giiven olusturma ve deneyim
temelli iletisim saglama olanagi sunmaktadir. Bununla birlikte, dijital esitsizlik,
gizlilik kaygilari, kullanic1 direnci, teknik sinirliliklar ve igerik kalitesine iliskin
sorunlar, bu teknolojilerin halkla iliskiler baglamindaki etkinligini sinirlayan etmenler
arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla artirilmis gergeklik uygulamalarmin iletisim
stireglerinde stratejik bicimde planlanmasi; kullanic1 deneyimi, kiiltiirel farkliliklar ve
etik boyutlarin dikkate alinmasi biliylik 6nem tasimaktadir (Kilig, 2017: 95-106).
Gergekten de giiniimiizde artinlmig ve sanal gergeklik teknolojileri, iletigim
sektoriinde etkilesimi yeniden tanimlayan; kullaniciyr alici olarak konumlayan ve

deneyimin aktif bir parcasi haline getiren doniistiiriicli bir potansiyele sahiptir.

2.4.5. Yapay Zeka ve Otomasyon

Djjitallesme, otomasyon ve yapay zeka kavramlari birbirleriyle iliskili ancak islev ve
etkileri bakimindan ayrisan {i¢ diizeyi temsil eder. Dijitallesme, bilgi ve siireclerin
dijital temsile doniistiiriilmesini saglayan altyapisal doniistimii ifade eder; otomasyon,
dijitallesmis siirecler iizerinde kurallara dayali gorevleri insan miidahalesi olmadan
yiliriitmeyi amaclar; yapay zeka ise bu altyapt ve otomasyon katmanlari lizerinde
Ogrenen, genelleme yapabilen ve belirsizlik altinda karar verebilen model ve sistemleri
calistirir. iletisim sektdriinde bu hiyerarsi, dijital arsivlerden (dijitallesme) baslayip
igerik dagitiminin otomatiklestirilmesine (otomasyon) ve nihayetinde izleyici
davranis1 tahmini veya otomatik icerik liretimi gibi adaptif, veri odakli uygulamalara

(yapay zeka) kadar birbirini takip eden agamalar seklinde somutlasir.

Yapay zeka, mantik, akil yliriitme, problem ¢dzme, 6grenme ve 6z farkindalik gibi
bilissel siirecleri biyolojik olmayan ortamlarda taklit eden disiplinler aras1 bir alandir.
Matematiksel temelleri (mantik, olasilik, istatistik) ile biligsel bilimlerin birlesimi
tizerine kurulan yapay zeka, saglik, finans, egitim, tarim, enerji, lojistik, iletisim ve
tagimacilik gibi ¢esitli sektorlerde etkin bigimde kullanilmaktadir. Giinliik yasamda ise

mobil uygulamalar ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla bireylerin dijital
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deneyimlerini sekillendiren, bireysellestirilmis teklifler, goriintii tanima ve veri analizi
gibi ¢ok sayida fonksiyonla karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zekanin temel alt alanlar
arasinda sinir aglari, robotik sistemler, uzman sistemler, bulanik mantik ve dogal dil
isleme yer almaktadir. Bu alanlar; yiiz tanima, otonom robotlar, karar destek sistemleri,
tiiketici elektronigi ve dil tabanli etkilesim gibi uygulamalarla insan yagaminin pek
¢ok yoniine entegre olmustur (Yildirim ve Can, 2024: 272-273). Giiniimiizde yapay
zekanin en hizl gelisen ve iletisim sektoriinii en dogrudan etkileyen alt alanlarindan

biri ise generatif yapay zekadir.

Generatif yapay zeka, derin 6grenme alanindaki gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan ve
derin tiretici modeller iizerine insa edilen bir yapay zeka yaklasimidir. Bu modeller,
biiyiik veri kiimelerinin istatistiksel yapisini 6grenerek mevcut veriye benzeyen yeni
ve Ozgiin icerikler liretebilme kapasitesine sahiptir. eneratif yapay zekanin temelini
olusturan dort model vardi. Bunlar; Uretici Cekismeli Aglar, Varyasyonel
Otokodlayicilar, Dontistiirtici Tabanlt Modeller ve Gizil Difiizyon Modelleridir (Banh
ve Strobel, 2023: 63). Bu modeller, karmagik veri dagilimlarini 6grenerek gercek
diinyaya benzer, tutarli ve yaratict yeni Ornekler iiretebilmekte; bdylece icerik
tretiminde insan yaraticiligini tamamlayan yeni bir iiretim paradigmas: ortaya
cikmaktadir. ChatGPT ve benzeri generatif yapay zekd uygulamalari, kullanicinin
dogal dilde verdigi komutlari isleyerek metinden gorsele veya koddan sese kadar ¢ok
cesitli ciktilar iiretebilmektedir. Sozii edilen oOzellik, dijital platformlarda icerik
olusturma hizin1 ve 6l¢egini biiyiik 6l¢iide artirmaktadir (Lv, 2023: 209). Bu yonleriyle
generatif yapay zeka; veri liretimi, tasarim, medya, iletisim, programlama ve pek ¢ok

alanda yeni olanaklar sunan giiclii bir teknolojik doneme isaret etmektedir.

Yapay zeka ve robotik teknolojilerdeki ilerlemeler, kiiresel 6lgekte is glicii piyasalarini
da doniistiirmektedir. Otomasyon, bazi islerde insan emeginin yerini alarak “yerinden
etme etkisi” yaratmakta; bu durum, emek talebi ve licretlerde azalmaya yol agmaktadir.
Buna karsin, iiretkenlik artisi, sermaye birikimi ve yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi
gibi unsurlar, istthdam {izerindeki olumsuz etkileri kismen dengelemektedir. Ancak,
beceri uyumsuzlugu ve asir1 otomasyon gibi faktorler, verimlilik artigini sinirlayarak
ekonomik uyum siirecini yavaglatmaktadir. Dolayisiyla, yapay zeka bazi sektorlerde

istthdami azaltici bir etki gostermektedir (Acemoglu ve Restrepo, 2018: 197-200).
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Yapay zeka yalnizca teknolojik uygulamalar1 doniistirmekle kalmayip; bilgi, beceri ve
emege atfedilen degeri de yeniden tanimlamaktadir. Bu doniislim, liretkenligi artirma
potansiyeline sahip olmakla birlikte, toplumsal esitsizlikleri derinlestirme riskini de
beraberinde getirmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin sundugu avantaj ve
dezavantajlar, sektorler, orgiit biiyiikliikleri ve ¢alisan demografileri arasinda esit
bicimde dagilmamaktadir. Bu durum, is kayiplar ve ticret diisiisleriyle sonuclanarak
1§ gilicli piyasasinda yapisal bir doniistime neden olmaktadir (Askun, 2024: 138-140).
Iletisim sektoriinde kullanilan otomasyon ve yapay zeka uygulamalari, hem ekonomik
hem de kiiltiirel dontigiimiin temel itici giiclerinden biri hdline gelmistir. Yapay zekanin
kesfi ve yayginlagmasi, isin olusum bi¢iminden isleyis siireclerine kadar pek c¢ok
alanda koklii degisimlere yol a¢mus, iletisim alaninda verimlilik, hiz ve etkilesimi

artirirken insan emeginin niteligini de yeniden tanimlamaistir.

2.5. iletisim Sektorii Cahsanlarinin Meslek Algilari

Glinlimiiziin medya ve iletisim alanindaki hizli degisim siireci, iletisim sektoriinde
calisan kisilerin mesleklerine iligskin algilarin1 ve bu algilarin sekillenme bigimlerini
onemli 6l¢iide etkilemektedir. Dijitallesme, yapay zeka uygulamalari, sosyal medyanin
yiikselisi ve kiiresel rekabet kosullari, iletisim ¢alisanlarini is tanimlarini ve mesleki
kimliklerini yeniden sekillendirmeye zorlamaktadir. Bu baglamda, iletisim sektdriinde
calisanlarin mesleklerine yonelik algilari; i3 doyumu, motivasyon, etik tutum,
profesyonel baglilik ve kariyer beklentileri gibi bir¢cok degiskenle yakindan iligkilidir.
Sektoriin dinamik yapisi, bir yandan yaratici ve yenilik¢i firsatlar sunarken, diger
yandan yogun rekabet, belirsizlik ve isten ¢ikarilma korkusu gibi sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Ayn1 zamanda iletisimin 6znesinin insan oldugu g6z 6niine
alinirsa, kiiltiirel degisimler de iletisim sektorii ¢alisanlarini oldukca etkilemektedir.
Kisacasi, sektoriin, belki de diger sektorlerden daha fazla olarak teknoloji ve insan
faktoriiyle yakin iligkisi, ¢alisanlarin algisinda da siirekli gelen bir doniisiim ile
sonuclanmasia sebep olmaktadir. Bu dogrultuda, iletisim sektdrii ¢alisanlarinin
meslek algilarma iliskin mevcut durum ve egilimler, alan yazinda yapilan ¢aligmalar

tizerinden ayrintili bigimde incelenmistir.

Misican ve Bedir (2017)’in yiiksek egitimli, performansa dayali, ¢ok yonlii ¢alisan
profili olarak belirledigi R kusaginin, istthdam, meslek ve aidiyet algilarini

incelemektedir. Calismanin bulgularinda, bu kusagin is yiikii artisina ragmen iicret,
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terfi ve kariyer gelisimi agisindan yeterince takdir edilmedigi, bunun sonucunda da
kurumsal baghliklarinin zayifladigi gosterilmektedir. Geleneksel kariyer anlayist
yerini, kisinin sahsi kariyerini yonettigi dinamik bir modele birakmis olup istihdam
edilebilirlik, artik is giivencesinin yerini almakta; ¢alisanlardan yiiksek nitelik, uyum
yetenegi ve performans beklenmektedir. Kurumlarin deginilen kusagi elde tutabilmek
icin yeterince ticret ve terfi sistemleri olmadigi i¢in bu kusagin ¢alisanlarinin mesleki
algilar1 sektordeki belirsizlik, yeterince hizli sekilde ylikselememe ve beklenen is
yiikiinii karsilayabilecek maas almadig1 i¢in olumsuz yonde doniismektedir (Misican

ve Bedir, 2017: 96-97).

Cakmak (2023: 15-18) caligmasinda, telekomiinikasyon sektoriinde calisanlarin
Ogrenen organizasyon Kkiiltiirii algilarini inceleyerek, alginin hangi faktorlerden
etkilendigini ve demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeyi amaglamaktadir. Senge’nin bes disiplini (kisisel ustalik, zihni modeller,
paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme ve sistem diislincesi) temel alinarak yapilan
arastirmada, ¢alisanlarin en yiiksek algiya sahip oldugu boyutun biligsel modeller, en
diisiik puani ise kisisel ustalik boyutunun oldugu belirlenmistir. Bulgular, personelin
kurumlarina giiven ve baglilik duyduklarini, fakat calisanlara verilen egitim ve gelisim
firsatlarinin yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Ayn1 zamanda, paylasilan vizyonun
calisanlar tarafindan tam olarak igsellestirilememesi ve ¢alisan goriislerinin karar alma
stireclerine yeterli diizeyde yansitilamamasi, 6ne ¢ikan 6nemli bir gelisim alani olarak
degerlendirilmektedir. Demografik degiskenlere gore yapilan analizlerde, cinsiyet ve
medeni durumun anlamli bir fark yaratmadig; ancak egitim diizeyi, yas ve kidem gibi

degiskenlerinin algilarin degisiminde etkili oldugu tespit edilmistir.

Bozkurt ve Soylu’nun ¢aligmasi, iletisim egitimi alan lisans ve 6n lisans 6grencilerinin
reklamcilik meslegine yonelik algilarini belirlemek ve karsilagtirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bulgulara gore, lisans Ogrencileri reklamcilik meslegini daha
entelektiiel, saygideger ve gelisime agik bir alan olarak goriirken, 6n lisans 6grencileri
meslegi daha ulagilabilir ve pratik bir kariyer yolu olarak degerlendirmektedir. Her iki
grup da reklamcilig1 topluma fayda saglayan, cinsiyet ayrimciligiin yapilmadigi ve
kisisel gelisim firsatlar1 sunan bir meslek olarak algilamaktadir. Bununla birlikte,
lisans 6grencileri calisma saatleri ve is yiikii agisindan daha olumsuz bir algiya sahiptir.

Ogrencilerin meslege yonelik algilarinin mesleki bilgi diizeyi, egitim siireci, aile ve
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cevresel etkiler gibi faktorlerden etkilendigi goriilmiistiir (Bozkurt ve Soylu, 2018: 45-
48).

Sari ve Giiltekin’in (2025: 145-147) arastirmasinda yapay zeka teknolojilerinin dizi-
film sektoriindeki kullanimina yonelik sektor temsilcilerinin algilarinin incelenmesi
amaclanmistir. Nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi kullanilarak
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yapim sirketlerinde gorev yapan 10 sektor temsilcisiyle
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore, katilimcilar yapay zekanin
sektorde ozellikle teknik ekip calisanlar1 acisindan is kaybi riski olusturdugunu,
bununla birlikte iiretkenlik ve yaraticilik siireclerine olumlu katkilar sundugunu
belirtmistir. Ayrica yapay zekanin izleyici iizerinde manipiilatif etkilere yol
acabilecegi, ancak dogru sekilde kullanildiginda sektdre yeni firsatlar getirebilecegi
ifade edilmistir. Katilimeilarin biiylik cogunlugu, yapay zekanin gelecekte etik
sorunlar ve istihdam dengesizlikleri yaratabilecegini ongormekle birlikte, insan
yaraticiligt ve duygusal aktarimin dizi-film {retiminde vazgecilmez bir unsur

oldugunu vurgulamstir.

Bharga ve ark.’nin yapmis olduklar1 bir ¢alismada, robotik yapay zeka uygulamalari
teknolojilerinin ¢alisanlarin is giivencesi, is tatmini ve istthdam edilebilirlik algilar
tizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirma bulgulari, katilimcilarin yapay zeka ve
makine Ogrenmesi kavramlarini siklikla birbirinin yerine kullandigini, ancak
kavramsal olarak bu iki teknolojinin farkli islevlere sahip oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcilar, yapay zekanin karar verme siireclerinde insan katkisina ihtiyag
duydugunu ve “insan dokunusu”nun hald vazgecilmez bir unsur oldugunu
vurgulamistir.  Sonuglara gore, teknolojik gelismelerin Ozellikle disiik riitbeli
calisanlarin olumsuz etkilenebilecegi, buna karsin yiiksek diizeyde beceri gerektiren
pozisyonlarda insan emeginin 6neminin korunacagir ongoriilmiistiir. Katilimcilar,
robotik yapay zekd uygulamalarinin rutin ve diisiik kidemli gorevleri ortadan
kaldirarak verimlilik, dogruluk ve is tatminini artirdigini, ancak duygusal zeka,
yaraticilik ve iligkisel beceriler gibi insana 6zgii yetkinliklerin teknoloji tarafindan

taklit edilemeyecegini belirtmislerdir (Bhargava ve ark., 2021: 109-112).

Goriildigi gibi iletisim sektorii calisanlarin mesleki algilar1 birgok faktorden
etkilenmektedir. Aile durumu, sosyoekonomik durum, cinsiyet gibi etmenler

bunlardan bazilaridir ve ¢alisanlarin mesleki bakis agisini etkilemektedir. Ayni
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zamanda igveren ve sektoriin ¢alisma kosullar1 (maas, terfi imkan1 gibi) da mesleki
alg1 diizeyini etkilemektedir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte 6zellikle yapay zeka
teknolojilerindeki gelismeler is kaybi, etik endise gibi yeni sorunlar olusmasina sebep
olurken, igin hizli, pratik ve kolay yapilabilmesini saglayarak bir dilemma olusmasina

sebep olmustur.

2.6. Tletisim Sektoriinde Yapay Zeka Uzerine Secilmis Akademik Cahsmalar

Iletisim sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin kullanim alani hizla genislemekte ve
bu konuda pek c¢ok c¢aligma yapilmaktadir. Bu ¢alismalar, sektoriin gelecegine dair
ongoriiler sunarken; yapay zekanin etik, toplumsal ve isgiicii iizerindeki olasi

etkilerine iliskin elestirel degerlendirmeler de igermektedir.

Telekomiinikasyon alaninda yapay zekanin etkilerini inceleyen g¢aligmalardan biri,
Chukwurah ve ark. (2024) tarafindan gerceklestirilmistir. ~ Arastirmada,
telekomiinikasyon sektoriinde hizla artan yapay zekd entegrasyonunun getirdigi
firsatlar ve zorluklar ele alinarak, kapsayicit siber giivenlik uygulamalari igin
kavramsal bir cerceve Onerilmektedir. Onerilen bu cerceve, siber giivenligin teknik,
sosyo-kiiltiirel faktorleri ve etik ilkeleri kapsayan c¢ok boyutlu dogasini dikkate
almaktadir. Bu kapsamda, proaktif risk degerlendirmesi, gii¢lii sifreleme protokolleri
ve uyarlanabilir tehdit algilama mekanizmalar1 gibi unsurlar 6ne c¢ikarilmaktadir.
Ayrica, seffaflik, hesap verebilirlik ve kullanict giliglendirme ilkeleri dogrultusunda
kullanici merkezli tasarim ve etkili iletisim stratejilerinin  6nemine vurgu
yapilmaktadir. Bilgisayar bilimi, sosyoloji ve etik disiplinlerini bir araya getiren
yaklasim, teknolojik yenilik ile toplumsal degerler arasindaki boslugu kapatmayi
hedeflemektedir. Sonug olarak calisma, kapsayiciligin siber giivenlik uygulamalarina
entegre edilmesinin Onemini vurgulamakta; bdylece giivenilir, direngli ve
sirdiiriilebilir ~ yapay zeka destekli telekomiinikasyon sistemlerinin
olusturulabilecegini belirtmektedir. Kapsayici giivenlik dnlemleri, dijital esitsizlikleri
azaltarak herkes i¢in erisilebilir ve kullanic1 dostu sistemler sunarken, dnyargisiz ve
seffaf yapay zekd temelli c¢oziimler araciligiyla kullanici gilivenini de

giiclendirmektedir (Chukwurah ve ark., 2024: 1357-1361).

Slimani ve ark. (2024) tarafindan gerceklestirilen bir diger calismada, yapay zeka

tabanli makine 6grenimi, konugma sentezi ve hesaplamali dilbilim teknolojilerinin
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telekomiinikasyon alanindaki ticari uygulamalar1 incelenmistir. Arastirmada, bu
teknolojilerin telekomiinikasyon bulutu ile entegre edilerek genis 6lgekli yapay zeka
yetkinlikleri olusturabilecegi belirtilmektedir. Boylelikle miisterilere bilgi odakli,
kisisellestirilmis ve yliksek etkilesimli deneyimler sunmak miimkiin hale gelmektedir.
Yapay zekanin gelisimi ile telekomiinikasyon altyapisinin bulutlastirilmasi siireci
birbirini karsilikl1 olarak desteklemektedir. Ornegin, acik kaynakli projeler, sanal ag
islevleri ve ug bilisim (edge computing) alanlarinda yapay zeka sistemlerinden aktif
bicimde yararlanilmaktadir. Bu biitlinlesme, telekomiinikasyon hizmetlerinin
kalitesini artirmakta, isletmelerin faaliyet alanlarini genigletmekte ve yeni hizmet
modellerinin gelismesine zemin hazirlamaktadir. Sonug olarak, telekomiinikasyon
bulutunun yiikselisi, sektor verimliligini ve yasam kalitesini iyilestirecek firsatlarin

ortaya ¢cikmasini saglamaktadir (Slimani ve ark., 2024: 7-8).

Basin-yayin ve gazetecilik alaninda yapilan ¢aligmalar, yapay zekanin haber {iretim
stireglerine etkisini farkli agilardan ele almaktadir. Bu kapsamda Quinonez ve ark.
(2023) tarafindan Bloomberg ornegi lizerinden gerceklestirilen arastirma, yapay
zekdnin gazetecilikteki donilistimiine dair dikkat cekici bulgular sunmaktadir.
Bloomberg’in miihendislik ekibi, haber toplama ve haber iiretimi agamalarinda yapay
zeka entegrasyonunun kokli degisimler yarattigini belirterek, “yapay zeka destekli
habercilik” doneminin bagladigini ifade etmektedir. Ekip, giivenilir haber {iretimi igin
yapay zekd modellerinin nasil egitilecegini incelemekte ve baslik olusturma, metin
iiretimi, grafik 6zetleme, tablo ¢ikarimi, kontrollii 6zetleme ile siber saldirilara karsi
savunma gibi alanlarda yenilik¢i uygulamalar gelistirmektedir. Bloomberg
biinyesindeki News Innovation Lab, yapay zekd aragtirmacilari, miithendisler, veri
bilimciler, editorler ve varlik sinifi uzmanlarinin bilgi birikimini bir araya getirerek
yenilik¢i calismalar yliriitmektedir. Laboratuvarin temel amaci, haberleri daha hizl,
dogru ve kaliteli bicimde sunacak teknolojileri belirlemek; biiyiik Olgcekli haber
toplama, izleme ve veri analizi siireglerinde etkinligi artirmaktir. Ozetle bu ¢alisma,
dogru ve giivenilir habercilik anlayisini giliglendirmek i¢in yapay zeka temelli
teknolojilerin gelistirilmesinin gazetecilik alaninda ciddi bir inovasyon siireci

baslattigin1 ortaya koymaktadir (Quinonez ve ark., 2023: 187-199).

Dierickx ve ark.’nin (2024) makalesinde, yapay zeka destekli gazetecilik projelerinde

makine 0grenimi gelistiricilerine rehberlik eden AFT (Al-for-Trustworthy Journalism)
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cergevesi tanitilmistir. Cergeve, gazetecilikte dogruluk, adalet ve seffaflik ilkelerini
esas alarak, teknik uygulamalar ile etik gereklilikleri bir araya getirmekte ve farkli
gazetecilik anlayislar ile disiplinler arasi ekipler arasinda ortak bir etik anlayisin
gelismesine katki saglamaktadir. AFT modeli, 6zellikle veri kalitesi odakli, veri-
merkezli bir yaklasim benimsemektedir. Bu yoniiyle kiigiik veri setleriyle makine
O0grenimi  uygulamalarin1  destekleyerek sistemlerin  gilivenilirligini  artirmay1
hedeflemektedir. Ancak, biiyilik dil modelleri gibi genis 6l¢ekli kullanic1 verisi igeren
uygulamalarda veri kalitesi sorunlarinin hald o6nemli bir zorluk olusturdugu
vurgulanmaktadir. Cerceve, gazetecilerin veri ve yapay zekd okuryazarliginm
gelistirmeyi, veri kaynaklarinin giivenilirligini degerlendirmeyi ve etik ilkelere uygun
sistemler tasarlamay1 amaclamaktadir. Ayrica, veri dogrulugu, tarafsizlik ve biitiinliik
gibi ¢ok boyutlu kalite Olciitlerinin makine 6grenimi uygulamalarinda dikkate
alinmasinin Onemine isaret etmekte ve bu alanda siirekli arastirma ve yontemsel

yenilik gerekliligini ortaya koymaktadir (Dierickx ve ark., 2024: 1-10).

Goni ve Tabassum’un (2020) arastirmasi, Banglades’teki gazetecilik dgrencilerinin
yapay zekd kullanimma yonelik hazir bulunusluk diizeylerini analiz etmektedir.
Calisma kapsaminda gergeklestirilen anket sonuglarina gore, sosyal etki ve bilissel
aracsal siireclerle iligkili dis degiskenler yapay zeka kullanimini olumlu ydnde
etkilerken, “subjektif normlar” ve “imaj” degiskenlerinin etkisiz oldugu saptanmistir.
Elde edilen bulgu, yapay zeka kullaniminin heniiz toplumda norm haline gelmedigini
ve bireylerin statiislinii artiran bir unsur olarak goriilmedigini géstermektedir. Ayrica,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 ilkeleri 68rencilerin yapay zekaya karsi
olumlu tutum gelistirmelerini desteklemektedir. Bulgular, 6grencilerin kisisel
yasamlarinda yapay zeka ile etkilesimde bulunduklarini ve bu deneyimin akademik ile
profesyonel kullanima ydnelik niyetlerini artirdigin1 ortaya koymaktadir. Sonug
olarak, Banglades’teki gazetecilik 06grencilerinin yapay zekayr 6grenmeye,
kullanmaya ve deneyimlemeye zihinsel olarak hazir olduklar1 goriilmektedir. Temel
bilgiye sahip olmalar1 ve 6grenme isteklilikleri, gelecegin gazetecileri agisindan
olumlu bir gostergedir. Calisma, yapay zekanin modern gazetecilikte vazgegilmez bir
unsur haline geldigini ve Ogrencilerin bu teknolojiye kisisel ve mesleki fayda
saglayacak bigimde uyum saglamaya istekli olduklarim1 vurgulamaktadir. Uygun
altyapinin gelistirilmesiyle birlikte, bu hazirligin hizli ve giivenilir haber iiretimine

onemli katkilar sunacag1 degerlendirilmektedir (Goni ve Tabassum, 2020: 209-225).
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Hu ve ark.’nin (2021) calismasi, yapay zeka tabanli ses teknolojilerinin radyo ve
televizyon yayimnciligindaki kullanimini incelemektedir. S6z konusu teknoloji; metin
okuma, sanal sunuculuk, i¢cerik doniistiirme, medya toplantilar1 ve {i¢ilincii taraf arayiiz
hizmetleri gibi islevlerde yogun bi¢cimde kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, radyo ve
televizyon yayinciliginda ¢aligma verimliligini nemli 6l¢iide artirmakta ve geleneksel
yontemlere kiyasla belirgin avantajlar saglamaktadir. Ayrica, yapay zeka ses
teknolojilerinin dogru bi¢imde kullanilmasi, yayincilik sektoriiniin genel gelisim
diizeyini yiikselterek daha yenilik¢i ve etkilesimli bir medya yapilanmasinin

olugmasina katki sunacaktir (Hu ve ark., 2021: 7).

Reklamcilik ve halkla iliskiler, yapay zekanin iletisim sektdriinde en yogun bigimde
kullanildig: alanlardan biridir. Argan ve ark.’nin (2022) ¢alismasi, yapay zeka tabanl
reklamlarin  sosyal medya kullanicilar1 iizerindeki etkilerini incelemektedir.
Derinlemesine goriismelere dayanan bu arastirmada, kullanicilarin yapay zeka destekli
reklamlara verdikleri tepkiler {i¢ temel silire¢ altinda siniflandirilmistir: Algilama,
derinlesme ve kirilma noktasi. Algilama asamasi, kullanicilarin reklamlara yonelik ilk
izlenimlerini ve olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini ifade ederken; derinlesme
asamasi, karsilagtirma, zaman tasarrufu ve sigrama alt temalar1 aracilifiyla
kullanicilarin reklamlarla etkilesim diizeyini aciklamaktadir. Kirilma noktast ise,
kullanicilarin nihai karar verme siirecini ve tutum degisikliklerini yansitmaktadir.
Arastirma bulgulari, yapay zeka tabanli reklamlarin basarisinda psikolojik ve diirtiisel
faktorlerin belirleyici oldugunu gostermektedir. Calisma, markalarin etkili sonuglar
elde edebilmesi i¢in tiiketici perspektifini dikkate alan, empatik ve kullanict odakli
yaklasimlar gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir (Argan ve ark., 2022: 346).

Guzman ve Lewis’in (2024) ¢aligmasi, medya alaninda iiretici yapay zekanin roliinii
anlamay1 amaglamaktadir. Reklamcilik, gazetecilik ve halkla iligkiler gibi {i¢ temel
kitle iletisimi alan1 iizerinden yiiriitiilen tartismada, bu sektorlerdeki profesyonellerin
benzer amaclarla -0rnegin igerik iiretimi, kitle etkilesimi ve is operasyonlari- benzer
yapay zeka teknolojilerini -6rnegin makine 6grenimi, dogal dil isleme ve Oneri
sistemleri- benimsedikleri vurgulanmaktadir. Arastirmada ayrica, yapay zekanin etik
normlar, insan-makine iligkileri ve mesleki roller iizerindeki etkilerinin, medya
endiistrileri arasinda biitiinctil bir yaklasimla daha 1iyi anlasilabilecegi ileri

siiriilmektedir. Ozetle, disiplinler aras1 bir perspektifin, yapay zekanin medya iiretimi
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ve tiiketimi iizerindeki etkilerini anlamada daha kapsayict ve derinlikli bir ¢ergeve

sunacagi belirtilmektedir (Guzman ve Lewis, 2024: 347).

Lallave ve ark.’nin (2025) calismasi, yapay zekanin reklamcilik sektoriine
entegrasyonunun tutarsiz ve dengesiz bigimde uygulandigini ortaya koymaktadir.
Yapay zeka, operasyonel siiregleri kolaylastirma ve rutin gorevleri otomatiklestirme
acisindan 6nemli katkilar saglasa da yenilikgilik ve yaraticilik alanlarinda yetersiz
kalmaktadir. Arastirmada, reklam ajanslarinda yapay zekanin stratejik bir doniisiim
unsuru olarak degil, daha ¢ok verimlilik artiric1 bir ara¢ olarak konumlandirildig
belirtilmektedir. Sektérdeki en 6nemli sorunlardan biri, yapilandirilmis ve kapsamli
bir yapay zeka egitiminin eksikligidir. Mevcut egitim girisimlerinin teknik odakli
oldugu; ancak stratejik, etik ve hukuksal boyutlar1 yeterince kapsamadigi
vurgulanmaktadir.  Ayrica, yapay zekd ile iligskili mesleki profillerin
standartlastirtlmamasi, gorev tanimlarinda belirsizlik yaratmakta ve sektdrde kariyer
gelisimini zorlagtirmaktadir. Bu durum, reklamcilik sektoriintin halen deneysel bir
asamada bulundugunu ve profesyonellerin gerekli dijital yetkinlikleri edinmesini
simirladigin1 gdstermektedir. Bu baglamda, yapay zekanin reklamcilikta gergek bir
dontisiim yaratabilmesi i¢in, egitim politikalarinin yeniden yapilandirilmasi, mesleki
standartlarin belirlenmesi ve teknolojinin stratejik deger yaratimiyla biitiinlesik

bicimde ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir (Lallave ve ark., 2025).

Sart (2025)’nin ¢aligmasinda, yapay zeka tabanli teknolojilerin sosyal medya
platformlarinda dezenformasyonla miicadeledeki potansiyelini incelenmektedir.
Sosyal medyanin hizl bilgi akis1 ve yaygin kullaniliyor olusu, yaniltici iceriklerin hizla
yayilmasina zemin hazirlamaktadir. Makine 6grenimi ve dogal dil isleme teknikleri,
dezenformatif igeriklerin tespiti ve siniflandirilmasinda onemli araglardir. Fakat,
yapay zeka algoritmalarinin 6nyargilardan etkilenmesi, dogru igeriklerin yanlis olarak
etiketlenmesine ve kullanici giiveninin zedelenmesine sebep olabilmektedir. Ayrica,
bu sistemlerde seffaflik ve hesap verebilirlik eksikligi, etik ve toplumsal agidan ciddi
sorunlar dogurmaktadir. Caligma, dezenformasyonla miicadelede kullanilacak yapay
zeka tabanli sistemlerin tarafsiz, adil ve agiklanabilir bigimde tasarlanmasi gerektigini

vurgulamaktadir (Sar1, 2025: 67).

Al-Ghamdi’nin (2021) c¢alismasi, yapay zeka teknolojilerinin sosyal medya

platformlar1 tlizerindeki etkilerini incelemeyi ve degerlendirmeyi amaglamaktadir.
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Elestirel analiz ve literatiir taramasi yontemleriyle gergeklestirilen arastirma, yapay
zekanin sosyal medya alaninda kullanic1 gizliligini koruma, veri giivenligini saglama
ve pazarlama verimliligini artirma konularinda onemli bir rol oynadigin1 ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgulara gore, yapay zeka tabanli sosyal medya pazarlamasi
yiiriiten sirketler, bu teknolojileri kullanmayanlara kiyasla {i¢ kat daha fazla fayda
saglamaktadir. Ayrica bu sirketlerde gelirlerde yaklasik %10 artis, maliyetlerde azalma
ve operasyonel verimlilikte belirgin iyilesme gézlemlenmistir. Calisma, sosyal medya
platformlarinda yapay zekd mekanizmalarinin gelistirilmesi, bu teknolojilerin gelir
artist ve maliyet diisiirme potansiyelinin derinlemesine incelenmesi ve kullanici
gizliligini korumaya yonelik yapay zeka temelli uygulamalarin yayginlastiriimasi

gerektigi sonucuna ulagsmistir (Al-Ghamdi, 2021: 15).

Basri’nin arastirmasinda; Suudi Arabistan’daki start-up isletmeler ve KOBI’ler icin
yapay zeka destekli sosyal medya pazarlamasinin riskleri ve faydalari incelenmektedir.
Bulgular, yapay zeka destekli sosyal medya pazarlamasinin bu igletmelerin istikrari,
biiyiimesi ve operasyonel verimliligi tizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya
koymustur. Katilimcilarin ¢oguna gore yapay zeka destekli sosyal medya
pazarlamasinin; yaraticiligl tesvik etmekte, isyeri baglantilarimi giiclendirmekte,
calisan devrini azaltmakta ve genel karliligi artirmaktadir. Olumlu etkiler, miisteri
sayisinda ve miisteri tabaninda artisla dogrudan iligkilidir. Calisma, yapay zeka
destekli sosyal medya pazarlamasi uygulamalarinin yaygilagsmasinin Suudi
Arabistan’daki KOBI’lerin pazarlama performansini artiracagimi ve pazarlama
sorunlarini azaltarak rekabet avantaji saglayacagini onermektedir. Ayrica, gelecekte
yapilacak arastirmalarin yapay zeka destekli sosyal medya pazarlamasinin farkl
sosyoekonomik ve kiiltlirel baglamlardaki etkinligini degerlendirmeye odaklanmasi

gerektigi vurgulanmaktadir (Basri, 2020: 149-151).

Aladag’in (2024) makalesinde, yapay zeka teknolojilerinin kurumsal yonetim
tizerindeki etkileri firsatlar ve riskler baglaminda incelenmektedir. Yapay zekénin veri
analitigi, Orlintii tanima ve tahmine dayal1 analiz yetenekleri; stratejik karar alma, risk
yonetimi ve uyumluluk siireglerini iyilestirerek kurumsal seffaflik ve hesap
verebilirligi artirma potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, algoritmik 6nyargi, veri
gizliligi ihlalleri ve karar siireclerindeki opaklik gibi sorunlar, yapay zekanin yonetim

alaninda etik ve hukuki agidan ¢esitli riskler barindirdigini gostermektedir. Etkili bir

143



yapay zeka entegrasyonu icin seffaf ve agiklanabilir algoritmalarin kullanilmasi, insan
gozetiminin siirdiiriilmesi, etik ilkelerin belirlenmesi ve veri glivenligi standartlarinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, yoneticilerin dijital okuryazarlik diizeyinin ve
yapay zeka farkindaliginin artirilmasi, bu teknolojinin sorumlu, adil ve siirdiiriilebilir
bicimde kullanilmasina katki saglayacaktir. Goriilmektedir ki, yapay zekanin kurumsal
yonetisimde stratejik bir avantaj yaratabilmesi, etik ilkelere dayali, denetlenebilir ve

hesap verebilir bir yonetisim ¢ercevesinin ingasina baglidir (Aladag, 2024: 28).

Gedik’in (2023) calismasinda, yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin (chatbotlarin)
gelisimi, kullanim alanlari, avantajlar1 ve karsilagilan zorluklar incelenmektedir.
Internet, makine Ogrenmesi ve dogal dil isleme teknolojilerindeki ilerlemeler,
chatbotlarin insan-bilgisayar etkilesiminde Onemli bir ara¢ haline gelmesini
saglamistir. Giiniimiizde chatbotlar, pazarlama, miisteri hizmetleri, egitim, saglik ve
turizm gibi bir¢ok sektorde yaygin bigimde kullanilmaktadir. Chatbotlar, 7/24 hizmet
sunabilme, coklu dil destegi, maliyet tasarrufu, kisisellestirilmis yanitlar ve verimlilik
artis1 gibi avantajlar saglamaktadir. Bununla birlikte, insani duygulardan yoksunluk,
giivenlik ve gizlilik riskleri, teknik sinirliliklar, kullanici niyetlerinin dogru tahmin
edilememesi ve nitelikli is giicii eksikligi gibi sorunlar da 6nemli zorluklar olarak 6ne
cikmaktadir. Etkin bir chatbot tasarimi i¢in kullanici beklentilerinin dogru analiz
edilmesi, giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, uygun platform se¢imi ve teknik uzmanlik
gereklidir. Sonug¢ olarak, chatbotlar diisiik maliyetli, kullanic1 dostu ve verimli
coziimler sunarken, etik, teknik ve operasyonel ac¢idan dikkatli bir yonetim

gerektirmektedir (Gedik, 2023: 24-25).

Yapay zekanin yayginlagsmasiyla birlikte, calisanlarin is kaybina yonelik endiseleri
giderek artmistir. Bu konuda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
tarafindan yapilan ¢esitli calismalar dikkat cekicidir. OECD (2019) istihdam
Raporu’na gore, gelecekte is diinyasinda dmiir boyu istihdam azalacak, buna karsilik
i hareketliligi artacaktir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme ve
calisan tercihleri, is glivenligini azaltirken esnekligi artirmakta; platform ekonomisi ve
gig isler bu egilimi daha da hizlandirmaktadir. Son on yilda 30 iilkeyi kapsayan
analizler, calisanlarin isten ise ve isten issizlige gecis siireclerini inceleyerek, is
istikrar1 ve hareketlilik egilimleri {izerine 6nemli veriler sunmaktadir (OECD, 2019:

94).

144



Yapay zekanin ¢aligma hayati tizerindeki etkisi oldukea tartismalidir. Yapay zekanin
ilerlemesi elbette durdurulmamalidir; ancak teknolojinin insan yasamini etkileme
bicimi dikkatle ele alinmalidir. OECD’nin 2023 raporu, yapay zekanin isyerinde
sorumlu ve giivenilir bi¢imde kullanilabilmesi i¢in hem firsatlarin hem de risklerin
politika diizeyinde yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bir yandan ¢aliganlar ve
isverenlerin yapay zekdya uyum saglayabilmesi i¢in egitim, stirekli 6grenme ve sosyal
diyalog mekanizmalarmin gii¢lendirilmesi 6nerilmektedir. Ote yandan, gizlilik,
giivenlik, adalet ve calisma haklarina iliskin riskleri azaltacak yasal cercevelerin

olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda, OECD’nin 2019°da kabul ettigi “Giivenilir Yapay Zeka Ilkeleri”,
uluslararas1 6l¢ekte temel bir referans noktasi niteligindedir. Benzer sekilde, Avrupa
Birligi’nin “Yapay Zeka Yasasi (Al Act)”, Kanada’nin “AIDA diizenlemesi” ve
ABD’nin “Al Bill of Rights” taslagi gibi girisimler; hesap verebilirlik, seffaflik ve
aciklanabilirlik ilkelerine dayal1 politika modelleri gelistirmektedir. Bununla birlikte,
bu rapor ve diizenlemelerin heniiz gelistirilme asamasinda oldugu, ayrica politika
tepkilerinin ozellikle iiretken yapay zeka (generative Al) gelismeleri karsisinda
yeterince hizli ve somut olmadigi yoniinde elestiriler bulunmaktadir. Bu noktada,
G7’nin “Hirosima Yapay Zeka Siireci” gibi uluslararas1 girisimler, tilkeler arasi
giivenilir yapay zeka uygulamalarini giiclendirmeye yonelik 6nemli adimlar olarak

degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, etkin ve wuygulanabilir politikalarin uluslararasi 15 birligiyle
desteklenmesi, hem yeniligi koruyacak hem de kiiresel Olgcekte diizenleyici
parcalanmay1 onleyecektir. Dolayisiyla, yapay zekanin istihdam iizerindeki etkileri;
ekonomik, etik, sosyal ve yonetisimsel boyutlariyla ele alinmali; bu teknolojinin

sorumlu gelisimi evrensel ilkeler ¢ercevesinde yonlendirilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

“Bilgi ¢agmin en belirleyici dinamikleri nedir?” diye soruldugunda ilk akla gelen
dinamiklerden biri olan yapay zeka teknolojileri, iletisim pratiklerinden gilindelik
yasama, iretim bicimlerinden isgiicii piyasalarina kadar cogu alanda Onemli
doniisiimler yaratmaktadir. Ozellikle Endiistri 4.0 devrimiyle baslayan ve nesnelerin
interneti, bulut bilisim, biiyiikk veri, otonom sistemler ve akilli fabrikalar gibi
kavramlarla biitiinlesen yapay zeka, teknik bir ilerlemeyle birlikte, insanlarin ¢alisma
bicimlerini, meslek tanimlarin1 ve mesleki kimlikleri de etkilemektedir. Bu baglamda
iletisim sektorii, teknolojik gelismelerden en hizli etkilenen alanlardan biri olmasi ve
bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin birbirleriyle olan etkilesimlerini diizenlemesi
gibi nedenlerle yapay zekanin doniistiiriicii gliciinii en yogun hisseden sektorlerden biri

olmaktadir.

Arastirmanin temel amaci iletisim sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin ¢alisanlarin
mesleki algilar1 lizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Calisma, yapay zekanin
iletisim siireclerine entegrasyonu ile birlikte ¢alisanlarda olusan is giivencesizligi,
mesleki yetersizlik kaygisi, yabancilagsma, performans baskist gibi algisal sonuglari;
Ote yandan is siireglerinde hiz, kalite, verimlilik artis1, yeni gorev tanimlar1 ve mesleki
gelisim firsatlar1 gibi olumlu yansimalar birlikte degerlendirmeyi hedeflemektedir.
Boylelikle yapay zekanin teknolojik bir ara¢ olmasiyla birlikte, ¢alisanlarin mesleki
kimliklerini ve is yasamina dair algilarim1 yeniden sekillendiren bir unsur oldugu

vurgulanmaktadir.

Arastirma kapsaminda karma ydntem benimsenmistir. Oncelikle iletisim sektdriinde
faaliyet gosteren {iist diizey yoOneticilerle gergeklestirilen derinlemesine goriismeler,
yapay zekanin kurumsal isleyisteki roliinii, calisanlarin deneyimlerini ve algilarim
nitel bir ¢ercevede ortaya koymayr amaglamaktadir. Buna paralel olarak, genis bir
katilimcr kitlesine uygulanan anket caligmasi, yapay zekanin mesleki algilar
tizerindeki etkisini nicel olarak oOl¢limlemekte ve calisanlarin tutumlarini farkl

boyutlar altinda sistematik bicimde analiz etmektedir. Boylelikle bireysel diizeydeki
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algilarin kurumsal politikalarla kesisme noktalari saptanarak kapsamli bir tablo

cizilmektedir.

Sunulan agiklamalar temel alindiginda, arastirmada iletisim sektoriinde yapay zekaya
iliskin literatiirdeki bosluklar1 doldurmak ve c¢alisan merkezli bir perspektif
kazandirmak diger bir amag olarak diigtiniilmiistiir. Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarin
onemli bir kism1 yapay zekanin teknik islevlerine veya sektorlere sagladigi ekonomik
katkilara odaklanirken, bu tez ¢alismasi 6zellikle ¢alisanlarin mesleki kimlik, aidiyet,
yeterlilik ve gelecek beklentileri lizerinden bir analiz gelistirmektedir. Dolayisiyla
arastirma, teknolojik gelismelerin sektorel yansimalarini ve bahsi gecen gelismelerin
Oznesi olan ¢alisanlarin algisal doniistimiinii birlikte ele alarak 6zgiin bir katki sunmay1

hedeflemektedir.

Ozetle arastirmamin amaci, yapay zekd uygulamalarmin iletisim sektdriinde
calisanlarin mesleki algilarini hangi yonlerden doniistiirdiigiinii cok boyutlu olarak
incelemek, teknolojinin sundugu firsatlar ile beraberinde getirdigi riskleri biitlinciil bir
bakis agisiyla ortaya koymak ve gelecekte iletisim sektoriindeki mesleklerin nasil

evrilecegine dair akademik ongoriiler gelistirmektir.

3.2. Arastirmanin Onemi ve Ozgiin Degeri

Caligmanin yapay zeka entegrasyonunun sektdrde yarattigi degisimlerin g¢alisan
algilan lizerinden ele alinmasi, alan agisindan dikkate deger bir katki sunmaktadir.
Ayrica arastirma, iletisim sektoriinde yapay zekd uygulamalarinin ¢alisanlar
tizerindeki etkilerini dogrudan mesleki algilar iizerinden ele alarak, mevcut

alanyazinda yeterince tartisilmamis bir boyutu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Caligmanin 6zgilin degeri, teknolojik yeniliklerin sektore katkilarin1 ya da ekonomik
sonuclarini tartismakla birlikte, calisanlarin mesleki kaygilarini, yeterlilik algilarini,
performans beklentilerini ve yabancilasma diizeylerini ¢ok boyutlu bigcimde
degerlendirmesinde yatmaktadir. Ozellikle is giivencesizligi, mesleki kimlik kaybu,
teknolojik baski gibi olumsuz algilarin yani sira hiz, verimlilik, kalite artis1 ve yeni
gorev tanimlarinin getirdigi firsatlar birlikte ele alinarak, teknolojinin ¢ift yonli
etkileri kapsamli bir cer¢evede ortaya konulmaktadir. Boylelikle arastirma,
teknolojinin yarattig1 doniisiimii ve doniisiimiin 6znesi olan ¢alisanlarin deneyimlerini,

algilarin1 ve beklentilerini merkeze almaktadir.
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Arastirmanin yontemsel agidan da 6zgiin bir nitelik tasiyacagi diisiiniilmektedir. Hem
derinlemesine gorligmeler araciliiyla iletisim sektdriinde calisan st diizey
yoneticilerin bireysel deneyimlerini ve algilarin1 anlamaya yonelmis, hem de anket
uygulamalari ile bu algilar1 genis bir 6rneklem tlizerinde dlgiimleyerek karsilagtirmali
bir analiz gelistirmistir. Nicel ve nitel verilerin birlikte degerlendirilmesi, elde edilen
sonuglarin giivenilirligini ve gegerliligini artirmakta; bulgularin iletisim sektoriiniin
farkl1 alt alanlarina (telekomiinikasyon, basin-yayin, medya, reklam ve halkla iligkiler,
dijital iletisim, sosyal medya ve kurumsal iletisim) genellenebilmesine olanak

tanimaktadir.

Calisma, ele aldig1 temalar ve sundugu bulgularla literatiirdeki 6nemli bir eksikligi
gidermekte; iletisim sektoriinde calisan odakli yapay zekd arastirmalarina yeni bir
perspektif kazandirdigi diisliniilmektedir. Calisma, alanda yapay zekanin mesleki
algilar iizerindeki etkilerini kapsamli bi¢imde ele alan dncii bir ¢alisma olma 6zelligi
tagimakta; gelecekte bu alanda yapilacak arastirmalara kavramsal ve metodolojik

acidan yol gosterici nitelikte katkilar sunmasi beklenmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sorulari

Aragtirma kapsaminda; yapay zekanin sektorel isleyiste hangi alanlarda kullanildigini,
calisanlarin mesleki kimlik ve yeterlilik algilarin1 nasil donistlirdiigiing, is
stireclerinde verimlilik ve kaliteye yonelik katkilarini, yeni gorev tanimlari ve
performans beklentilerine olan etkilerini, c¢alisanlarda ortaya g¢ikardigi kaygi ve
yabancilagsma diizeylerini, ayrica kurumlarin yapay zekaya yonelik yatirim ve istthdam
politikalarinin ¢alisan algilar lizerindeki rolii incelenecektir. Bu baglamda, iletisim
sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin ¢alisanlarin mesleki algilarina etkilerini ¢ok
boyutlu bicimde ortaya koyabilmek amaciyla asagidaki temel sorulara yanit

aranacaktir;

1) Iletisim sektdriinde yapay zekd uygulamalari hangi alanlarda ve ne olgiide
kullanilmaktadir?

2) Yapay zeka uygulamalariin ¢aliganlarin mesleki kimlik, yeterlilik ve is giivencesi
algilar lizerindeki etkileri nelerdir?

3) Yapay zeka iletisim sektoriinde is siireclerinin hiz, verimlilik ve kalite boyutlarini

nasil dontigtiirmektedir?
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4)

5)

6)

Yapay zeka uygulamalarinin sektdrde yeni gorev tanimlari, mesleki roller ve
performans beklentileri {izerindeki yansimalari nelerdir?

Calisanlarin yapay zekaya yonelik algilari, mesleki yabancilasma ve gelecege dair
kaygilar agisindan nasil bir farklilik gostermektedir?

Kurumlarin yapay zekaya iliskin yatirim ve istihdam politikalari, ¢alisanlarin

mesleki algilarini nasil sekillendirmektedir?

Arastirmanin Varsayimlart

Arastirma asagidaki maddeler etrafinda gerceklestirilmistir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Derinlemesine goriisme yapilan katilimeilarin verdikleri yanitlarin, kendi deneyim
ve algilarin1 dogru bigimde yansittig1 varsayilmaktadir.

Gortismeye katilan iletisim sektorli calisanlari ve yoneticilerinin deneyimleri,
sektorde benzer kosullarda calisan diger bireylerin deneyimlerini temsil edebilir
niteliktedir.

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formu ve goriisme sorulari, ¢alisma
amacina uygun olarak diizenlenmis; hedef kitlenin anlayabilecegi a¢ik ve anlagilir
ifadelere sahiptir.

Anket katilimcilarmin sorulara verdikleri yanitlarin, kendi algi ve tutumlarini
diiriist bicimde yansittig1 varsayilmaktadir.

Arastirmada incelenen yapay zeka uygulamalarinin, iletisim sektoriinde yaygin
olarak kullanilan ara¢ ve sistemleri temsil ettigi varsayilmaktadir.

Elde edilen nicel ve nitel veriler, iletisim sektoriinde yapay zeka entegrasyonunun
calisanlarin mesleki kimlik, is gilivencesi, performans ve yabancilasma algilari
tizerindeki etkilerini biitlinciil bi¢imde ortaya koyabilecek niteliktedir.

Arastirma siirecinde elde edilen bulgularin, iletisim sektdriiniin farkli alanlarina
(telekomiinikasyon, medya, reklam-halkla iligkiler, dijital iletisim, sosyal medya

ve kurumsal iletisim) genellenebilecegi kabul edilmektedir.

3.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma, iletisim sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin c¢alisanlarin mesleki

algilarina etkilerini incelemeyi amaglamakla birlikte belirli sinirliliklar ¢ergevesinde

yiiriitiilmiistiir. Oncelikle ¢alisma, yalnizca Tiirkiye’de iletisim sektdriinde faaliyet

gosteren profesyonelleri kapsamaktadir. Bu nedenle farkli iilkelerde ya da kiiltiirel
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baglamlarda yiiriitiilecek benzer arastirmalarin farkli sonuglar dogurabilecegi goz
oniinde bulundurulmalidir. Arastirmanin veri toplama siireci derinlemesine goriismeler
ve anket uygulamalar1 ile simirlandirilmis, dolayisiyla bulgular yalnizca bu
yontemlerden elde edilen veriler 1s181nda degerlendirilmistir. Bununla birlikte evrenin
tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan, elde edilen veriler segilen Grneklem
cergevesinde yorumlanmistir. Arastirma, Tiirkiye genelindeki iletisim sektori
calisanlarim temsil etme potansiyeline sahip olmakla birlikte, drneklemin Istanbul
iliyle sinirlt olmasi, bulgularin genellenebilirligini cografi diizeyde sinirlamaktadir.
Bununla birlikte Istanbul, sektdriin en biiyiik istihdam alam ve faaliyet merkezi
oldugundan, arastirma sonucglart sektorel egilimlerin  gOstergesi  olarak

degerlendirilebilir.

Calismada incelenen yapay zekd uygulamalari, iletisim sektoriinde yaygin olarak
kullanilan araclarla sinirh tutulmus, sektordeki tiim yapay zekad teknolojilerini
kapsamak miimkiin olmamistir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle Grneklem
biiylikliigii ve goriisme sayis1 belirli bir diizeyde sinirli kalmistir. Ancak secilen
orneklemin arastirma sorularina yanit verebilecek nitelikte oldugu kabul edilmektedir.
Ayrica ¢alisma, yalnizca iletisim sektoriiniin alt alanlar1 olan telekomiinikasyon, basin-
yayin, medya, reklam ve halkla iliskiler, dijital iletisim ve sosyal medya ile kurumsal

iletisimle sinirlandirilmis; diger sektorler kapsam disinda birakilmastir.

Son olarak arastirma siirecinde toplanan verilerin katilimcilarin beyanlarina dayali
oldugu unutulmamalidir. Katilimcilarin kisisel algi, deneyim ve yorumlar1 sonuglar
sekillendirdiginden, elde edilen bulgular mutlak bir gergeklikten ziyade ¢alisanlarin

algisal degerlendirmelerini yansitmaktadir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Iletisim sektdriinde yapay zekd uygulamalarmin calisanlarin mesleki algilarina
etkilerini test etmek amacini tasiyan bu arastirma, asagidaki hipotezler ¢ergcevesinde

yiirlitilmistir:
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3.5.1. Ana Hipotezler

H1

H2

H3

H4

HS

Iletisim sektoriinde yapay zekd uygulamalarmm kullanim diizeyi ile
calisanlarin mesleki kaygi ve giivencesizlik algilar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

fletisim sektdriinde yapay zekd uygulamalarmin kullamm diizeyi ile
calisanlarin is siireclerine iliskin hiz, kalite ve verimlilik algilar1 arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

Iletisim sektdriinde yapay zekd uygulamalarmin kullanim diizeyi ile
calisanlarin mesleki roller, yeni gorev tanimlar1 ve performans algilar
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Kurumlarin yapay zekdya yonelik yatirim ve oOncelikleri ile calisanlarin
mesleki algilari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Calisanlarin demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim, gelir, medeni
durum, yasanilan bolge) ile yapay zekaya iliskin mesleki algilar1 arasinda

anlamli farkliliklar vardir.

3.5.2. Alt Hipotezler

Hla :

H1b :

H2a :

H2b :

H2c :
H3a :

H3b :

H4a :

Yapay zeka kullanim diizeyi arttik¢a calisanlarin islerini kaybetme endisesi
artmaktadir.

Yapay zeka kullanim diizeyi arttik¢ca ¢alisanlarin mesleki yeterlilik algisi
azalmaktadir.

Yapay zeka kullanim diizeyi arttik¢a calisanlarin is siireclerinde hiz algisi
artmaktadir.

Yapay zeka kullanim diizeyi arttik¢a calisanlarin is siireclerinde kalite algisi
artmaktadir.

Yapay zeka kullanim diizeyi arttikca calisanlarin verimlilik algis1 artmaktadir.
Yapay zeka uygulamalari ile ¢alisanlarin gérev tanimlarinda degisiklik algisi
artmaktadir.

Yapay zeka uygulamalart ile calisanlarin 1is performansi algisi
farklilagsmaktadir.

Yapay zekdya yatirim yapan kurumlarda ¢alisanlarin mesleki aidiyet algisi

daha yiiksektir.
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H4b : Yapay zekdya yatirim yapan kurumlarda c¢alisanlarin yabancilagma algisi
daha dusiiktiir.

HSa : Cinsiyete gore yapay zekaya iliskin mesleki algilar arasinda anlamli farklilik
vardir.

HS5b : Yasa gore yapay zekaya iligkin mesleki algilar arasinda anlamli farklilik
vardir.

HSc : Egitim durumuna gore yapay zekaya iliskin mesleki algilar arasinda anlamli
farklilik vardir.

HS5d : Gelir diizeyine gore yapay zekaya iliskin mesleki algilar arasinda anlamli
farklilik vardir.

HSe : Medeni duruma gore yapay zekdya iliskin mesleki algilar arasinda anlamli
farklilik vardir.

HS5f : Yasanilan bolgeye gore yapay zekaya iliskin mesleki algilar arasinda anlamli

farklilik vardir,

3.6. Arastirmanin Yontem ve Teknigi

3.6.1. Arastirmanin Genel Yaklasim

Bu aragtirma, iletisim sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin ¢alisanlarin mesleksel
algilarini nasil doniistiirdiigiinii ortaya koymak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Caligma, nitel
ve nicel arastirma tekniklerinin birlikte kullanildigi karma yontem yaklasimiyla
tasarlanmisti. Karma yontemin tercih edilmesinin nedeni, olgunun Olgiilebilir
yonlerine ek olarak sektordeki karar vericilerin algi, tutum ve deneyimleri {izerinden
derinlemesine incelenmesine olanak saglamasidir. Karma yontem, nitel ve nicel
arastirma yaklagimlarinin veri toplama ya da analiz siireclerinde birlikte
kullanilmasina dayanan, tek bir yontemin saglayabileceginden daha kapsamli, gecerli
ve giivenilir sonuglara ulasmay1 hedefleyen bir arastirma stratejisidir. Bu yontemi
benimseyen arastirmacilarin temel amaci, iki yaklasimin sirliliklarmi birbirini
tamamlayan yonleriyle dengelemektir. Bu baglamda karma yontem yaklasiminin
felsefi temelleri, yararci (pragmatic) ve doniistiirlicii (transformative) paradigmalar
tizerine insa edilmistir (Aydin Cakir ve Tiirkes Kilig, 2020: 2). Bu baglamda arastirma

stireci iki ana eksende yliriitiilmiistiir:
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Nicel Asama: Nicel arastirmalar, pozitivist paradigma ¢ercevesinde sekillenir ve bu
paradigmanin belirledigi nesnellik, Olciilebilirlik ve genellenebilirlik ilkeleri
dogrultusunda vyiiriitiiliir. Istatistiksel temelli yaklasimda, biiyiik evren ve
orneklemlerle c¢alismayr miimkiin kilan olasihikli  6rnekleme yontemleri
kullanilmaktadir. Nicel aragtirmalarin temel amaci, kontrol edilebilir degiskenler
tizerinden nesnel bilgilere ulasmak ve elde edilen verilerin gecerliligini ile
giivenilirligini istatistiksel yontemlerle test etmektir. Arastirma siireci, verilerin
sistematik bicimde toplanmasi, analiz edilmesi ve istatistiksel analiz programlari
araciligiyla sayisal bulgulara donistiiriilmesiyle ilerler. Sonugta nicel yontem,
incelenen olguyu sayisal gostergeler {izerinden tanimlamayi, aciklamayr ve
gerektiginde ongdrmeyi hedefler (Garip, 2023: 2). A¢iklamalar 15181nda ¢alismanin bu
kismin iletisim sektoriindeki calisanlara yonelik 6lgek gelistirme ve uygulama

calismasini icerdigini sdyleyebiliriz.

Nitel Asama: Nitel arastirma yaklasimi, insan davraniglarinin ve deneyimlerinin
0zgiin, karmasik ve derin yoOnlerini anlamaya odaklanir. Nitel yaklasim, evrensel
yargilardan ¢ok olgularin baglamsal anlamina ve bilginin derinligine 6nem verir. Bu
nedenle nitel arastirmalar, genis 6rneklemlerden elde edilen nicel veriler yerine, daha
sinirl sayida katilimcidan toplanan ayrintili ve anlam yiikli veriler araciligiyla insan
deneyimini biitiinciil bicimde aciklamayr amaglar (Baltaci, 2019: 369). Calisma
kapsaminda da sektdriin iist diizey yoneticileriyle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler yoluyla, elde edilen nicel bulgularin yorumlanmasini

desteklemektedir.

Olusturulan tasarimin, agiklayict sirali karma model yaklagimiyla uyumlu oldugu
soylenebilir. Oncelikle genis katihmli anket c¢alismasiyla Olgiilebilir egilimler
belirlenmis, ardindan derinlemesine goriismeler araciligiyla bu egilimlerin ardindaki

nedenler ve anlamlar agiga ¢ikarilmstir.

Nitekim karma arastirma yontemi, nitel ve nicel yaklagimlar arasinda kurulan sentez
sayesinde her iki yontemin smirliliklarini dengeleyerek arastirmanin gegerlilik ve
giivenilirligini giiclendiren bir gerceve sunar. Karma yontem, tek bir yaklasimla elde
edilmesi gii¢ olan biitiinciil bir tabloyu ortaya koymayi; sayisal verilerle s6zel verileri
birlikte kullanarak olgularin hem niceliksel hem de niteliksel yonlerini agiklamayi

mimkiin kilar. Boylelikle arastirma, farkli yontemlerden elde edilen bulgularin
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karsilikli olarak dogrulanmasiyla daha saglam ve derinlemesine yorumlara
ulagilmasina imkan tanir. Karma yontemin en Onemli istiinliigl, farkli veri
kaynaklarinin bir arada degerlendirilmesiyle elde edilen sonuglarin ¢ok yonlii, tutarh
ve bilimsel olarak daha giiclii kanitlar sunmasidir (Butgel Tunali ve ark., 2016: 107-
108).

3.6.2. Nitel Asama: Derinlemesine Goriismeler

3.6.2.1. Evren ve Orneklem Secimi

Bir aragtirmanin ytiriitilmesinde, arastirma probleminin tanimlanmasinin ardindan
uygun arastirma yonteminin belirlenmesi ve bu yonteme bagli olarak arastirma
evreninin  saptanmasi temel asamalardan biridir. Evrenin belirlenmesinde
aragtirmacinin amaci belirleyici rol oynar; zira arastirmaci, ¢calismanin hedeflerine en
uygun evreni tanimlayabilecek bilgi ve farkindaliga sahip olmalidir. Bu asamada,
arastirma konusunu olusturan olgunun “ne oldugu” ve “nasil gerceklestigi” gibi
sorulara yanit aranarak arastirma kapsami netlestirilir. Evreni temsil eden 6rneklem
ise, belirli teknikler araciligiyla secilen ve arastirmanin yiiriitildiigii alt grubu ifade
eder. Orneklem secimi, arastirmanin giivenilirligi ve elde edilen bulgularin
genellenebilirligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle drneklemin dikkatle
tanimlanmasi, elde edilen sonuglarin gecerliligini dogrudan etkileyen temel bir

gerekliliktir (Ozen ve Giil, 2007: 395-398).

Nitel asama, anket uygulamasiyla elde edilen bulgularin anlamlandirilmasini
desteklemek ve sektdriin karar vericilerinin goriislerini saptayabilmek amaciyla
planlanmistir. Bu kapsamda, iletisim sektoriiniin karar verici diizeydeki yoneticileriyle

yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin nitel érneklemi, amacgli 6rnekleme yontemiyle belirlenmis; goriismeye
katilmay1 kabul eden kurumlar arasindan 13 iist diizey yoneticiyle goriisme yapilmistir.
Amagli 6rnekleme yontemi, arastirmacinin ¢alistig1 olguyu en iyi yansitabilecek, bilgi
acisindan doyurucu katilimeilara ulagsmasina olanak tanmiyan bir yaklagimdir. Bu
yontemin tercih edilmesinin temel nedeni, aragtirma konusuna derinlemesine i¢gorii
saglayabilecek bireylerin bilingli bicimde seg¢ilmesine imkan vermesidir (Patton,
2002). Ilk hedef grup, arastirmaci tarafindan énceden belirlenen ve sektdrde dncii

konumda olan sirketlerden olugsmustur. Davet gonderilen kurumlar arasinda; Turk
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Telekom, Turkcell, Vodafone, KVK, Brightstar, 3N Medya Grubu, Acun Medya,
Albayrak Medya, Bein Media Group, Can Grubu, Demiréren Medya Grubu, Dogus
Yayin Grubu, Ihlas Yaym Grubu, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, The Walt
Disney Company, Turkuvaz Medya Grubu, OMG iletisim, Aristo Iletisim, B2Press,
Scc Iletisim, Piar Iletisim, Publicus Dijital, Gigius Studio, Fevreka, Sozcii, Hiirriyet,
Sabah, Posta, Can Yaymlar1, Yapt Kredi Yayinlari, Is Bankas1 Kiiltiir Yayilar1, Remzi
Kitapevi, Kirmiz1 Kedi Yayinevi, Enerji Piyasalar1 Isletme A. S., Arcelik A.S. yer

almustir.

Sayilan sirketlerin se¢ilme nedeni, ¢calisma kapsaminda tasarlanan iletisim sektoriiniin
altt alt alaninda faaliyet gdsteren ve alaninda Oncii konumda bulunan kuruluglar
arasinda yer almalaridir. S6z konusu sirketler, Tiirkiye’de iletisim sektoriiniin yapisal
dagilimini yansitan, tiretim hacmi, marka bilinirligi ve sektorel temsiliyeti yiiksek
kurumlar olarak belirlenmistir (Bilisim, 2025; Kiminmali, 2024; Breles, 2025;
Sentiirk, 2023; Hazirla, 2023).

Davet gonderilen kurumlardan olumlu doniis yapan ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden
sirketler; Tiirk Telekom, Turkcell, The Walt Disney Company (NOW TV), Tiirkiye
Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT Haber, TRT Miizik), Ihlas Yayin Grubu (TGRT),
Publicus Dijital, S6zcii seklindedir. Olumlu doniis saglayan kurumlar diginda davet
gonderilen kurumlar ya doniis saglamamis ya da olumlu yanit vermemistir. Bu nedenle
goriisme yapilan katilimeilar araciligiyla yeni kisi ve kurumlara ulasilmigtir. Bunlar;
Lorem Istanbul, Brand Experience Company, Halk TV ve Anadolu Ajansidir. Yasanan
siire¢ nedeniyle drnekleme siireci, amagli 6rnekleme ile baslayip kartopu 6rnekleme
yontemiyle genigletilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi, arastirma konusuna iliskin
bilgi veya deneyime sahip ilk bir katilimcinin belirlenmesiyle baslar ve bu kisinin
yonlendirmesiyle yeni katilimcilara ulasilmasi esasina dayanir. Siire¢, her yeni
katilimecinin arastirmaciy1 baska potansiyel katilimcilara yonlendirmesiyle dongiisel
bicimde ilerler. Bu zincirleme yapi, 6rneklemin asamali olarak genislemesine yol
actigindan, yonteme “kartopu etkisi” adi1 verilmektedir (Yagar ve Dokme, 2018: 5).
Toplam 13 goriisme gerceklestirilmis ve doyum noktasina ulasildigi i¢in veri toplama

siireci sonlandirilmistir.

Bu kapsamda, derinlemesine goriisme yapilan katilimcilarin demografik o6zellikleri

Tablo 8’de sunulmustur:
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Tablo 8: Kategorik Degiskenlere Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Degisken Kategori Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 4 30.7
Erkek 9 69.3
18-24 yas 0 0
25-34 yas 0 0
Yas 35-44 yas 6 46.1
45-54 yas 6 46.1
55+ yas 1 7.8
Lise Mezunu 0 0
Egitim duramunuz nedir? On Lisans Mezunu (2 Yillik) 0 0
Lisans Mezunu (4 Yillik) 6 46.1
Yiiksek Lisans Mezunu ve Uzeri 7 53.9
Telekomiinikasyon 2 15.4
Basin Yayin ve Gazetecilik 2 15.4
S o ) Medya ve Yayincilik 3 23
lletisim sckidrindin hangi o 1o e Halkla Tliskiler 2 15.4
alaninda ¢aligmaktasiniz? ... S
Dijital Iletisim ve Sosyal Medya 2 15.4
Kurumsal letisim 2 154
Diger (Belirtiniz) 0 0
0-60.000% aras1 0 0
. 60.001-100.000% aras1 2 15.4
Zﬁgﬁ?ﬁfbﬁﬁii?;ey 100.001-150.000b arasi 3 23
150.001-200.000% aras1 3 23
200.001% ve tizeri 5 38.6
Medeni durumunuzu Evli 10 77
belirtiniz. Bekar 3 23
Biiyiiksehir 13 100
Yasadiginiz bolgeyi Sehir Merkezi 0 0
belirtiniz. flge Merkezi 0 0
Kirsal 0 0

Tablo 8’de yer alan verilere gore katilimcilarin demografik 6zellikleri

degerlendirildiginde su bulgular elde edilmistir:

Cinsiyet degiskeni incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin 4’i kadin, 9’u
erkektir. Sonugclar, katilimeilarin yaklagik ticte ikisinin erkeklerden, iigte birinin ise

kadinlardan olustugunu gostermektedir.

Yag dagilimi incelendiginde, katilimcilarin gogunlugunun orta yas ve iizeri bireylerden
olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6’s135-44 yas, 6’s1 45-54 yas araliginda, 1°1ise
55 yas ve lzerindedir. Buna karsin 18-34 yas araliginda yer alan katilimei
bulunmamaktadir. Sonuglar, ¢alisgmanin daha ¢ok profesyonel deneyime sahip

katilimcilarla gergeklestirildigini gdstermektedir.
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Egitim durumu degiskenine bakildiginda, katilimcilarin 6’sinin lisans mezunu, 7’sinin
ise yiiksek lisans veya iizeri bir egitim diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Buna
gore Orneklemin tamami yiiksekdgrenim diizeyinde egitim almis bireylerden

olusmaktadir.

Katilimcilarin  ¢aligtiklart alanlar incelendiginde, iletisim sektoriintin farkli alt
dallarinda goérev yapan bireylerin yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin 2’si
telekomiinikasyon, 2’si basin-yayin ve gazetecilik, 3’ii medya ve yayimcilik, 2’si
reklam ve halkla iliskiler, 2’si dijital iletisim ve sosyal medya, 2’si ise kurumsal
iletisim alaninda g¢aligmaktadir. “Diger” kategorisinde ise herhangi bir katilimeci
bulunmamaktadir. Dagilim, 6rneklemin iletisim sektdriiniin ¢esitli alt kollarini dengeli

bicimde temsil ettigini gdstermektedir.

Aylik hane gelir diizeyi degiskenine gore, katilimeilarin gelirlerinin cogunlukla orta-
list ve iist gelir araliginda yogunlastigi goriilmektedir. Katilimcilarin 2’si 60.001—
100.000b, 3’ 100.001-150.000b, 3’ 150.001-200.0008, 5’1 ise 200.001H ve iizeri
gelir diizeyine sahiptir. 60.000b ve alti gelir grubunda yer alan katilimer

bulunmamaktadir.

Medeni durum acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
(%76,9) evli, 3’1 (%23,1) bekardir. Bu dagilim, érneklemin biiyilik oranda aile sahibi

bireylerden olustugunu gostermektedir.

Son olarak, yasanilan bolge degiskeni incelendiginde, katilimcilarin tamaminin
bliyiiksehirlerde yasadigir goriilmiistiir. Sehir merkezi, ilge merkezi veya kirsal
bolgelerde yasayan katilimci bulunmamaktadir. Sonuglar, 6rneklemin kentsel yasam

kosullari i¢inde yer alan bireylerden olustugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, aragtirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugunun orta
yas grubunda, yiliksek egitim diizeyine sahip, biiyiiksehirlerde yasayan ve iletisim
sektoriiniin farkli alanlarinda profesyonel olarak c¢alisan bireylerden olustugu

sOylenebilir.
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3.6.2.2. Veri Toplama Siireci

Goriismeler, katilimcilarin onayr alinarak yiiz ylize yiriitilmistiir. Her goriisme
ortalama 45-67 dakika slirmiistiir. Arastirmaci, gériisme formundaki agik uglu sorulara

ek olarak katilime1 yanitlarina gore derinlestirici sorular da yoneltmistir.

Tiim goriismeler katilimcilarin da onayiyla ses kaydiyla alinmig, ardindan metin héline
getirilmis ve dogruluk kontrolii i¢in yine katilimeci1 onaymma sunulmustur. Bunun
yapilmasimnin amaci ise, iye kontrolii yoOntemiyle verilerin giivenilirligini

giiclendirmektir.

3.6.2.3. Verilerin Analizi

Derinlemesine goriigmelerden elde edilen veriler, MAXQDA 24 yazilimi araciliiyla

analiz edilmistir. Kodlama siirecinde tematik analiz yontemi izlenmistir.

Veriler dokuz ana tema ve otuz ii¢ alt tema altinda toplanmistir. Kodlama giivenilirligi,
test-tekrar test yontemiyle saglanmais; iki farkli zamanda yapilan kodlamalar arasinda
yiiksek tutarlilik elde edilmistir (r = 0.93). Bulgular, katilimci ifadelerinden dogrudan

alintilarla desteklenmistir.

3.6.3. Nicel Asama: Anket Calismasi

3.6.3.1. Pilot Calisma ve Olcek Gelistirme Siireci

Aragtirmada mevcut literatiirde dogrudan 6lgiimlenebilir bir 6lgegin bulunmamasi ve
alana katki saglamasi nedeniyle yeni bir 6lgek gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda, oncelikle 54 maddeden olusan 5°1i Likert tipinde bir madde havuzu
olusturulmustur. Likert tipi ifadeler, katilimcilarin belirli bir konuya yonelik tutum
veya goriislerini 6lgmek amaciyla kullanilan, derecelendirilmis yanit segenekleri
iceren maddelerdir. Bu tiir sorularda, katilimcilardan verilen ifadeye katilim
diizeylerini belirtmeleri istenir ve genellikle iki u¢ nokta arasinda degisen birkag
secenek sunulur. Secenekler “kesinlikle katiliyorum”dan “kesinlikle katilmiyorum”a
ya da “cok iy1”den “cok kotii”ye dogru dereceli bigimde siralanir. Analiz siirecinde, bu
seceneklerin her biri belirli bir sayisal degerle kodlanarak nitel yanitlar nicel verilere
doniistiiriiliir ve boylece istatistiksel olarak degerlendirilebilir hale getirilir (Turan ve

ark., 2015: 188). Hazirlanan 6lgek formu, igerik gegerligi ve dil anlasilirligin
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degerlendirmek amaciyla alti alan uzmanmi ve iki dil uzmanina sunulmustur.
Uzmanlardan; dl¢egin arastirma amacina uygunlugu, etik agidan sakincali ifade icerip
icermedigi, maddelerin hedef kitleye anlasilir bicimde sunulup sunulmadig: ve dil-
imla dogrulugu konularinda goriis alinmistir. Uzman dontitleri dogrultusunda gerekli
diizeltmeler yapilarak dlgek formu son haline getirilmistir. Olgegin &n uygulamast, 45

kisilik bir katilimc1 grubuyla gerceklestirilmistir.

Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler iizerinde yapilan madde analizi, madde-
toplam korelasyonlar1 ve varyans incelemeleri sonucunda diisiik ayirt edicilik gdsteren
lic onerme ¢ikarilmis; 6lgek 51 maddeye indirgenmistir. Pilot ¢aligma, dlgegin dil
anlasilirligini, madde dagilimlarin1 ve ilk giivenirlik gostergelerini test etmek

acisindan 6nemli bir 6n agama olarak degerlendirilmistir.

3.6.3.2. Evren ve Orneklem Secimi

Tiirkiye’deki iletisim sektorii profesyonelleri ve iist diizey yoneticileri arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Ancak yapilan literatiir ve saha incelemeleri sonucunda,
iletisim sektoriindeki tretim, dagitim ve yoOnetim faaliyetlerinin biiylik oranda
Istanbul’da kiimelendigi goriilmiistiir. Tiirkiye’'nin ulusal medya ve yaymcilik
kuruluglarinin, reklam  ajanslarinin,  dijital pazarlama  firmalarmin  ve
telekomiinikasyon merkezlerinin gogunlugu Istanbul’da konumlanmustir. Bu nedenle

aragtirmanin saha uygulamalari Istanbul ili ile sinirlandiriimistir.
Istanbul’un secilme gerekcesi asagidaki unsurlarla agiklanabilir:

e Sektorel kiimelenme: Tiirkiye’de iletisim, medya ve reklam sektorlerinin merkezi
faaliyetleri Istanbul’da yiiriitiilmektedir.

e Erisim kolayhgi: Karar verici konumdaki profesyonellerle goriisme ve anket
dagitimi acisindan en uygun erisim ag1 Istanbul’da bulunmaktadir.

e Temsil giicii: Ulusal kampanyalarin planlanmasi, medya iiretimi ve kurumsal
iletisim faaliyetlerinin dénemli bir béliimii Istanbul merkezlidir; dolayisiyla bu

sehir, sektoriin genel dinamiklerini temsil etmektedir.

Arastirma, iletisim sektorliniin alti ana alt alanin1 temsil edecek bigimde

yapilandirilmigtir:

1) Telekomiinikasyon,
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2) Medya ve yaymcilik,

3) Basili yayin ve gazetecilik,

4) Reklam ve halkla iliskiler,

5) Dijital iletisim ve sosyal medya,

6) Kurumsal iletigim.

Yukarida agiklanan alt1 alanin belirlenmesinin birkag¢ temel gerekgesi bulunmaktadir.
Ilk olarak, iletisim sektdrii tek bir faaliyet alanina indirgenemeyecek kadar gok
katmanli ve disiplinler aras1 bir yapiya sahiptir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi
literatlirde, iletisim sektorii kavramsal olarak medya, telekomiinikasyon, halkla
iligkiler, dijital pazarlama ve kurumsal iletisim gibi birbirinden ayrisan fakat etkilesim
halinde olan alt sektdrlerin biitiinlinden olustugu kabul edilmektedir. Sonug olarak,
sektorlii yalnizca medya veya halkla iligkiler iizerinden incelemek, yapay zeka
uygulamalarinin sektére olan etkilerini siirlt bir perspektiften degerlendirmek

anlamina gelecektir.

Ikinci olarak, yapilan 6n saha goriismeleri ve sektdr analizi sonucunda, yapay zeka
teknolojilerinin iletisim faaliyetlerine farkli diizeylerde entegre edildigi alt sektdrlerin
bu alt1 bashik altinda toplandig1 goriilmiistiir. Ornegin, telekomiinikasyon alaninda
yapay zeka daha cok teknik altyapi ve veri yOnetimi siireclerinde; medya ve
yayincilikta igerik liretimi ve otomasyon uygulamalarinda; reklam ve halkla iligkilerde
hedefleme, kriz yonetimi ve kampanya planlamasinda; dijital iletisimde etkilesim ve
kisisellestirme siireglerinde; kurumsal iletisimde ise i¢ iletisim, itibar yonetimi ve
stratejik karar mekanizmalarinda yogun olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu alt

alanlarin her biri, yapay zeka etkisinin farkli bir yiizlinii temsil etmektedir.

Uciincii olarak, bu alt1 alanm birlikte ele alimmasi, arastirmanin temsil giiciinii
artirmakta ve iletisim sektoriline dair biitiinciil bir bakis agis1 saglamaktadir. Sektoriin
tim alt kollarinda yapay zekd uygulamalarmin ayn1 hizda ya da ayni bigimde
benimsenmedigi goz oniinde bulunduruldugunda, bu c¢esitlilik analitik agidan 6nemli

bir degisken olarak degerlendirilmistir.

Son olarak yapilan sinirlandirma, Tiirkiye’deki sektdr yapilanmasiyla uyumlu olmakla
birlikte uluslararas1 mesleki ayrimlarla da paralellik gostermektedir. Avrupa

Komisyonu, OECD ve UNESCO gibi kurumlarin sektor siniflandirmalarinda da
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iletisim sektorli benzer bicimde medya, yayincilik, telekomiinikasyon ve kurumsal
iletisim bilesenleri lizerinden tanimlanmaktadir. Bu nedenle arastirmada kullanilan altt
alanl1 yapi, literatiir dayanaklarina sahip ve saha gercekligini yansitan bir temsiliyet

modelidir.

Her alt alandan sektdriin dncii ve aktif kurumlarina ulasilmistir. ilk etapta belirlenen
kurumlara e-posta ve LinkedIn iizerinden arastirma daveti gonderilmis, geri doniis
saglayan kurumlar aracilifiyla yeni katilimcilara ulagilmistir. Dolayisiyla 6rneklem
secimi, amacli 6rnekleme yontemiyle baslamis; sonrasinda katilimeilarin 6nerileriyle

genisleyen bir kartopu 6rnekleme stratejisine doniismiistiir.

Bu siireg, olasiliksiz 6rnekleme yontemleri arasinda yer almakta olup, nitelikli
katilimcilara erigsimi kolaylastirmak ve iletisim sektdriintin farkli alt dallarini temsil
etmek amaciyla tercih edilmistir. Boylece maksimum ¢esitlilik saglanmis; sektorel

temsiliyet gozetilmistir.

[k saha ¢alismasi 3—30 Haziran 2025 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis ve toplamda 511
katihmcidan veri elde edilmistir. Olgek gelistirme asamasinda, faktdr analizleri
sonucunda 6l¢ekte yer alan 51 6nerme arasindan 15’1 ¢ikarilmis; son formu 36 madde
ve li¢ boyut halinde yapilandirilmistir. Boyutlar sirasiyla: yapay zeka kaynakli mesleki
tehdit algisi, yapay zekd destekli is siiregleri ve kurumsal yapay zekd yatirimi ve
onceligi olarak adlandirilmigtir. Olusturulan yapi, 511 kisilik 6rneklem iizerinden
yapilan faktdr ve giivenilirlik analizleri sonucunda istatistiksel olarak anlamh

bulunmustur.

Olgegin gecerlik ve giivenirligini artirmak amaciyla, ikinci asamada dogrulayici bir
saha calismasi yiirlitiilmistir. 6 Temmuz - 3 Agustos 2025 tarihleri arasinda
gerceklestirilen arastirma siirecine, iletisim sektoriiniin farkli alt alanlarinda ¢alisan

702 kisi katilmistir.

Arastirmanin agimlayict (AFA) ve dogrulayict (DFA) faktor analizlerinde kullanilan

orneklemlere iliskin demografik 6zellikler asagida sunulmustur.
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Tablo 9: AFA Verisi Demografik Ozelliklerine Ait Sonuglar

Degiskenler Grup n %
Cinsiyet Kadin 269 52.6
Erkek 242 47.4
Lise mezunu 16 3.1
Egitim dizeyi On lisans 83 16.2
Lisans 293 57.3
Lisansiistii 119 233
Telekomiinikasyon 80 15.7
Basin ve gazetecilik 88 17.2
Medya ve yayincilik 67 131
Sektor Reklam ve halkla iliskiler 65 12.7
Dijital ve sosyal medya 98 19.2
Kurumsal iletisim 59 11.5
Diger 54 10.6
0-60.000 TL 232 454
60.001-100.000 TL 176 34.4
Gelir Diizeyi 101.001-150.000 TL 65 12.7
150.001-200.000 TL 15 2.9
200.001 TL ve tizeri 23 4.5
. Evli 217 42.5
Medeni Durum Bekar 204 575
Biiyiiksehir 403 78.9
o Sehir merkezi 59 11.5
Yasadigi Bolge Ilce merkezi 30 5.9
Kirsal 19 3.7
Yas 32.20+5.48(Ort£S.sapma)
Toplam 511 100

Tablo 9, acimlayici faktor analizi (AFA) i¢in toplanan veri grubundaki 511 katilimeinin
demografik dagilimini gostermektedir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi dengelidir;
kadinlarin orant %52.6, erkeklerin oram1 %47.4’tiir. Egitim diizeyi acisindan
katilimcilarin ¢ogunlugu lisans mezunudur (%57.3), bunu lisansiistii (%23.3) ve 6n
lisans (%16.2) gruplart izlemektedir. Sonuclar, Orneklemin biiylik o6lciide

yiiksekogretim diizeyinde egitim almis bireylerden olustugunu gostermektedir.

Sektorel dagilim incelendiginde, katilimcilarin en yogun bigimde dijital ve sosyal
medya (%19.2) ile basin ve gazetecilik (%17.2) alanlarinda ¢alistig1 goriilmektedir.
Telekomiinikasyon (%15.7) ve medya-yayimncilik (%13.1) alanlar1 da 6nemli paya
sahiptir; bu, Orneklemin iletisim sektoriiniin farkli alt alanlarim1  kapsadigini

gostermektedir.

Gelir diizeyine gore dagilimda, %45.4’liikk kesim 0-60.000 TL aralifinda yer almakta,
%34.4’lik grup 60.001-100.000 TL bandindadir; {ist gelir gruplarinin orani azalarak

162



devam etmektedir. Bu tablo, katilimcilarin ¢ogunlukla diisiik-orta gelir seviyesinde

oldugunu gostermektedir.

Medeni durum agisindan bekar katilimcilar (%57.5) evlilerden (%42.5) biraz fazladir.
Yasanilan yer bakimindan biiyiiksehir oraninin olduk¢a yiliksek (%78.9) olmasi,
iletisim  sektoriiniin ~ biiylik  Olglide  kentsel ~merkezlerde yogunlagtigim
desteklemektedir. Ortalama yagin 32.20 (+5.48) olmas1 da 6rneklemin geng ve aktif is

giiclinii temsil ettigini gostermektedir.

Genel olarak, AFA verisi demografik agidan hem cinsiyet hem de sektor ¢esitliligi
acisindan dengeli; yas, egitim ve gelir bakimindan ise geng, yiiksekdgretim diizeyinde
ve orta gelir grubuna yakin bir 6rneklem yapisina sahiptir. Bu baglamda, dlgek
gelistirme siirecinin istatistiksel glivenirligini destekleyen bir dagilimla gerceklestigi

sOylenebilir.

Tablo 10: DFA Verisi Demografik Ozelliklerine Ait Sonuglar

Degiskenler Grup n %
Cinsiyet Kadin 312 44.4
Erkek 390 55.6
Lise mezunu 11 1.6
Egitif diizeyi On lisans 83 11.8
Lisans 526 74.9
Lisansiistii 82 11.7
Telekomiinikasyon 129 18.4
Basin ve gazetecilik 103 147
Medya ve yayimcilik 179 255
Sektor Reklam ve halkla iliskiler 89 12.7
Dijital ve sosyal medya 114 16.2
Kurumsal iletisim 88 12.5
Diger 129 18.4
0-60.000 TL 82 11.7
60.001-100.000 TL 158 225
Gelir Diizeyi 101.001-150.000 TL 224 31.9
150.001-200.000 TL 171 24.4
200.001 TL ve tlizeri 67 9.5
. Evli 275 39.2
Medeni Durum Bekar 497 60.8
Biiyiiksehir 624 88.9
< s Sehir merkezi 78 11.1
Yagadig1 Bolge flce merkezi : i
Kirsal - -
Yas 38.87+11.73 (Ort£S.sapma)
Toplam 702 100

Tablo 10’un DFA (Dogrulayic1 Faktor Analizi) verisine iliskin kismi, 6lgek dogrulama

stireci ve hipotezlerin test edilmesinde kullanilan veride yer alan katilan 702 bireyin
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demografik profilini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin cinsiyet dagilim
incelendiginde erkeklerin (%55.6) kadinlardan (%44.4) biraz daha yiiksek oranla

temsil edildigini gostermektedir.

Egitim diizeyi bakimindan 6rneklemin biiyiik cogunlugunu lisans mezunlar1 (%74.9)
olusturmaktadir. Bu oran, lisansiistii (%11.7) ve 6n lisans (%11.8) diizeyleriyle birlikte
degerlendirildiginde katilimcilarin %98’inden fazlasinin yiliksekdgretim diizeyinde
oldugunu gostermektedir. Lise mezunu oraninin %1.6’da kalmasi, 6rneklemin oldukca

nitelikli bir akademik profile sahip oldugunu diisiindiirmektedir.

Sektorel dagilimda en yiliksek oran medya ve yayincilik sektoriine aittir (%25.5). Bunu
telekomiinikasyon (%18.4) ve dijital-sosyal medya (%16.2) izlemektedir. Diger
sektorlerin oranlarinin da dengeli bicimde dagilmis olmasi, DFA evresinde veri

cesitliliginin korundugunu gostermektedir.

Gelir diizeyine gore katilimcilarin yaklasik tigte biri orta gelir grubunda (%31.9,
101.001-150.000 TL) yer almaktadir. Bunu sirasiyla 150.001-200.000 TL arasi
(%24.4) ve 60.001-100.000 TL aras1 (%22.5) gruplar izlemektedir. Ust gelir grubunun
(%9.5) diisiik olmasina karsin, 6rneklemin genis bir gelir dagilimi araligini kapsadigi

gorilmektedir.

Medeni durum degiskeninde bekar katilimcilar (%60.8) evlilere (%39.2) oranla daha
fazladir. Yasanilan yer bakimindan biiyliksehir oraninin oldukca yiiksek olmasi
(%88.9), iletisim ve medya sektorlerinin yogun olarak metropol alanlarda istthdam

sagladigin1 gostermektedir.

Genel olarak, DFA evresinde elde edilen 6rneklem hem egitim hem de sektor ¢esitliligi
acisindan giiglii, yas ve gelir dagilimi agisindan da dengeli bir yapiya sahiptir. Bu
durum, 6l¢egin dogrulama asamasinda elde edilen sonuclarin genellenebilirligini ve

metodolojik gilivenilirligini artirmaktadir.

3.6.3.3. Olcegin Dogrulanmasi ve Ikinci Saha Calismasi

Ikinci asamada 6lcegin faktdr yapist yeniden test edilmis, Cronbach’s Alpha katsayisi
ve madde vyiikleri yeniden hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlar1 arasindaki
korelasyonlarin anlamli ve tutarli oldugu belirlenmistir. Verilerin analizi, SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) programi araciligiyla yiiriitiilmiistiir. Elde
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edilen sonuglar, gelistirilen Olgegin gecerli ve giivenilir bir Olglim araci olarak

kullanilabilecegini gostermistir.

Yukarida da ifade edildigi iizere, verilerin analiz edilmeden 6nce puanlar Z puanlarina
dontstiiriilmiis ve tek yonlii u¢ deger taramasi yapilmistir. Ug deger taramasi igin
kesme puani £3 olarak belirlenmistir (Raykov ve Marcoulides, 2008). AFA ve DFA
veri setinde u¢ deger tespit edilmemistir. AFA 511 kisi, DFA 702 kisi olmak tizere 6lgek
gelistirme stireci toplam 1213 kisi {izerinden gergeklestirilmistir. Verilerin normalligi
incelenirken carpiklik-basiklik katsayilar1  kontrol edilmis, carpiklik-basiklik
katsayilar1 i¢in £1.5 aralig1 kesme noktasi olarak kabul edilmistir. Verilere ait basiklik
carpiklik katsayilarina ait elde edilen degerler +1 araliginda oldugu i¢in verilerin
normalden ¢ok sapma gostermedigi ve normale yakin bir dagilim gosterdigi kabul

edilerek analizlere devam edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Acimlayici faktor analizi igin Statistics SPSS 26 programi, dogrulayici faktdr analizi
R programi iizerinden lavaan paketi (Rosseel, 2019) kullanilarak gergeklestirilmistir.
Acgimlayic1 faktor analizi yapilirken temel eksenler analizi (principal axis factoring)
yontemi kullanilmistir. Faktor yapisini ortaya ¢ikarmak i¢in dondiirme yontemlerinden
faktorler arasinda korelasyon oldugu durumlarda kullanilmasi oOnerilen Promax
dondiirme yontemi kullanilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Veri yapisinin faktor
analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 Bartlett’in Kiiresellik
(Sphericity) testi ile incelenmistir. Dogrulayic1 faktor analizi  sonuglar
degerlendirilirken 2, y2/sd, CFI, RMSEA, TLI ve SRMR uyum indeksleri dikkate
alinmig, DWLS (agirliklandirilmis en kiigiik kareler yontemi) kestirim yontemi olarak
kullanilmistir. Bu uyum indeksleri degerlendirilirken Tablo 11°deki kesme puanlari

kullanilmistir.
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Tablo 11: Dogrulayici Faktor Analizi I¢in Kullanilan Uyum indeklerine Ait Kesme
Noktalar1

Uyum Indeksi Kesme Noktasi
x2/sd < 3 = Miikemmel uyum (Kline 2016)
>0.90 Iyi uyum (Hu ve Bentler, 1999)

CFl > (0.95 Miikemmel uyum (Hu ve Bentler, 1999)

< 0.05 Miikemmel uyum (Raykov ve Marcoulides, 2008).
RMSEA < 0.08 Iyi uyum (Jéreskog ve Sérbom, 1993)

<0.10 Zayif uyum (Tabacknick ve Fidell, 2013)
TLI > 0.90 Iyi uyum (Tabacknick ve Fidell, 2013)

> (.95 Miikemmel uyum (Hu ve Bentler, 1999)

<0.05 Miikemmel uyum (Brown, 2006)
SRMR <0.08 Iyi uyum (Hu ve Bentler, 1999)

<0.10 Zayif uyum (Kline, 2016)

Tablo 11°de yer alan kesme noktalari, dogrulayict faktdr analizinde modelin veriyle
uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilan standart referans araliklarini géstermektedir.
CFI ve TLI degerlerinin 0.95 ve iizeri olmas1 modelin milkemmel uyum sergiledigini,
0.90-0.95 araliginda olmasinin ise kabul edilebilir bir uyum diizeyine isaret ettigini
ortaya koymaktadir. Benzer bicimde RMSEA ve SRMR degerlerinin 0.05’in altinda
kalmast modelin hatasiz bir sekilde gozlenen veriyi yansittigini, 0.08 civarinda
degerlerin ise iyi uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir. Ayrica y?/sd oraninin 3’lin
altinda olmasi, modelin 6rneklem verisine iy1 uyum sagladigini desteklemektedir.
Kesme noktalarinin literatiirdeki kabul goren sinirlarla (Hu & Bentler, 1999; Kline,
2016; Tabachnick ve Fidell, 2013) uyumlu bi¢imde belirlenmis olmasi, analizin
metodolojik acgidan giivenilir ve bilimsel oOlgiitlere dayali sekilde yiirtitiildiiglinii

gostermektedir.

Hipotezlerin test edilmesi siirecinde de yukarida agiklanan benzer bir siirec izlenmistir.
Analizlere baglamadan 6nce verilerin normal dagilip dagilmadig basiklik-carpiklik
katsayilari ile kontrol edilmis, elde edilen degerler £1 aralifina yakin degerler oldugu
icin verilerin normalden ¢ok sapma gostermedigi ve normale yakin bir dagilim
gosterdigi kabul edilmistir. Tiim varsayimlarin karsilandig tespit edilerek analizler
yapilmustir. Elde edilen sonuglarda normal dagilan veriler parametrik testlerle analiz
edilmistir. Gruplar arasi farkliliklar bagimsiz gruplar icin t-testi ve tek faktorlii

ANOVA ile incelenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZi

4.1. Nicel Verilere Iliskin Bulgular
4.1.1. Olgegin Gecerlik ve Giivenilirlik Analiz Sonuclar

4.1.1.1. Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

AFA yapilmadan 6nce Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi

yapilmis sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Test degerleri
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.977
x2 9927.409
Bartlett’s Test of Sphericity sd 630
p 0.000

Orneklem uygunlugu icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0.977 olarak
hesaplanmistir. Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari incelendiginde de elde edilen ki-kare
degerinin manidar oldugu belirlenmistir (y~ = 9927.409, sd= 630, p<.001). Elde edilen
sonuglar dogrultusunda, veri yapisinin faktdr analizine uygun oldugu yorumu

yapilabilir (Sencan, 2005).

Temel eksenler analizi sonucunda 6z degeri 1’den biiyiik olan bilesenle, agiklanan
toplam varyans, yamag-birikinti grafigi (Sekil 18) ve madde yazma siirecinde teorik
olarak diisliniilen faktorler birlikte degerlendirilerek analiz 3 faktor {izerinden analiz

tekrarlanmustir.
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Ozdeger

Faktiir sayis1

Sekil 18: Yamagc Birikinti Grafigi

Sekil 18’deki yamag-birikinti grafiginde egride 3. noktadan sonra diizlesme ve bu
noktadan sonraki faktdrlerin varyansa sagladig: katkinin kiigiik ve yaklagik olarak ayni
oldugu goriilmektedir. Yapilan agimlayict faktor analizinde faktor yiik degerleri i¢in
en diisiik kesme puani 0.40 olarak belirlenmis (Tabacnick ve Fidell, 2013), bu kabul
diizeyinin altinda olan 11 madde ve binisik olan bes madde analiz dis1 birakilarak
analiz tekrar edilmis, elde edilen sonuglarda belirlenen dort faktoriin varyansa yaptigi

katk1 %48.78 olarak hesaplamistir.

Olgege ait faktor deseni ve faktdr yiik degerlerine ait sonuglar Tablo 13’te

gosterilmigtir.
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Tablo 13: Bilge Yapay Zeka Mesleki Alg1 Olgegi’ne ait faktor yiik degerleri

1 2 3 Ortak Faktor Varyansi (h2)
Madde14 0.78 013 0.06 0.63
Madde2 0.75 0.05 0.10 0.58
Madde3 0.75 10.09 0.07 0.58
Madde5 0.71 0.01 10.06 0.50
Madde13 0.70 0.01 0.01 0.50
Maddel 0.69 0.06 0.04 0.49
Madde12 0.69 0.03 0.07 0.48
Madde18 0.67 0.06 -0.08 0.46
Madde15 0.64 0.05 0.18 0.45
Madde16 0.62 0.10 0.17 0.42
Madde8 0.61 0.16 -0.09 0.41
Madde11 0.61 0.08 0.06 0.38
Madde7 0.60 0.19 0.07 0.40
Madde17 0.55 0.05 0.25 0.36
Madde32 0.54 0.03 0.12 0.31
Madde10 0.53 0.36 0.19 0.45
Madde9 0.51 0.07 0.16 0.29
Madde23 0.03 0.83 0.07 0.69
Madde22 0.07 0.79 0.03 0.63
Madde21 0.03 0.77 0.07 0.60
Madde24 0.07 0.74 011 0.56
Madde20 -0.06 0.73 0.01 0.54
Madde19 0.03 0.66 0.06 0.45
Madde35 0.06 0.66 0.16 0.47
Madde4 0.07 0.62 0.11 0.40
Madde37 0.12 0.52 0.07 0.29
Madde33 0.02 0.51 0.26 0.33
Madde27 0.18 0.48 0.11 0.28
Madde38 0.28 0.47 0.03 0.30
Madde29 0.16 0.47 0.10 0.26
Madde6 0.05 0.44 0.20 0.24
Madde41 0.11 0.41 0.25 0.25
Madde44 0.05 0.08 0.65 0.43
Madde51 0.12 0.09 0.51 0.28
Madde45 0.14 0.09 0.48 0.26
Madde48 0.20 0.12 0.46 0.26
Ozdegerler 15.73 2.31 1.04 Toplam agiklanan varyans
Aqiklanan %42.25 %5.04 %1.46 9648.78
varyans

Faktor 1: Yapay Zeka Kaynakli Mesleki Tehdit Algisi, Faktor 2: Yapay Zeka Destekli Is Siiregleri, Faktor 3: Kurumsal Yapay

Zeka Yatirimu ve Onceligi

Faktor deseni ve faktor yiik degerlerine ait sonucglar degerlendirildiginde birinci

faktordeki maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.78 ile 0.51 arasinda, ikinci faktordeki

maddelerin faktor ylik degerlerinin 0.83 ile 0.41 arasinda, iglincli faktordeki

maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.65 ile 0.46 arasinda degistigi belirlenmistir.
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Elde edilen veriler, dlgegin ti¢ faktorlii yapisinin istatistiksel agidan giiclii ve anlamli
bir bicimde ortaya ¢iktigin1 gostermektedir. Birinci faktoriin yiik degerleri 0.78-0.51
araliginda yogunlasmis olup, degerler sosyal bilimlerde kabul géren minimum sinir
olan 0.40’m (Tabachnick & Fidell, 2013) olduke¢a iizerindedir. Bu durum, birinci
faktorde yer alan maddelerin yiiksek diizeyde ortak varyans paylastigini ve ayni1 yapiy1

tutarli bigimde temsil ettigini gostermektedir.

Ikinci faktoriin yiik degerlerinin 0.83-0.41 arasinda degismesi, bu alt boyutun da giiclii
bir faktdr yapisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle 0.70’in iizerindeki
degerlerin yogunlukta olmasi, maddeler arast homojenligi ve alt faktoriin kavramsal

biitiinligiinii desteklemektedir.

Ugiincii faktordeki yiik degerleri 0.65-0.46 arasinda yer almakta ve faktdriin
istatistiksel olarak anlamli ancak gorece daha zayif bir yap1 sergiledigini
gostermektedir. Buna ragmen 0.40 kesme noktasinin altinda madde bulunmamasi,

6l¢egin biitiinsel olarak gecerli bir faktor yapisi ortaya koydugunu gostermektedir.

Aciklanan toplam varyansin %48.78 olmasi, sosyal bilimlerde ¢ok boyutlu 6l¢gme
araglar igin kabul edilebilir diizeydedir. Ozdegerlerin sirasiyla 15.73, 2.31 ve 1.04
olmasi da faktorlerin sirali sekilde anlamli varyans katkisi sagladigin1 gostermektedir.
Bulgular, 6l¢egin kuramsal temele dayali li¢ faktorlii yapisinin hem istatistiksel hem
de yapisal gegerlik acisindan desteklendigini ortaya koymaktadir. Faktorler arasi

korelasyon matrisi Tablo 14°te gdsterilmistir.

Tablo 14: Faktor Korelasyon Matrisi (Temel Eksenler Analizi Promax
Dondiirme Y ontemi)

Faktor 1 2 3
1 0.701 0.729
2 0.686

Tablo 14’da goriilen faktorler arasi korelasyon katsayilari (ri2 = 0.701, 113 = 0.729, 123
=(0.686) li¢ faktoriin birbirleriyle orta-yiiksek diizeyde pozitif iliski gosterdigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen degerler, faktorler arasinda anlamli ancak asir1 Ortiisme

yaratmayan bir iliski yapisina igaret eder.

Korelasyon katsayilarinin tamaminin 0.70 civarinda olmasi, faktdrlerin ayni temel

kavramsal yapiya - muhtemelen “yapay zekaya iliskin mesleki algi”ya dayandigini,
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ancak her birinin bu yapimn farkli boyutlarmi temsil ettigini gdstermektedir. Bu
diizeydeki korelasyonlar, ¢ok boyutlu dlgeklerde beklenen dlgiide iliski oldugunu ve
Promax dondiirme yonteminin (oblique rotation) tercih edilmesinin metodolojik

olarak dogru bir karar oldugunu destekler (Tabachnick & Fidell, 2013).

Ayrica degerler, faktorler arasinda tam bagimlilik olmadigini, dolayisiyla her faktdriin
dlcegin genel yapisina ayr1 ama iliskili bir katki sagladigim gostermektedir. Oyleyse,
Olcegin hem ayrisan gecerlilik (discriminant validity) hem de biitiinlesik gecerlilik

(convergent validity) acisindan dengeli bir yap1 sergiledigi sdylenebilir.

4.1.1.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari
Bilge Yapay Zeka Mesleki Algi Olgegi ne ait dogrulayici faktor analizi sonuglari Tablo

15°te gosterilmistir.

Tablo 15: Bilge Yapay Zeka Mesleki Algi Ol¢egi’ne Ait 3 Faktorlii Model I¢in
Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

X2 sd  y24d RMSEA[%90 GA] CFl  TLI SRMR

Model 623.40 591 1.05 .009 [ .000, .015] 998 997 .025

Bilge Yapay Zeka Mesleki Alg1 Olcegi'ne ait dogrulayici faktdr analizi sonuglari
incelendiginde t degerlerinin tiimiiniin 2.56’y1 astig1 ve bu degerlerin tiimiiniin 0.01
diizeyinde manidar oldugu goriilmiistiir. Hata varyanslar1 incelendiginde ise 0.90’1n
lizerinde hata varyansi olan madde tespit edilmemistir. Olcekteki standartlastirilmis

faktor yiikleri .70—.83 araligindadir ve tiimii anlamhidir (p <.001).

Faktor analizi sonucunda elde edilen uyum indeksleri degerlendirildiginde {i¢ faktorli
DFA modeli iyi uyum gdstermistir. y2%4d oraninin 3’ten kiiciik oldugu ve modelin
miikemmel uyum gosterdigi soylenebilir. RMSEA ve SRMR degerinin 0.05’ten kii¢iik
oldugu i¢in miikemmel uyum, CFI ve TLI degerleri 0.95’ten biiyiik oldugu icin
milkemmel uyum gosterdigi soylenebilir. Alternatif tek-faktér modeli zayif uyum
vermistir (CFI = .920, TLI = .915, RMSEA = .170, SRMR = .143). Genel olarak
degerlendirildiginde, Bilge Yapay Zeka Mesleki Alg1 Olgegine ait {i¢ faktorlii yapimnin
dogrulandigin1 sdylemek miimkiindiir. Standartlastirilmis faktor yiikleri Tablo 16’da

gosterilmistir.
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Tablo 16: DFA Standartlastirilmis Faktor Yiikleri

Madde Iy R?
Maddel 77 .59
Madde2 74 .55
Madde3 AN .50
Madde5 .76 .58
Madde7 .78 .61
Madde8 .76 .57
Madde9 .75 .56
Maddel0 73 .53
Faktor 1 Maddell .79 .63
Madde12 .80 .64
Maddel3 .76 .58
Maddel4 12 .52
Maddel5 .79 .62
Maddel6 .76 .57
Maddel7 e .59
Maddel8 75 .56
Madde27 77 .59
Madde4 .82 .66
Madde6 .83 .68
Maddel9 .81 .66
Madde20 .82 .66
Madde21 .80 .64
Madde22 .80 .64
Madde23 .80 .64
Faktor 2 Madde24 .82 .67
Madde25 .78 .61
Madde26 .82 .67
Madde28 .80 .64
Madde29 .83 .68
Madde30 .80 .64
Madde31 .80 .63
Madde32 .81 .66
Madde33 74 .55
Madde34 .80 .63
Fakior 3 Madde35 73 53
Madde36 .76 .58

Tablo 16’daki dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglari, 6l¢egin ti¢ faktorlii yapisinin
istatistiksel ~ olarak  giicli  bicimde dogrulandigim1i  gostermektedir. Tim
standartlastirilmis faktor yiiklerinin .70 ile .83 arasinda yer almasi, modeldeki
maddelerin ait olduklari faktorleri yliksek diizeyde temsil ettigini gdstermektedir. Elde
edilen aralik, sosyal bilimlerde Olgme gecerligi agisindan oldukca giiclii kabul

edilmektedir (Hair ve ark., 2019: 776).
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Birinci faktordeki maddelerin yiik degerleri (.71-.80) olduk¢a homojendir ve R?
degerlerinin .50-.64 arasinda degismesi, maddelerin toplam varyansinin %50-64’lik
kisminin ilgili faktor tarafindan agiklandigini gstermektedir. Ozetle, faktoriin Sl¢tiigii

yap1y1 temsil etme giicliniin yiiksek oldugunu ortaya koyar.

Ikinci faktor en yiiksek yiik araligia (.78—.83) sahip olup, R? degerlerinin de .61-.68
araliginda yogunlasmasiyla 6l¢egin ikinci boyutunun en giiglii faktdr oldugunu
gostermektedir. Bu durum, DFA’da gozlenen uyum indekslerinin (CFI=.998,
TLI=.997, RMSEA=.009, SRMR=.025) miikemmel uyum diizeyinde ¢ikmasiyla da

tutarhidir.

Uciincii faktoriin yiik degerleri (.73-.80) ve aciklanan varyans oranlar1 (.53-.63) da
gegcerli bir alt yap1 olusturdugunu gostermektedir. Bulgular, 6l¢egin tiim faktorleri icin
yikksek i¢ tutarhilik, yapisal biitiinlik ve kuramsal uyum saglandigin1 ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak, DFA sonuclart modelin giiclii bir sekilde dogrulandigini, dlgegin ii¢
boyutlu yapisinin hem Ol¢lim giivenirligi hem de yapisal gecerlik agisindan
desteklendigini gostermektedir. Sonuglar, 6l¢egin psikometrik gegerli ve giivenilir

sonugclar lireten bir ara¢ oldugunu ortaya koyar.

Faktor analizi sonucuna ait yol diyagrami Sekil 19°da gosterilmistir.
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Sekil 19: Dogrulayici Faktor Analizine Ait Yol Diyagrami

4.1.1.3. Giivenirlik Analizi Sonuc¢lar:

Olgegin i¢ tutarlilik anlamimda giivenirligini belirlemek icin ise Cronbach Alfa ve
McDonald Omega giivenirlik katsayilar1 Jamovi (2022) programi kullanilarak

hesaplanmaistir. Sonuclar Tablo 17°de gdsterilmistir.

Tablo 17: Giivenirlik Sonuglar1

AFA DFA
Faktorler
Cronbach a McDonald ® Cronbach a McDonald ®
Faktor 1 0.937 0.937 0.950 0.950
Faktor 2 0.927 0.927 0.958 0.958
Faktor 3 0.793 0.793 0.818 0.818

Bilge Yapay Zeka Mesleki Alg1 Olgegine ait giivenirlik katsayilar1 incelendiginde
kabul diizeyi olarak belirlenen 0.70 (Nunnaly ve Bernstein, 1994) degerinin tlizerinde

oldugu ve 6l¢egin i¢ tutarlilik anlaminda giivenirligi sagladigi belirlenmistir.
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Elde edilen analizler sonucunda Bilge Yapay Zeka Mesleki Algi Olgeginin ii¢ faktorlii
gecerli ve giivenilir sonuglar iireten bir 6lgme araci oldugu belirlenmistir. Olgek
puanlanirken ters maddeler dikkate aliarak puanlama yapilir. Olgekteki ters maddeler
5,7,8,11,12,15°tir. Olgekten alt boyutlar baglaminda toplam puan almnir, genel toplam

puan alinmaz.

4.1.2. Arastirma Hipotezlerine Ait Bulgular

Katilimcilarin yapay zeka teknolojilerine yonelik ilgi diizeyine ait sonuglar Tablo

18°de gosterilmistir.

Tablo 18: Yapay Zeka Teknolojilerine Yénelik lgi Diizeyine Ait Sonuglar

Diizey n %

Higbir ilgi duymuyorum 43 6.1

Az ilgi duyuyorum 122 17.4
Orta diizeyde bilgi sahibiyim/ilgi duyuyorum 213 30.3
flgi duyuyorum 199 28.3
Cok ilgi duyuyorum 125 17.8
Toplam 702 100.0

Katilimceilarin ¢cogu yapay zekaya orta (30.3%) ya da yiiksek (28.3%) diizeyde ilgi
bildirmis, ok yiiksek ilgi oran1 %17.8’dir. Ilgi duymayanlarm orani %6.1°de kalmistur.
Bulgular, katilimeilarin biiylik cogunlugunun yapay zeka teknolojilerine yonelik orta
ve lizeri diizeyde bir ilgi sergiledigini gdstermektedir. Katilimcilarin yaklasik dortte

licliniin (%76,4) yapay zekaya belirgin diizeyde ilgi duydugu goriilmektedir.

Ilgi duymayanlarin oraninin yalnizca %6.1 olmasi, yapay zekanin medya ve iletisim
sektoriinde artik marjinal bir konu olmaktan ¢ikip yaygin bir profesyonel ilgi alanina
doniistiiglinii gostermektedir. Dahast sonuglar, teknolojik farkindaligin ve mesleki

yonelimlerin yapay zeka uygulamalar etrafinda yogunlastigini isaret etmektedir.

Verilere gore, iletisim profesyonellerinin dijital doniisiim siireclerine yiiksek diizeyde
katilim egilimi tagidiklarin1 ve yapay zekanin mesleki pratiklerdeki roliine kars1 genel
bir kabul ve merak kiiltiirii olustugunu gostermektedir. Verinin dagilimi1 ayn1 zamanda
orneklemde yapay zekdya tamamen ilgisiz bireylerin oldukea diisiik bir azinlig1 temsil
ettigini, bu nedenle teknolojiye adaptasyonun yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin yapay zeka ve dijital teknolojilere iliskin yeterlik algis1 Tablo 19°da

gosterilmistir.
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Tablo 19: Yapay Zeka ve Dijital Teknolojilere iliskin Yeterlik Algis1 Sonuglari

Diizey n %

Bilgi sahibi degilim 71 10.1
Temel diizeyde bilgi sahibiyim 193 27.5
Orta diizeyde bilgi sahibiyim 263 37.5
fleri diizeyde bilgi sahibiyim 127 18.1
Uzman diizeyde bilgi sahibiyim 48 6.8

Toplam 702 100.0

Oz-yeterlik algis1 en ¢ok orta diizeyde toplanmistir (37.5%); ileri/uzman diizey toplami
%24.9’dur. Bilgisi olmadigini bildirenler %10.1°dir. Veriler, 6rneklemin 6nemli bir
kisminin temel diizeyin Otesine gectigini, ancak heniiz ileri uzmanlik seviyesine

ulasmadigin1 gostermektedir.

Ileri (%18.1) ve uzman (%6.8) diizeyde bilgi sahibi oldugunu belirtenlerin toplam
orant %?24.9’dur. Bu oran, katilimcilarin yaklasik dortte birinin dijital teknolojilere
iligkin yiliksek yeterlik farkindaligina sahip oldugunu gostermekte, dolayisiyla

sektorde belirli bir dijital olgunluk diizeyinin varligina isaret etmektedir.

Bilgi sahibi olmadigini belirtenlerin orant %10.1 ile oldukga diisiiktiir; Oyleyse
sonuglar  Orneklemin  genelinde dijital farkindaligin  yiiksek  oldugunu
desteklemektedir. Ote yandan, temel diizeyde bilgi sahibi oldugunu belirten %27.5’lik
grup, sektorde dijital yetkinliklerin gelisme siirecinde oldugunu ve uygulamali beceri

diizeylerinde farklilagma yasandigini1 gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, medya ve iletisim alanindaki profesyonellerin
dijital doniisiim siireclerine kismen adapte olduklarini, ancak 6z-yeterlik algisinda bir
orta yogunluk kiimesi olustugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, sektorde dijital
becerilerin gelisim asamasinda oldugunu, ileri diizey teknik yeterliklerin ise sinirlt bir

uzman grubunda toplandigini géstermektedir.

Katilimcilarin yapay zeka uygulamalarinin gilivenilirligine iliskin goriisleri Tablo

20°de gosterilmistir.
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Tablo 20: Yapay Zeka Uygulamalarinin Giivenilirligine Iliskin Goriisler

Diizey n %

Hig giivenilir degil 40 5.7

Giivenilir degil 104 14.8
Orta diizeyde giivenilir 300 42.7
Giivenilir 174 24.8
Tamamen giivenilir 84 12.0
Toplam 702 100.0

Glivenilirlik algis1 orta diizeyde yogunlasmistir (42.7%); giivenilir/tamamen gilivenilir
diyenlerin toplami %36.8, giivenilir degil/hi¢c giivenilir degil toplami 9%20.5’tir.
Verilere gore, drneklemin 6nemli bir kisminin yapay zeka teknolojilerini ne tamamen
giivenilir ne de tamamen giivensiz olarak degerlendirmekte, dolayisiyla temkinli bir

giiven yaklagimi sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Gilivenilir (%24.8) ve tamamen gilivenilir (%12.0) diyenlerin toplam orant %36.8’dir.
Bu oran, katilimcilarin yaklasik iicte birinin yapay zeka sistemlerine olumlu bir giiven
egilimi gosterdigini, ancak bu giivenin mutlak olmadigini gdstermektedir. Buna
karsilik, giivenilir degil (%14.8) ve hi¢ giivenilir degil (%5.7) yanitlarim1 verenlerin
toplami1 %20.5tir; elbette bu veri de azimsanmayacak bir grubun etik, seffaflik veya
ongoriilebilirlik acisindan c¢ekinceleri oldugunu isaret ettigini gostermektedir. Veriler,
katilmcilarin biiyiik cogunlugunun (yaklasik %80) giivenin farkli derecelerinde
konumlandigini, yani yapay zekaya iliskin tutumlarin kutupsallagsmaktan ziyade
merkezde yogunlastigini gostermektedir. Dolayisiyla, yapay zekd uygulamalarinin
toplumsal kabuliinde belirsizlik ve ihtiyatin 6n planda oldugu; giivenin, deneyim,

seffaflik ve etik kullanim pratikleri ile zamanla gili¢lenecegi sdylenebilir.

Katilimecilarin yapay zekd uygulamalarinda insan miidahalesinin 6nemine iliskin

goriisleri Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21: Yapay Zeka Uygulamalarinda insan Miidahalesinin Onemine iliskin

Goriisler
Diizey n %
Insan miidahalesine hi¢ gerek yoktur 25 3.6
Insan miidahalesine gerek yoktur 47 6.7
Orta diizeyde gerek vardir 152 21.7
Insan miidahalesine gerek vardir 273 38.9
Insan miidahalesine tamamen gerek vardir 205 29.2
Toplam 702 100.0
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Katilimcilar insan miidahalesini biiyiik 6lgiide gerekli gormektedir (38.9%) ve
tamamen gerekli diyenler de yiiksektir (29.2%). Iki grubun toplami %68.1 olup,
orneklemin {icte ikisinden fazlasi insan denetimini 6nemli bulmaktadir. Elde edilen
yiiksek oran, yapay zeka sistemlerine duyulan giivenin kosullu bir giiven niteligi
tasidigini gostermektedir. Katilimcilar teknolojiyi is siireglerinde degerli bir arag
olarak gérmekle birlikte, karar alma, dogrulama ve etik sorumluluk noktalarinda insan

kontroliiniin stirmesi gerektigini diistinmektedir.

Buna karsilik, miidahaleye gerek olmadigini belirtenlerin toplam orani %10.3 tiir.
Veri, smiurli bir kesimin yapay zekdya tam oOzerklik veya tam otomasyon
perspektifinden yaklagtigini gostermektedir. Orta diizeyde gerek oldugunu belirten
%?21.7°1ik grup ise daha dengeli bir yaklasimi temsil etmekte; insan ve yapay zeka

etkilesiminin tamamlayici bigimde siirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Ozetle veriler, katilimeilarin yapay zekay1 insan emeginin yerine gececek bir unsurdan
ziyade insan kararlarin1 destekleyen bir sistem olarak konumlandirdigini
gostermektedir. Elde edilen veriler; etik sorumluluk, denetim ve hesap verebilirlik
ilkeleri agisindan sosyal bilimler literatiiriinde 6ne ¢ikan “human-in-the-loop (insan

denetimli yapay zeka)” yaklagimiyla ortlismektedir.
Katilimcilarin kullandiklar1 yapay zeké araclar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22: Kullanilan Yapay Zeka Araglarina Iliskin Goriisler

YZ Araglan n %
Canva, DALL-E, MidJourney, Adobe Firefly, Runway ML 337 48
ChatGPT, Mistral Al, DeepSeek, Gemini, Claude, Grammarly, Jasper

Al, Bard, Bing Al Chat 350 49.9
SPSS, Python, Tableau, Flourish, DataRobot, RapidMiner 143 20.4
Turnitin, Copyleaks, GradeScope 128 18.2
Siri, Alexa, Google Asistan, Cortana 316 45
Diger 103 14.7
Herhangi bir yapay zeka araci kullanmiyorum. 15 2.1

Tablo 22’deki veriler, katilimcilarin yapay zeka araglarini oldukga genis bir yelpazede
kullandiklarin1 gostermektedir. En sik kullanilan arag grubu, metin ve igerik liretimine
odakli sistemler gibi goriinmektedir. ChatGPT, Mistral Al, DeepSeek, Gemini, Claude,
Grammarly, Jasper Al, Bard ve Bing AI Chat gibi araclarin toplam kullanim oram
%49.9 ile en yliksek degere sahiptir. Veriler, 6rneklemin yarisina yakininin dogal dil

isleme (NLP) tabanli yapay zeka araclarimi aktif bicimde kullandigini gostermektedir.
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Gorsel iiretim ve tasarim tabanli araclarin (Canva, DALL-E, MidJourney, Adobe
Firefly, Runway ML) kullanim orani1 %48’dir. Bu oran, iletisim ve medya sektoriiniin
yaratici iiretim stlireglerinde gorsel yapay zeka uygulamalarinin hizla benimsendigini

gostermektedir.

Sesi veya veri analizini temel alan araclar da dikkate deger oranlara sahiptir. Ornegin,
SPSS, Python, Tableau, DataRobot, RapidMiner gibi veri analizi ve otomasyon
yazilimlarimin kullanim orant %20.4’tiir. Sonuglar yapay zekanin yalnizca yaratici
alanlarla birlikte analitik ve istatistiksel siireclerde de islevsel olarak yer aldigim
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin %45°1 Siri, Alexa, Google Asistan ve Cortana
gibi giinliik yagam odakl1 yapay zeka asistanlarin1 kullanmaktadir. Elde edilen veriler
yapay zekanin kisisel ve profesyonel alanlar arasinda gegisken bir teknoloji haline
geldigini gostermektedir. Turnitin, Copyleaks ve GradeScope gibi akademik denetim
ve dogrulama araglarinin kullanim orani %18.2 seklinde bulgulanmasi, etik farkindalik

ve orijinallik kontroliiniin iletisim sektoriinde de 6nem kazandigin1 gostermektedir.

Herhangi bir yapay zeka araci kullanmadigimi belirtenlerin oran1 %2.1 ile oldukca
diistiktiir. Bu veri, oérneklemde yapay zeka farkindaligi ve kullaniminin neredeyse
evrensel diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak, irdelenen veriler yapay
zekanin iletisim sektoriinde hem {iretim hem analiz hem de kisisel islevler diizeyinde

yaygin ve ¢ok boyutlu bir entegrasyona ulastigini gostermektedir.

Katilimeilarin yapay zeka teknolojilerinin yarattii/yaratacagi en 6nemli etik sorun

nedir sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 23’te gdsterilmistir.

Tablo 23: Yapay Zeka Teknolojilerinin Yarattigi/Yaratacagi Etik Sorunlar

Secenek (kisa ad) n %

Is kayb1 286 40.7
Veri giivenligi riskleri 513 73.1
Etik dis1 kullanim 287 40.9
Mahremiyet ihlali 430 61.3
Egitimde esitsizlik 245 34.9
Varolussal tehdit 165 235
Siyasal sistemde degisim 87 124
Manipiilasyon 425 60.5
Diger 12 1.7

Bir dnceki verilere benzer sekilde Tablo 23°teki bulgular da, katilimcilarin yapay zeka

teknolojilerinin beraberinde getirdigi etik riskler konusunda ¢ok boyutlu bir
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farkindaliga sahip olduklarini gostermektedir. Sonuglara gore en yiiksek oran, veri
giivenligi riskleri (%73.1) seceneginde toplanmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu,
yapay zeka sistemlerinin kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenlik agisindan ciddi
tehditler olusturduguna inanmaktadir. Benzer bicimde, mahremiyet ihlali (%61.3) ve
manipiilasyon (%60.5) oranlarinin da oldukga yiiksek olmasi, katilimcilarin teknolojik
geligsmeleri bireysel haklar, gizlilik ve bilgi giivenilirligi agisindan temkinli bir sekilde
degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Bulgular, yapay zekanin etik sinirlarinin
toplumsal diizeyde giivenlik ve mahremiyet ekseninde tartisildigini géstermektedir. Bu
bulgular, yapay zeka etigine iliskin uluslararasi ¢ercevelerle de ortiismektedir. Nitekim
UNESCO’nun Yapay Zeka Etigi Ilkeleri, 6zellikle mahremiyetin korunmasi, veri
giivenligi, ayrimcili§in 6nlenmesi ve insan merkezli denetim ilkelerini vurgulayarak,
katilimcilarin en yiiksek risk olarak belirttigi alanlarin kiiresel etik standartlarla paralel

oldugunu gostermektedir.

Diger dikkat ¢ekici sonuglar arasinda etik dis1 kullanim (%40.9) ve is kayb1 (%40.7)
yer almaktadir. S6z konusu iki oran, teknolojik doniisiimiin hem ahlaki sorumluluk
hem de istihdam giivenligi agisindan kaygi yarattigini gostermektedir. Katilimcilarin
yaklagik yarisinin bu sorunlar1 vurgulamasi, yapay zekanin mesleki alanlarda etik
normlart yeniden tanimladigina isaret etmektedir. Buna karsin egitimde esitsizlik
(%34.9) ve varolussal tehdit (%23.5) daha diisiik oranlarla dile getirilmistir; bu da
yapay zekanin uzun vadeli felsefi ya da sosyopolitik etkilerinden ziyade, katilimcilarin
giincel ve pratik risklere (veri giivenligi, is kaybi, manipiilasyon) odaklandiklarini
gostermektedir. Katilimcilardan gelen veriler, yapay zeka teknolojilerinin iletisim ve
medya profesyonelleri nezdinde teknolojik firsat kadar etik sorumluluk alan1 olarak da

goriildiigiinii gostermektedir.

Asagida yer alan Tablo 24’te bireylerin yapay zeka kullanim sikligina iliskin veriler

yer almaktadir:

Tablo 24: Bireylerin Yapay Zeka Kullanim Siklig

Hig Nadiren Bazen Sikhikla Cok s1k
kullanmam kullamrim Kkullamirim  kullanirnm  kullanirim
Is nedeniyle 4(%0,6) 29(%4.1)  124(%17.7) 285(%40.6) 260(%37)
Veri analizi ve gorsellestirme - 50(%7.1) 205(%29.2) 294(%41.9) 153(%21.8)
Egitim ve 6gretim 9(%1,3) 78(%11.1) 256(%36.5) 259(%36.9) 100(%14.2)
Eglence ve kisisel ilgi 32(%4,6) 166(%23.6) 303(%43.2) 159(%22.6)  42(%6)
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Herhangi bir konuda yardim
alma

Gelismeleri takip etmek ve
teknolojik yeniliklerden uzak - 29(%4.1) 152(%21.7) 286(%40.7) 235(%33.5)
kalmamak

Yaptigim islerin
dogrulugundan emin olmak

2(%0,3)  22(%3.1) 185(%26.4) 287(%40.9) 206(%29.3)

2(%0,3)  29(%4.1)  164(%23.4) 317(%45.2) 190(%27.1)

Verilere gore, katilimcilarin yapay zeka araglarin1 hem profesyonel hem de kisisel
yasam alanlarinda yogun ve farkli amaglar dogrultusunda kullandiklarin
gostermektedir. Ozellikle is temelli kullanimda “siklikla” (%40.6) ve “cok sik”
(%37.0) yanitlarinin toplam1 %77.6°dir. Bulguya gore, yapay zekanin destekleyici ve
giinliik is siireclerinin temel bileseni haline geldigi sdylenebilir. Benzer bigimde, veri
analizi ve gorsellestirme alaninda kullanim orani1 da dikkat ¢ekicidir: katilimcilarin
%63.7’si bu araglar1 “siklikla” (%41.9) veya “cok sik” (%21.8) kullandigini
bildirmistir. Sonuglar, iletisim ve medya profesyonellerinin yapay zekay: igerik iiretimi

ve analitik karar destek siireclerinde aktif bicimde kullandigini gostermektedir.

Egitim ve 6gretim alaninda kullanim oran1 %51.1 (siklikla + ¢ok sik) olup, yapay zeka
tabanli 6grenme araglarinin mesleki gelisim ve bilgi giincelleme siireglerinde yaygin
bir 6grenme destegi olarak benimsendigi goriilmektedir. Herhangi bir konuda yardim
alma (%70.2) ve teknolojik yenilikleri takip etme (%74.2) oranlar1 da oldukca
yiiksektir. Elde edilen veriler, katilimcilarin yapay zekayi profesyonel bir ara¢ olarak
kullanmalariyla birlikte; kisisel bilgi edinme, arastirma ve karar destek mekanizmasi
olarak kullandiklarini gostermektedir. Oyle ki, eglence ve kisisel ilgi alanindaki
kullanim gorece diisiiktiir (%28.6 siklikla + ¢ok sik), bu veri yapay zeka kullaniminin
orneklemde daha ¢ok islevsel ve iiretken amaclara yoneldigini gostermektedir. Son
olarak, “yaptigim islerin dogrulugundan emin olmak” seceneginde yliksek oran
(%72.3) yapay zekanin dogrulama, denetleme ve kalite kontrol siireglerinde etkin

bi¢cimde kullanildigini ortaya koymaktadir.

Bireylerin yapay zekaya iliskin mesleki algilariin 6l¢iilmesiyle elde edilen betimsel

sonuclar Tablo 25°te gosterilmistir.
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Tablo 25: Bireylerin Yapay Zekaya Iliskin Mesleki Algilarma Ait Betimsel Analiz
Sonuglari

Ort.£Ss Min.-Max. Medyan Q1-Q3
Yapay Zeka Kaynakli Mesleki Tehdit Algis1 48.52+14.79 21.00-81.00 48 37.00-59.00
Yapay Zeka Destekli Is Siirecleri 47.60+£13.61 18.00-74.00 49 37.00-58.00
Kurumsal Yapay Zeka Yatirrmi ve Onceligi 11.81+4.00  4.00-20.00 12 9.00-15.00

Tablo 25°te yer alan bulgular, bireylerin yapay zekaya iligkin mesleki algilarinin ti¢
temel boyutta incelendigini gostermektedir: Yapay zeka kaynakli mesleki tehdit algisi,

yapay zeka destekli is siiregleri ve kurumsal yapay zeka yatirimi ve dnceligi.

En yiiksek ortalama 48.52 + 14.79 degeriyle “Yapay zeka kaynakli mesleki tehdit
algis1” boyutunda gdzlenmistir. Veriye gore, katilimcilarin yapay zeka teknolojilerinin
mesleki rolleri, is giivencesi ve sektdr dinamikleri tizerindeki olasi etkilerine karsi orta-
yiikksek diizeyde farkindalik ve tedirginlik tasidiklarini gostermektedir. Ortalama
degerin 48 civarinda, dagilimin (Q1-Q3: 37-59) genis olmasi, tehdit algisinda bireysel
farkliliklarin yiiksek oldugunu isaret etmektedir.

Ikinci boyut olan “Yapay zeka destekli is siiregleri”nin ortalamasi 47.60 £+ 13.61 dir.
Edinilen deger, katilimcilarin yapay zekd entegrasyonunu yararli ancak dikkatle
yonetilmesi gereken bir doniisiim olarak gordiiklerini diisiindiirmektedir. Ortalamanin
tehdit algisina yakin olmasi, katilimeilarin teknolojiyi ayn1 anda hem firsat hem risk

olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

Ucgiincii boyut “Kurumsal yapay zeka yatirimi ve dnceligi” ortalamast 11.81 £ 4.00
olup, diger boyutlara kiyasla daha diisiik bir puan gostermektedir. Veriler, kurumlarin
yapay zeka teknolojilerine yonelik stratejik yatirim ve dnceliklendirme diizeylerinin
katilimci algisinda gorece smirli oldugunu diisiindiirmektedir. Q1-Q3 araliginin (9—
15) dar olmasi, katilimeilarin bu konuda daha homojen bir goriise sahip olduklarini da

gostermektedir.

Katilimeilarin yapay zekéya iliskin mesleki algilarinin cinsiyete gore farklilagip
farklilasmadig1 bagimsiz gruplar icin t testi ile analiz edilmis, elde edilen sonuglar

Tablo 26°da gosterilmistir.

Tablo 26: Bireylerin Yapay Zekaya Iliskin Mesleki Algilarmin Cinsiyete Gore T-
Testi Sonuclar1

Cinsiyet n Ort.£Ss t(df) p
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Yapay Zeka Kaynakli Mesleki Kadin 312 48.97+14.6
Tehdit Algist Erkek 390 48.16%15
Kadn 312 47.07+13.7
Erkek 390 48.02+13.5
Kurumsal Yapay Zeka Yatirimi ve Kadin 312 12.02+4.1
Onceligi Erkek 390 11.64+3.9

0.715(700)  .475

Yapay Zeka Destekli Is Siirecleri -0.919(700) .358

1.234(700) 218

Elde edilen sonuglarda bireylerin yapay zekaya iliskin mesleki algilarinin cinsiyete
gore yapay zeka kaynakli mesleki tehdit algis1 (1(700)=0.715, p=.475), yapay zeka
destekli is siirecleri (t(700)=-0.919, p=.358) ve kurumsal yapay zeka yatirimi ve
onceligi (t(700)=1.234, p=.218) olmak iizere her ii¢ alt boyutta da istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilasmadigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular biitiinciil olarak
incelendiginde, elde edilen sonuclar yapay zekaya iliskin mesleki algilarin cinsiyet
temelli bir farklilik gostermedigini, yani kadin ve erkek iletisim c¢alisanlarinin
teknolojik doniisiime dair algilarinin paralel yonde sekillendigini gostermektedir. Bu
baglamda, yapay zekanin sektdrde cinsiyet bagimsiz bir farkindalik alam
olusturduguna ve teknolojik alginin daha c¢ok profesyonel deneyim ve dijital

yeterliliklerle iliskili olduguna isaret etmektedir.

Katilimcilarin yapay zekaya iliskin mesleki algilarmin yasa gore farklilik gosterip
gostermedigi tek yonli ANOVA ile analiz edilmis, sonuglar1 Tablo 27°de

gosterilmistir.

Tablo 27: Bireylerin Yapay Zekaya lliskin Mesleki Algilarmin Yasa Gore ANOVA

Sonuglari
Degisken Yas grubu n Ort.£SS F (sd) p
18-27 147 47.95+15.24
v Zeki K " 28-35 150 48.74+15.61
apay Zeka Kaynakli . -
Mesleki Tehdit Algist 36-43 136 49.52+14.37  F(4, 697)=1.03 .390
44-51 137 50.19+13.79
52-58 132 49.02+14.73
18-27 147 47.71£13.61
v 7eki Destekli 1 28-35 150 47.61+13.54
apay Zeka Destekli ls - 35 43 136 4591+13.76  F(4,697)=0.98 417
Siiregleri
44-51 137 47.62+13.18
52-58 132 48.41+14.27
18-27 147 11.48+3.41
« Vaoay zeks | 2373 150 11.64+3.47
urumsal Yapay £exa - g5 43 136 11934333 F(4,697)=1.01  .402
Yatirimi ve Onceligi
44-51 137 11.67+3.58
52-58 132 11.94+3.83
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Bu calismada yas gruplarina gore yapay zekaya iliskin mesleki algilarin farklilasip
farklilagmadigr tek yonliit ANOVA ile incelendi (tiim testlerde a = .05). Varyanslarin

homojenligi varsayimi her ii¢ degisken i¢in de saglanmistir (Levene, tiimii p > .22).

Yapay zeka kaynakli mesleki tehdit algisinda yasin ana etkisi anlamh degildir (F(4,
697) =1.03, p=.390).

Yapay zeka destekli is siirecleri yasin ana etkisi anlamli degildir (F(4, 697) = 0.98, p =
417).

Kurumsal Yapay Zeka Yatirimi ve Onceligi alt boyutunda da yasin ana etkisi anlamli

degildir (F(4, 697) = 1.01, p = .402).

Ozetle, yas gruplari arasinda ii¢ alt boyutta da anlamli farklihik saptanmamustir; bu
nedenle ¢oklu karsilastirma ve etki biiytikliigii sonuclar: sunulmamastir. Tipki cinsiyet
baglaminda yapilan degerlendirmede oldugu gibi yas degiskeninin de yapay zekaya
iliskin mesleki algilarda belirleyici bir faktor olmadigi goriilmektedir. Oyleyse bu veri
de benzer sekilde, teknolojik farkindalik ve yapay zekaya iliskin mesleki
degerlendirmelerin yastan ziyade profesyonel deneyim, egitim diizeyi veya dijital

yetkinliklerle iliskili oldugunu diisiindiirmektedir.

Katilimcilarin yapay zekaya iliskin mesleki algilarinin egitim diizeyine gore farklilik
gosterip gostermedigi tek yonlii ANOVA ile analiz edilmis, sonuglar1 Tablo 28’de

gosterilmistir.

Tablo 28: Bireylerin Yapay Zekaya Iliskin Mesleki Algilarmin Egitim Diizeyine

Gore ANOVA Sonuglari
Degisken Egitim diizeyi n Ort.xSS Istatistik (sd) p
Lise 11 46.82+17.05
Yapay Zeka Kaynakli Mesleki On lisans 83  46.14+14.86 ~
: . F(3, 698)=1.218 .302
Tehdit Algist Lisans 526  48.64+14.72 ( )
Lisansiistii 82 50.40+14.81
Lise 11 42.18+16.69
3 i On li 83 45.93+13.92
Yapay Zeka Destekli Is n lisans F(3,698)=1611 .186
Siiregleri Lisans 526  47.66+13.42
Lisansiisti 82 49.62+13.89
Lise 11 10.73£3.20
Kurumsal Yapay Zeka Yatirimi On lisans 83 12.36+3.69
- A . F(3,698)=0.918 .432
ve Onceligi Lisans 526 11.78+4.05 ( )
Lisansiisti 82 11.55+4.07
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Egitim diizeyine gore yapay zekaya iligkin mesleki algilar tek yonli ANOVA ile
incelenmistir (a = .05). Varyanslarin homojenligi varsayimi tiim degigkenler i¢in

saglandi1 (Levene, tiimii p > .30).

Yapay zeka kaynakli mesleki tehdit algisinin egitim diizeyinin ana etkisi anlamli

degildir, (£(3, 698) = 1,218, p = .302).

Yapay zeka destekli is siiregleri alt boyutunda egitim diizeyinin ana etkisi anlaml

degildir, (F(3, 698) = 1,611, p = .186).

Kurumsal yapay zeka yatirimi ve Onceligi alt boyutunda da benzer sekilde egitim

diizeyinin ana etkisi anlamli degildir, (F(3, 698) = 0,918, p = .432).

Sonug olarak, egitim diizeyine gore li¢ alt boyutta da anlaml1 farklilik saptanmamastir;
bu nedenle ¢oklu karsilastirmalar ve etki biiyiikliikleri raporlanmanmustir. Ozetle,
bulgularin bireylerin egitim diizeyi arttik¢a yapay zeka konusundaki farkindaliklarinin
artmasina ragmen bu farkin algi diizeyine istatistiksel olarak yansimadigim
gostermektedir. Elde edilen sonug, yapay zekaya iliskin mesleki tutumlarin egitimle
siirli kalmadigini; mesleki deneyim, teknolojiye maruz kalma sikligi ve kurumsal

ortam gibi degiskenlerle de sekillendigini diislindiirmektedir.

Katilimcilarin yapay zekaya iliskin mesleki algilariin sektor gore farklilik gosterip
gostermedigi tek yonli ANOVA ile analiz edilmis, sonucglari Tablo 29’da

gosterilmistir.

Tablo 29: Bireylerin Yapay Zekaya iliskin Mesleki Algilarinin Sektdre Gore

ANOVA Sonuglari
Degisken  Sektor n Ort.£SS Istatistik (sd) p
Telekomiinikasyon 129  47.48+14.96
v _ Basin & gazetecilik 103  48.14+14.76
Ki‘;iiklf’ Meslekj MedYa & yaymeilik 49 49.0715.09 F(5, 696)=0.376 865
Tehdit Algist Reklam & halkla iligkiler 89 47.6x14.17
Dijital & sosyal medya 114 49.43+15.85
Kurumsal iletisim 118 49.14+13.3
Telekomiinikasyon 129  45.61+13.29
R Basin & gazetecilik 103 45.39+14.09
E?Siilzi??a Medya & yaymelk 179 492051394 L (o0 oo 108
Siiregleri Reklam & halkla iligkiler 89 48.75+13.33
Dijital & sosyal medya 114 47.79+13.68
Kurumsal iletisim 118  48.24+12.63
Telekomiinikasyon 129 12.41+4.07 F(5, 696)=0.888 .488
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Basin & gazetecilik 103 11.91+£3.95

Kurumsal Yapay Medya & yaymeilik 49 11.54+3.97
Zeka Yatirimi ve Reklam & halkla iligkiler 89 11.57+4.07
Onceligi Dijital & sosyal medya 114  11.82+4.05

Kurumsal iletisim 118 11.56+3.89

Sektore gore yapay zekaya iliskin mesleki algilar tek yonlit ANOVA ile incelenmistir
(a = .05). Varyanslarin homojenligi varsayimi tiim degiskenlerde saglanmistir

(Levene, tiimii p > .31).

Yapay zeka kaynakli mesleki tehdit algisi alt boyutunda Sektoriin ana etkisi anlamli
degildir, F(5, 696) = 0,376, p = .865.

Yapay zeka destekli is slirecleri sektoriin alt boyutunda sektoriin ana etkisi anlaml

degildir, F(5, 696) = 1,829, p = .105.

Kurumsal yapay zeka yatirimi ve dnceligi alt boyutunda da sektoriin ana etkisi anlamli

degildir, F(5, 696) = 0,888, p = .488.

Ozetle, sektorler arasinda hicbir alt boyutta anlamli farklilik saptanmamistir; bu
nedenle ¢oklu karsilastirma ve etki biiyiikliigii raporlanmamistir. Bulgular iletisim ve
medya sektoriiniin alt alanlarinda ¢alisan profesyonellerin yapay zeka teknolojilerini
benzer bicimlerde algiladiklarini ortaya koymaktadir. Yani yapay zekaya iliskin
farkindalik, tehdit algis1 ve kurumsal oncelik diizeyleri sektor farkliliklarindan ¢ok

bireysel teknoloji deneyimi ve kurumsal politika diizeyleriyle iligkilidir.

Katilimcilarin yapay zekaya iliskin mesleki algilarinin gelir diizeyine gore farklilik
gosterip gostermedigi tek yonli ANOVA ile analiz edilmis, sonuglar1 Tablo 30’da

gosterilmigtir.
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Tablo 30: Bireylerin Yapay Zekaya iliskin Mesleki Algilarmin Gelir Diizeyine Gére

ANOVA Sonuglari
Degisken Sektor n Ort.+SS Istatistik (sd) p
0-60.000 TL 82 47.32+14.28 332
Vanae Zek Kavpagl, | C0-00L100000 TL 158  48.35+15.04
Miz’i‘gki eTe?l di:‘flag 151 101.001-150.000 TL 224 48.67£14.89 F(4, 697)=1.149
150.001-200.000 TL 171 47.73£14.79
200.001 TL ve iizeri 67 51.91+14.36
0-60.000 TL 82 47.55+12.81 420
. . 60.001-100.000 TL 158  46.27+14.37
ggigefieka Desteklils 101 001-150.000 TL 224 481541348  F(4, 697)=0.976
150.001-200.000 TL 171 47.23+13.59
200.001 TL ve iizeri 67 49.9+13.16
0-60.000 TL 82 11.96+3.87 371
~60.001-100.000 TL 158 12.03+4
Kurumsal Yapay Zekd 1 441150 000 TL 224 12.05:3.93  F(4, 697)=1.068
Yatirimi ve Onceligi
150.001-200.000 TL 171 11.43+4.14
200.001 TL ve iizeri 67 11.25+4.03

Gelir dizeyine gore yapay zekaya iliskin mesleki algilar tek yonlii ANOVA ile
incelenmis (a = .05), varyanslarin homojenligi varsayimi tiim degiskenlerde

saglanmistir (Levene, timii p > .46).

Yapay zeka kaynakli mesleki tehdit algis1 alt boyutunda gelirin ana etkisi anlaml
degildir, F(4, 697) = 1,149, p = .332.

Yapay zeka destekli is siiregleri alt boyutunda gelirin ana etkisi anlamli degildir, F(4,
697) = 0,976, p = .420.

Kurumsal yapay zeka yatirimi ve 6nceligi alt boyutunda da gelirin ana etkisi anlamli

degildir, F(4, 697) = 1,068, p = .371.

Gelir diizeyine gore ii¢ alt boyutta da anlamli farklilik saptanmamistir; bu nedenle
coklu karsilagtirma ve etki biiyiikligli raporlanmamistir. Analiz sonuglar1 yapay
zekaya iliskin mesleki algilarin gelir diizeyinden bagimsiz olarak benzer diizeyde ve
homojen bir dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu sonug, yapay zeka
farkindaliginin ekonomik kazancgtan ziyade mesleki deneyim, teknolojik erisim ve

kurumsal kiiltiir gibi faktorlerle iligskilendigini diigiindiirmektedir.
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Katilimcilarin yapay zekaya iliskin mesleki algilarinin medeni duruma gore farklilasip
farklilasmadig1 bagimsiz gruplar i¢in t testi ile analiz edilmis, elde edilen sonuglar

Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31: Bireylerin Yapay Zekaya Iliskin Mesleki Algilarinin Medeni Duruma
Gore T-Testi Sonuclari

Medeni

durum n Ort.+Ss t(df) p
e e B
Yapay Zeka Destekli {s Siirecleri E\é:(iar Z;? j;ggigz 0.565(700)  0.572
S S W o

Elde edilen sonuglarda bireylerin yapay zekaya iliskin mesleki algilarinin medeni
duruma gore yapay zeka kaynakli mesleki tehdit algisi (t(700)=0.813, p=.416), yapay
zeka destekli is siiregleri (t(700)=0.565, p=.572) ve kurumsal yapay zeka yatirimi ve
onceligi (t(700)=0.848, p=-397) olmak iizere her {i¢ alt boyutta da istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilasmadig, yapay zekaya iliskin mesleki algilarin medeni duruma
gore homojen bir dagilim gosterdigi sdylenebilir. Katilimcilardan gelen bu veriler,
yapay zeka farkindaliginin bireysel yasam bi¢iminden ziyade profesyonel deneyim,

dijital okuryazarlik ve sektorel pratiklerle sekillendigini diistindiirmektedir.

Katilimcilarin yapay zekaya iliskin mesleki algilarinin yasadiklari yere gore farklilasip
farklilasmadig1 bagimsiz gruplar icin t testi ile analiz edilmis, elde edilen sonuglar

Tablo 32’de gosterilmistir.

Tablo 32: Bireylerin yapay zekaya iliskin mesleki algilarinin yasadiklart yere gore t-
testi sonuglari

Yasam n Ort.+Ss t(df) p
Yapay Zeka Kaynakli  Biiyiiksehir 624 48.46x14.9 -0.327(700) 744
Mesleki Tehdit Algist  Sehir merkezi 78 49.04+14.3
Yapay Zeka Destekli Is Bilyiiksehir 624 47.4+13.5 -1.106(700) .269
Stiregleri Sehir merkezi 78 49.21+14.4
Kurumsal Yapay Zeka Biiyiiksehir 624 11.84+4
Yatirimi ve Olilcyeligi Sehir merkezi 78 11.58+4.4 054(700) 989

Elde edilen sonuglarda bireylerin yapay zekaya iliskin mesleki algilarinin yasadiklar
yere gore yapay zeka kaynakli mesleki tehdit algist (t(700)=-0.327, p=.744), yapay
zeka destekli is siiregleri (t(700)=-1.106, p=.269) ve kurumsal yapay zeka yatirimi ve
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onceligi (t(700)=0.540, p=.589) olmak iizere her ii¢ alt boyutta da istatistiksel olarak
anlaml sekilde farklilasmadig1 belirlenmistir. Sonuglar yapay zekaya iliskin mesleki
algilarin  cografi yerlesimden bagimsiz olarak benzer dilizeyde sekillendigini
gostermektedir. Dahasi, dijitallesme siirecinin bilgiye erisim ve teknolojik farkindalik
bakimindan mekansal esitsizlikleri azalttigini, yapay zekd farkindaliginin yerel
kosullarin aksine mesleki baglam ve teknolojik deneyimle iliskili oldugunu

gostermektedir.

Tablo 33: Yapay Zeka Kullanim Sikligina iliskin Sonuglar

Yapay zeka kullanim sikhgi

Yapay Zeka Kaynakli Mesleki Tehdit Algisi .011 (p=.764)
Yapay Zeka Destekli {s Siirecleri .025 (p=.507)
Kurumsal Yapay Zeka Yatirrmi ve Onceligi —.011 (p=.771)

Yapay zeka kullanim siklig1 ile Yapay Zeka Kaynakli Mesleki Tehdit Algis1 (p =.011,
p = .764), Yapay Zeka Destekli Is Siirecleri (p = .025, p = .507) ve Kurumsal Yapay
Zekd Yatirimi ve Onceligi (p = —.011, p = .771) arasinda anlaml iliski
belirlenememistir. Analiz bulgulari, yapay zeka kullanim sikliginin bireylerin mesleki
algilar1 lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir. Sonuglar, yapay
zeka kullanma davranisinin heniiz bireysel diizeyde otomatik bir farkindalik ya da
tutum degisikligi yaratmadigim1 gostermektedir. Bulgular, yapay zekad kullaniminin
yayginlagsmasina ragmen bu kullanimin mesleki algilara yansimasinin heniiz biligsel

degil, islevsel diizeyde kaldigin1 diisiindiirmektedir.

4.2. Nitel Anlatilarin Tematik Coziimlemesi

Nitel veri analizinde ortaya ¢ikan temalar, iletisim sektoriinde yapay zeka kullanimina
iliskin ¢ok boyutlu deneyim ve algilar1 sistematik bir yapi igerisinde biitlinciil olarak

sunmaktadir.

Tablo 34: Nitel Anlatilarin Tematik Coziimlemesine Iliskin Genel Tema Yapisi

Ana Tema Alt Temalar

1. Yapay zeka kullaniminin 6grenilmesi ve yaygimlastiriimasi
2. Yapay zeka kavramsallastirilmasi ve kullanim alanlart
3. Yapay zeka kullaniminin iletigim alanindaki etkileri

Ana Tema I;
Yapay Zeka Teknolojilerinin
Iletisim Sektoriindeki Yeri

Ana Tema Il; 4, Thtiyacin ortaya ¢ikis nedeni
Yapay Zeka Kullanim Thtiyacinin
Ortaya Cikis Siireci

Ana Tema I, 5. Yapay zekanin sinirsiz kullanimi
Kurumsal Diizeyde Yapay Zeka 6. Kurumsal diizeyde prosediir eksikligi
Kullanimina Yénelik Yaklasimlar 7. Bireysel ve mesleki gelisimin desteklenmesi
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8. Kullanilan yapay zeka araglari

Ana Tema 1V, 9. Kurumsal 6lgekte yapay zeka kullanim alanlart
Yapay Zeka Uygulamalarinin 10. lletigim sektoriindeki yapay zeka kullanim yeterlilikleri
Tiirleri ve Kullanim Alanlar1 11. Kiriz yonetiminde yapay zeka kullanimi

12. Yaraticilik ve hikaye anlatiminda yapay zekanin rolii

13. Gizlilik, giivenlik ve etik ilkeler

Ana Tema Y; o 14. Insani yetkinliklerinin 6ncelikli oldugu alanlar
Yapay Zeka Teknolojilerinin . .

15. Hizl karar alma ve esneklik gerektiren durumlar
Sinirliliklart ve Kullanim Dig1 . .
Alanlar 16. Kriz yonetimindeki eksiklikler

17. Sanatsal liretimde sinirli kullanim potansiyeli
Ana Tema VI; 18. s tammlarindaki degisimler
Yapay Zeka Uygulamalarinin 19. Gorev doniisiimleri ve ¢alisma siireleri
Calsanlar Uzerindeki Etkileri 20. Istihdam ve yeni gérev tanimlar

21. Insan makine etkilesimi ve iletisim siirecleri
Ana Tema VII; 22. Bilgi, donanim ve deneyim diizeyi
Calisanlarin Yapay Zeka 23. Caliganlar iizerinde baski ve kaygilar
Alanindaki Yeterlilikleri ve 24. Yaraticilik tizerindeki etkiler
Becerileri 25. Yapay zeka destekli kisisel fikirlerin gelistirilmesi
Ana Tema VIII; 26. Yiksek nitelikli is giicii ihtiyaci
Yapay Zeka Teknolojilerinin 27. Ise alimda yapay zekayeterlilikleri
Istihdam Politikalarina Etkisi 28. Caligan sayisindaki degisimler

29. Olast tehditler ve riskler
Ana Tema IX; .
L o . 30. Yatirim planlar1 ve galigsan organizasyonu
Iletisim Sektoriinde Gelecege A g ] .

A R 31. Iletisim sektoriindeki olasi etkiler

Yonelik Yapay Zeka Yatirimlari ve . .
Beklentiler 32. Caliganlarin gelecekteki potansiyeli

33. Yapay zekanimn kullanimma yonelik beklentileri

Gorildigi gibi tablo, nitel analiz silirecinde elde edilen ana tema ve alt temalarin

kapsamli bir sekilde siniflandirilmasini gostermektedir.

4.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmada, iletisim sektoriinde yapay zeka kullaniminin ¢alisanlarin mesleki algi ve
deneyimlerine etkisine yonelik katilimci deneyimlerinin anlagilmasi amaglanmistir.
Bu dogrultuda iletisim sektdriinde ¢alisan ve yapay zeka araglarimi aktif kullanan
bireylerle yapilan goriigmeler dogrultusunda, katilimcilarin yapay zekd kullanimina
iliskin mesleki algilari, deneyimleri, yapay zekanin iletisim sektdriindeki konumu,
kullanilan yapay zeka tiirleri ve alanlari, kurumsal diizeyde yaklasimlar, ¢alisan
tizerindeki etkileri, isttihdam politikalarina etkileri ve gelecege yonelik yapay zeka
yatinm ve beklentileri derinlemesine analiz edilmistir. Verilerin ¢dzlimlenmesi
sonucunda, katilimcilarin iletisim sektoriinde yapay zekanin kullanimina dair goriisleri

dokuz ana tema altinda toplanmistir.

Bu temalar sirasiyla “Yapay Zeka Teknolojilerinin Iletisim Sektdriindeki Yeri”, “Yapay
Zeka Kullanim Thtiyacinmn Ortaya Cikis Siireci”, “Kurumsal Diizeyde Yapay Zeka
Kullanimma Yonelik Yaklasimlar”, “Yapay Zeka Uygulamalarinin Tirleri ve

Kullanim Alanlar1”, “Yapay Zeka Teknolojilerinin Sinirliliklar1 ve Kullanim Disi
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Alanlar”, “Yapay Zeka Uygulamalarmin Calisanlar Uzerindeki Etkileri”, “Calisanlarin
Yapay Zeka Alanindaki Yeterlilikleri ve Becerileri”, “Yapay Zeka Teknolojilerinin
Istihdam Politikalarma Etkisi”, “Iletisim Sektdriinde Gelecege Yonelik Yapay Zeka
Yatirnmlart ve Beklentiler” olarak belirlenmistir. Her ana tema kendi iginde
katilimcilarin farkli algi ve deneyimlerine bagl olarak detaylandirilmis ve toplamda

33 alt tema olusturulmustur. Tiim ana temalar Sekil 20°de gosterilmektedir.

Tletisim Sektériinde Gelecegie Yonelk
@ Yapay Zeki Yatrimhan ve Beklentiler
A
Yapay Zeka Teknolojilerinin
lletisim Scktériindeki Yeri Kurumsal Diizeyde Yapay Zeka
Kullanmuna Yonelk Yakhgmiar

.

- = =

— >

Yapay Zeki Teknolojikerinin Istihdam

Yapay Zeka Uygulamalarmm Tirleri ve Iletisim Sektdriinde Yapay Zeki K Politkalarma Etkisi

Kullanim Alanlan Cabsanlann Mesleki Algi ve Deneyimlerine Etkisi
o / \
/’/ / b
y \
/
A/"/ / N
&) y \
Yapay Zeki Teknolojilerinin Smnurbhk kart 1 4 Ry '
ve Kullanm Drgi Alanlar Yapay Zeka Kullanm ihtiyacmm
) @) Ortaya Cikss Sireci
Calsanlarn Yapay Zeka Alanindaki Yapay Zekd Uygulimalarmin Calsankr
Yeterlilkleri ve Becerileri Uzerindeki Etkileri

Sekil 20: iletisim Sektoriinde Yapay Zeka Kullaniminin Calisanlarin Mesleki Algi ve
Deneyimlerine Etkisi (MAXQDA 24-Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

4.3.1. Ana Tema 1. Yapay Zeka Teknolojilerinin iletisim Sektériindeki Yeri

lletisim sektoriinde yapay zeka kullaniminmin calisanlarm mesleki algi ve
deneyimlerine etkisine yonelik gerceklestirilen bir arastirmada, iletisim sektoriinde
cesitli alanlarda bu uzman konumuna gelmis kisilerle gériismeler yapilmis olup yapay
zeka kullanimina yonelik alg1 ve deneyimleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda elde
edilen bilgilerden hareketle “Yapay zekanin o6grenilmesi ve yayginlastirilmasi”,
“yapay zekanin kavramsallagtirilmasi ve kullanim alanlar1” ile “iletisim alanindaki
etkileri” on plana ¢ikan alt temalar1 olusturmaktadir. Tiim alt temalar Sekil 21°de

gosterilmektedir.
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@ Yurtdiymda yapay zeka
Tletisim siireglerinde uygubmakan
o doniisiim ) i ? . -
I§ diinyasinda etkilerin Raborkiny sliteckin Siireglerin tamamen insan Yapay zckanm koly
gozlemlenmesi | P ucli;lv;hm:l unsuru ile yonlendirilmesi cgitilebilir olmast
W B = ® B 4
R | >, N A
©J N P AN i
Verimibligin artmast S— R d % z
T @)= — ) ="
e fapay Zeki Kullanmnmn Yapay ZL'I\;:'! Tgk!lulujilerinin iletisim Yapay Zcka \llpn_:f zekdnm I|e‘|‘bcr
et Alanmndaic Bikiler S av masi ve yetersiz kalmas
s Tletisim Alanmdaki Etkileri Secktoriindeki Yeri K Ik ve yetersiz kalmas
Ekip yonetimi ve / | N Kullanim Alanlart
yonlendirme siireglerinin Ve N\ l
desteklenmesi ¥ N
4
@ \ & @ v
Dijital iletisim kanallarmdaki ' Yaraticr fkirk . Yapay Zeka E(thuuun\m
hacmin artmasi & s “;“.—‘:‘l&‘kn;‘:“ Ogrenilmesi ve Yayglastwiimast Tiirkiye'de yapay zeka
(: / N Kkulknim
SR / \
Calsma siireclerininy’ \
hizlanmasi ¥ N
© )
Yapay zckdnn yiizeysel T“P]L““-‘f' yapay zeki
diizeyde kullanimasi farkmdalgmm artnimast

Sekil 21: Yapay Zeka Teknolojilerinin iletisim Sektdriindeki Yeri (MAXQDA 24-
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

4.3.1.1. Alt Tema 1. Yapay Zeka Kullaniminin Ogrenilmesi ve Yayginlastiriimasi

Yapay zeka teknolojilerinin iletisim sektoriindeki yerine iligkin katilimcilarin algi,
goriis ve deneyimleri degerlendirilmistir. Bu kapsamda bazi katilimcilar yapay zekanin
yiizeysel diizeyde ve eglence araci olarak konumlandirildigini ifade ederken; bazi
katilimcilar ise yapay zekanin nasil yonlendirildigi ve hangi amagla kullanildiginin da
¢ok onemli oldugunu vurguladi. Bu kapsamda toplumda yapay zeka farkindaliginin

artirilmasi gerektigini ifade ett;

“Bakan, kesinlikle aksettiriyorum. Hatta yayina girerken de soyledim, Tiirkiye hentiz bu isin
farkinda degil. Ve agik soyleyeyim, yakin zamanda fark edecekmis gibi de durmuyor. Toplum
genel anlamda yapay zekdyr hald yiizeysel kullaniyor.” (G1-233-%0,54)

“Ne bileyim, iste Instagramda story paylasmak i¢in “beni ¢iz”, “beni géyle bir anime yap”,
“bana filtre ekle” gibi seyler... Yani hald yapay zekayr eglence araci gibi géren biiyiik bir
kitle var.” (G1-191-%0,44)

“Haber tarafina gelecek olursak... Gegen bir muhabir arkadas bana hava atyyor, “haberi
vaz dedim, ChatGPT yazdi, sonra ben diizelttim” diyor. Ama mesele o degil. Yapay zekd bu
degil. Yapay zeka dediginiz sey, giinliik hayatin her yerinde var artik. Sadece bir metin
yazmak degil mesele. Ne sordugunuz, nasil yonlendirdiginiz, hangi amagla kullandiginiz
onemli. Bunu anlayamayan hdla c¢ok fazla kisi var sektorde. Ve ben bu farkindaligi

calisanlara agik acik soyliiyorum. Uyaryyorum da.” (G1-477-%1,10)

4.3.1.2. Alt Tema 2. Yapay Zeka Kavramsallagtirmasi ve Kullamim Alanlar:

Yapay zeka teknolojilerinin iletisim sektoriindeki konumlarina iliskin elde edilen

veriler, kullanim alanlarinin farkli acilardan degerlendirildigini gdstermektedir.
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Katilimcilardan bazilari, Tiirkiye’de yapay zeka uygulamalarinin heniiz tam anlamiyla
olgunlagmadigini, bu nedenle daha ¢ok operasyonel siire¢lerin yogun oldugu alanlarda
verimlilik araci olarak konumlandigini ifade etmistir. Buna karsilik bazi katilimcilar
ise, yurt disindaki uygulamalarda yapay zekanin verimlilik, otomasyon, optimizasyon
ve ceviklik bagliklariyla daha etkin bi¢imde hayata gecirildigi dile getirmistir. Haber
yazimi Ozelinde yapilan degerlendirmelerde ise, yapay zekanin igerik iiretiminde
insanin yaraticilik ve baglam odakli katkisim1 karsilamakta yetersiz kaldigi
belirtilirken; baz1 katilimcilar da yapay zekanin kolay egitilebilir bir sistem oldugunu

ve siireglerin insan yonlendirmesiyle sekillenebilecegini vurgulamistir.

“Ben iletisim sektorii ve ozellikle bizim alanimiz olan telekom tarafi icin konusayim:
dijitallesme yatirnmlari gii¢lii olsa da yapay zekdyla tam entegrasyon agisindan olgunluk
seviyesinin heniiz yeterli diizeyde oldugunu diigtinmiiyorum. Bu sadece bizim sektor degil,
biiyiik firmalar dahil olmak tizere bir¢ok alanda gegerli. Su anda daha ¢ok iiretim gibi
operasyonel yiikii fazla olan sektorlerde yapay zekdadan “verimlilik araci” olarak

faydalanilyor.” (G6-440-%1,41)

“Ama kitanin bu tarafina, yani Tiirkiye 'ye geldigimizde, bizde heniiz yapay zekddan dnce
tamamlanmasi gereken bazi dijitallesme fazlar: var. Yani soyle soyleyeyim, yapay zekdyr bir
evre gibi diistiniirsek, o evreye ge¢cmeden once dijitallesme siireglerinin tam anlamiyla

olgunlagmasi gerekiyor.” (G6-286-%0,92)

“Yapay zekd konusu su anda Tiirkiye 'de hala tanim asamasinda bence. Ciinkii bu konuya her
iilke, her sirket, her sektor farkls bir gozle bakiyor. Ornegin Amerika’da, Avrupa’da ya da
Asya’da yapay zekd daha ¢ok verimlilik, otomasyon, optimizasyon, ¢eviklik gibi basliklarla
hayatin icine entegre edilmis durumda” (G6-216-%0,69)

“Simdi, once sunu séyleyeyim: yapay zekd aract nedir, ne ise yarar — ben once bunu kendi
adima anlamaya calisgtim. Zaten bu konuya kigisel bir merakim da var. Hangi araglar
habercilikte gercgekten igimize yarar, neye odaklanmaliyiz, 6nce bunu arastirdim. Televizyon
alaminda calistigimiz igin bizim igimizde yazim énemli. Kurgu, anlatim, duygu... Bunlar
yazimin ig¢inde olmali. Mesela ChatGPT ¢ok popiiler su an. Biz de denemeler yaptik: “Acaba
ChatGPT bir televizyon haberi yazabilir mi? ” dedik. Net soyleyeyim, yazamiyor. En azindan
bizim bekledigimiz diizeyde degil.” (G4-1179-%7,33)

“Yani tiim siireci tamamen benim yonlendirmemle sekilleniyor. Ne verirsem onu ogreniyor,
nasil yonlendirirsem o sekilde gelisiyor. Ornegin, ChatGPT beni artik neredeyse
tantyamayacak kadar iyi taniyor. Bir giin ona séyle bir sey séyledim: “Kendini bir CIA ajan
gibi diisiin, merkeze benden bir profil analizi istendi. Bana dair kapsamli bir profil hazirla.”

Gergekten ¢ok ilging bir ¢ikti verdi. Hatta esime de gisterdim bu analizi — ki esim beni
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liseden beri tanwr, yani hayatim boyunca en ¢ok bilen kisi o. Okuduktan sonra sunu dedi:
“Seninle ilgili bu kadar isabetli bir analiz yapmasi gergekten inanilmaz. Beni bile ge¢mis
neredeyse.” Bu bir abarti degil, gercekten béyle. Ciinkii ben yapay zekdyi kullanirken higcbir
seyden ¢ekinmedim. Tiim kisisel verilerimi, mesleki bilgilerimi, aliskanliklarimi,
beklentilerimi onunla paylastim. Onu seffaf, net ve kararli bicimde egittim. Karsiliginda da
bana gercekten ¢ok giiclii, nitelikli ve hatasiz ¢iktilar sunmaya baslad. Ornegin bir haberi
verdigimde, 6yle piiriizsiiz, 6yle “kilciksiz” bir metinle doniiyor ki, neredeyse dogrudan

yayina verilebilecek kaliteye sahip oluyor.” (G1-1111-%2,57)

“Ashnda yapay zekdyla kurdugum iliskiyi soyle tanimliyorum: Karsimda zihni bos bir ¢cocuk
var ve ben o ¢ocugu adim adim egitiyorum” (G1-129-%0,30)

4.3.1.3. Alt Tema 3. Yapay Zeka Kullaniminin Iletisim Alanindaki Etkileri

Yapay zeka teknolojilerinin iletisim alanindaki etkilerine iligkin elde edilen veriler
degerlendirildiginde, bu teknolojinin sektorde kokli bir doniisiim yarattigi ve farklh
boyutlarda etkisini hissettirdigi ortaya konmaktadir. Katilimcilar, yapay zekinin
iletisim siireglerinde sistemsel bir kirilma noktasi olusturdugunu, dijitallesme ile

birlikte sektoriin isleyisini yeniden tanimlandigini belirtmistir.

“Simdi ise ¢ok daha biiyiik bir doniisiimle karsi karswyayiz: Yapay zekd. Ancak bu, ne
WhatsApp gibi bir mesajlasma uygulamast ne de HD kameraya sahip telefonlar gibi bir
gelisme... Bu bambaska bir sey. Tam anlamiyla sistemin isleyisini doniistiirecek bir kirilma

noktast.” (G1-263-%0,61)

Bu doniigiim yalmzca iletisim alanmiyla smirli kalmayip, is diinyasinin farkh
sektorlerinde de etkisini gostermektedir. Bazi katilimeilar, yapay zekanin is diinyasina
giiclii bir etkisi oldugunu ve bazi sektorlerde yikici ya da doniistiiriicii sonuglar
olusturdugunu belirtti. Ozellikle hukuk, tip ve medya sektdrlerinde bu etki

gozlemlenmektedir.

“Yapay zekd sadece iletisim veya haber alanini degil, genel olarak is diinyasini ¢ok ciddi
sekilde etkiliyor. Ancak bu etkinin boyutlarinin heniiz tam olarak farkinda degiliz. Ashinda
yapay zeka is diinyasina gii¢lii bir darbe vurdu, vurmaya da devam ediyor, ama biz bunun
etkisini yeterince kavrayabilmis degiliz. Belki de bu farkindaligin olustugu noktada is isten

ge¢cmis olacak. Ben bunu bir elestiri olarak degil, daha ¢cok bir tespit olarak soyliiyorum.’

(G1-450-%1,04)

“Ve tabii iletisim sektorii... Bu alan da ¢ok biiyiik bir doniisiimiin esiginde. Heniiz tam

anlamwyla sonuglarmm yasamiyoruz belki ama yapay zekd su anda sektore ‘darbesini
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hazirlayan’ bir konumda. Etkilerini, yikict ya da doniistiiriicii etkilerini oniimiizdeki yillarda

¢ok daha net gorecegiz.” (GI1-280-%0,65)

“Bunun disinda tip alaninda da —dézellikle saglik hizmetlerinin belli béliimlerinde— dnemli

bir degisim yaratmaya bagsladi.” (G1-119-%0,28)

“Su ana kadar gézlemledigim kadaryla yapay zekddan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda

hukuk geliyor. Ozellikle avukatlik mesleginde ciddi bir sarsinti yaratts.” (GI1-161-%0,37)

Bununla birlikte dijital iletisim kanallarindaki hacmin artis1i, yapay zekanin
kullanimin1 daha da kritik héale getirdigini s6ylemek miimkiindiir. Buradan hareketle
katilimcilar, operasyonel yiikiin artmasiyla birlikte igerik iiretimi ve raporlama

stireclerinde yapay zeka destekli araglarin rahatlama sagladigini vurguladi.

“Actk¢ast ihtiyag kendini cok dogal bir sekilde gosterdi. Ozellikle dijital iletisim kanallarinda
hacim arttik¢a, ekiplerin iizerindeki operasyonel yiik de ayni oranda artmaya basladi”(G2-

179-%0,69)

“Bunlar artik manuel olarak siirdiiriildiigiinde hem zaman kaybi oluyor hem de verim
diigiiyor. Benim i¢in ilk kirilma noktasu, i¢erik iiretim siire¢lerinde yasandi diyebilirim. Coklu
kanal icin farkli formatlarda icerik tiretmek zorundayiz: ayni mesaji hem LinkedIn de
kurumsal bir dille hem Instagram 'da daha gérsel ve sade bir bi¢cimde, hem de i¢ iletisimde
daha icten bir tonda vermemiz gerekiyor. Bu da hem igerik iireticisi arkadaslar hem de biz
yoneticiler igin ciddi bir efor demek. Bu noktada yapay zekad destekli metin onerileri ya da

gorsel tasarim araglary ciddi bir rahatlama sagladi.” (G2-584-%2,26)

Yapay zeka ayrica yaraticilii destekleyici isleviyle de 6ne ¢ikmaktadir. Tekrarlayan
isler veya yaratict tikaniklik durumlarinda bu araglar, ekiplere destek saglamaktadir.
Bununla birlikte raporlama stireclerinde de yapay zeka, icerik siniflandirma ve analiz
stireglerini hizlandirarak nesnellik kazandirmaktadir. Bu sayede bazi katilimeilar, is
siireclerinde yapay zeka kullanimmin zaman tasarrufu sagladigini, hata ve emek

israfin1 da minimize ettigini ifade etti.
“Yani hizin yami sira, yaraticiligi destekleyen bir iglevi de var diyebilirim.” (G2-77-%0,30)

“Ozellikle tekrar eden isler ya da yaratici tikaniklik yasandiginda bu araglar devreye
giriyor.” (G13-93-%0,59)

“Bir diger ihtiya¢ da raporlama siireclerinde kendini gisterdi. Onceden haftalik ya da aylik
medya takip raporlarini manuel olarak diizenliyorduk. Simdi ise yapay zekd destekli

araglarla ¢ok daha hizli bir sekilde igerik siniflandirmasi yapabiliyoruz.” (G2-248-%0,96)
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“Ashnda bizde yapay zekanin ilk olarak giindeme gelisi, daha ¢ok manuel yapilan islerdeki
zaman kaybi, emek israfi, hata riski gibi konulari azaltmak amaciyla oldu. Bu yiizden su anda

pilot uygulamalar iizerinden ilerliyoruz.” (G6-222-%0,71)

Bu boéliimle ilgili son olarak bazi katilimcilar, yapay zekanin sagladigi avantajlarin
yalnizca hizla sinirli kalmadigini, dogruluk ve siirdiiriilebilirlik agisindan da 6dnemli
katkilar sundugunu ekledi. Ozellikle insan kaynaklar1 ve muhasebe gibi siireclerde,

sistemin otomatiklestirilmesi hem verimliligi artirmis hem de hata payini azaltmistir.

“Sadece hiz degil, aymi zamanda dogruluk ve siirdiiriilebilirlik anlaminda da avantaj
sagliyor. Insan kaynaklarinda da benzer bir siire¢ var. Ornegin biz ise alimda aday arama
(search) siireglerini LinkedIn, Kariyer.net gibi platformlardan manuel yapiyorduk. Simdi
gecmis donemden biriken verilerle yapay zekd destekli sistemler kullanmaya bagsladik.” (G6-
343-%1,10)

“Mesela muhasebe tarafinda, fatura girigleri gibi islemleri artik otomatiklestirmeye
basladik. Yani daha once yillarca ayni isi aymi sekilde yapan bir ¢calisanin sorumlulugunda
olan bir siireci, simdi hem hizlandwrryor hem de hata payin minimuma indiriyoruz.” (G6-

256-%0,82)

4.3.2. Ana Tema 2. Yapay Zeka Kullanim ihtiyacinin Ortaya Cikis Siireci

Iletisim sektdriinde yapay zekd kullamminin calisanlarin  mesleki alg1 ve
deneyimlerine etkisine yonelik gergeklestirilen bir arastirmada, yapay zekanin
kullanim ihtiya¢larinin ortaya ¢ikis nedenlerine iliskin iletisim sektdriinde cesitli
alanlarda bu uzman konumuna gelmis kisilerle goriismeler yapilmistir. Bu dogrultuda
elde edilen bilgilerden hareketle “yapay zeka kullanim ihtiyacinin ortaya c¢ikis

nedenleri” 6n plana ¢ikan alt temay1 olusturmakta olup Sekil 22°de gosterilmektedir.
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Sekil 22: Yapay Zeka Kullanim ihtiyacinin Ortaya Cikis Siireci (MAXQDA 24-
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

4.3.2.1. Alt Tema 4. ihtiyacin Ortaya Cikis Nedeni

Yapay zeka teknolojilerinin iletisim sektoriinde kullanimina dair elde edilen veriler
degerlendirilmis olup katilimecilarin yapay zekanin iletisim sektdriinde kullanilmasina
yonelik ihtiyacin ortaya ¢ikis siireciyle ilgili goriigleri detaylica analiz edilmistir. Bu
kapsamda yapay zeka teknolojilerinin iletisim sektoriinde kullanimina dair elde edilen
veriler incelendiginde, bu araglara duyulan ihtiyacin genellikle planli bir stratejiden
ziyade isin dogal akis1 icerisinde belirdigi goriilmektedir. Katilimcilar, yapay zekayi
kullanmaya baslama gerekgelerini kimi zaman bireysel merak ve kesif motivasyonu,
kimi zaman ise yogun is yiikii ve rekabet baskisi karsisinda bir zorunluluk olarak
tanimlamistir. Bu durum, sektoriin dinamik yapisinin, teknolojik araglara yonelmeyi

kaginilmaz kildigini ortaya koymaktadir.

“Yani aslinda “hadi yapay zekayr da kullanalim” gibi bir diistinceden ¢ok, igin dogal akist
iginde bu araglara yonelmek zorunda kaldik. Zamanla da bu araglar daha stratejik bigimde

nasil kullanabiliriz diye diisiinmeye basladik.” (G2-224-%0,87)

“Ashnda isin basi biraz merak diyebilivim. Ilk basta miisterilerden gelen sorularla basladl
bu siire¢. “Siz yapay zekd kullantyor musunuz?” gibi sorular geliyordu. Sonra biz de bir

yandan kesfetmeye basladik”(G11-205-%1,28)
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Bununla birlikte yogun is temposu ve siirekli igerik tiretme baskisi, katilimeilarin en
sik vurguladig1 gerekgeler arasinda yer almistir. Ozellikle igerik cesitliligi, hiz ve
rekabet kosullari, yapay zekanin bir “zorunlu ihtiya¢” olarak tanimlanmasina yol
acmistir. Bu agidan yapay zeka, yalnizca verimliligi artiran bir destek unsuru degil,

ayn1 zamanda ig yetistirme baskis1 kargisinda bir tiir kurtarici olarak goriilmektedir.

“Kullaniyoruz elbette, ozellikle son 2-3 yildwr daha da artti kullanim oranimiz. Yani ihtiyag
olayina gelirsek aslinda kendini dayatti diyebilirim. Rekabet ¢ok yiiksek, icerik dongiisii cok
hizli. Her giin birkag farkli mecra icin icerik tiretmek, 6l¢mek, diizenlemek zorundayiz. Ekip
kii¢iik, zaman sinwrli. Bu yiizden dzellikle icerik fikirleri iiretme, gérsel destek alma ve analiz

yapma noktasinda yapay zekd araglarint kullanmaya basladik. Bir nevi “yetisebilmek” i¢in.’

(G5-463-%2,80)

“Ama sonrasinda sunu fark ettik; ayni anda birden fazla markaya icerik iiretmemiz gerekiyor
ve bu igeriklerin hem 6zgiin hem de ¢esitli olmast lazim. Iste tam burada yapay zekad devreye
girdi. Basta bir kesif gibiydi ama zamanla gercekten isin icine oturdu ve ihtiyag haline geldi
diyebilirim.” (G11-289-%1,80)

“Yani artik bir noktada kaginilmaz hale geldi zaten.” (G13-51-%0,32)

Yapay zeka ihtiyaci, ayn1 zamanda dijital doniisiim siireci ve teknolojik entegrasyon
arayislartyla da iliskilendirilmistir. Ozellikle teknoloji sirketleri veya yenilikci
kurumlarda ¢alisan bazi1 katilimcilar, yapay zekayir gelecege doniik bir yatirim ve

kacinilmaz bir gelisim olarak tanimlamistir.

“Aslinda bu siireci soyle tamimlayabiliriz: Nasil ki internet hayatimiza girdiginde onu
stireglerimize ve giinliik iglerimize entegre etmeyi diigiindiik, simdi de yapay zeka i¢in benzer
bir siire¢ yasiyoruz. Yapay zekd artik hayatin bir gergegi ve biz de teknoloji sirketi olarak
yeni teknolojileri ¢cok yakindan takip ediyoruz. Bu nedenle siirekli olarak “bu teknolojiyi

hangi alanda, nasil entegre edebiliriz? ” diye diisiinen bir yapidayiz.” (G9-651-%3,71)

“Benim gérevim ¢alisan deneyimi divektorliigii. Bu kapsamda hem insan kaynaklar: tarafina
hem de kurum icindeki farkli departmanlara destek veren IK is ortaklart bana bagh. Aym
sekilde performans yonetimi, kariyer yonetimi ve iicret sistemleri gibi IK min iiriinleri de
bizim sorumlulugumuzda. Tiim bu alanlarda teknolojiyi ve ozellikle yapay zekdyr nasil

faydaya doniistiirebilecegimize odaklaniyoruz.” (G9-395-%2,25)

Ote yandan baz1 katihimeilar ise, bu siirecin kurum genelinde stratejik bir ihtiyactan
ziyade daha cok bireysel egilimler ve calisanlarin meraklariyla sekillendigini

belirtmistir. Ozellikle medya sektdriinde, yapay zeka kullaniminin kurumsal diizeyde
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oturmus bir kiiltiirden ¢ok, bireysel denemeler ve kisisel meraklarla ilerledigi ifade

edilmistir.

“Actk¢ast bu isin kurumsal bir ihtiyactan ¢ok, daha ¢ok bireysel ilgi ve egilimlerle
sekillendigini diigiiniiyorum. Benim gozlemim o ydnde. Yani sirketin genel yapisinda,
kurumsal diizeyde yapay zekdya dair oturmus bir farkindalik var mi, ¢ok emin degilim. Ama
bazi arkadaslar, ozellikle bu ige merakli olanlar, kendi bilgi ve becerileri dogrultusunda bu

uygulamalart bireysel olarak kullaniyorlar.” (G3-393-%1,57)

“Birincisi, ben Tiirkiye'de heniiz medya sektériinde kurumsal bir yapay zekd kiiltiirii
olustugunu diisiinmiiyorum. Daha c¢ok bireysel ilgi diizeyinde ilerliyor. Yani muhabirler,
kameramanlar ya da sektordeki diger ¢alisanlar yapay zekdayla kendi ¢abalariyla, bireysel

olarak ilgileniyorlar.” (G8-278-%1,37)

“Ac¢tk¢asi bunlar ¢ok bizim haber merkezine ozgii seyler degil. Daha ¢ok internet haberciligi
yapan arkadaslar kullaniyor bu tiir araglari. Ozellikle sosyal medya icerigi iiretimi, gorsel
olusturma, baslik optimizasyonu gibi konularda faydalaniyorlar. Mesela kurgu tarafinda ya
da gorsel iiretmede yapay zekayr bayagi kullanan geng arkadaslar var. Ama bizim haber
merkezinin i¢inde — yani klasik televizyon haberciliginde — ¢ok aktif bir kullanim yok su an.

Yine de bireysel olarak denemeler yapan, merak edenler ¢ikiyor.” (G4-515-%3,20)

4.3.3. Ana Tema 3. Kurumsal Diizeyde Yapay Zekid Kullanimmna Yoénelik
Yaklasimlar

lletisim sektoriinde yapay zekd kullanimmin ¢alisanlarin mesleki algi ve
deneyimlerine etkisine yonelik gerceklestirilen bir arastirmada, kurumsal diizeyde
yapay zekad kullanimina yonelik yaklagimlar degerlendirilmistir. Bu dogrultuda
arastirmada iletisim sektoriinde ¢esitli alanlarda bu uzman konumuna gelmis kisilerle
goriismeler yapilmistir. Elde edilen bilgilerden hareketle “yapay zekanin sinirsiz
kullanim1”, “kurumsal diizeyde prosediir eksikligi” ve “bireysel ve mesleki gelisimin
desteklenmesi” on plana ¢ikan alt temalar1 olusturmaktadir. ilgili alt temalar Sekil

23’te gosterilmektedir.
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Sekil 23: Kurumsal Diizeyde Yapay Zeka Kullanimina Ydnelik Yaklagimlar
(MAXQDA 24- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

4.3.3.1. Alt Tema S. Yapay Zekanin Sinirsiz Kullanimi

Kurumsal diizeyde yapay zekd kullannomma iligkin elde edilen veriler
degerlendirildiginde, katilimcilar teknolojinin gelecekteki potansiyeline dair olumlu
beklentilere sahiptir. Bu baglamda, yapay zekanin 6zellikle yaraticilik, empati ve
giiven gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydedecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla

katilimeilar, kurumlarin da bu siirece uyum saglamasi gerektigini belirtti:

“A¢tk konusmak gerekirse, zorlanacak gibi durmuyor. Yani ben yapay zekanmin 2030 yilina
kadar bu alanlarda — yani yaraticilik, empati, giiven gibi konularda — ¢ok ciddi ilerlemeler
kaydedecegini diigiiniiyorum. Ve bizim de bu siirece ayak uydurmamiz gerektigine

inantyorum.” (G8-266-%1,31)

4.3.3.2. Alt Tema 6. Kurumsal Diizeyde Prosediir Eksikligi

Kurumsal diizeyde vyapay zeka entegrasyonunun resmi prosediirlerle
desteklenmemesi, iletisim sektdriinde calisanlarin siireci biiyiik 6lgiide bireysel
girisimlerle sekillendirmesine yol agmaktadir. Arastirma bulgulari, birgok katilimcinin
kurumlarda organize edilmis bir egitim politikast ve denetim mekanizmasinin
eksikligine dikkat ¢ektigini gostermektedir. Bu durum, 6zellikle haber ve icerik iiretim
stireclerinde dogruluk ve giivenilirlik agisindan risklerin artmasina neden olmaktadir.
Buradan hareketle bir¢cok katilimci ifadesinde, bireysel denemelerin hala siirecin

merkezi oldugunu ortaya koymaktadir.

“Soyle soyleyeyim, bireysel denemeler oluyor tabii. Mesela bazi muhabir arkadaslar ya da

editorler kendi is akislarinda kiigiik kiigiik deniyorlar yapay zekd araglarini. Ama kurum
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olarak, yani resmi bir prosediir haline gelmis bir yapay zekad entegrasyonu heniiz yok. Daha

¢ok kisisel merakla ilerliyor su an.” (G4-301-%1,87)

Bununla birlikte kurumsal denetim mekanizmalarina duyulan ihtiyag da belirgin
sekilde vurgulanmaktadir. Katilimcilar, yapay zekanin igerik tiretim siireglerine dahil
olmasi durumunda haberin dogrulugunu teyit edecek saglam sistemlerin gerekli
oldugunu ifade etmistir. Bu noktada, calisanlar hatali veya dogrulugu teyit edilmemis
igeriklerle karsilasmamak icin bireysel Onlemler almak zorunda kalmaktadir. Bu
durumda gerceklik ve dogruluk kriterlerine dayali bir yaklasim da on plana
cikmaktadir. Buradan hareketle bazi katilimcilar, o6zellikle gorsel ve metinsel

iceriklerde dogrulugu bireysel olarak kontrol etmek durumunda olduklarini belirtti.

“Ikincisi, cok saglam bir teyit mekanizmas sart. Ciinkii bizim oniimiize giinde onlarca haber
diigiiyor; sosyal medyadan, ajanslardan, goriintiiler, fotograflar, icerikler... Simdi yapay zeka
bu siirece dahil oldugunda ben sunu sorgulamak zorundayim: Izledigim goriintii ya da
okudugum icerik gercekten dogru mu? Benim once bunu bilmem gerekiyor. Ciinkii dogrulugu
teyit edilmemis bir icerigi kullanirsam bu bizim igin ciddi bir risktir. A¢ik séyleyeyim, bu alan

— benim agimdan — hald maywnh bir bolge.” (G8-488-%2,41)

“Dolayisiyla ben bu mayinli alanda yiiriirken oncelikle gercek olup olmadigin
degerlendirmeliyim. Yani iceriginde gériintiiniin de yani gorselinde oncelikle benim gergek

olmast”(G8-171-%0,84)

Arastirma ¢iktilar1 degerlendirildiginde, kurumsal egitim stratejilerinin eksikligi ve
yeni is tanmimlarinin gerekliligi de alt basliklar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar,
yapay zeka editorii veya icerik dogrulama gibi yeni rollerin ilerleyen dénemde
kurumsal yapiya entegre edilecegini ongdrmektedir. Ayn1 zamanda, calisanlarin
desteklenmesi ve yapay zekd okuryazarligi politikalarinin olusturulmasi, kurumsal

doniistimiin etkinligi agisindan kritik goriilmektedir:

“Sorun liitfen hepsini sorun yok, dogrudan yapay zekd odakl, kurumun organize ettigi bir

egitim politikast yok.” (G1-110-%0,25)

“Hayrr, su an oyle bir pozisyon ya da ézel ekip kurulmus degil. Ama bence olacak. Ozellikle
ilerleyen dénemde “yapay zekd editorii” gibi roller gorecegimizi diisiiniiyorum. Hatta belki
iceriklerin Al ile olusturulup olusturulmadigini teyit eden, dogrulayan kisiler bile olabilir.
Kurumlar yavas yavas bu tarz yeni is tammlarint giindemlerine alacak diye tahmin

ediyorum.” (G1-365-%0,85)
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“Kurumun bu alanda bir seyler yapmasi gerektigini diisiiniiyorum, ¢iinkii bu is bireysel
motivasyonla simirli kalmamal. Ozellikle gen¢ gazetecilere, editérlere bu tiir araglarin

bilingli ve etik kullanimina dair i¢erikler sunulmali.” (G1-226-%0,52)

“Kurum olarak da su an icin béyle bir resmi egitim programi baslamis degil ama olmal diye
diisiiniiyorum. Ozellikle bu teknolojileri etkin kullanmak istiyorsak, ¢alisanlarin da bu yonde

desteklenmesi gerekiyor. Aksi halde déniisiim sancilt olur ”(G4-241-%1,50)

“Daha ¢ok bireysel ¢abalar. Yani kurum genelinde herkesin katildigi bir yapay zeka egitimi,

farkindalik programi gibi seyler duymadim. Ama dijital departmanda ¢alisan arkadaslar,
seminerlere, webinarlara katiliyor, kendi aralarinda bilgi paylasim: yapiyorlar. Kurumsal
diizeyde bir yapay zekd okuryazarligi politikast olusturulursa, ¢ok daha saghkh
ilerleyebiliriz diye diistintiyorum.” (G3-382-%1,53)

Ayrica bazi katilimcilar, bireysel girisimlerle iletisim siireglerinde eksik kalan egitim

modiillerini tamamlamaya calistiklarin1 belirtmistir. Geng ¢alisanlara yonelik kendi

kendine 6grenme ve uygulamali atdlyeler, mevcut eksikliklerin telafi edilmesine

yoneliktir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilir ve sistematik egitim programlarinin

gelistirilmesi kurumsal diizeyde bir zorunluluk olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna ek olarak

bazi katilimcilar ise, insan emeginin iletisim siireglerinde hala kritik bir rol oynadigini

ve yapay zeka ile otomasyonun bu emegin yerini tamamen alamayacagini belirtmistir.

Ozellikle medya sektdriinde, teknik olanaklar arttikca insani dokunus ve sezginin de

artmasi gerekliligi vurgulanmaktadir:

“Su an igin sistematik bir egitim programimiz yok ama bireysel girisimlerle bu agigi
kapatmaya ¢alistyoruz. Ben ozellikle geng ¢alisanlara yonelik “kendi kendine 6grenme”
yaklasimim destekliyorum. Birkag kez ekip ici minik seminerler diizenledik. Ornegin
ChatGPT yi nasu daha etkin kullanabiliriz gibi kii¢iik uygulamali atélyeler yaptik. Ama daha
biitiinciil ve siirekli bir egitim programi sart. Oniimiizdeki yil i¢in Insan Kaynaklari ile bu

konuda bir modiil gelistirmeyi planliyoruz. Ciinkii bu artik teknik bir ara¢ degil, iletisim

profesyonelinin olmazsa olmazi haline geliyor.” (G2-572-%2,21)

“Tabii bu stireci gormezden gelmek de miimkiin degil. Ne kadar uzak durmaya ¢aligsak da,
dijitallesme ve yapay zekd her giin bir sekilde karsimiza ¢ikiyor. Bazen c¢ok etkileyici
projelerle, bazen de sektoriin disina dogru iten alternatiflerle...Mesela bizim sektorde de
zaman zaman duyuyorum, “robot sunucu” gibi uygulamalar giindeme geliyor. Insan giiciine
¢ok fazla ihtiya¢ duymadan bazi isleri yapay zeka ile ¢ozebildiklerinden bahsediliyor. Ama
ben bu tiir yaklasimlara ¢ok da sicak bakamiyorum agik¢asi. Ciinkii bu igin ruhunda hald

insan emegi, sezgisi ve canlilik var. Bunlari kolay kolay sistemlestiremezsin ”(G3-599-%2,39)
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“Ama sunu da net soyleyeyim: Medya hala ¢ok biiyiik olgiide insan emegiyle yiiriiyen bir
sektor. Savunma sanayisi gibi alanlar teknolojik anlamda ne kadar ilerlese de, siz su anda
bir televizyon stiidyosundasiniz ve burada hala kameramanlar, sesgiler, isik¢ilar aktif olarak
calisyyor. Evet, dijitallesme var ama bunlar olmadan televizyonculuk olmaz. Yapay zeka size
bir haber metni kurgulayabilir, evet. Ama iginde duygu yoksa, yorum yoksa, esneklik yoksa...
bu sadece tek yonli, monolog bir icerik olur. Peki size soruyorum. Bdyle bir icerikle
hazirlanmis bir programi ya da haber biiltenini ne kadar izlemek istersiniz? Ne kadar
inanwrsiniz buna? Televizyon dedigimiz seyde karsilikli etkilegim, insani dokunus sart. Aksi

halde, ekrana yanstyan sey sadece teknik olur ama ruhu olmaz.” (G3-776-%3,10)

Sonug olarak kurumsal hafiza ve prosediir eksikligi, calisanlarin yapay zekay: kendi is
stireglerine entegre etme bigimlerini dogrudan etkilemektedir. Birgok katilimci da
gelisim stireglerini izleyerek ve bireysel aksiyonlar gelistirerek bu doniisiime uyum

saglamak zorunda olduklarini dile getirdi:

“Dolayisiyla kurumsal bir hafiza olusmadigr icin bunun c¢ergevesini de net sekilde
belirleyemiyorsunuz. Simdi ben yapay zekdyi haber merkezine nasil adapte edebilirim?
Benim yaptigim isin temeli haber vermek — ve haberin en dnemli unsurlarindan biri de
gercek olmasi. O yiizden ben gergege sadik kalmak zorundayim. Burada da ilk sordugum sey

su: Yapay zekd bu gercege ne kadar sadik? Once buna bakmam gerekiyor.” (G8-408-%2,01)

“Himmm ag¢iklamaya ¢alisayim ... Biz ister istemez — hatta bazen istemesek bile — teknolojik
gelismelerle yiizlesiyoruz. Bu ka¢inilmaz. O yiizden buna karst bir aksiyon da gelistiriyoruz.
Yani bu tamamen kisinin istegine bagh kalmiyor. Eger burada ¢alismak istiyorsaniz ve bu
alanda ilerlemek istiyorsaniz, gelisimi takip etmek zorundasiniz. Bu nedenle ister kurumsal
diizeyde olsun, ister bireysel olarak, herkes bir sekilde bu doniisiime adapte olmanin yollarini
ariyor. Belki su anda net ¢izilmis bir politika yok ama ihtiya¢ duyuldukca zaten insanlar

kendiliginden o yone evriliyor.” (G7-577-%3,52)

4.3.3.3. Alt Tema 7. Bireysel ve Mesleki Gelisimin Desteklenmesi

Arastirma bulgulari, iletisim sektoriinde c¢alisanlarin bireysel girisimlerle kendi
mesleki ve dijital yetkinliklerini gelistirmeye calistiklarim1 — gdstermektedir.
Katilimcilar, 6zellikle yapay zeka araglarinin etkin kullanimini 6grenme siirecinde
kendi ¢abalariyla icerik okuma, uygulama ve deneme yapmanin temel bir yaklagim

oldugunu belirtmistir:

“Ancak bireysel olarak kendi gelisimimizi destekliyoruz. Ben de mesela ChatGPTyi nasil
daha etkili kullanabilecegimi ogrenmek icin kendi ¢abamla icerikler okudum, prompt

yazmay: denedim.” (G1-186-%0,43)
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Baz1 katilimcilar, dijital doniisiim siirecine dogal bir uyum saglandigini ve yapay
zekanin bu kiiltlirtin bir parcast olarak benimsendigini ifade etmistir. Tedirginlikten
ziyade merak ve kesfetme istegi, ekip ici bilgi paylasimini artirmakta ve bireyler
arasinda deneyim aktarimina imkan tanimaktadir. Bu durum, kurumsal bir zorlamadan

cok dogal bir adaptasyon siirecini yansitmaktadir:

“Biz zaten dijital doniistimiin tam gobeginde olan bir birimiz. Dolayisiyla yeniliklere acik bir
yapimiz var. Yapay zekd da bu kiiltiiriin bir pargasi olarak gériiliiyor. Tedirginlikten ¢ok
merakla yaklasiyoruz diyebilirim. Ekip icinde bilgi paylasimi yiiksek, herkes bir sey deniyor
ve birbirine anlatiyor. Yani kurumsal bir degisimden ziyade dogal bir adaptasyon stireci var

bizde.” (G12-374-%2,45)

Bununla birlikte bazi1 katilimecilar, yapay zeka uygulamalarina dair deneyimlerin
kurumun kiiresel yapist iizerinden sekillendigini belirtmistir. Global baglantilar,
calisanlarin heniiz dogrudan deneyimlemedikleri yapay zeka uygulamalarini daha
once gozlemlemelerine ve 6grenmelerine olanak saglamaktadir. Bu yaklasim, yerel
uygulamalar baslamadan oOnce ¢alisanlarin bilgi ve farkindalik diizeylerini

artirmaktadir;

“Simdi, agik¢ast yapay zekd bizim icin heniiz ¢ok birebir karsilastigimiz bir durum degil.
Ama séyle bir farkimiz var: Biz global bir sirketiz. Ingiltere baglantili, Amerika merkezli bir
yapimmiz var. O yiizden yapay zekd ile ilgili calismalar, bizim sirkette aslinda epey énceden
basladi. Tiirkiye ayaginda tam anlamiyla kullaniimasa da, genel merkez diizeyinde bu alanda

ciddi adimlar atildigimi séyleyebilivim.” (G7-407-%2,49)

Arastirma ¢iktilar1 degerlendirildiginde, kurumsal diizeyde diizenlenen dijital egitim
programlarinin ¢alisanlarin bireysel ve mesleki gelisimine 6nemli katkilar sagladigi
sOylenebilir. Bu baglamda bazi katilimcilar da uzun soluklu programlar araciliiyla
dijital becerilerini gelistirme firsati bulmakta, ayn1 zamanda mevcut yetkinliklerini
giiclendirme (upskilling) ve yeni yetkinlikler kazandirma (reskilling) siireclerine dahil

olmaktadir;

“Evet, bu alanda bir¢ok programimiz var. Ornegin gegtigimiz yil DigitMaster programini
gergeklestirdik. Bu program uzun soluklu bir egitimdi ve yiizlerce ¢alisani dijital becerilerle

donattik.” (G9-190-%1,08)

“hem de upskilling (mevcut yetkinlikleri gelistirme) anlaminda ciddi adimlar attik.” (G9-82-
%0,47)
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“Hem reskilling (yeniden yetkinlik kazandirma)” (G9-45-%0,26)

4.3.4. Ana Tema 4. Yapay Zeka Uygulamalarinin Tiirleri ve Kullamim Alanlari

Iletisim sektoriinde yapay zekd kullaniminin calisanlarin mesleki alg1 ve
deneyimlerine etkisine yonelik gerceklestirilen bir aragtirmada, kullanilan yapay zeka
uygulamalarina ve kullanim alanlarma iligkin sdylemler degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda “kullanilan yapay zeka araglar1”, “kurumsal 6l¢ekte yapay zeka kullanim
alanlar1”, “iletisim sektoriindeki yapay zeka kullanim yeterlilikleri”, “kriz yonetiminde

yapay zeka kullanim1” ve “yaraticilik ile hikaye anlatiminda yapay zekanin roli” 6ne

cikan alt temalar1 olusturmaktadir. Ilgili alt temalar Sekil 24°te gosterilmektedir.
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Sekil 24: Yapay Zeka Uygulamalarinin Tiirleri ve Kullanim Alanlart (MAXQDA 24-
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

4.3.4.1. Alt Tema 8. Kullanilan Yapay Zeki Araclan

Arastirma bulgulari, iletisim sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin hemen her alanda
kullanilabildigini ve ¢alisanlara cesitli diizeylerde destek sagladigini gostermektedir.
Katilimcilarin ¢ogu, yapay zekanin milyonlarca bilgiyi degerlendirerek ihtiyaclara
uygun coziimler sundugunu, sektér fark etmeksizin bu araclarin mutlaka fayda
sagladigini ifade ederken, bazi katilimcilar ise, is yerlerinde ihtiyaglara gore farkli
yapay zekad araglarini kullandiklarim1 ve tek bir aragla smurli kalmadiklarini

belirtmistir:

“Bana gére yapay zekdmn kullanilamayacagi bir alan kalmayacak gibi. Ciinkii sistem
milyonlarca bilgiyi degerlendirip, tam da ihtiyaciniza gore size sunuyor. Bu yéniiyle hangi

sektorde ¢alisiyorsaniz, orada size mutlaka bir destegi dokunuyor.” (G7-238-%1,45)
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“Performans ve analiz tarafinda da farkly araglar var, ekip orada daha teknik kisimla
ilgileniyor ama genel olarak ne iiretmek istiyorsak ona gore araci degistiriyoruz yani. Her is

icin tek bir sey yok, biraz ¢esitlilikle ilerliyoruz.” (G11-232-%1,45)

Icerik iiretiminde ise en ¢ok dne ¢ikan arac katilimcilara gére ChatGPT olmustur. Bu
dogrultuda katilimcilarin gogu, metin iiretimi, fikir gelistirme, igerik basgligi olusturma
ve aciklama yazma gibi alanlarda bu araci yogun sekilde kullandiklarini ifade etti.
Ayrica bazi katilimcilar da ChatGPT nin brief’ten yaratici i¢gdrii ¢ikarmak, hizh fikir
iiretmek, metin taslagi olusturmak ve revize etmek gibi siireglerde faydali oldugunu
vurgulamistir. Bunun disinda igerik iiretiminde Copy.ai, Microsoft CoPilot, Grok ve

Grammarly gibi araclar da kullanilmaktadir.

“Sunu actkca belirtmem gerekiyor, ben sektorde yapay zekdyr en aktif kullanan
gazetecilerden biriyim. Gergekten ¢ok yogun bir sekilde kullaniyorum ... Yapay zeka denince
insanlarin aklina hemen ChatGPT geliyor. Ama ashinda bu is sadece ChatGPT ile sinirli
degil.” (G1-335-%0,78)

“Su an en ¢ok kullandigimiz uygulamalar arasinda ChatGPT,” (G2-56-%0,22)

“ChatGPT, igerik fikirleri tiretmekte bayagi destek oluyor.” (G11-57-%0,36)

Yapay zekdnin kullanim alanlarindan biri de i¢ iletisim siireci ve miisteri
deneyimleridir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, i¢ iletisim ve miisteri deneyimini
tyilestirmek icin chatbot sistemlerinden yararlandiklarini belirtti. Bu araglar, sik
sorulan sorulara hizli yanit vererek zaman kazandirmakta, calisan ve miisteri
deneyimini iyilestirmekte, ayrica miisteri hizmetleri ekibinin yiikiinii hafifletmektedir.
Bununla birlikte sosyal medya paylagimlarinda kullanilan yapay zeka araclar1 da
katilimcilarin sGylemleri arasinda siklikla yer almistir. Bu dogrultuda katilimeilarin
¢cogu, Meta Business Suite, Canva, CapCut, Midjourney ve Leonardo gibi aracglar
sosyal medya yonetimi, gorsel-video diizenleme, sunumlastirma ve icerik iretimi

stireclerinde aktif olarak kullandigin1 ifade etti;

“Evet, ozellikle web sitesi tizerinden gelen sorulara yanit veren bir chatbot sistemimiz var ...
Miisteri hizmetleri ekibinin yiikiinii azaltiyor. Daha gelismig bir sistem iizerine de ¢alisilyyor

suan.” (G5-257-%1,55)

“Evet var. Ozellikle biz Tiirk Telekom grubu olarak yaklasik 50.000 calisant olan biiyiik bir
vapiyiz... Chatbot hemen ilgili cevabi veriyor... Bunlarin hepsi aslinda hem zaman

kazandiriyor hem de ¢alisan deneyimini iyilestiriyor.” (G6-742-%2,38)
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“Biz su anda dért ana uygulama kullaniyoruz. Sunum ve icerik tiretimi i¢in Canva 'yi tercih
ediyoruz. Tasarim tarafinda heniiz yeterli bulmasak da, sunumlagtirma agisindan oldukca

verimli.” (G11-184-%1,15)
“Gérsel taraf'i¢in de zaman zaman Midjourney gibi araglari test ediyoruz, ” (G10-72-%0,37)

Son olarak, yapay zeka uygulamalarinin kullanim alanlarindan biri de veri analizidir.
Katilimcilar, performans ve trendleri takip etmek amaciyla Google Trends ve
Brandwatch gibi araclardan yararlanmaktadir. Ayrica bazi katilimecilar, video
iceriklerinde ses kalitesini artirmak i¢in ElevenLabs gibi yapay zeka tabanl
seslendirme araglarin1 kullandiklarin1 belirtmistir. Bunun yani sira, {ist diizey
yoneticilere birebir kogluk ve gelisim destegi sunan BetterUp platformu, yapay zeka
destegiyle 6n hazirlik siirecini saglamakta ve bdylece ger¢ek kog goriismelerine zemin

hazirlamaktadir.

“Veri analizinde bazi arkadaslar Google Trends” (G13-45-%0,29)
“Brandwatch gibi araglari da kullaniyor” (G13-38-%0,24)

“Bunun disinda yakin zamanda kullanmaya basladigimiz bir diger uygulama da ElevenLabs
oldu... Seslendirme islerinde deniyoruz, ¢iinkii prodiiksiyon siireclerinde bazi kiigiik isler icin

oldukga pratik.” (G10-100-%0,52; G10-90-%0,47)
“Bu, ozellikle iist diizey yoneticiler i¢in birebir ko¢luk ve gelisim destegi sunan bir platform...

Yapay zekd da sana bazi geri bildirimler, oneriler veriyor.” (G7-637-%3,89)

4.3.4.2. Alt Tema 9. Kurumsal Ol¢ekte Yapay Zeka Kullanim Alanlari

Kurumsal 6l¢ekte yapay zeka kullanimi, organizasyonlarin is siireclerini hizlandirma,
hizmet ¢esitliligini artirma ve karar alma mekanizmalarini destekleme gibi ¢cok yonlii
faydalar saglamaktadir. Aragtirma katilimeilarinin da ifadelerine gore yapay zeka,
sosyal medya iceriklerinden video ve metin iiretimine, performans analizlerinden
hedef kitle degerlendirmelerine kadar pek ¢ok alanda etkin sekilde kullanilmaktadir.
Ayrica, transkripsiyon ve ¢eviri siireclerinden, {ist yonetime verilen kogluk ve
mentorluk desteklerine, hassas igeriklerin giivenli iiretimine kadar farkli uygulama
alanlar1 mevcuttur. Bu kapsamda sOylemler, baslica hizmet cesitliligi saglama, is
siireclerinin pratiklesmesi ve zaman kazandirmasi, analiz ve Ol¢limleme, icerik

iiretimi, rehberlik ve kocluk islevi, sosyal medya takibi ile hassas alanlarda yapay zeka
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destegi basliklar etrafinda yogunlagsmaktadir. Bu basliklar, kurumlarin yapay zekay:
sadece operasyonel bir ara¢ olarak degil, stratejik bir destek sistemi olarak da

degerlendirdigini gostermektedir.

Buradan hareketle bazi katilimcilar, yapay zeka araglarmmin hizmet c¢esitliligini
artirmada ve is siireglerini pratiklestirmede 6nemli rol oynadigini vurgulamaktadir.
Ozellikle video iiretiminde hizmet artis1 sagladigi ve bazi markalarin tamamen yapay
zeka igeriklerine agik oldugunu dile getirdi. Bununla birlikte bazi katilimcilar yapay
zekanin, sosyal medya iceriklerinin planlanmasindan analizine kadar bircok asamada
stirecleri hizlandirdigini ve igerik denetiminden marka diline uyuma ve dogru etiket

kullaniminin kontroliine kadar hizlica kontrol etme imkani sundugunu belirtmistir.

“Bu araglar sayesinde hizmet c¢esitliligimizi de artirabiliyoruz. Eskiden daha az video
tiretiyorduk, simdi etkilesim odakli oldugu icin video islerine daha ¢ok yéneldik. Su anda
calistigimiz sekiz markadan dovdii yapay zekd iceriklerine tamamen agik. Diger dordii ise
daha kontrollii ilerliyor; ya global izinlere baglilar ya da daha geleneksel bir yaratict siireci

tercih ediyorlar.” (G11-377-%2,35)

“Oczetliyim, biraz daha isi daha pratiklestirme, isi daha hizlandirma, ¢éziim odakli aslinda

tabii ihtiyacumiz olan...” (G3-529-%2,11)

“Bence tam anlamiyla yardimci bir el gibi. Sosyal medya iceriklerinin planlanmasindan

analizine kadar bir¢ok asamada siivegleri hizlandiriyor... ” (G5-425-%2,57)

Kurumsal diizeyde yapay zeka kullanim alanlar1 incelendigince haber merkezinde
yapay zeka kullaniminin destekleyici bir arag olarak sinirli bir diizeyde kullanildig:
sonucuna ulagilmistir. Ciinkli teknik ekipler ve global merkezde daha kapsamli
uygulamalardan faydalanmaktadir. Buradan hareketle bazi katilimcilar o6zellikle
personel performansi ve raporlama gibi alanlarda yapay zekadan yararlanildigini,
ancak haber odasinda igin merkezine yapay zekanin heniiz tamamen yerlesmedigi
ifade ettiler. Buna karsin bazi katilimcilar ise, yapay zekanmn bilgiye ulagsmayi
kolaylastirdigin1 ve zaman kazandirdigini belirtmistir. Transkripsiyon ve ceviri gibi
islerde sagladigi hiz ve pratiklik, ekipler i¢in 6nemli bir avantaj olarak One

¢ikmaktadir:

“Yapay zekd haber merkezinde dogrudan kullaniliyor, evet, ama su an icin oldukg¢a sinirl bir

diizeyde...” (G8-991-%4,89)
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“Normalde pek ¢cok telefon konusmasi, pek ¢ok e-mail yazismasi veya yiiz yiize goriisme
gergeklestirmemen  gerekiyor. Yapay zekdyla c¢ok kisa siirede soyledigim seylere

erigebiliyorsunuz.” (G3-325-%1,30)

“Kesinlikle, zaten bu transkripsiyon, c¢eviri gibi islerde ¢ok ciddi anlamda faydasini

gordiik...” (G12-305-%2,00)

“Yapay zekay: biz géyle yorumluyoruz: ¢ok biiyiik bir bilgi birikimini, ¢ok kisa siirede, tam
da ihtiyaciniza gore size sunabilen bir sistem...” (G7-443-%2,71)

Kurumsal dlgekte yapay zeka, yalnizca igerik iiretimi ve sosyal medya takibinde degil,
performans analizi ve hedef kitle davraniglarinin degerlendirilmesinde de etkin bir arag
olarak kullanilmaktadir. Kampanya sonuclarinin yorumlanmasi ve igerik iiretimi
siireclerinde sagladig1 destek, ekiplerin is yiikiinii hafifletmekte ve operasyonel
verimliligi artirmaktadir. Bunun yani sira yapay zeka, iist yonetime yonelik mentorluk
ve kocluk siireclerinde rehberlik islevi gorerek, 6n hazirlik siirecini saglayip gercek
kog goriismelerine zemin hazirlamaktadir. Ayrica, 6zellikle hassas ve etik acidan risk
tastyan konularda, Ornegin g¢ocuk istismar1 gibi durumlarda, giivenli ve uygun
gorsellerin tiretimini miimkiin kilarak kurumlarin igerik iiretiminde hem etik hem de

telif uyumlu ¢oziimler gelistirmesine olanak saglamaktadir.

“Performans ekibimiz ise daha ¢ok analiz ve dlciimleme tarafinda kullaniyor.” (G11-74-

9%0,46)

“Basit analiz raporlarinda ekipler bazi yapay zekd araglarindan faydalaniyor...” (G13-186-
%1,18)

“Hedef kitle davranmislarini degerlendirirken onlarin isini kolaylastiriyor..” (G11-312-
%1,95)

“Evet, ozellikle su anda biz daha ¢ok igerik iiretimi kisminda kullaniyoruz. Yani metin yazimi,

gorsel fikir iiretimi gibi iglerde ciddi anlamda destek oluyor.” (G11-156-%0,97)

“Soyle oluyor: oncelikle yapay zeka tabanli bir uygulama iizerinden bir o6n hazirlik

yvapiyoruz... Tabii simdilik en basit haliyle bize bu sekilde yansiyor.” (G7-345-%2,11)

“Yapay zekd tarafinda ise, su anda bize en ¢ok yansiyan alanlardan biri iist yonetime verilen

mentorliik ve kogluk siiregleri.” (G7-122-%0,75)
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“Mesela Adobe tarafinda bizi bayagi rahatlatt diyebilirim... Iste tam bu noktada yapay zeka
bize gercekten yardimci oluyor. Ciinkii o an ihtiyacimiza uygun, ama rahatsiz edici olmayan,

notr ve sembolik gérselleri iiretmemizi saglhyor. ” (G12-759-%4,97)

4.3.4.3. Alt Tema 10. iletisim Sektoriindeki Yapay Zeka Kullamim Yeterlilikleri

Glinimiiz medya ve iletisim sektoriinde yapay zekd, haber iiretiminden icerik
diizenlemeye kadar pek ¢ok alanda potansiyel faydalar sunmaktadir. Ancak sektor
profesyonellerinin bu teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilmesi, yalnizca
teknolojinin varligi ile sinirlt degildir. Kullanim yeterliligi, teknolojinin erisilebilirligi,
teknik bilgi, egitim programlar1 ve siireglerin adaptasyonu gibi faktorlere baglidir. Bu
baglamda, yapay zekanin sektdrdeki mevcut kullanim diizeyi, karsilasilan engeller ve

sagladig katkilar, farkli alt bagliklar altinda incelenebilir.

Buradan hareketle bazi katilimci ifadelerinden de yola c¢ikarak sektordeki
profesyonellerin yapay zekayir kullanabilme diizeyinin sinirli oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Clinkii cogu gazeteci, teknolojiye erisim veya kullanim bilgisi eksikligi
nedeniyle yapay zekadan etkin sekilde faydalanamamaktadir. Ayrica bazi katilimcilar,
yapay zekad teknolojilerinin yiiksek maliyetli oldugunu, bu yoniiyle medya
kuruluglarinin ve calisanlarin da bu araclara yatirim yapmasini sinirlayan bir faktor
olarak da one ¢iktigini belirtti. Katilimcilara gore en onemli diger bir sinirlilik ise
profesyonellerin yapay zekdyr etkin kullanamamas: ile teknolojinin nasil
kullanilacagin1 bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu noktada dogru verilerin
sunulmasi ve dogru sorularin sorulmasi, yapay zeka ile basarili etkilesim i¢in kritik
oneme sahiptir. Buradan hareketle Tiirkiye’de yapay zeka egitim programlarinin sinirh
olmasi, profesyonellerin kullanim yeterliligini etkileyen Onemli bir faktordiir.

Uluslararasi ajanslar, bu alanda daha kapsamli ve sistematik ¢aligmalar ytiriitmektedir.

“Birincisi yapay zekdyr gazeteciler kullanabiliyor mu? Hayw. Cok agik bir sekilde
soyliiyorum, hayir. Cok net soyliiyorum. Hayir derken, benim gibi bu mevzuya kapilmig
insanlar varsa bunlar kullanabiliyor. Ama su anda gazeteciler hayw, kullanamiyor.” (GI-

248-%0,57)

“Bunun goyle sebepleri var: Birincisi yapay zeka ¢ok pahali bir teknoloji. Medya sektériinde
iicretler ¢ok az oldugu i¢in insanlar bunlara bir maddi kaynak ayiwramiyor. Bu birinci sebep.”

(G1-182-90,42)
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“Ikinci sebep, yapay zekdya soru sormay bilmiyor. Simdi yapay zekdya su bir metni verip,
ajanstan gelen metni verip haber yaz derseniz. Boyle bir sey yok. Haber yaz. Bunu diizelt gibi

olmaz. Yapay zekaya bunu ¢ok giizel bir sekilde tamimlayacaksiniz..” (G1-744-%1,72)

“A¢ik sdyleyeyim, dogrusu ben yapay zekd konusunda bir egitim almak isterim. Kurumlarda
elbette bu konuyla ilgili bazi ¢alismalar var ama bunlarin agirligi daha ¢ok yurt disinda.
Tiirkiye'de birka¢ kurum disinda yapay zekdya dair ciddi, sistematik c¢alismalar
yiiriitiildiigiine ben sahsen pek taniklik etmedim — buna kendi kurumum da dahil. Bildigim
kadaryla Tiirkiye Gazeteciler Sendikast’'nin bir ¢alisma grubu var, gazetecileri bu alanda
bilinglendirmeye, egitmeye calisiyorlar. Ama asi kapsamli adimlar yurt disinda atiliyor.
Ornegin Associated Press, Reuters gibi biiyiik haber ajanslart yapay zekd ile ilgili cok yonlii
calismalar yapuyor. Sizin ilgi alanlariniza gore verileri toplaywp kisiye ozel haber igerikleri

tiretebiliyor, bunu kullaniciya sunabiliyorlar.” (G8-758-%3,74)

Yapay zekanin iletisim sektoriindeki kullanimlar1 incelendiginde ise, 6zellikle haber
metinlerindeki imla ve noktalama hatalarin1 minimize ederek kaliteyi yiikselttigini
sOylemek miimkiindiir. Ayrica haber iiretim siire¢lerini hizlandirarak iletigim

profesyonellerine 6nemli zaman kazanglar1 saglamaktadir.

“Evet, hiz en biiyiik katkilardan biri ama yapay zekanin sagladigi avantaj sadece bununla
smirlt degil. En dikkat c¢ekici faydalardan biri, haber metinlerinde artik neredeyse hig
noktalama ya da imla hatasinin kalmamas:” (G1-216-%0,50)

“Yapay zeka adeta bize sunu soyledi: “Artik haber metinlerinizde imla hatast
yapmayacaksiniz.” Ve gercekten de bu vaat biiyiik élciide gerceklesti. Su anda haber
merkezine diisen bir¢ok metin, dogrudan yaymlanabilecek kadar diizgiin bir dil ve yaprya

sahip oluyor.” (G1-258-%0,60)

“Bizde iki temel haber tipi var: Biri hizli haber dedigimiz, ajanslardan gelen ve ¢abuk yayina
giren haberler (bizde DSP haber olarak geciyor), digeri ise sesli haberler; yani vatandagin
televizyonda ya da radyoda dogrudan dinledigi haber formati. Simdi 6rnek vermek gerekirse,
bir sesli haber metnini hazirlamak kimi zaman 45 dakikamizi, hatta bir saati bulabiliyor. DSP
haberi yazmak ise ortalama 1015 dakika siiriiyor. Ciinkii hizly iiretim gerekiyor. Ancak yapay
zekd bu stireci kokten degistirdi. Su anda bir DSP haberini 30 saniyede yazabiliyoruz. Sesli
haber ise, diizenleme siiregleriyle birlikte toplam 6—7 dakikada tamamlanabiliyor. Bu, zaman

agisindan ¢ok ciddi bir kazang sagladi.” (G1-684-%1,58)

“Biz iletisimciler agisindan bakarsak, ChatGPT bizim icin en islevsel ara¢ hdline geldi
diyebilirim. Ozellikle haber iiretim siirecinde bu araglarin katkisi ¢cok biiyiik.” (G1-164-
%0,38).
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4.3.4.4. Alt Tema 11. Kriz Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi

Kriz yonetimi siireclerinde yapay zeka, temel olarak destekleyici bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Katilimcilarin goriisleri, yapay zekanin otomatik miidahale, veri
analizi, igerik iiretimi ve operasyonel siireclerin yonetiminde sagladigi hiz ve etkinligi
one ¢ikarmaktadir. Ozellikle yaym akisi ve teknik krizlerde yapay zeka, siirecin
kesintisiz devam etmesine katki saglayabilmekte, otomasyonla calisan sistemlerde
playlist ve igeriklerin yonetilmesinde kolaylik sunmaktadir. Ancak katilimcilar, kriz
anlarinda yapay zekayi tek basina giivenilir bir karar verici olarak gérmemekte; insan
tecriibesi, empati ve baglam bilgisinin siirecin merkezinde oldugunu vurgulamaktadir.
Bu baglamda yapay zeka, sadece hizli veri isleme ve alternatif Oneri sunma gibi

gorevlerle siirli bir destek saglayici olarak konumlandirilmaktadir.

“Himmm (diisiiniir), séyle soyleyeyim... Ilk zamanlar yapay zekd bize ¢ok uzak, hatta biraz
da sasirtici geliyordu... Normalde sistem yedekli ¢alisiyor ama herhangi bir kriz aninda, o
yedekleri devreye sokmak icin insan miidahalesi gerekiyor. Ben ¢ok eminim, ¢ok kisa bir
zaman iginde — hatta belki su anda bile miimkiin — bu stireci yapay zeka yardimiyla da

yonetebilecegiz.” (G7-995-%6,08)

“Yani bizim alanmimizda kriz dedigimizde genelde yayin akisindaki aksakliklar akla gelir. O
anlamda baktigimizda, yapay zekanin burada da devreye girmesi gayet miimkiin goriiniiyor.”

(G7-175-%1,07)

“Kriz yénetimi gibi hassas ve anlik karar gerektiren siireglerde yapay zekay dogrudan karar
verici olarak degil, ama destekleyici bir arag¢ olarak kullaniyoruz diyebilirim.” (G2-169-

%0,65)

“Mesela gectigimiz giinlerde yapay zekdyla gercek insanlarin bir arada yer aldigi bir reklam
filmi hazirladik... Kisacast kriz yonetiminde de yapay zeka bizim igin bir yardimci, ama son

dokunus yine bizden geliyor.” (G10-480-%2,49)

Baz1 katilimcilar ise yapay zeka kullaniminda ihtiyatli bir yaklagimi savunmakta ve
teknolojiyi sadece gergek bir ihtiya¢ oldugunda devreye almay1 onermektedir. Kriz
stireclerinde makinelerin sundugu verilerin yanm1 sira insan kontrolii, deneyim ve
empati kritik dneme sahiptir. Yapay zeka bazi operasyonel ve tekrarlayan gorevlerde
hiz kazandirsa da duygu ve baglam igeren kararlarin insan dokunusuyla tamamlanmasi
gerekmektedir. Bu yaklasim hem hatalarin 6nlenmesini hem de kriz sonrasi siirecin

etkin yonetilmesini saglamaktadir.
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“Gazetelerin benzer hizmetleri de var... Ama dedigim gibi, ben bu konuda bir egitim
almadan, hele hele bir kriz aninda tamamen yapay zekdya giivenerek karar almayr ¢ok

saglhkli bulmam.” (G8-749-%3,70)

“Ama sunu da séyleyeyim: Bazen ¢ok basit bir seyde bile sagmalayabiliyor ... O yiizden kriz
anlarinda biz yapay zekdy yedekte tutuyoruz ama esas kontrol her zaman bizde. ” (G12-298-

9%1,95)

“Her zaman soruyoruz: Bu benim hangi sorunumuzu ¢éziiyor? ... O yiizden sonuglart kontrol

ediyoruz ve su ana kadar gayet giizel sonuglar aliyoruz.” (G9-1082-%6,16)

“A¢tk¢ast yapay zekd bu tiir anlarda siireci ciddi sekilde kolaylastirryor... O yiizden kriz
anlarinda sadece yapay zekdya giivenmek yerine, ona mutlaka insan dokunusunu da

katmamiz gerekiyor.” (G10-402-%2,09)

“Ekibimde faydalanan var duydum birkag kisiden ama kisisel olarak bana soruyorsaniz
hayir faydalanmiyorum... Tecriibe gerektiren gseyler, bunu daha d&nce deneyimlemis

insanlarla ¢ézmek daha dogru.” (G3-483-%1,93)

Arastirma sonuclar1 degerlendirildiginde yapay zekanin, kriz siire¢lerinde yol gosterici
ve analiz amagl kullanildigim1 sdylemek miimkiindiir. Kamuoyu tepkilerinin
izlenmesi, alternatif icerik iiretimi, iletisim tonunun belirlenmesi ve sosyal medya
verilerinin hizli analiz edilmesi gibi gorevlerde destek saglamakta; operasyonel
aksakliklarin Onlenmesi ve saha siireclerinin kesintisiz devam etmesine katkida
bulunmaktadir. Ancak tiim bu kullanim alanlarinda son karar ve miidahale insan

kontroliinde olmaktadir.

“Ya simdi soyle, tiim topu yapay zekdya verirseniz orada sitkinti baslyor... Ama siz konunun
hdkimiyeti sizdeyse, sadece bir arag¢ olarak kullaniyorsaniz o zaman bir problem yok. Yani

yol gésterici olabilir.” (G12-370-%2,42)

“Ayrica kriz somrasi siire¢te yani toparlanma doéneminde, kamuoyunun tepkisi nasil
sekilleniyor, giiven yeniden tesis ediliyor mu gibi seyleri takip etmekte de yine bu tiir

sistemleri kullaniyoruz.” (G2-191-%0,74)

“Potansiyel krizlerde ekip zaten refleks olarak ona danisabiliyor ... fikir almak, yon ¢izmek

adina orada bir destek mekanizmasi gibi ¢alisiyor diyebiliriz.” (G11-519-%3,24)

“Bu, hem nabiz yoklamamiza hem de iletisim tonumuzu belirlememize yardimct oluyor ...
orada saglikli bir i¢goriiye ulasmak icin bu tiir analizler bizim icin ¢ok degerli.” (G2-216-
%0,84)
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“Hangi anahtar kelimeler one ¢ikiyor... sosyal medyada ne konusuluyor ... duygu analizi ne
gosteriyor gibi verileri yapay zeka destekli araglarla hizlica alabiliyoruz.” (G2-36/%0,14;
G2-55/%0,21; G2-93/%0,36)

“Tabii, ozellikle teknoloji tarafinda kullandigimiz oldu. Miisteri sikayetlerinin yonetiminde...
gecmiste ne olmus, nerelerde sikigmisiz, ne tiir arizalar yasanmig bunlari analiz ederek sistem
bize sunu soyliiyor: ‘Bak burada yine benzer bir sey olabilir.’ Hatta gelecekte olabilecek

sorunlar igin de onceden uyarilar veriyor.” (G6-567-%1,82)

“Ozellikle operasyonel arizalarda olduk¢a isimize yariyor... Olay biiyiimeden fark etmek

onemli, bu konuda ciddi katkisi var.” (G6-57-%0,18; G5-97-%0,59).

4.3.4.5. Alt Tema 12. Yaraticilik ve Hikaye Anlatiminda Yapay Zekanin Rolii

Katilimeilarin ortak goriisii, yapay zekanin yaraticilik siirecinde dogrudan bir karar
verici degil; ancak ilham verici ve ufuk agici bir ara¢ oldugudur. Fikir tikaniklig
yasandiginda baslik Onerileri, alternatif igerik yollar1 veya gorsel secenekler sunarak
stireci hizlandirdig1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogu, reklameilik
ve medya alanlarinda, yapay zekanin ¢ok sayida alternatif tiretme kapasitesi sayesinde
yaratici ekiplere genis bir kombinasyon havuzu sundugu ifade etmektedir. Bu yoniiyle
yapay zeka, yaratici siireci kolaylastiric1 ve destekleyici bir unsur olarak goriilmekte;
ancak asil yaratict ve hikdye kurucu unsurun hald insanda oldugu sik¢a

belirtilmektedir.

“Benzer bi cevap olacak gibi ama tamamen yapay zekdya biraktigimiz bir alan degil. Ama
bazen tikandigimizda fikir almak, baslk olusturmak ya da alternatif icerik yollart bulmak
icin kullantyoruz. Yani ilham verici bir yardimct gibi. Asul yaratici kisim yine bizde.” (G5-

264-%1,59)

“Orast hald bence insana ait. Yani yapay zekd bir ¢erceve sunabiliyv, fikir verir, ilham

olabilir.” (G13-95-%0,60)

“Bu, ashinda reklamciligin dogasiwyla da ¢ok ilgili... Simdi yapay zekdya diyorsun ki, “Benim
soyle bir kampanya fikvim var, su tarz bir gorsel lazim” ve o sana 4-5 alternatif birden
sunuyor. Kullanici olarak sana sundugu o alternatifler inanilmaz ufuk aciyor.” (G10-640-

%3,32)

“Senaryo yazimi gibi siireglerde — yani ilham arayan senaristler i¢in — yapay zekddan

destek alinacagini diigiintiyorum. Hatta alinmaya basland: bile. ” (G7-145-%0,89)
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“Evet, kesinlikle kafa aciyor diyebilirim. Yani seni farkl diisiinme bicimlerine yonlendiriyor,
beklemedigin fikirler getiriyor. Bir seyler yaziyorsun, sonra onun onerdigi seyler seni

bambasgka yerlere gotiiriiyor.” (G10-276-%1,43)

Katilimcilar, yapay zekanin teknik olarak etkileyici isler tiretebildigini (6rnegin jingle,
video, kurgu) kabul etmekle birlikte, iiretilen igeriklerde ¢ogunlukla bir “duygu
eksikligi” oldugunun da altim ¢izmektedir. Ozellikle katilimcilarin ¢ogu, izleyicinin
bir igerikten aldig1 duygusal etkiyi liretmede insan dokunusunun vazgecilmez
oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte, yapay zeka sayesinde prodiiksiyon
maliyetlerinin ciddi sekilde diistiigii ve bunun markalar agisindan cazip bir unsur

oldugu dile getirdi.

“Hatta size ilging bir érnek vereyim... yapay zekd bizim igin 6zel bir jingle gibi bir sarki
tiretmig, 13 dakikalik miizikal bir video ¢ikarmuis. Yani teknik olarak ¢ok etkileyici seyler
yapuabiliyor.” (G3-322-%1,29)

“Tasarimcinin isi bu anlamda kolaylastyor ama hdla eksik bir sey var: duygu. O hissi vermek
baska bir mesele... Ama mesela gecgenlerde bir Tiktok videosu izledim... Gergekten ¢ok

etkileyiciydi ve biiyiik ihtimalle yapay zeka destekliydi.” (G10-547-%2,84)

“Ama yine déniip dolasip suna geliyoruz: duygu hald insanda. O hissi ge¢irebildigin anda ig
tamam.” (G10-96-%0,50)

“Isin maliyet tarafi da 6nemli... yapay zekdyla belki 2 milyona ¢oziilebiliyor. Bu da markalar:
cezbediyor.” (G10-250-%1,30)

Dolayisiyla katilimcilar, marka degerleriyle uyum, hikdyenin duygusal yogunlugu ve
baglam1 aktarma gibi kritik unsurlarin yapay zeka tarafindan yiizeysel birakildigs;
dolayisiyla insan yaraticiligl ve sezgisinin vazgegilmez oldugu belirtilmektedir. Buna
karsin yapay zekanin sundugu kolayliklarin, uzun vadede insan1 tembellestirebilecegi
ve igsiz birakabilecegi yoniinde de elestirileri bulunmaktadir. Bu baglamda bazi
katilimeilar, insan potansiyelinin yeterince fark edilmemesi durumunda teknolojinin

yaraticilig1 desteklemek yerine koreltebilecegine yonelik endiselerini dile getirmistir.

“O duyguyu, hikdayeyi kuran hald insan... Belki ilk taslak olur ama isin ruhunu vermek hald

bizim isimiz.” (G13-261-%1,66)

“Ben kendi isimde de gozlemliyorum, ozellikle yaratici siireglerde yapay zekdnin bir sinirt
oldugunu diistiniiyorum... Ne bir yapay zekd, ne de dijital bir sistem insanin sahip oldugu

yaratici zekdya, duygusal sezgiye, o i¢sel motivasyona erisebilir.” (G3-690-%2,76)
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“Ama insan bunun farkinda olmadigi icin yapay zekda zamanla her seyin oniine gegebilir.

Insami tembellestirebilir, issiz birakabilir 7 (G3-229-%0,92)

4.3.5. Ana Tema 5. Yapay Zeka Teknolojilerinin Simirhiliklar: ve Kullanim Digi
Alanlan

Iletisim sektoriinde yapay zekd kullanmmminin calisanlarin mesleki alg1 ve
deneyimlerine etkisine yonelik gerceklestirilen bir arastirmada, kullanilan yapay zeka
teknolojilerinin sinirliliklart ve kullanim dis1 alanlarina iliskin alanda ¢alisan
profesyonellerin sdylemleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda “gizlilik, giivenlik ve
etik ilkeler”, “insani yetkinliklerinin 6ncelikli oldugu alanlar”, “hizli karar alma ve
esneklik gerektiren durumlar”, “kriz yonetimindeki kisitliliklar” ve “sanatsal tiretimde
sl kullanim potansiyeli” 6ne ¢ikan alt temalar1 olusturmaktadir. ilgili alt temalar

Sekil 25°te gosterilmektedir.
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Sekil 25: Yapay Zeka Teknolojilerinin Sinirliliklar1 ve Kullanim Dis1 Alanlari 11
(MAXQDA 24- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

Katilimceilar, yapay zeka teknolojilerinin kacinilmaz bigimde hayatin tiim alanlarina
niifuz edecegini; cep telefonlar1 veya internetin yayginlagsma siirecine benzer bir
toplumsal doniisiim yasanacagimi dile getirmektedir. Ancak burada kritik nokta,
teknolojinin kendiliginden degil, insanlarin onu nasil ve hangi amaclarla
kullanacagini kavrayabilmesidir. Soylemlerde yapay zekanmn hem hizli bir sekilde
giindelik islere sizabilecegi hem de bilingsiz kullanim halinde kontrolsiiz sonuglar
dogurabilecegi uyaris1 yapilmaktadir. Dolayisiyla, smirliliklart goz ardi etmeden,
yalnizca “yeni” veya “popiiler” oldugu icin degil, gercekten islevsel ve anlaml

cozlimler sundugunda yapay zekanin devreye alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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“Bence herkes bir sekilde kullanmaya baslayacak, ¢iinkii teknolojiden kagis yok... Asil
mesele, biz onu nasil kullanacagimizi, neye yaradigini ne kadar kavrayabiliyoruz ... Bence

onemli olan bu.” (G4-458-%2,85)

4.3.5.1. Alt Tema 13. Gizlilik, Giivenlik ve Etik ilkeler

Yapay zekd tabanli araclarin kullaniminda gizlilik, giivenlik ve etik meseleler
katilimcilarin en fazla hassasiyet gosterdigi konular arasinda yer almaktadir. Buradan
hareketle katilimcilarin ¢ogu hem kisisel verilerin korunmasi hem de etik ¢er¢evenin
olusturulmas1 konusunda ciddi kaygilar icerirken; ayni zamanda bu alanlarda yasal
diizenlemeler, bireysel farkindalik ve kurumsal denetim ihtiyacina da isaret etmektedir.
Katilimcilar, yapay zekanin sundugu firsatlar1 kabul etmekle birlikte, kotiiye kullanim
riskleri ve hukuki bosluklar nedeniyle temkinli davranilmast gerektigini

vurgulamaktadir.

Ayrica bazi katilimeilar, kisisel verilerin korunmasina yonelik hem Tiirkiye’de hem de
diinyada onemli diizenlemeler yapilmaya baslandigini kabul etmektedir. Ancak
mevcut yasal ¢ercevenin yapay zeka teknolojilerinin hizina yetisemedigi, hukukun
daha proaktif olmas1 gerektigi de dile getirilmektedir. Ozellikle ses biyometrisi ve
stiriiciisiiz araglar gibi yeni kullanim alanlarinda ciddi hukuki bosluklarin bulundugu

ifade edilmistir.

“Kesinlikle bir hassasiyet var. Zaten hem Tiirkiye 'de hem diinyada kisisel verilerle ilgili ciddi

yasal diizenlemeler ¢ikmaya basladi.” (G6-130-%0,42)

“Yani kisisel verilerin giivenligi, ses biyometrisi iizerinden de tehdit altinda. Heniiz bu

konuya dair net yasal diizenlemeler yok ve bu ciddi bir acik.” (G1-148-%0,34)
“Hukukun bu sefer daha proaktif olmasi gerekiyor.” (G9-451-%2,57)

“Yapay zekdda da benzer bir tehlike var... hukukun énden kurallar koymasi gerekiyor. Yoksa

is isten gecgebilir.” (G9-331-%1,89)

“Benzer sekilde, stiriictisiiz araglarda da ayni hukuki belirsizlikler mevcut... sorumluluk kime

ait?” (G1-507-%1,17)

Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogu, yapay zekanin kotii niyetli kullanim riskine,
casus yazilim ihtimaline ve kisisel verilerin sizdirilmasina iliskin kaygilarini agikca

dile getirmistir. Bu endiseler hem uluslararasi giivenlik konferanslarinda hem de
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giindelik kullanim oOrneklerinde 6ne c¢ikmaktadir. Goriigler, yapay zeka araglarina
tamamen giivenilmemesi gerektigini, 6zellikle stratejik veriler ve hassas icerikler s6z
konusu oldugunda mesafe koymanin sart oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, bu

teknolojilere “tamamen teslim olmanin” ciddi riskler barindirdigini vurguladi.

“Bence su an kullanilyyor olabilir ama buna ragmen %100 giivenilir bir sistem oldugunu
diigtinmiiyorum... uluslararasi giivenlik konferanslarinda da sik¢a giindeme geliyor.” (G3-

380-%1,52)

“Su an bile en yaygin kullandigimiz banka uygulamalarinda giivenlik agiklart
yasanabiliyor... ayni sey yapay zekd icin de gecerli.” (G7-739-%4,51)

“Elimizde hem sirketin stratejik verileri hem de zaman zaman kisisel diizeyde hassas bilgiler
oluyor... bu verilerin gelecekte farkli amaclarla kullanilabilecegine dair endiseler elbette

var.” (G11-627-%3,98)

“Yaratici siireglerde destek alabiliyorum ama kisisel bilgiler ya da stratejik kurum i¢i veriler

80z konusu oldugunda ¢ok dikkatliyim.” (G11-382-%2,43)

“Sanki biri o isi daha énce yapmus ve siz onu alip farkli bir markaya uyguluyormussunuz gibi
bir his uyandirabiliyor... kopyalama ya da taklit hissi yaratacak bir noktaya gelmemeli.”

(G11-588-%3,67)

Katilimcilar, yapay zekanin sundugu avantajlarin yani sira bu teknolojinin mutlaka etik
ilkeler gercevesinde sinirlandirilmasi gerektigini de vurgulamaktadir. Ozellikle etik
kodlama, insan denetimi, KVKK uyumu ve seffaflik ilkeleri bu noktada 6ne ¢ikan
temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica yalnizca ulusal degil, kiiresel 6l¢ekte de
etik ve hukuki diizenlemelerin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Global dijital aktorlerin
baskinligi, giic asimetrisi ve algoritmalarin kitleleri yonlendirme giicti, katilimeilar

tarafindan en kritik konular olarak degerlendirilmistir.

“Bu siirecin sadece teknoloji olarak degil, etik ve sosyal boyutlariyla da ciddi sekilde ele
alinmasi gerekiyor.” (G5-763-%4,61)

“Bireysel farkindalik kritik... veriyi verdik ama giivenlik altyapisi ne kadar saglam?” (G6-
282-%0,90)

“Veri kullanimi konularinda KVKK uyumu bizim igin ¢ok net bir simwr. ” (G2-134-%0,52)

“Yapay zekdanin verdigi kararlarin denetlenebilir ve gerekirse geri alinabilir olmast kritik. ”

(G6-134-%0,43)
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“Ozellikle igerik iiretiminde yapay zeka ile yazilan metinlerde seffaflik gerekliligi ortaya
ctkiyor.” (G1-244-%0,56)

“Kurumun yazili, resmi bir kilavuzu yok. Bunun bir bosluk oldugunu diisiiniiyorum.” (G1-

165-%0,38)

“Biz hald kendi sosyal medya platformlarin yaratamamus, dis kaynaklara bagimli siirdiiren

bir iilkeyiz.” (G13-256-%1,63)

“Avrupa Birligi sinir ¢cizmeye bagsladi, ama Tiirkiye 'de heniiz boyle bir sumir ¢izilmis degil.”

(G8-486-%2,40)

4.3.5.2. Alt Tema 14. Insani Yetkinliklerinin Oncelikli Oldugu Alanlar

Katilimcilar, yapay zekanin gelismis imkanlar sundugunu kabul etmekle birlikte, insan
yaraticiligl, duygusal zeka, empati ve kritik karar alma siire¢lerinin hala insan merkezli
ilerledigini vurgulamaktadir. Buradan hareketle katilimcilarin ¢ogu, yapay zekanin
bilgi isleme ve hiz konularinda biiyiik kolayliklar sagladigini; ancak 6zgiinliik, duygu
aktarimi, giliven iliskisi kurma ve etik hassasiyet gerektiren noktalarda sinirli kaldiginm

gostermektedir.

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore yapay zeka, ozellikle rutin ve tekrarlayan
islerde hiz ve pratiklik saglayarak dnemli bir destek sunmaktadir. Ancak bu katkinin
daha ¢ok “yardimci rol” diizeyinde kaldig1, insanin problem ¢ézme kapasitesi ve insani
dokunusun hala oncelikli oldugu vurgulanmaktadir. Yapay zekd tabanli araglarin
urettigi ¢iktilarin degerli olmakla birlikte, nihai karar verme ve kritik denetim
siireglerinin insana ait olmasi gerektigi One c¢ikarilmaktadir. Nitekim, insan
miidahalesinin olmadig1 durumlarda yanlis bilgi iiretimi ve yonlendirme riski giindeme
gelmektedir. Bu baglamda yaraticilik, sezgisel yaklasim ve vizyoner bakis agisi,
katilimcilar tarafindan yapay zeka ile ikame edilemeyen ve insan merkezli kalmasi

gereken temel yetkinlikler olarak degerlendirilmektedir.

“Biz de bu yiizden yapay zekdy: daha ¢ok giinliik isleri ¢ozmek, hizli destek almak icin
kullantyoruz.” (G11-98-%0,61)

Elbette insan miidahalesine ihtiyag var... ChatGPT ¢ok giizel yazdi haberi. Fakat Canakkale
Bogazi’mi sisten dolayt kapatma gorevi Kiyi Emniyeti Genel Miidiirliigii 'ndedir.” (G1-484-
%1,12)
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“Cok hassas bir konu. Meslege yeni baslamis bir gazeteci... bu detayr bilmeyebilir ve isten
atlabilir.” (G1-129-%0,30)

“Yapay zeka bana giizel dneriler sunabiliyor... ama yine de o ¢iktiyr oldugu gibi

kullanamiyoruz.” (G12-507-%3,32)

“Konuya zaten hakim oldugumuz i¢in... destek oluyor, ama asla %100 teslimiyet yok.” (G12-
160-%1,05)

“Bence biraz “Dubai ¢ikolatas1” gibi abartiyoruz... ashinda gelistirilmis bir Google gibi
diisiinebiliriz.” (G12-435-%2,85)

“Yaraticilik konusunda da benzer bir durum var... karar ve yén belirleme hadld bizim

elimizde.” (G2-336-%1,30)

“Yapay zekd... insami tembellestirme riski de var. Ama tersinden bakarsak insan kendi

yaratictligim gelistirebilir. Yani nasil kullandiginla ilgili.” (G4-503-%3,13)

Bununla birlikte katilimeilarin ¢ogu, empati, duygu aktarimi ve giiven kurma gibi
unsurlarin insana o6zgii beceriler oldugunun altim1 ¢izmektedir. Yapay zekanin
kurumsal iletisim, kriz yonetimi ya da yaratici icerik liretiminde destekleyici bir rol
iistlenebilecegi kabul edilmekle birlikte, insani dokunusun yerini almasinin miimkiin
olmadig1 vurgulanmaktadir. Ozellikle 6zgiinliik ve duygusal yogunluk bakimindan
yapay zeka tarafindan iretilen iceriklerin sinirli kaldigi, edebi eserler gibi derinlik
gerektiren alanlarda insani sezgi ve yaraticihi@in vazgecilmez oldugu dile
getirilmektedir. Bazi katilimcilar ise, teknik siireclerde dahi insanin kontrol, estetik
tercih ve yonlendirmelerinin belirleyici olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu g¢er¢evede
gorsel, isitsel ve duygusal boyutlarin yapay zekd tarafindan tam anlamiyla

kopyalanamayacagi ortak bir goriis olarak 6ne ¢cikmaktadir.
“Mesela empati, duygu, giiven gibi unsurlar... Bunlar iletisimin ozii.” (G2-292-%1,13)

“Kurumun itibari gibi hassas bir alanda... duygu ve giiven gibi konular insan eliyle

yonetilmeli.” (G2-327-%1,27)

“Bilgi kapasitesi bakimindan yapay zekd inanilmaz bir hizla biiyiiyor ama duygusal zeka,

empati ya da sezgi gibi seyler hdla insana ait.” (G6-218-%0,70)

“Bence... empati kurmak, giiven vermek, liderlik yapmak gibi konular hald insan dokunusu

gerektiriyor.” (G7-219-%1,34)
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“Kurumsal iletisimde biz sadece bilgi aktarmiyoruz;, kurumla insan arasinda bir bag

kurmaya ¢alisiyoruz.” (G2-341-%1,32)

“Markalar da bu temasi énemsiyor ... insan faktorii %70 lerde, yapay zekd %30 civarinda.”

(G11-553-%3,45)

“Masumiyet Miizesi kitabini... ¢ok iyi bilirim... fakat yapay zekdanin dzeti o tadi vermiyor. Bu

aslinda insan unsurunun halen ¢ok énemli oldugunu gosteriyor.” (G1-1490-%3,45)

Kamerayt kullanan bir insan var, o kadraja karar veren bir goz var ... isin ruhunda hald insan

var.” (G3-454-%1,81)

“Insan olmadan duygu olmaz. Yapay zekd bu kadar ilerlememeli zaten. Urkiitiicii bence.”

(G3-188-%0,75)

4.3.5.3. Alt Tema 15. Hizhh Karar Alma ve Esneklik Gerektiren Durumlar

Katilimcilar, yapay zekanin ozellikle hiz ve esneklik gerektiren anlarda 6nemli bir
destek sundugunu, ancak karar verme siireclerinde nihai inisiyatifin halad insanda
olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Yapay zeka araglarinin iicretli siirlimlerinin
ticretsiz versiyonlara kiyasla ciddi farkliliklar sundugu, 6zellikle yanit kalitesi ve hiz
acisindan ciddi farkliliklar oldugu belirtilmistir. Buna ragmen yapay zekaya kosulsuz
giivenilmedigi, onun daha ¢ok somut verilere dayali analizler sunan ve kriz anlarinda
gecmis Orneklere hizla ulagsmay1 saglayan bir arag olarak gortildiigli ifade edilmektedir.
Dolayisiyla katilimeilar, teknolojiyi is siireclerinde bir “tehdit” yerine “destek” unsuru
olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte duygu analizi ve veri isleme kapasitesi
sayesinde karar siirecini hizlandirdigini, ancak yon veren roliin insan kontroliinde
kaldigin1 vurgulamaktadir. Boylece yapay zeka, katilimcilarin goziinde yol agict bir
islev gormekte, stratejik kararlarin merkezinde ise insan akli ve deneyimi yer

almaktadir.

“Evet, ozellikle hizli tepki vermemiz gereken durumlarda yapay zekddan faydalandigimiz
oluyor. Ama burada yine altint ¢izmek isterim: kararn kendisini yapay zekdya birakmiyoruz;

sadece hizli bir sekilde oniimiizii gormemizi saglyor.” (G2-230-%0,89)

“Olabilir tabii, buna kapali degilim. Yani yapay zeka size iki secenek sunar... Yani o karar

anminda ipi elinde tutan hald insan.” (G3-1020-%4,08)

2

“A¢iklamaya ¢alisayim, zaman zaman direng olusabiliyor... Biz bu déniisiimii bir “tehdit

olarak degil, bir “destek” olarak anlatmaya ¢alisiyoruz.” (G6-334-%1,07)
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“Hiz konusunda cok etkili. Ozellikle anhik bir kampanya fikri gelistirmemiz gerektiginde,
birkag alternatif metin ya da baghk iiretmesi agisindan ¢ok ise yariyor.” (G5-161-%0,97)

“Mesela ani bir gelisme oldu diyelim... hangi platformda nasil konusuluyor hizlica

gorebiliyoruz.” (G2-302-%1,17)

“Yani veriye dayali kararlar, sistem yéonetimi, analiz gibi konularda yapay zekd zaten ¢ok

hizl ve giiclii.” (G7-104-%0,64)

“Yapay zekdmin iirettigi bir haberi gérmeyi tabii ki isterim. Ama bu ancak benim

kontroliimde olursa... yani nihai karar yine insanda olmali.” (G8-136-%0,67)

4.3.5.4. Alt Tema 16. Kriz Yonetimindeki Kisithliklar

Katilimcilar, yapay zekanin kriz yonetiminde belirgin sinirliliklar tasidigini ifade
etmektedir. Ozellikle anlik refleks gerektiren, deneyim ve duygu yonetimiyle
sekillenen iletisim siireglerinde yapay zekanin tek basina yeterli olmadigi
vurgulanmaktadir. Kriz anlarinda yalnizca bilgiye erismek ya da analiz yapmak degil,
ayn1 zamanda giiven iliskisi insa etmek, duygusal faktorleri degerlendirmek, iletisim
dilini ve tonunu dogru ayarlamak ile sosyal baglami okuyarak giiclendirmek kritik bir
Oonem tasimaktadir. Bu noktada yapay zeka destekleyici bir rol oynayabilse de insana
0zgii sezgi, empati ve iliski kurma kapasitesini ikame edememektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin ¢ogu kriz iletisiminde nihai inisiyatifin insan deneyiminde kalmasi

gerektigine dair ortak bir goriis belirttiler.

“Evet, var tabii. Ozellikle kriz iletisimi gibi anlik refleks, deneyim ve duygu yonetimi

gerektiren alanlarda yapay zekdnin sinirli kalacagini diisiintiyorum.” (G13-154-%0,98)

“Aymi sekilde kurum igi iletisimde de bir ekip arkadasiyla birebir iliski kurmak ya da giiven
insa etmek gibi seyler hald yapay zekdanin disinda. Destek olabilir ama yerini almaz.” (G13-
176-%1,12)

“duyguyu tartmak gerekiyor.” (G13-26-%0,17)
“tonu ayarlamak” (G13-14-%0,09)

“Ciinkii orada sadece bilgi yetmiyor, baglami okumak” (G13-49-%0,31)
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4.3.5.5. Alt Tema 17. Sanatsal Uretimde Simirh Kullanim Potansiyeli

Katilimcilar, yapay zekanin sanatsal iiretimde sinirlt bir potansiyele sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle sinema, tiyatro, tasarim ve diger gorsel sanatlarda, izleyici
ile kurulan duygusal bagin, empati ve yasanmisliklarin aktarilmasinin kritik oldugu
belirtilmektedir. Yapay zeka teknik olarak bir igerik iiretebilse de i¢indeki duyguyu,
sezgiyi ve kisisel imzay1 yansitma kapasitesi hala insana bagimlidir. Sanat eserlerinde
Ozgiinliik, stil ve yaratici dokunuslarin insan faktorii ile ortaya ¢iktigi, yapay zekanin
mevcut haliyle bunu tam olarak ikame edemeyecegi one siiriilmektedir. Bu baglamda
bazi katilimcilar, gelecekte teknolojinin ilerleyebilecegini kabul etmekle birlikte, su an

icin sanatsal iiretimde insan dokunusunun vazge¢ilmez oldugunu ifade ettiler;

“Sonucta hepimiz insaniz. Mesela diigiiniin, bir deprem oldugunda ya da bir felaket
yasandiginda biz refleks gosteriyoruz, korkuyoruz, panikliyoruz. O an ekran basindaysaniz
ve depreme canli yayinda yakalanmigsamiz, o panik ani seyirciye gecer. Iste gerceklik
dedigimiz sey bu. Insanlar o duyguyu gérdiigiinde inanw, bag kurar. Yapay zekd bu tiir bir
duyguyu aktarabilir mi? A¢ik¢asi ben buna ¢ok inanmiyorum. .” (G3-1039-%4,15)

“Iste bu noktada tasarimcinin, sanatcinin ruhunu yapay zekdya yansitmak ¢ok zor. Tamam,
bazi seyleri komut olarak verebilirsin, yonlendirebilirsin ama bir stil, bir dokunus yaratmak
kolay degil. Mesela ben hala sunu soyliiyorum: “Bu, su tasarimcinin isi” diyebileceginiz bir
yapay zekd igi yok. Ahmet Giinestekin’in tarzi vardir, pop-art etkisi vardir, o goriince taninir.
Refik Anadol 'u diisiin mesela, onun islerini goriince ‘bu Refik Anadol isi’ diyebiliyorsun. Ama
yapay zekdda oyle bir sey zor. Ciinkii ozgiinliik, kisisel imza gibi 6geler hdla insanla var
oluyor. Sanatta, ozellikle tasarimda o kisisel dokunusu yapay zekd ile simdilik tam yansitmak
miimkiin degil. Belki gelecekte o da gelisir ama su an o kimligi olusturmak hald insanin isi.”

(G10-736-%3,82)

4.3.6. Ana Tema 6. Yapay Zeka Uygulamalarimin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

lletisim sektoriinde yapay zekd kullanimmin ¢alisanlarin mesleki algi ve
deneyimlerine etkisine yonelik gerceklestirilen bir arastirmada, kullanilan yapay zeka
teknolojilerinin ¢alisanlar lizerindeki etkilerine iligskin alanda ¢alisan profesyonellerin
sOylemleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda “is tanimlamalarinda yasanan
degisimler”, “goérev doniisiimleri ve c¢alisma siireleri”, “istihdam ve yeni gorev
tanimlar1”, “insan-makine etkilesimi ve iletisim siire¢leri” one ¢ikan alt temalari

olusturmaktadir. Ilgili alt temalar Sekil 7’te gdsterilmektedir.
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Sekil 26: Yapay Zeka Uygulamalarinin Calisanlar Uzerindeki Etkileri (MAXQDA
24- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

4.3.6.1. Alt Tema 18. Is Tamimlamalarindaki Degisimler

Katilimcilar, yapay zekanmn is tamimlar1 tizerindeki etkisini, dogrudan gorev
kaydirmaktan ziyade islerin niteligini doniistiirme boyutuyla degerlendirmektedir.
Iletisim ve medya sektoriinde, geleneksel siiregler ve gorev tamimlar hala varligin
korusa da yapay zeka ve dijitallesme araglariyla is yapma bigimleri evrilmektedir. Bu
evrim, c¢alisanlarin gorev kapsamini genisletmekte, daha stratejik ve veri odakh
calismalar yapmalarina imkan tanimaktadir. Bununla birlikte, insan faktorii hala
merkezi konumunu korumakta; yapay zeka stirecleri destekleyici bir ara¢ olarak
giiclendirmekte, fakat insana bagimli yaraticithk ve karar siireglerini ikame

edememektedir.

Dolayistyla is tanimlarinda resmi degisiklikler sinirli olsa da pratikte gorevler evrilmis
ve calisanlardan beklenen yetkinlikler cesitlenmistir. Arastirma kapsaminda bazi
katilimecilar, yapay zekanin, islerin hiz ve verimlilik boyutunu arttirdigini, veri
analizinden aday havuzlarina hizli erisime kadar farkli alanlarda siirecleri optimize
ettigini belirti. Ancak, bu doniisim insan odakli yaklagimi koruyacak sekilde
yonetilmelidir. Ayrica katilimcilara gore calisanlarin yaraticilifi  operatorliige
indirgenmemektedir. Ozetle, yapay zeka is siireglerini kolaylastiran, kalite ve hiz
kazandiran bir destek araci olarak konumlanmakta, gorevlerin stratejik ve teknik

boyutlarini zenginlestirmektedir.
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“Ashinda az onceki orneklerde bu konunun zeminini hazirlamis oldum ama biraz daha
acayim. Yapay zekd, iletisim sektoriinde gérev tamimlarmm ciddi anlamda doniistiirmeye
basladi. Eskiden belli bir siiregte, belli bir gorev dagilimiyla ilerleyen isler artik ¢cok daha
farkly bir mantikla yiiriiyor.” (G1-289-%0,67)

“Kisacast, yapay zekd bazi isleri elimizden almadi ama igin niteligini degistirdi. Ayni igi daha
hizli ve farkl bir yaklasimla yapar hale geldik. Bu da dogal olarak hem isin kalitesine hem
de ekip icindeki yetkinlik beklentilerine yansiyor. Belki is tanimlari resmi olarak revize

edilmedi ama pratikte herkesin sorumluluk alani biraz evrildi diyebilirim.” (G2-354-%1,37)

“Ac¢ik soyleyeyim, ben heniiz is tanmimlarinda biiyiik bir degisim oldugunu diisiinmiiyorum.
Ciinkii biz hdla yapay zekdadan ziyade dijitallesme evresindeyiz. Yani temel sistem
altyapilarimizi doniistiirme, stiregleri dijital ortama uyarlama gibi bir noktadayiz. Bu yiizden
yapay zekdnmn is stireglerine tam anlamiyla entegre oldugunu séylemek erken olur. Bir de
bizim gibi kurumlarda kiiltiirel bir yaklasim da var. Mesela Tiirk Telekom 'dan érnek vereyim:
Bizde evet, dijitallesme ¢ok onemli, hiz onemli, ceviklik onemli ama ayni zamanda insan
odagi da ¢ok giiclii. Yani sistemleselim, robotlastiralim, insant azaltalim gibi bir anlayis

bizde yok.” (G6-626-%2,01)

“Sosyal medya tarafinda gérsel iiretimle ugrasan bir arkadasimiz, artik yapay zekad tabanh
gorsel araglarla ¢alistyor ve bu araglarin nasil optimize edilecegini 6grenmek zorunda

kalwyor. Bu da onlari daha teknik ve ¢cok yonlii hale getiriyor.” (G2-238-%0,92)

“Oncelikle isin hiz ve kalite boyutunda belirgin bir ivilesme var, evet. Ancak bu sadece
teknik bir avantaj degil; dogrudan isin organizasyon yapisini etkileyen bir durum.” (G1-169-
%0,39)

“Evet, bu gercekten onemli bir konu. Sunu net bir sekilde séyleyebilirim: Bizim sektorde
yapay zekd uygulamalart dogrudan bir gorev kaydirmasindan ¢ok, gérevierin niteligini
doniigtiiriiyor diyebilirim. Yani bir ¢alisanmin is tamimi belki tamamen degismedi ama o
tammin icerigi genisledi ya da farklilasti. Mesela eskiden sadece basin biilteni yazan biri
artik aym zamanda igerik analiz araglarint kullanarak veriye dayali icerik iiretimi
yapabiliyor. Ya da gérsel ekipte ¢alisan biri, yapay zekad tabanli tasarim araglariyla alternatif
tiretim stireglerine de dahil oluyor. Sirket politikasi tarafinda ise agik¢a yazilmis bir “su
gérev artik budur” gibi bir metin heniiz yok ama biz yéneticiler olarak bu gecisin farkindayiz
ve is giiciinii buna hazirlamak icin esnek davranmaya ¢aligiyoruz. Bunu bir gorev degisikligi
olarak degil, daha ¢ok yetkinlik genislemesi ve isin evrimi gibi gériiyoruz. Yani insanlar
yvapay zekd araglarmi kullanmayr o6grendikce, isleri hem kolaylasiyor hem de zenginlesiyor

diyebilirim.” (G13-1000-%6,35)
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4.3.6.2. Alt Tema 19. Gorev Doniisiimleri ve Calisma Siireleri

Yapay zeka, is siireclerine kademeli olarak entegre edilmekte olup, bu entegrasyon
sirketlerin  deneyim paylasimi  ve adaptasyon = stratejileri  dogrultusunda
sekillenmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, yapay zekanm roliiniin is siireclerinin
yirlitiildigli ortam ve faaliyet tiirline gore farklilik gosterdigine dikkat ¢ekmektedir.
Bu ¢er¢evede, masa baginda yiiriitiilen veri degerlendirme ve analiz siireglerinde yapay
zekadan etkin bir sekilde destek alinabilirken, sahada veya canli yayin gibi dinamik
ortamlarda heniiz kapsamli bir entegrasyon saglanamamaktadir. Ayrica, entegrasyon
stireci, sirket yapisina bagli olarak ekiplerde yeni roller ve unvanlarin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir. Bununla birlikte ortaya ¢ikan yeni rol ve unvanlarinda yapay zeka

yOnetiminin organizasyonel yapisina uyum saglamasi gerekmektedir.

“Bir yandan da disaridan gelen firmalarla is birlikleri yapryoruz. Mesela finansal siireglerde
yvapay zekd kullanan bazi sirketler, diyorlar ki “biz XYZ bankasinda bu sistemi kurduk, su
ctktilart aldik.” Biz de bakiyoruz, diyoruz ki bizim is siire¢lerimize uyar mi, yatirimin geri

daniisii bize ne kadar olur?” (G6-917-%2,94)

“Disart ¢tkan muhabir, haberi bizzat yasar, kendi gozlemiyle olusturur. Iceride ise
ajanslardan gelen veriler derlenir, degerlendirilir ve haberlestirilir. Belki masa basi
islemlerde yapay zekddan destek alinabilir; ajans verisiyle haber yazdirmak gibi. Ama
disarya ¢iktigimizda — ozellikle canli yayin yapmamiz gerektiginde — yapay zekd bu stirece
nasil dahil olacak, hangi béliimiinden faydalanacagiz, heniiz ben de bunun net cevabini

bulabilmis degilim.” (G8-452-%2,23)

“Bu, resmi bir unvan degisikligi degil ama ajansin mevcut yapisiyla da ilgili. Su an ajansimiz
16 kisiden olusuyor. Ama ekip 25 kisiye ulastiginda, muhtemelen Al tarafini yoneten yeni
roller ve belki yeni unvanlar da ortaya ¢ikacak.” (G11-804-%5,02)

Meslekler tamamen ortadan kalkmasa da yapay zeka ile birlikte dontismekte ve
calisanlarin kendilerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir. Buradan hareketle bazi
katilimcilar, tretim siireclerinde yapay zekanin, calisanlar1 yalnizca “lireten”
konumdan c¢ikararak ayni1 zamanda “denetleyen ve yoneten” pozisyonlara tagidigin
ortaya koymaktadir. Bu durumun, ozellikle haber editorliigii gibi ara kademe
pozisyonlarda i yiikii ve gorev tanimlarinda degisim yaratacag ongoriilmektedir.
Dijitallesmenin hizlanmasiyla bazi gérev tanimlar1 doniismekte, “yapay zeka destekli
iletisim uzmani1” gibi yeni profillerin ortaya c¢ikacagr katilimcilar tarafindan

belirtilmistir. Ayrica bazi1 sirketler, yapay zekayr etkin sekilde kullanacak dijital
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departmanlar ~ olusturarak  organizasyonel  yapiya  adaptasyon  siirecini
desteklemektedir. Bu degisimler, mevcut organizasyon yapisini heniiz kokten
degistirmese de gelecekte is siireglerine ve gérev tanimlarina yansiyacak potansiyeli

isaret etmektedir.

“Sunum asamasinda miisterive bir fikir sunarken artik taslak jingle’i yapay zekd ile
olusturabiliyoruz... Arkadasim erkek sesiyle okudu, yapay zekddan kadin sesine cevirdi.
Normalde stiidyoya girip kadin vokal bulacaktik, kayit alinacakti falan... Ama artik buna
gerek kalmiyor. Bu da gosteriyor ki meslekler degisiyor ama tamamen yok olmuyor. O jingle
yapan arkadaglar bile artik yapay zekdayr égreniyor, kendilerini doniistiiriiyoriar.” (G10-
1022-%5,30)

“5 yu, 10 yil sonrasinda bizi bu alanda neler bekliyor? Riskler var mi? Fuwrsatlar ne?
Bunlarin takibini yapiyoruz ... Ozellikle Asya’da, 5G altyapisiyla yapay zekdnin nasil entegre
edildigine bakiyoruz.” (G6-770-%2,47)

“Eskiden bir sayfa tasariminin tamamlanmasi saatler alirken, simdi yapay zekd ile ¢ok kisa
siirede alternatifli ve yaratict gorseller elde edebiliyoruz. Dolayisiyla bu pozisyonlar artik
sadece ‘lireten’ degil, ayni zamanda ‘denetleyen ve yoneten’ pozisyonlara evriliyor.” (G1-

433-%1,00)

“Gegmiste muhabirin yazdigi metni editor diizeltiv, ardindan yazi isleri editorii kontrol
ederdi. Simdi ise bu siirecin ¢ogu yapay zekd tarafindan ¢ok kisa siirede, neredeyse kusursuz
sekilde yapilabiliyor. Bu da ozellikle ‘ara kademe’ dedigimiz, yani haber editorliigii gibi
rollerin is yiikiinii ve hatta is tanmimini kokten degistirdi.” (G1-334-%0,77)

“Eskiden ‘icerik uzmani’, ‘sosyal medya yéneticisi’ gibi net gérev tanimlart vardi. Simdi ise
bu pozisyonlara ‘yapay zekd araglarini bilen, analiz ve icerik tiretiminde bu araglar etkin
kullanabilen’bir profil eklenmeye baslad: ... Ozetle, oniimiizdeki siiregte “Yapay Zekd Destekli
Iletisim Uzmani’ gibi yeni gérev tammlarini cok daha sik duymaya baslayacagiz.” (G2-1545-
%3,98)

4.3.6.3. Alt Tema 20. istihdam ve Yeni Gorev Tamimlar:

Yapay zeka ve dijital teknolojilerin is siireglerine entegrasyonu, istthdam modellerinde
kokli degisikliklere yol agmaktadir. Bu doniisiim yalnizca islerin otomatiklesmesini
degil, aym1 zamanda is tanimlarinin ve calisan profillerinin niteliginin yeniden
sekillenmesini de kapsamaktadir. Buradan hareketle katilimcilarin ¢ogu, yapay
zekanin iglerin niceligini azaltirken niteligini artirdigini ifade etmektedir. Bu durum,

i giiciinde daha teknik ve uzmanlagmis profillere ihtiya¢ dogurmakta ve geleneksel is
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tanimlarinin yeniden sekillenmesini saglamaktadir. Ozellikle bazi pozisyonlarda,
teknolojiyi  derinlemesine anlayabilecek ve ¢iktilart  dogruluk acgisindan
denetleyebilecek profesyonellere olan talep artmaktadir. Sonug olarak, teknoloji ve
yapay zeka entegrasyonu, bazi islerin daha az sayida kisiyle yiiriitilmesine imkan

tanirken, i giiclinlin niceligini azaltmakta, kalite ve verimliligi ise artirmaktadir.

“Bence kesinlikle ihtiya¢ duyulur. Hatta su anda bile bazi sinyallerini goriiyoruz diyebilirim.
Yapay zekayla birlikte isler sadece otomatiklesmiyor, ayni zamanda ¢ok daha teknik bir hal
alvor. Yani biri bu sistemleri anlayacak, yonetecek, ¢iktilarini dogru yorumlayacak; bir nevi
koprii olacak insanlara ihtiya¢ duyuluyor. Isin ilging yani su: belki bir alanda klasik is
giiciine duyulan ihtiya¢ azalacak ama bir baska alanda — drnegin icerik dogrulama, etik
denetim, yapay zekd araci egitimi gibi alanlarda — yepyeni pozisyonlar ortaya ¢ikacak. Bu
da demek oluyor ki doniigiim illa ki istihdami azaltacak anlamina gelmez, sadece yoniinii
degistirir. Bu siireci iyi yoneten sirketler hem insan kaynagini kaybetmeden hem de yeni

beceriler kazanarak bu gegisi daha saglikli yapabilir.” (G13-774-%4,92)

“Ama bu 3-4 kiginin de teknolojiyi ¢ok iyi bilmesi ve ¢iktilarin dogrulugunu denetleyebilecek
yetkinlikte olmast gerekiyor. Bu da yeni bir tiir profesyonel profili beraberinde getiriyor.”
(G1-184-%0,43)

“Istihdam agisindan ise sunu net soyleyebilirim: Nicelik azaliyor, nitelik artiyor. Eskiden ayn:

isi yapmak igin 10 kisi gerekiyorsa, simdi bu 3-4 kigiyle yapilabiliyor.” (G1-168-%0,39)

“Tabii, kesinlikle olabilir. En azindan géyle séyleyeyim: Bugtin 4-5 kisinin yaptigt bir isi,
ileride belki sadece bir kisi kontrol amaciyla yapacak. Bu da kaginilmaz gibi duruyor. Ben
bunu sadece varsayim olarak degil, ge¢cmiste yasadigimiz doniigiimlerden hareketle
soyliiyorum. Mesela 30 yil énce, ozel kanallar yeni basladiginda biz tamamen analog

sistemle ¢alisiyorduk... Eskiden 5 kisinin yaptigu isi artik 1 kisi yapiyor.” (G7-1050-%6,41)

“Ve bu doniisiim tamamen yapay zekadan bagimsiz bir teknolojik gelismeydi. Simdi yapay
zekd da hayatimiza girince, benzer bir doniigiimiin tekrar yasanacagini diistiniiyorum. Bugiin
bir isi birkag kisi yapryorsa, yarin belki bir kisi yapay zekd yardimuyla halledecek. Yani insan
giiciine duyulan ihtiyag, bazi alanlarda azalacak gibi goriintiyor. Bu da mesleklerin dogasini

ister istemez degistirecek.” (G7-387-%2,36)

Bununla birlikte yapay zeka ¢iktilarinin dogrulugunu ve baglamini kontrol edebilecek
uzmanlar, isttihdam ag¢isindan artik kritik bir role sahiptir. Bu durum, bazi geleneksel
is rollerinde azalma yaratirken, denetim ve uzmanlik gerektiren pozisyonlarda ise artig
saglamaktadir. Bazi katilimcilar ajans ve dijital igerik alanlarinda yapay zeka

kullaniminin, verimliligi artirirken insan giliciine olan ihtiyaci azalttig1 yoniinde goriis
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belirttiler. Dolayisiyla bu model, maliyetlerin diisiiriilmesine ve siireclerin
hizlanmasina katki saglamaktadir. Geng ve teknolojiye hakim ekipler, yapay zekayi
aktif olarak kullanmakta ve dijital mecralarda dinamik bir icerik yoOnetimi

saglamaktadir.

“Simdi o yiizden yapay zekd hani soyle diisiinelim. Bir yayinevi diisiinelim ... Yaymnevinde 20
tane ¢evirmen varsa yapay zekdnin o ¢iktisini yani o ¢evirisini kontrol edebilecek tecriibede,
kontrol edebilecek bilgiye o ¢ok iyi o bes alti cevirmen yayinevinde iste kalacak. Geri kalan
13-14 tane ¢evirmen maalesef igsiz kalacak.” (G1-652-%1,51)

“Bizim ajans yapist biraz esnek oldugu i¢cin bu durumu ¢ok dogal karsiliyoruz aslinda... Artik
insanlar kendilerini farkli alanlarda da gelistirmek zorunda hissediyor ... Dolayisiyla biz bir
pozisyon i¢in alim yaparken artik sadece ‘art direktor arryoruz’ demiyoruz. ‘Art direktor,
motion bilen, yapay zeka araglarina hakim biri’ diyoruz. Ciinkii ihtiyaglar degisti.” (G10-
758-%3,93)

“Biz ajans olarak metin yazarligimi hala daha kreatif ve televizyon odakli kurgulamaya
calistyoruz. Ama hizli ¢éziim gereken ve daha ¢ok markaya hizmet verme ihtiyaci dogan
noktalarda, operatorliik dedigimiz alanda yapay zeka ¢ok ise yariyor... Daha az insan, daha

¢cok yapay zekd gibi bir modele dogru gidebiliriz.” (G11-569-%3,55)
Soylemler:

“Bu ekip, sosyal medya yénetiminden tutun da YouTube’daki iceriklere kadar tiim dijital
mecralari organize ediyor ... Orast daha geng bir kitlenin nabzini tutan, dinamik bir platform

gibi calisryor.” (G3-293-%1,17)

Yapay zekd ve dijital doniisiim, kurumlarda yeni gorev ve pozisyonlarin ortaya
cikmasina yol agmakta ve geleneksel is tanimlarin1 daha teknik ve teknoloji odakl
sorumluluklarla giincellemektedir. Baz1 kurumlar, yapay zeka ve AR-GE siireglerini
yonetecek 0zel pozisyonlar olusturarak bu doniisiimii desteklemektedir. Dijital varlik
yonetimi icin ayri1 departmanlarin kurulmasi, kurumlarin dijital doniisiime verdigi
Onemin somut bir gostergesidir. Yapay zeka, iletisim siireclerini yalnizca
hizlandirmakla kalmayip, 1is yapis bicimlerini ve calisan rollerini kokten
doniistiirmistiir. Bu baglamda bazi katilimcilar, ¢alisanlarin teknolojik degisime uyum
saglama kapasitesini, kurum i¢i verimlilik ve is siireclerinin etkinligi acisindan kritik
bir faktor olarak one c¢ikarmaktadir. Ayrica kurumlarin kendi baglamlarina uygun

yapay zeka ¢ozlimleri gelistirmesi, stireglerin dogrulugu ve etkinligi agisindan biiyiik
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Onem tasimaktadir. Yapay zeka projelerinde miithendislerin dogrudan gorev almasi ise

teknoloji ve gazetecilik gibi farkli disiplinlerin entegrasyonunu saglamaktadir.

“Heniiz bizim ekibimizde dyle bir sey olmadi ama yanlis hatirlamiyorsam, kurum genelinde
bir pozisyon agildr. ‘Yapay Zeka ve AR-GE Miidiirii’ gibi bir unvandi... Yavas yavas bazi
yerlerde bu pozisyonlar ortaya ¢ikiyor diyebiliriz.” (G12-337-%2,21)

“Az once de soyledigim gibi, calistigim kurumda ben géreve basladigimda ‘dijital varliklar’
adnda ayrt bir departman kurulmustu.” (G3-128-%0,51)

Séylemler:

“Kisacasi, yapay zeka iletisim sektoriinde sadece isleri hizlandirmadi, ayni zamanda ‘ne is
yaptigimiz’ ve ‘kimlerin o isi yapabildigi’ gibi temel konulari da kokten doniistiirmeye

basladi.” (G1-185-%0,43)

“Eskiden eski gazeteciler, geng meslektaslarina meslegi 6gretirdi. Simdi ise eski gazetecilere
bu yeni sistemi kim 6gretecek? ... Basit gibi goriinen ama ¢ok sey anlatan bir érnek: Bizim
kurumda bir giin karar alindi, haberlesmede WhatsApp yerine Telegram’a gecelim dedik...
Kurum iginde bir kriz ¢ikti... Bu ornek bile ashinda sunu gésteriyor: Sadece yapay zekd
araglarim kullanmak degil, teknolojik degisime uyum saglama refleksi bile artik bir ayirt

edici unsur haline geldi.” (G1-698-%1,62)

“Bu onemli ¢iinkii yapay zekdnin yapamadigi sey tam da bu aslinda: baglam... Amag, yapay
zekdyr kendi baglamlarina gore besleyip ise yarar hale getirmek. ” (G4-328-%2,04)

“Simdi soyle, heniiz Tiirkiye'de bu ¢ok yaygin degil... Yapay zekd meslekleri tamamen
degistirmiyor belki, ama farkli meslekleri bir araya getiriyor... Bazi kurumlar kendi yapay
zekasin gelistirmek istiyor. Bu da disaridan bir teknoloji firmasina bagl kalmamak demek.

O yiizden miihendisleri ekiplerine dahil ediyorlar.” (G4-792-%4,92)

4.3.6.4. Alt Tema 21. insan — Makine Etkilesimi ve Iletisim Siirecleri

Yapay zeka ve dijital araglarin is siireclerine entegrasyonu, insan-makine etkilesim
mekanizmalarint 6nemli o6l¢lide dontstiirmektedir. Katilimcilardan bazilari, bu
degisimin performans yonetiminden 6grenme siireclerine, islerin hizlandirilmasindan
interaktif ve 6zellestirilmis deneyimlere kadar farkli boyutlarda kendini gosterdigini
ifade etmektedir. Buradan hareketle bazi katilimcilar, ¢alisanlarin yapay zeka ve dijital
araclari etkin kullanabilme becerilerinin performans degerlendirmelerinde agikca yer
almasinin, onlar1 teknolojiyi bilingli ve yaratici kullanmaya tesvik ettigini ifade

etmektedir. Diger yandan bazi katilimcilar, yapay zekanin is siireclerine
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entegrasyonunun sadece otomasyon degil, ayn1 zamanda stratejik bir vizyon meselesi

olarak ele alinmasi gerektigini dile getirmistir.

“Haywr, su an bu yénde bir mekanizma yok. Ama olmali mi derseniz, bence evet. Ciinkii bazi
arkadaglar gercekten bu araglart ¢ok etkin kullanarak hem zaman kazaniyor hem de daha
yaratici icerikler ¢ikarabiliyor. Eger bu katkilar goriiniir kilinmazsa motivasyon azalabilir.
Performans degerlendirmelerinde ‘dijital yetkinlik’ gibi bashiklarin yer almasi, ¢alisanlari

bu tiir teknolojileri daha bilingli kullanmaya tesvik edebilir.” (G1-422-%0,98)

“Yapay zekdy: bir konuda beslediginizde — diyelim finansal siire¢lerde, insan kaynaklarinda
va da iletisim alaninda — gegmiste bu konuyla ilgili ne kadar arama, deneyim, ¢oziim varsa
size getiriyor... Onceden daha genel cevaplar aliyorduk, simdi artik ¢ok daha ézellesmis,
daha hedefe yonelik ¢iktilar sunabiliyor. Biraz da bu ‘besle ¢alistir giiglendir’ durumu var.
Ne kadar dogru veriyle, ne kadar dogru amagla sorarsaniz, o kadar iyi 6greniyor ve daha
anlamli yanmitlar iiretmeye bagsliyor. Yani bir tiir etkilesimli ogrenme siireci bu.” (G6-729-

9%2,34)

Katilimcilar ayrica, yapay zekanin kullanicilarla etkilesim halinde calisarak 6grenme
stireglerini daha 6zellestirilmis ve hedefe yonelik hale getirdigini; dogru veri ve amagla
beslenen sistemlerin daha anlamli ve spesifik ¢iktilar {irettigini belirtmektedir.
Bununla birlikte, baz1 katilimcilar, yapay zekanin bilgi toplama ve is siireglerini
hizlandirarak manuel ve zaman alan adimlar1 ortadan kaldirdigini, bu sayede
kurumlarin daha hizli ve etkili karar alabildigini vurgulamaktadir. Son olarak bazi
katilimcilar ise, insan-makine etkilesiminin yapay zeka ve gelismis dijital araglarla
birlikte daha interaktif ve sezgisel héle geldigini; bu doniisiimiin yalnizca hiz ve
verimlilik saglamadigini, ayn1 zamanda kullanict deneyimini derinlestirdigini ifade
etmektedir. Ayrica bazi katilimcilar, yapay zekinin bireylere kendi yeteneklerini
genisletme ve tek basina is iliretme cesareti verdigini; bunun da girisimcilik ve
bagimsiz calisma motivasyonunu artirirken, ayni zamanda teknolojinin sinirlarini

goriiniir kildigini belirtmistir.

“Soyle bir sey bu teknoloji... Insan gercekten her seyi yapabilecegini diisiinmeye basliyor ...
Ama bu teknoloji insana ciddi bir cesaret veriyor. Su noktaya geldik artik: Yapay zekdyla
kendi internet sitemi kurabilirim, gorsellerimi olusturabilirim, giindemi ozetletip onunla
ilgili haber yazdirabilirim... Boyle olunca da yapay zekd kullanmay: bilen biri, ‘Ben de
yaparim’diyebiliyor. Sanki her sektére oturdugu yerden bir sekilde giris yapabilir gibi geliyor
insana.” (G4-944-%35,87)
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“Ama burada mesele sadece yapay zekamin gelismesi degil. Kullandigimiz cihazlar da
doniisiiyor. Once masaiistii bilgisayarlarla basladik, sonra diziistii bilgisayarlar geldi. Simdi
bu cihazlar sadece daha hizli ¢alismakla kalmiyor, bize daha fazla destek veren, daha “akilli”
araglara doniisiiyor. Oyle bir noktaya geliyoruz ki, artik cihazlarla olan iliskimiz bile
degisecek. Su an iletisimimiz biraz monolog gibi — biz bir sey yaziyoruz, o da yanit veriyor.
Ama bu etkilesim, yani insan—cihaz iletisimi, yapay zekad ile beraber daha interaktif, daha

gercek zamanli, belki daha sezgisel bir hale doniisecek. Ne olacagini tam kestiremiyoruz ama

bu kesinlikle bir doniisiim.” (G6-660-%2,12)

4.3.7. Ana Tema 7. Calsanlarin Yapay Zeka Alanindaki Yeterlilikleri ve
Becerileri

lletisim sektoriinde yapay zekd kullammimin calisanlarin mesleki algi ve
deneyimlerine etkisine yonelik gerceklestirilen bir arastirmada, kullanilan yapay zeka
teknolojilerinin ¢alisanlarin yapay zeka alanindaki yeterlilikleri ve becerilerine iliskin
alanda calisan profesyonellerin sdylemleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda “bilgi,

199 ¢ 9 <6

donanim ve deneyim diizeyleri”, “¢alisanlar iizerindeki baski ve kaygilar”, “yaraticilik

tizerindeki etkiler”, “yapay zeka destekli kisisel fikirlerin gelistirilmesi” one ¢ikan alt

temalar1 olusturmaktadir. Ilgili alt temalar Sekil 27°de gosterilmektedir.

3 Ty 3 e Yeni Nesil Medya
umsalyek s Yapay Zeka Destekli Kisisel Ortamlarmmn K esfedilmesi
T Fikirlerin Gelistirilmesi T
Calisanlar Uzerinde Baski ve Calsanlann Yapay Zeké Alanindaki Yaraticihk Uzerindeki Etkiler
Kaygilar Yeterlilikleri ve Becerileri i
@ @ Yapay Zeka Araglarmdan
SOOI e Bilgi, Donanm ve Deneyim [lham Alma
Yaganan Baski ve Kaygilar Diizeyi
Bireysel Yetkinliklerin Yeterli Teknik Donanima
Gelistirilmesi Sahip Olmamak
Kurumsal Yapay Zeka
Stratejilerinin O lusturulmasi

Sekil 27: Calisanlarin Yapay Zeka Alanindaki Yeterlilikleri ve Becerileri (MAXQDA
24- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

4.3.7.1. Alt Tema 22. Bilgi, Donanim ve Deneyim Diizeyleri

Calisanlarin  yapay zeka alanindaki yeterlilikleri, bireysel bilgi ve deneyim

diizeylerinden kurumsal strateji ve teknik donanim kapasitesine kadar farkhi
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boyutlarda kendini gostermektedir. Katilimcilar, deneyimli ve teknolojiye yatkin
calisanlarin yapay zekayu is siireclerinde biiyiik bir avantaj olarak gordiigiinii ve dogru
kullanildiginda hem zaman kazandiric1 hem de isin kalitesini artirict bir arag haline
geldigini belirtmektedir. Bu baglamda ¢ogu katilimci, bireysel yetkinliklerin
gelistirilmesi i¢in calisanlarin yapay zekdyr kendi inisiyatifleriyle Ogrenmeye
calistigini; seminerler, konferanslar ve ¢evrimigi kaynaklar aracilifiyla giincel
kalmaya caba gosterdiklerini ifade etmektedir. Ayrica baz1 katilimcilar, yapay zekayi
dogru talimatlarla ¢alistirabilmenin, 6zellikle tecriibeli ¢alisanlar i¢in kritik bir avantaj
sagladigin1 vurgulamaktadir; 6rnegin haber editorliigli gibi alanlarda 6zel olarak
hazirlanmis prompt’lar, is silireglerini hem hizlandirmakta hem de c¢iktinin

dogrulugunu artirmaktadir.

“Ama iste biz, yani 10-15 yilii bu meslege vermis, hem isin mutfagini bilen hem de
teknolojiye yatkin bir kitleyiz ya... Yapay zekd bizim gibiler igin biiyiik bir avantaj...” (G1-
321-%0,74)

“Evet, elbette diisiiniiyorum. Ozellikle dijital departmanin basindaki arkadasimizla ara ara

istisare ediyoruz...” (G3-550-%2,20)

“Ben katilmadim ama birka¢ tane makale okudum, videolar izledim. Kendi ¢cabamla

ogrenmeye calistyorum” (G4-99-%0,62)

“Ekip icinde cesitlilik var diyebilirim. Bazi arkadaslar ger¢ekten ¢ok hevesli, diizenli olarak
araglart deniyorlar...” (G5-192-%1,16)

“Yani acik konusayim, bu alan o kadar hizli degisiyor ki... Biz de deneye deneye, yanilarak
ogreniyoruz...” (G12-295-%1,93)

Yapay zeka kullaniminin temel bir yetkinlik haline gelmesi siireci, kurumlar arasinda
farklilik gostermektedir. Bazi ¢aliganlar yeni araglart hizla benimserken, digerleri daha
temkinli yaklasmaktadir. Sistemli egitim siireclerinin eksikligi, farkindalig1 sinirlasa
da doniisiim siireci baglamis durumdadir. Kurumsal diizeyde ise sirketler, yapay zeka
stratejilerini sektor ve ihtiyaglarina gore sekillendirmekte, giincel gelismeleri takip
ederek egitim programlar1 olusturmak i¢in ¢caligmalar yiiriitmektedir. Bununla birlikte,
calisanlarin teknik donanimi her zaman yeterli olmayabilir; bu nedenle sirketlerin
sahiplenici bir rol listlenmesi ve egitim siireclerini etkin bigimde yonetmesi 6nem arz
etmektedir. Buradan hareketle katilimcilarin cogu, genel olarak, yapay zeka alanindaki

yetkinlik ve becerilerin, bireysel 6grenme motivasyonu, deneyim ve kurumsal
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stratejilerle sekillenmesi gerektigini, teknik ve sistematik eksikliklerin de halen 6nemli

bir sinirlilik olusturdugunu vurguladi.

“Zaten bu yiizden biz sirket olarak bir karar aldik...” (G6-564-%1,81)

1}

“Alaninda uzman, konuyu bilen insanlar ¢cagirryoruz, hep birlikte 6grenmeye ¢alisiyoruz...’

(G10-557-%2,89)

“Su an her gegen giin ogreniyorlar, iistiine siirekli bir seyler katiyorlar diyebilirim...” (G10-

376-%1,95)

“Ama burada énemli olan su: Biz ne istiyoruz? Telekomiinikasyon sektorii yapay zekddan

nasil etkilenecek?...” (G6-928-%2,98)

“Actk¢asi hayw;, yeterli degiliz. Eger bir sirket ¢atisi altinda ¢alistyorsak, o sirketin bu
konuyu sahiplenip ¢alisanlarin egitmesi gerekiyor...” (G4-358-%2,23)

4.3.7.2. Alt Tema 23. Calisanlar Uzerindeki Baski ve Kaygilar

Calisanlar, yapay zeka ve teknolojik doniisiim siireclerinde is kaybi endisesi gibi
baskilarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bazi katilimcilara gore ozellikle haber
merkezlerinde veya operasyonel agirlikli alanlarda kadro azalmasi gézlemlenmis olup
bu durum calisanlar arasinda sessiz bir tedirginlik yaratmistir. Bu noktada is kaybi
kaygisi, yapay zekanin operasyonel igleri listlenmesi ve otomasyonun artmastyla daha
belirgin hale gelmektedir. Ote yandan bazi katilimcilar ise, yapay zekanim sagladig
odaklanma imkanlari, ise alim siirecleri gibi yogun operasyonel gorevlerin yiikiinii

azaltarak calisanlara daha degerli islere yonelme firsat1 sundugunu belirtti.

“Simdi soyle benim ¢alistigim kurum itibariyle duymuyorlar... Haber merkezlerindeki

calisan sayilarinda azalma var.” (G1-383-%0,89)
“Geldik yapay zeka konusuna... ciddi bir igsizlik dalgasi da geliyor.” (G1-509-%1,18)

“Yapay zekdya genelde su kaygiyla bakiliyor: ‘Islerimizi elimizden mi alacak?’ Fakat ben
bu bakisi dogru bulmuyorum.” (G9-177-%1,01)

“Ac¢tkea dile getirilmese de boyle bir ‘sessiz tedirginlik’var.” (G5-108-%0,65)

“Bu daha ¢ok bir algi meselesi... insan kaynaginda ciddi azalmaya gitmisler.” (G6-706-
%2,26)

“Yapay zekdyi kullanan kisi, kullanmayan kigiye gére bir tik one geger.” (G4-385-%2,39)
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Teknolojik degisim ve yapay zekdya ayak uydurma siireci, ¢alisanlar arasinda stres ve
yetisememe duygusunu tetikleyebilir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, deneyimli ve
geleneksel yontemlerle uzun siire calismis personel olarak, yeni araglara uyum
saglama konusunda ¢ekingenlik yasadiklarini dile getirdi. Buradan hareketle deneme-
yanilma yoluyla 6grenme ve bireysel farkindaligin farkli hizlarda ilerlemesi, bazi
calisanlarda yetersizlik hissi ve 6grenme kaygisina yol a¢tigini sdyleyebiliriz. Bununla
birlikte, bazi calisanlar bu degisime farkinda olmadan uyum saglamakta, ise

yabancilagsma veya baski hissetmemektedir.

“45-50 yas iistii ¢alisanlarin biiyiik kismi zaten bu teknolojik déniisiimiin dogal disina ¢ikmuig
durumda.” (G1-1010-%2,34)

“Sirket eger yapay zekdy sistematik olarak kullanmaya bagslarsa, bu durum ¢alisanlar

tizerinde baski yaratabilir.” (G4-372-%2,31)

“. O yiizden béyle bir déniisiim yasanacaksa, mutlaka beraberinde destekleyici egitimler ve

gecgis siiregleriyle birlikte olmali.” (G4-123-%0,76)

“Zaman zaman ¢alisanlardan bu yéonde kaygilar duydugumu séyleyebilirim.” (G13-431-
%2,74)

“Bazi ¢alisanlar hi¢ durumun farkinda bile degil, bilgili degiller ve bir endise duymuyorlar.”
(G13-110-%0,70)

Kurumsal yaklasimlarla ilgili degerlendirmeler incelendiginde ise bazi katilimcilar,
calisanlarin baski ve kaygilarin1 yonetmede kritik rol oynadigini vurgulamistir. Bu
kapsamda bazi katilimcilara gore sirketler, bireylerin i¢ kariyer doniisiimlerini
destekleyerek, yeni yetkinlikler kazanmalarimi tesvik etmekte ve operasyonel yiikii
azaltacak sistemleri devreye almaktadir. Egitimler, rehberlik ve tesvik edici
programlar, ¢alisanlarin teknolojik doniigiimii bir tehdit olarak degil, gelisim firsati
olarak gormelerini saglamaktadir. Ayrica, yapay zeka sistemlerinin test edilmesi, risk
tanimlamalarinin yapilmasit ve popiilist davranislardan kac¢inilmasi, doniisiim

stirecinin saglikli ilerlemesine katki sunmaktadir.

“Biz zaten c¢alisanlarimizin yetenekli olduguna inaniyoruz ve onlarin potansiyelini

gelistiriyoruz.” (G9-477-%2,72)

“Bu baskiyyt azaltmak ya da yonetmek aslinda bizim gibi yoneticilere diisiiyor.” (G2-709-
%2,74)
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“Egitimlerle, rehberliklerle, onlari yeni rollere hazirlamak da bu siirecin bir pargasi.” (G7-

638-%3,90)

“Hatta gegen yil Tek Tanik adinda bir i¢ program diizenledik... Bu kisiler simdi bu alanlarda
kendilerini gelistiriyor.” (G9-630-%3,59)

“Yapay zekd hala gelisme asamasinda... Popiilist davranmiyoruz.” (G9-720-%4,10)

“Ancak herkesin kendi isiyle ilgili risk tanimlamasi: yapmasi gerekiyor.” (G5-339-%2,05)

4.3.7.3. Alt Tema 24. Yaraticthk Uzerindeki Etkiler

Calisanlarin yapay zeka alanindaki yeterlilikleri incelendiginde yaraticilik {izerine
etkileri de 6ne ¢ikan diger bir alt temay1 olusturmustur. Bu kapsamda bazi katilimeilar,
meslege yeni baglayan gen¢ gazetecilerin, teknolojiyi kullanmakta rahat oldugunu;
ancak yapay zekinin irettigi icerikleri elestirel bir siizgecten gecirecek mesleki
tecriibeleri heniliz bulunmadigini belirttiler. Buradan hareketle {iretim siireclerinde
dogru, carpitilmis veya eksik icerikleri ayirt edebilmek i¢in saha deneyiminin 6nemli
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu durum, gen¢ gazetecilerin yapay zeka ile iiretim

sirecinde karsilastiklar1 temel risklerden birini olusturmaktadir.

“Meslege yeni baslayan geng¢ gazeteciler icin ise bagka bir risk var. Onlar teknolojiyi
kullanmakta daha rahat olabilirler, evet, ama bu sefer de yapay zekanmn tirettigi icerikleri
elestirel siizgecten gegirecek mesleki tecriibeleri heniiz yok. O ¢iktinin dogru mu, ¢arpitilmig
mi, eksik mi oldugunu anlayabilmek icin belli bir sahaya ¢ikmishik, tecriibe gerekiyor.” (G1-
358-%0,83)

Yapay zeka, yaratici siireclerde tehdit olarak degil, hizlandirici ve ilham verici bir arag
olarak goriilebilir. I¢inde bir fikir olan kisiler, yapay zekadan destek alarak iiretimlerini
bir list seviyeye tagiyabilir. Ancak tamamen fikirsiz bir siirecte, yapay zeka tek basina
yaraticiligi saglayamaz; aracin etkisi, kullanici ile igerik arasindaki etkilesimle

dogrudan ilgilidir.

“Bu yiizden ben yapay zekay: bir tehdit olarak degil, bir hizlandirici ve ilham verici olarak
gériiyorum. Ne yazmak istedigini bilmiyorsan, yapay zekd da sana yardimct olamaz. Ama
icinde bir fikir varsa, o zaman gergekten seni bagka bir seviyeye tasiyabilir.” (G10-255-
%1,32)

Son olarak yeni nesil medya platformlari, geleneksel medya aligkanliklarini hizlica

dontstiirmektedir. Bu kapsamda bazi katilimcilar YouTube, Twitch, TikTok, Kick ve
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Discord gibi mecralarin, klasik haber kanallariin etkilesim ve izlenme rakamlarini
ciddi sekilde astigini; bu da igerik iireticilerinin yaratici stratejilerini ve ulasilabilir
kitlelerini yeniden sekillendirmelerini gerektigini ortaya koymaktadir. Ciinkii
tiniversitelerde hala eski platformlar ve Ol¢lim yontemleri konusulsa da, medya

diinyasi1 ¢ok katmanli ve hizli bir degisim icerisindedir.

“Universitelerin hepsi yapay zekd ve medya iizerine bir seyler yapiyor. Hatta sadece bununla
kalmadi, Belediye Universitesi'nden de konferansa davet edildim... Su anda hald
tiniversitelerde YouTube konusuluyor. Oysa o alan bile ¢oktan yeni nesil mecralara evrildi.”

(G1-2167-%5,02)

4.3.7.4. Alt Tema 25. Yapay Zeka Destekli Kisisel Fikirlerin Gelistirilmesi

Yapay zeka, kullanicilarin 6zgiin fikirlerini gelistirmelerinde ve kisisel liretimlerini
giiclendirmelerinde bir ara¢ olarak kullanilabilir. Ancak bu, tamamen yapay zekaya
bagimli bir siiregle gergeklesmemelidir; kisinin kendi 6zgiin fikirlerini, 6nerilerini ve
yaratic1 Ozelliklerini siirece dahil etmesi 6nemlidir. Bu kapsamda bazi katilimcilar
yapay zekanin dogru kullanildiginda hem 6grenme hem de yaratici iiretim siireclerini
destekleyici bir rol oynadigmi ve kisiden kisiye degisen bir etki yarattigini
belirtmektedir.

“Yani mesela bir égrenci gibi diistiniin, tamamen d&devleri ChatGPT’den ya da yapay
zekadan faydalanarak yapiyorsa hi¢hbir sey dgrenmez. Ama bundan faydalanarak kendi
ozgiin ozelliklerini, fikirlerini, 6nerilerini de gelistirebilirse ve bunu yansitabilirse ¢ok iyi bir

modelleme olur. Kisiden kisiye degisir kisacasi.” (G5-310-%1,87)

“Belki bir¢cok kisi bunun tam tersini séyler ama bence hay, 6yle bir baski yaratmiyor. Tam
tersine ¢ok giizel bir noktaya geldik aslinda. Yapay zekanin bu kadar yetenekli olmasi, bana
gére yaraticthgr oldiiren bir sey degil. Yaraticulik insamin dogasinda olan bir sey ve her
zaman baki kalacak. Sunu ¢ok net séyleyebilirim, ben bir reklam yazaryyim, baskasi da
olabilir. Ama hepimiz farklyiz. Yapay zekdya ayni konuyu verseniz bile, benim yazdigim
prompt’tan ¢ikan sonugla baska bivinin yazdigi prompt tan ¢ikan sonug¢ bambagska oluyor.
Clinkii oraya yazdiginiz seyin arkasinda sizin vizyonunuz, bilginiz, yaraticiliginiz yatiyor.
Yani soyle diistiniin, hi¢ kitap okumamus, hi¢ film izlememis, sanatla ilgilenmemis birine
yvapay zekd verin; eline sihirli degnek ge¢mis gibi tasarim yapamaz. Evet bir sey iiretir ama
zayif olur. Ama iginde biraz olsun yaratict isik olan biri, yapay zekdyla ¢ok daha iyi sonug¢lar
¢tkarabilir. Ciinkii o zaman yapay zeka sadece bir arag olur ve sizi hedefinize daha hizli

ulastirr.” (G10-1002-%5,20)
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4.3.8. Ana Tema 8. Yapay Zeka Teknolojilerinin istihdam Politikalarina Etkisi

Iletisim sektoriinde yapay zekd kullanmmminin calisanlarin mesleki alg1 ve
deneyimlerine etkisine yonelik gerceklestirilen bir aragtirmada, kullanilan yapay zeka
teknolojilerinin istihdam politikalarina etkisi incelenmis olup alanda profesyonellerin
sOylemleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda “yiiksek nitelikli is giicii ihtiyac1”, “ige
alimda yapay zeka yeterlilikleri” ve “calisan sayisindaki degisimler” one ¢ikan alt

temalar1 olusturmaktadir. Ilgili alt temalar Sekil 28°de gosterilmektedir.

Zaman ve Maliyet
Tasarrufuna Gereksinim @
Duyulmast Rol ve Gérev Degisimleri
A A
| |
@ - ) ] .
Yetenek Kazanmu Yiiksek Nitelikhi s Giicii Yapay Zeka Teknolojilerinin istihdam Cabsan Sayismdaki Personel Saysinda
ihtiyact Politikalarma Etkisi Degisimler Degisim Olmamasi
/ \ i
@ @ ise Alimda Yﬂpny_‘ Zeka Daha Nitelikli Is Giiciine Olan
"Az kisiyle ¢ok is Dogru isi Dogru Personel ve Yeterlilikleri Gereksinimin Artmasi
yaklagmi“nm benimsememesi Araglarla Yénetmek / \\
Yapay Zcka Bilgi ve
Becerilerinin Onemli Bir Dijtal Okuryazarlk
Segim Kriteri Haline Gelmesi i Sevielenni Dickale
Alnmasi
Oniimiizdeki Donemde
Kag¢mimaz Olacag

Sekil 28: Yapay Zeka Teknolojilerinin Istihdam Politikalarina Etkisi (MAXQDA 24-
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

4.3.8.1. Alt Tema 26. Yiiksek Nitelikli Is Giicii Thtiyaci

Yapay zeka teknolojilerinin is diinyasina entegrasyonu, 6zellikle medya ve iletisim
sektorlerinde is giliclinlin yapisini ve istihdam politikalarin1  6nemli  6lgiide
dontistiirmektedir. Bu doniisiim, yiiksek nitelikli is giicline olan ihtiyacin artmasina, is
tanimlariin degismesine ve c¢alisanlarin is siireglerini benimseme, uyum saglama
kapasitelerinin 6n plana ¢ikmasina yol agmaktadir. Buradan hareketle katilimcilarin
cogu medya kuruluslart ve ajanslarin, yapay zekad araclariyla farklilagmay:
hedefledigini ancak 6zel haberler ve igerik {iretiminde insan faktorii hala kritik bir rol
oynadigmi dile getirdi. Ozel haberlerin kalitesi, ancak deneyimli ve yetkin kisilerle

saglanabilir. Bu baglamda, yiiksek nitelikli is giicli gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

“Her medya kurulusu ajanslar var oraya... Ozel haberi de yapabilen ilk insan faktorii
yapabiliyor. Ama bir yerde de su var yani muhabirler sadece ozel habere odaklanacaklar...”

(G1-540-%1,25)
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Yapay zekad kullaniminin artmasi, is tanimlarini ve pozisyonlart doniistiirmektedir.
Teknolojinin yogun olarak kullanildig1 birimlerde insan sayis1 azalabilse de ¢alisanlar
baska alanlarda degerlendirilebilmekte ve yetkinlikleri farkli gérevlerde etkin sekilde
kullanilabilmektedir. Bu baglamda bazi katilimcilar, dogru yonetim ve nitelikli is giicii
ile daha az kisiyle daha etkili is yapilabilecegini; bu yaklagimin, doniisiim siirecinin

stirdiiriilebilir hale gelmesini sagladigini belirtmektedir.

“Bu biraz kaginilmaz gibi. Her isi bilen degil, dogru isi dogru arag¢larla yéneten kigiler éne

¢tkacak...” (G5-227-%1,37)

“Yani is tamimlar: degisecek, bazi pozisyonlar doniisecek. Teknoloji ve yapay zekdanin daha
aktif oldugu birimlerde daha az insan olacak, ama o insanlar baska alanlarda

degerlendirilebilir..” (G7-245-%1,50)

“Yani bizde durum biraz farkl. Biz daha ¢ok insanlar: gelistirme odaklyiz...” (G9-195-
%I1,11)

“Evet, sahsen destekliyorum. Ciinkii yapay zekd gercekten bir¢ok isi kolaylastiriyor... ” (G10-
565-%2,93)

“Kesinlikle destekliyorum. Ciinkii burada isin niteligi degisiyor...” (G10-430-%2,23)

“Cok destekledigimi soyleyemem agik¢asi. Ciinkii bu, is giiciinii azaltan, insanlarn iiretim

siireglerine katulvmini diigiiren bir durum...” (G11-757-%4,73)

Calisanlarin i¢ motivasyonu, meraki ve liretme arzusu, yapay zeka araglarinin etkili
kullanimindan o6nce gelmektedir. Katilimcilara goére, bu motivasyon mevcutsa,
teknolojik beceriler zamanla kazanilabilir ve yapay zeka destekli doniisiim daha etkin
sekilde gerceklestirilebilir. Yapay zeka, is stireclerini kolaylastirarak ayn1 ekipten daha
fazla verim alinmasini saglamakta; insan sayist azalabilse de is hacmi artmakta ve bu
durum yeni denge ve esnek is modellerinin ortaya ¢ikmasina imkan tanimaktadir.
Onemli olan, ¢alisanlar1 bu déniisiime hazirlamak ve yeni rollere yonlendirebilmektir.
Katilimcilara gore bazi kuruluslar ise tek boyutlu verimlilik odakli yaklagimlar yerine,
ekonomik siirdiiriilebilirlik, miisteri deneyimi ve toplumsal sorumlulugu da kapsayan

cok boyutlu bir yaklagimi benimsemektedir.

“Ben agik¢ast buna dikkat ederim ama benim igin asil dncelik, kisinin kendi alanindaki

tecriibesi, enerjisi ve hayalleri...” (G3-496-%1,98)

“Evet, aslinda bu biraz ka¢inilmaz bir doniisiim gibi...” (G13-841-%5,34)
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“Biz daha butik bir ajansiz ama biiyiik ajanslari da yakindan takip ediyoruz...” (G11-966-
%6,03)

“Cok yerinde bir soru. Su ana kadar bizim ekip ézelinde dogrudan bir azalma yasanmadh...”

(G2-498-%1,93)

“Su an ajansimda 16 kisiyiz, 25 kisiye ¢ikmak ister miyim? Bazen evet, bazen de tereddiit
ediyorum...” (G11-357-%2,23)

“Yok, biz dyle bir yaklasimi benimsemis degiliz...” (G6-172-%0,55)

“Evet... Patronlar elbette diistiniir bu tiir doniisiimleri, bu ka¢imilmaz...” (G8-810-%4,00)
“Yani simdi soyle, bu biraz da sektoriin ekonomik durumuyla alakali...” (G12-762-%4,99)
“Ama aynmi zamanda da siirdiiriilebilir bir kdarlilik saglamamiz gerekiyor...” (G6-683-%2,19)

“Bir de bizim sadece sirket olarak degil, ayni zamanda iilke i¢in bir altyapt sorumlulugumuz

davar..” (G6-243-%0,78)
“Simdi diistiniin; biz Tiirkiye 'nin en biiyiik igverenlerinden biriyiz...” (G6-423-%1,36)

“Yapay zekd da buna dahil. Yani evet, verimlilik énemli ama sadece verimlilik odakli

diigiinemeyiz...” (G6-271-%0,87)

Yapay zeka teknolojilerinin  kullannominin  artmasiyla, mevcut yeteneklerin

gelistirilmesi ve yeni yeteneklerin kazanilmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu

baglamda katilimcilar, ¢alisanlarin katma degerli roller tistlenmesi ve stratejik olarak

degerlendirilmesinin dnemine dikkat cekmektedir. Ozellikle 6zel haberler ve nitelikli

icerik iiretimi yliksek maliyet ve zaman gerektirdiginden, yapay zeka bu siireclerin

etkin yonetilmesini saglayarak hem maliyet hem de zaman tasarrufu sunabilmektedir.

“Yani var olan yeteneklere yeni yetenekler eklemek.” (G9-50-%0,28)

“Yasimiz geregi, tecriibemiz geregi ister istemez daha muhafazakar kalyyoruz...” (G8-373-

%1,84)

“Sirketlerin bence yapmasi gereken sey, insanlar: gézden ¢ikarmak degil, onlart daha katma

degerli hale getirmek...” (G9-304-%1,73)

“Ozel haber dedigimiz sey, gercekten pahali bir istir. Zaten habercilik genel olarak ucuz bir
alan degildir...” (G1-798-%1,85)
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4.3.8.2. Alt Tema 27. ise Almda Yapay Zeka Yeterlilikleri

Yapay zeka teknolojilerinin is siireclerine entegrasyonu, ise alim kriterlerini de
dontistiirmektedir. Yeni nesil ¢alisanlar bu teknolojilere daha yakin biiyiidiiklerinden,
yapay zeka bilgi ve becerileri artik énemli bir secim kriteri hiline gelmektedir. Ise
alimda adaylarin dijital farkindaliklari, teknolojiye adaptasyon kapasiteleri ve
ogrenmeye acikliklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda bazi katilimcilar yapay zeka
araclarina hakimiyetin, 6zellikle dijital iletisim, igerik liretimi ve veri analizi gibi
pozisyonlarda ciddi bir avantaj saglayacagini, adaylarin hizli, verimli ve stratejik
diistinebilmesi ile yaraticiliklarin1 yapay zeka araglariyla birlestirmelerinin ise alim

stireclerinde one ¢ikmalarinda dnemli bir kriter olacagini belirtti.

“Bu artik bizim i¢in énemli bir kriter. Yapay zeka araglarmna asina olmak, ozellikle dijital

iletisim ve igerik tiretimi pozisyonlarinda ciddi bir arti...” (G2-381-%1,47)

“Biiyiik bir degisiklik olmadi ama yeni ise alimlarda artik adaylarin bu araglara ne kadar

hakim olduguna mutlaka bakiyoruz...” (G5-199-%1,20)

“20 yil once dijital sistem tecriibesi aranmazdi, ama artik yapay zekad yetkinlikleri kisa siire

icinde ise alim kriterlerine eklenecek...” (G7-918-%35,61)
“Isteriz.” (G12-7-%0,05)

Ise alimda adaylarin dijital farkindalik ve dijital kaslarmin gii¢lii olmas1 énemlidir.
Buradan hareketle katilimcilarin coguna gore, ise alim siireclerinde adaylarin dijital
farkindalig1 ve dijital becerileri, glinlimiizde kritik bir kriter haline geldigini, tiim
birimlerde siireglere dijital gozle bakabilen ve yapay zeka gibi araglari is ortagi olarak
gorebilen kisilerin tercih edildigini ifade etmektedir. Ayrica, adaylarin mevcut bilgi
diizeyleri kadar 6grenme istegi ve yeni teknolojilere hizli uyum saglama potansiyeli
de degerlendirme siireclerinde 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle bazi katilimcilar,
yeni nesil ¢aliganlarin yapay zeka araglarina dogal olarak daha yakin oldugunu ve bu
araglar1 hizli 6grenebildiklerini vurgulamaktadir. Bunun sonucunda, gorsel yaratmak,
metin liretmek veya sunum hazirlamak gibi gorevler daha erisilebilir hale gelmekte ve

adaylarin degisime ac¢ikligi ise alim siirecinde one ¢ikmaktadir.

Son olarak katilimcilarin ¢cogu, degisime direncli kisilerin sisteme entegre olmasinin
zor oldugunu ve ilerleme siire¢lerinin sinirl kaldigini belirtmektedir. Bu ¢ergevede,

adaylarin teknolojik gelismelere agikligi ve dijital okuryazarlik seviyeleri, ise alim
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stireclerinde giderek daha belirleyici bir rol oynamakta; katilimeilarin biiyiik bir kisma,
yapay zeka yetkinliklerinin gelecekte yeni pozisyonlar i¢in neredeyse bir zorunluluk

haline gelecegini ifade etmektedir.

“Yeni ige alimlarda dijital farkindalig1 yiiksek, dijital kaslari gii¢lii kigiler olmasina dikkat
ediyoruz...” (G9-773-%4,40)

“Kesinlikle. Artik bu bir tercih degil, bir gereklilik haline geldi...” (G10-355-%1,84)

1l

“Bazi pozisyonlar i¢in adaywn bu tiir ara¢lara asinaligr bizim igin ciddi bir arti oluyor...’

(G13-616-%3,91)

“Ozellikle teknolojiyle alakali bir pozisyonda adaymn teknolojiye adaptasyonu yiiksek mi,
buna bakiyoruz...” (G6-902-%2,89)

“Ben daha ¢ok bir hikdayesi var mi, bir seyin pesinden gitmis mi, onu onemserim. Yapay

zekayla ilgili calismalar cezbedici oluyor...” (G8-612-%3,02)

“Geng jenerasyon bu konulara ¢ok daha yakin. Yapay zekdyla iliskileri daha dogal ve hizli
ogreniliyor.” (G11-400-%2,50)

“Bizim bakmamiz gereken o kisinin 6grenme istegi var mi? Yenilige hizli uyum saglayabilir

mi?” (G6-362-%1,16)

“Evet, dogru. Yapay zekd bizi daha fazla markaya hizmet verebilme konusunda

cesaretlendiriyor...” (G11-417-%2,60)

“Sahsen ben ise alim siireglerinde adaylarin teknolojik gelismelere ne kadar acik oldugunu,

dijital okuryazarlik seviyelerini 6nemsiyorum.” (G7-135-%0,82)

“Resmi olarak konulmug degil ama éniimiizdeki donemde bu kag¢inilmaz olacak...” (G1-405-

9%0,94)

“Eski is tamimlarimin yamina ‘yapay zekdyi bilmek’ gibi bir beklenti eklendi...” (G5-371-
%2,24)

“Ozellikle geng nesilde bu tiir yetkinliklerin daha dogal geldigini gozlemliyorum...” (G7-
310-%1,89)

4.3.8.3. Alt Tema 28. Calisan Sayisindaki Degisimler

Katilimcilarin ¢oguna gore, yapay zeka teknolojilerinin is siireclerine entegrasyonu,

calisan sayisi ve rol dagilimi tizerinde farkl etkiler yaratmaktadir. Baz1 pozisyonlarda
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insan sayis1 azalirken, bazi alanlarda gorevler donlismekte ve yeni uzmanlik profilleri
ortaya ¢ikmaktadir. Cogu katilimci, bu siirecin dogrudan kiiciilme olarak degil, is
tanimlarinda ve gorevlerde bir degisim olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Ayrica bazi katilimcilar, teknik alanlarda otomasyonun artmasiyla belirli
gorevlerin doniistiigiinii; ancak insan temasinin kritik oldugu alanlarda kisa vadede
biiyiikk bir degisim beklenmedigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, yapay zeka
entegrasyonu, yeni rol profillerinin ortaya ¢ikmasina ve is siireclerinin yeniden

yapilandirilmasina olanak saglamaktadir.

“Bizim haber merkezimiz gibi insan temasimin ¢ok onemli oldugu alanlarda kisa vadede
boyle bir degisimin olacagin diigiinmiiyorum. Ama uzun vadede bazi gérevlerin déontismesi

muhtemel.” (G4-345-%2,14)

“Ornegin hukuk alaminda bazi igler zamanla yapay zekdya devredilecek. Ama bu,

hukukgulara gerek kalmayacak demek degil; yeni profiller ortaya ¢ikacak.” (G9-354-%2,02)

Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogu, mevcut c¢alisanlarin yeni teknolojilere uyum
saglayabilmesi i¢in becerilerinin gelistirilmesinin kritik 6neme sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu baglamda ¢ogu katilimci, personel sayisindaki degisikliklerin
dogrudan isten c¢ikarma yoluyla degil, ihtiya¢ duyulan alanlara yonlendirme ile
yonetilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu yaklagim sayesinde, doniisiim siireci hem
calisanlar hem de kurum acisindan daha saglikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde

ilerleyebilmektedir.

“Hukuki danismanlik islerini otomatiklestirecek teknolojiler icin elimdeki hukuk¢uyu nasil

yeni role hazirlayabilirim? Iste bu upskilling.” (G9-498-%2,84)

“Bazi alanlarda personel sayist azalabilir. Ama bunu isten ¢itkarma politikasiyla degil,

ihtiya¢ duyulan baska alanlara yonlendirme ile yonetiyoruz.” (G7-441-%2,69)

Son olarak katilimcilarin ¢ogu, 6n plandaki gazeteciler kadar arka ofis siireglerindeki
ekiplerin de yapay zeka temelli doniislimden etkilendigini belirtti. Bu teknolojiler
sayesinde teknik isler daha az kisiyle yiiriitiilebilmekte; ancak bazi kurumlarda toplam
calisan sayisinda heniiz belirgin bir degisim gozlemlenmemektedir. Bu baglamda
katilimcilar, gelecege doniik olarak bazi operasyonel rollerin azalabilecegini, buna
karsin yaratici, stratejik ve teknik bilgiye sahip uzmanlara olan ihtiyacin artacagini

ifade etmektedir. Bu baglamda doniisiim, g¢alisan sayisin1 azaltmaktan ziyade is
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giiciiniin niteliksel olarak gelismesini ve mevcut yetkinliklerin optimize edilmesini

gerektirmektedir.

“Eskiden bir haber blogunu olusturmak icin 15 kisilik teknik ekip gerekirdi. Simdi dogru
yazilimla 2-3 kisi yeterli. Ama kurum heniiz bu yatirimi yapmadi.” (G1-733-%1,70)

5

“Hayw, ¢alisan sayimizdaki azalmalarin yapay zekd ile ilgisi yok; sebep ekonomik sartlar.’

(G10-206-%1,07)

“Bazi pozisyonlar azalabilir, bazi yeni uzmanlik alanlar: dogabilir. Ancak daha nitelikli insan

giiciine olan ihtiyag¢ artacak.” (G2-511-%1,98)

4.3.9. AnaTema 9. iletisim Sektoriinde Gelecege Yonelik Yapay Zeka Yatirimlar
ve Beklentiler

Iletisim sektoriinde yapay zekd kullamminmin ¢alisanlarin mesleki algi ve
deneyimlerine etkisine yonelik gergeklestirilen bir aragtirmada, gelecege yonelik
yapay zeka yatirnmlari ve beklentilere iliskin alanda profesyonellerin soylemleri
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda “olas1 tehditler veya riskler”, “yatirim planlar1 ve
calisan organizasyonu”, “iletisim sektoriindeki olasi etkiler”, “calisanlarin gelecekteki
potansiyeli” ve “yapay zekanin kullanimina yonelik beklentiler” 6ne ¢ikan alt temalar1

olusturmaktadir. Ilgili alt temalar Sekil 29°da gdsterilmektedir.

°) Negatif Etkiler Pozitif Etkiler
Yapay Zeki Destekli \
Gergeklestirilecek Isler A @
e U Insan FaktGriiniin Karar Alma s @ 2 Yapay ZCkfmm Kuantum
Hibrit Yapay Zeka Siiregkerinden Diskainmast Tletisim Sektriindeki Olast Teknolojisiyle Entegrasyonu
Qoziimlerinin Olugturulmast Etkiler A
| T |
@ ) @- OQ——
Duygu Analiz Yapay Zekéanmn Kullanimina fletisim Sektoriinde Gelecege Yonelik Yapay Olasi Tehditler veya Riskler  insan Unsurunun Uretim
Yontemleri Yonelik Beklentiler Zeka Yatinmlan ve Beklentiler | Siireglerinden Dislanmast
| |
, '
M @)
@ Igsizlik Oranlarmm Artmasi
Kisisellestirilmis Miisteri
Deneyimi Tasarmlan @ @
Yatirm Planlar ve Calbsan Cahbganlarm Gelecekteki
Organizasyonu Potansiyeli
/ \ . | \
Teknolojik Déniigiime Uyum Kalite Standartlarmm is Giicii Dag 5
) ¢ Fraeagie SEa R s Giicii Dagilminda
Saglamak # Y uk’sellllm‘smc Yonelik Esitsizlik Riskleri i Yeni Pozisyon ve Rollerin
@ Yaurmn Stratejileri Ortaya Cikma Olasihg
Kurum igi Liderlik Yaklagmlarmn ve @
(Jrg;mi/.::yun Yapismm Yeniden insan-Makine IsBirligi
Yapilandiilmas: Senaryolarmn Gelismesi

Sekil 29: Iletisim Sektoriinde Gelecege Yénelik Yapay Zeka Yatirimlari ve
Beklentiler (MAXQDA 24- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)
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4.3.9.1. Alt Tema 29. Olas1 Tehditler veya Riskler

Yapay zeka teknolojilerinin hizla yayilmasi hem birey hem de kurum diizeyinde ¢esitli
risk ve tehditleri beraberinde getirmektedir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogu, bu
risklerin, teknolojinin yanlis veya asir1 kullanimi, insan unsurunun siire¢lerden
dislanmasi, is giicli ve mesleklerde doniisiim, iletisimde dezenformasyon ve 6zgiinliik
kayb1 gibi alanlarda kendini gosterdigini belirtmistir. Baz1 katilimcilar ise, gelecekte
yapay zekanin kuantum teknolojisiyle birlesmesinin, mevcut dijitallesme siireglerinin
Otesinde, is siireglerinde ve giinlilk yasamda c¢ok daha derin ve kapsamli bir

donistiirticii etki yaratabilecegini vurgulamaktadir.

Ote yandan, yapay zekanm asir1 ve bilingsiz kullanimi, bazi rollerin otomasyon
yoluyla doniismesine veya tamamen ortadan kalkmasina yol acabilecektir. Bununla
birlikte, yapay zekanin egitim miifredatina erken yasta entegre edilmesinin insani ve
sosyal gelisim acisindan potansiyel riskler barindirdigini séylemek miimkiindiir. Bu
baglamda bazi katilimeilar, teknolojinin benimsenmesi siirecinde dengeli, bilingli ve

stratejik bir yaklagimin 6nemi 6ne ¢ikmaktadir.

“Dijitallesmenin temel yapi taslar: tamamlandiginda, yapay zekanin kuantum teknolojisiyle

birlesmesinin etkilerini daha net gorecegiz.” (G6-573-%1,8)
“Her seyin bir dozu, bir dengesi vardir. Fazlasi zarar verir.” (G3-251-%1,00)

“Kameraman, montajci, spiker gibi roller ciddi sekilde doniisecek. Montaj isleri artik yapay

zekd destekli araglarla neredeyse otomatik hale geldi.” (G11-730-%4,64)

“Eger anaokulu veya ilkokul ¢agindaki ¢ocuklara ogretmene gerek yok, yapay zeka ogretir

denirse, bu ciddi insani ve sosyal kayiplara yol acar.” (G3-729-%2,91)

Teknolojik araglarin ve yapay zeka tabanh sistemlerin sagladigi kolay erisim ve hizh
¢Oziim imkénlarinin, diistinsel ve zihinsel dinamizmi azaltabilecegini ve bireylerin
aktif 6grenme ve iretme yetilerini kisitlayabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda bazi katilimcilar, gelecekte akilli cihazlarin yalnizca yardimer degil, aym
zamanda bireylerin karar ve davranislarin1 yonlendiren araglar haline gelebilecegine
dikkat cekmektedir. Ayrica, otomasyonun asir1 kullanimi, ¢alisan motivasyonunu ve is
stireclerindeki insan katkisini azaltabilir; bu durum is giicli yonetimini kritik bir hale

getirmektedir. Dolayisiyla bazi katilimcilar, yanlis veya 0lciisiiz kullanimin 6zellikle
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icerik {retimi ve iletisim alaninda dezenformasyon riskini artirabilecegini

vurgulamaktadir.

“Beyninizi ¢alistrmaz, her seyi yapay zekdya birakirsaniz tembellesirsiniz. Bu iiretim ve

derinlik kaybina yol agar.” (G3-980-%3,92)

“Yapay zeka bir haber yazdiginda insan kendine soruyor: Acaba tembellesir miyim?” (G§-

513-%2,53)

“Tam akilli cihazlar devreye girdiginde, hayati kolaylastiran degil, sekillendiren bir otoriteye
doniigebilirler.” (G6-1153-%3,70)

“Ne kadarini otomatiklestirip ne kadarina insan ruhu kattigimiz kritik. Insan yonetimi,

teknoloji kadar énemli.” (G2-263-%1,02)

“Yapay zekamn yanlis kullamimu iletisim sektoriinde dezenformasyona yol acabilir.” (G2-

252-%0,98)

“Aynt araglarin yaygin kullamimi, 6zgiinliik sorununa ve igerik kalitesinde diisiise yol

agabilir.” (G2-136-%0,53)

“Bu araglar insan iligkilerini yiizeysellestiriyor; altyapimiz bu doniisiime %100 hazir degil.”

(G3-377-%1,51)

“Insan sayist azalacak; sadece nitelikli olanlar sistemin iginde kalacak.” (G1-353-%0,82)

4.3.9.2. Alt Tema 30. Yatirim Planlar1 ve Cahsan Organizasyonu

Iletisim sektdriinde yapay zekaya yapilan yatirimlar, kaliteyi artirmak ve siiregleri daha
verimli hale getirmek i¢in stratejik olarak planlanmaktadir. Sirketler, teknoloji
yatirimlarimi yalnizca trend oldugu i¢in degil, hizmet verdikleri alanlarda kaliteyi
yiikseltmek amaciyla gerceklestirmektedir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogu, yapay
zeka araclarinin; analiz, planlama ve otomasyon siireclerinde etkin sekilde
kullanildigini, ¢alisanlarin islerini destekleyici bir rol tstlendigini vurgulamistir.
Ozellikle ongoriiye dayali sistemler, problemlerin 6nceden tespit edilmesini
saglayarak, siireclerin hizlanmasina ve sorunlarin erken Onlenmesine katkida
bulunmaktadir. Kreatif sektérlerde hala insan dokunusunun Onemi devam etse de

yapay zeka yatirimlar1 bu alanlarda da artig gostermektedir.
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“Su an bizim en oncelikli konularimizdan biri bu zaten. Sirket olarak Tiirkiye 'nin en biiyiik
teknoloji yatirumi yapan gsirketlerinden biriyiz... Biz bu yatirimlar: sadece “trend oldugu

icin” degil, hizmet verdigimiz alanlarda kaliteyi artirmak icin yapiyoruz.” (G6-477-%1,53)

“Ongorii. Az once verdigim érnekte oldugu gibi... yapay zeka sizin aliskanliklariniza, dijital
davramglariniza bakarak size bir on teshis sunabiliyor... Bazi sektérlerde ézellikle bu ¢ok
onemli. Mesela tasarim ajanslart gibi kreatif tarafi yiiksek islerde hald insan dokunusu

onemli ama oraya da ciddi yatirimlar yapilyyor.” (G6-498-%1,60)

Sosyal medya ve dijital icerik liretimi gibi alanlarda yapilan yatirimlar, kurumsal
vizyon dogrultusunda giderek artmakta ve eglence sektoriinde sinema ile animasyon
gibi alanlarda da yapay zekanin aktif kullanim1 6ne ¢ikmaktadir. Buradan hareketle
katilimcilarin ¢ogu, yapay zeka yatirnmlarindaki temel amacin, insan giiciiniin yerine
geemek degil, calisanlari desteklemek ve siireci kolaylastirmak oldugunu ifade etti. Bu
nedenle platformlarin mevcut modiilleri giincellenmekte, ekiplerin ihtiyaglarina gore
yeni eklentiler test edilmekte ve siirekli olarak giincel bilgiler paylasilmaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin ¢oguna gore, teknolojik doniisiime uyum saglamak
artik bir tercih degil, kurumsal zorunluluk haline gelmistir. Dolayisiyla dijitallesme
yoniinde ciddi egilimler gozlenmekte ve kurumlar, gelecekte ortaya cikacak is

kayiplarin1 minimize etmek i¢in yapay zeka projelerini planlamaktadir.

“Sosyal medya icerigi iiretimi gibi alanlarda daha fazla yatiimlarin yapilacagini

diistiniiyorum... gelecekte kurumsal vizyonun buna gére sekillenecegini tahmin ediyorum.’

(G3-230-%0,92

“Tabii, biiyiik bir firma sonugta... ozellikle sinema ve animasyon gibi alanlarda — yapay

zeka bayag aktif kullaniliyor.” (G4-291-%1,81)

“Sirketimiz, yapay zekdya yonelik yatirimlar: temkinli ama stratejik sekilde yapiyor... Ancak
bu yatirimlart yaparken “insan giictintin yerini alsin” diye degil, insani destekleyen, isi

kolaylastiran bir arag olarak degerlendiriyoruz.” (G11-925-%5,88)

“Bize éneride bulunan bir arkadasimiz var... Yeni programlar gosteriyor, hangi araglar daha
faydali olur diye siirekli giincel bilgi paylasiyor. Biz de o dnerilere gorve kendimizi

giincelliyoruz, deniyoruz, katryoruz bir seyler.” (G10-453-%2,35)

“Bu soruya “planliyor mu? ” diye degil, “planlamak zorunda mi?” diye yaklasmak gerek...

Kurumsal olarak baktigimizda, yapay zekdya yatirim yapmamak gibi bir liiks artik kalmadi.’
(G1-625-%1,45
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“Bizim haber merkezine gelirsek... Su anda aktif kullanilan bir sistem yok ama ileriye doniik

planlanmuis bir yapay zekd projesi oldugunu biliyorum.” (G4-238-%1,48)

“Evet, bu durum ileride bir is kaybi endisesi yaratabilir mi? Muhtemelen yaratacaktir... Ama

surast net: Yapay zekd hayatimiza girdi ve bunun oniine set ¢ekmek artik miimkiin degil.”

(G8-360-%1,78

“Evet, yani biz yapay zekd konusunda siirekli bir diigtince tiretme hdlindeyiz zaten ... kurumun

bu konuya ciddi bir ilgisi var.” (G12-184-%1,20)

“Bildigim kadariyla bu alanda heniiz yazili ve net bir strateji yok ama dijitallesme yoniinde

ciddi bir egilim var.” (G3-112-%0,45)

Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogu, yapay zekanin kurum i¢i liderlik ve organizasyon
yapisini donistiirdiigiinii ifade etmektedir. Veri odakli karar verme siireglerinin ve
objektifligin artmasi, klasik hiyerarsik liderlik yaklagiminin yerini yatay, ¢evik ve is
birligine dayal1 bir liderlik anlayigina birakmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
katilimcilar, proje bazli ve gecici takimlarin sayisinin arttigini, liderlerin artik yalnizca
karar veren kisiler degil, siireci yoneten ve ekiplerin doniisiimiinii destekleyen

yoneticiler haline geldigini belirtmektedir.

“Yapay zekd kurum i¢i liderlik tarzlarini ve organizasyon yapisin doniistiirme potansiyeline
sahip... klasik hiyerarsik liderlikten daha yatay, is birligine dayali, ¢evik liderlik anlayisina
gecis olacagini diisiiniiyorum.” (G6-283-%0,91)

“Organizasyon yapilari da buna gére esneklik kazanacak.” (G6-54-%0,17)

“Sabit departmanlar yerine proje bazli gecici takimlarin daha fazla éne ¢iktigr bir yapi
olacak... liderlik gelisimi programlarinda da bu yonde bir doniigiim éngérmek ve buna

hazirlik yapmak gerektigini diistiniiyorum.” (G6-314-%1,01)
“Yani lider artik sadece karar veren kigi degil, veriyi dogru analiz edip yorumlayan, siireci
yoneten, ekipleri doniistiiven biri haline gelecek.” (G6-141-%0,45)

4.3.9.3. Alt Tema 31. Iletisim Sektoriindeki Olas1 EtKiler

Yapay zeka, iletisim sektoriinde Oniimiizdeki donemde ¢ok daha biiylik bir etki
yaratacak ve kurumlar buna uygun adimlar atmak zorunda kalacaktir. Bu baglamda
katilimcilardan biri, teknolojik yeniliklere uygun adim atmayan kurumlarin i¢in islerin

zorlasacagini ifade etti.
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“Ama net olan sey su: Yapay zekd, oniimiizdeki donemde iletisim sektoriinde ¢ok daha biiyiik
bir etki yaratacak ve kurumlar buna uygun adimlar atmak zorunda kalacaklar. Bu siireci

ongoremeyen ya da erteleyen kurumlar iginse isler zorlasacak.” (G1-234-%0,54)

Yapay zekanin iletisim sektoriinde siiregleri hizlandirma, kisisellestirme ve veriye
dayali karar almay1 kolaylastirma agisindan énemli avantajlar sagladigini soylemek
mimkiindiir. Buradan hareketle katilimcilarin c¢ogu, yapay zeka kullanimiyla
operasyonel ve tekrar eden isler otomatiklesse de insan faktoriiniin 6zellikle stratejik,
etik ve duygusal derinlik gerektiren alanlarda hala kritik bir rol oynadigini ifade
etmektedir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, kriz iletisimi, liderlik iletisimi ve marka
kimligi olusturma gibi silireglerde insan zekasinin vazgecilmez oldugunu
vurgulamaktadir. Bahsedilen doniisiim, calisanlarin yeni yetkinlikler kazanmasini
zorunlu kilmakta; veri okuma, yaraticilik ve teknolojiyi dogru kullanabilme

becerilerine sahip olan kisiler sektorde one ¢ikmaktadir.

Bu baglamda yapay zeka, insanin yerine gegmek yerine destekleyici bir arag olarak
kullanilmakta; gorsel tasarim ve igerik liretim siireclerinde hiz ve kaliteyi artirmakta,
tek bir gorselle birgok mesajin iletilmesini miimkiin kilmakta ve insan emegini énemli
Olciide desteklemektedir. Boylece is siiregleri daha verimli héle gelirken, stratejik
kararlar ve deneyim tasarimi héla insan kontroliinde kalmakta, dogru isi yapan ekip

anlayis1 yapay zeka ile biitiinlesmis siireclerde 6nem kazanmaktadir.

“A¢tk¢asi 2050 gibi uzun vadeli bir perspektiften baktigimizda... Buna ragmen ben 2050 de

bile insan faktoriiniin tamamen ortadan kalkacagin diistinmiiyorum.” (G2-1111-%4,30)

“Hizlanmusg, kisisellesmis, veriye dayali ama hdld insana ihtiyag duyan bir iletisim sektorii

gorecegimizi diisiiniiyorum... Yani bu yetkinlikleri olanlar segilecek.” (G5-325-%1,96)

“Bence yapay zekdanin her seyi kokten degistirecegi yoniindeki yorumlar olduk¢a abartilt ...

Ama bu, insamin c¢alismaya, iiretmeye, sosyallesmeye duydugu ihtiyaci ortadan

kaldurmayacak.” (G3-767-%3,07)

“Hayir, tamamen insansiz bir iletisim siireci miimkiin degil ... duygu, empati, strateji ve insan

temasi gerektiren yerlerde mutlaka insan olacak.” (G2-182-%0,70)

“A¢tk konusmak gerekirse... dogru isi yapan ekip anlayisini destekliyorum.” (G2-404-
%1,56)

“Bence operasyonel isler ¢ok hizli sekilde yapay zekdya devredilecek.” (G9-70-%0,40)
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“Yani 2050 °de bence insana hadld ihtiya¢ olacak ama bugiinkii insan profili degil ... gencglerin
ve sektorde ¢alisan herkesin bunu fark edip kendini buna gore hazirlamasi gerekiyor.” (G2-

287-%1,11)

“Az kisiyle ¢ok is yapmak bir hedef olabilir ama bunu yaparken insanmin siirlarini ve igin
niteligini goz ardi edemeyiz... Yapay zekd burada destekleyici bir unsur olabilir.” (G1-126-
%0,29)

“Napkin Al 'dan ornek vereyim... 30 saniye icinde miikemmel, anlatim giicii yiiksek gorseller

alyoruz... stratejik bir avantaj haline geldi.” (GI1-1018-%2,36)

“Yani bu taraflar zaten otomatiklesmeye ¢ok miisait.” (G9-50-%0,28)

Son olarak yapay zekanin iletisim sektdriine entegrasyonu bazi negatif etkileri ve
riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda bazi katilimecilar is yiikiiniin
artmasi, ekiplerin cesitliliginin azalmasi, tikenmislik ve yaraticiligin engellenmesi
gibi olumsuz etkiler gozlediklerini belirttiler. Dolayisiyla bazi katilimcilar yapay zeka
kullanimiyla kalitenin her zaman artmadigini, kontroliin ise insan elinde olmasi

gerektigini vurgulamistir.

“Iletigim iginin dogasi geregi insan dokunusuna ... Dolayisiyla ben ‘dogru kaynak planlamast

ve dengeli ekip dagilimi’ fikrine daha yakimim.” (G2-295-%1,14)
“FEkiplerde tiikenmislige neden olabiliyor.” (G2-39-%0,15)

“Tam tersine, bu baski bazen yaraticiligi bogabiliyor.” (G2-53-%0,21)
“Evet... bu her zaman kaliteyi artirmiyor.” (G2-157-%0,61)

“Yapay zekdyt ya da teknolojiyi siz kontrol ettiginiz siirece bu arag¢lar faydalidir... kontrol

elinizden giderse risk baglar.” (G3-733-%2,93)

“Operasyon tarafi evet, olabilir... o deneyimi planlayan, arkasindaki stratejiyi kuran kigi

yine insan olacak.” (G9-955-%5,44)

“Yapay zekd burada ¢ok fazla denetlenmesi gereken bir arag... kontrol mekanizmas giiclii

olmal.” (G12-356-%2,33)

“A¢ik konusmak gerekirse, evet, olabilir... Ama girisim olarak béyle bir seyin yapilabilir
oldugunu diistiniiyorum.” (G6-680-%2,18)

“Ben bu isin biraz da insanmin ne kadar iyi niyetli olduguyla... agik¢ast boyle bir diinyada

vasamak istemem.” (G8-1295-%6,39)
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“Ben markalarin kendi biinyelerinde bu isleri 2-3 kisiyle ¢ézebilecegini diistiniiyorum...

sistem bayag sadelesecek gibi geliyor.” (G10-536-%2,78)

4.3.9.4. Alt Tema 32. Cahisanlarin Gelecekteki Potansiyeli

Yapay zeka ve dijital donilisiim, ¢alisanlarin is yapis bigcimlerini, gérev tanimlarini ve
yetkinlik gereksinimlerini yeniden sekillendiriyor. Bu baglamda bazi katilimcilar is
giicii dagiliminda esitsizlikler olusma riskinin mevcut oldugunu dile getirdi. Ozellikle
teknik yeterliligi diigiik veya teknolojiye uzak duran ¢aliganlar, bu doniisiime uyum
saglayamadiklari takdirde is giiciinde zorluklarla karsilasabilir. Dolayisiyla kurumlar,
calisanlara temel bilgi ve becerileri kazandiracak zaman ve egitim imkanlari saglamak

zorundadir.

Katilimer ifadeleri degerlendirildiginde yeni pozisyon ve rollerin ortaya ¢ikmasi bu
siiregte kacinilmaz bir gelisimdir. Burada kritik olan, ¢alisanlarin yeni dogacak
alanlara ne kadar hizli ve etkin uyum saglayabilecekleridir. Kurumlar artik yapay zeka
araclarin1 yonlendirebilen, kod yazabilen veya igerik girisi saglayabilen kisileri
istthdam etmeye odaklanmaktadir. Bu baglamda klasik gorev tanimlar1 ya doniisecek

3

ya da gecerliligini yitirecektir. Oniimiizdeki donemde haber merkezlerinde “yapay
zeka editorleri” ve reji tarafinda “yapay zeka destekli operatdrler” gibi yeni roller

ortaya cikacaktir.

“Bence yaratabilir. Ozellikle teknik yeterliligi daha diisiik olan calisanlar... Ama uzun
vadede bu farki kapatamayanlarin ig giiciinde zorluk yasayacagin da diigtintiyorum.” (G12-

398-%2,60)

“Bu ka¢inilmaz. Ama burada bence onemli olan, yeni dogacak alanlara kimlerin nasil adapte

olacagi.” (G11-96-%0,61)

“Personel planlamasinda da bu degisim mutlaka etkisini gosterecek... Bu alanda yetkin
kisiler istihdam edilirken, bazi klasik gorev tammlart da ya déniisecek ya da tamamen

gegerliligini yitirecek.” (G1-473-%1,10)

“Kod yazabilen, yapay zekdya icerik girdisi verebilen ya da onu yonlendirebilen kisiler daha

degerli hale gelecek.” (G11-113-%0,72)

“Oniimiizdeki ~donemde haber merkezlerinde ‘yapay zekd editorleri’ gérmeye

baslayacagiz...” (G1-343-%0,79)
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“Ayni sekilde reji tarafinda da yapay zeka destekli operatorler gérev alacak... Bu déniisiime

ayak uyduramayan yapilar, kurumlar, bireyler geride kalacak.” (G1-415-%0,96)

Son olarak bazi katilimcilar igerik iiretiminin devam edecegini ancak aktarim
bicimlerinin degisecegini, ¢alisanlarin 6grenme stireglerinde siirekli bir ihtiya¢ haline
gelecegini vurgulamistir. Bu baglamda teorik egitim siireci bitse de pratikte siirekli
yeni bilgiler takip edilmeli; yasam boyu Ogrenme (lifelong learning) prensibi
benimsenmelidir.  Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogu, insan-makine isbirligi
senaryolariin giiniimiizde hizla gelistigini ve ¢alisanlarin bu doniisiim siirecinin igine
aktif olarak dahil edildigini ifade etmektedir. Bu baglamda, yapay zeka yatirimlarinin
amaglariin isten ¢ikarma degil, calisanlar1 yeni becerilerle donatma ve islerini daha

etkin yiirlitmelerini saglama oldugu vurgulanmaktadir.
“[cerik tiretimi bitmeyecek ama bigimi degisecek... “ (G11-121-%0,77)

“Zaten bu yeni diinya bize sunu dayatiyor: Siirekli 6grenmek zorundasin... Emekli olana

kadar, hatta olene kadar 6grenme devam etmeli.” (G9-486-%2,77)
“Simdilik korkulan bir durum yok... doniigiime birlikte adapte olmak.” (G5-253-%1,53)

“Kisacast biz calisanlarumizi sistemin disina degil, doniisiimiin igine katmak istiyoruz.” (G6-

85-%0,27)

“Peki bu gelismeler ¢alisanlarin isini ellerinden mi alryor? Hayir... Zaten Tiirkcell Akademi
bu alanda ¢ok giiclii... Reskilling ve upskilling ... teknoloji bunu zorunlu kiliyor.” (G9-1166-
%0,064)

“Biz hep birlikte bir okul gibiyiz... herkes isin ucundan bir sekilde tutuyor.” (G12-272-
%1,78)

“Biz ¢calisanlarimizi sayr olarak azaltmaktan ziyade, onlart yeniden donatmaya, yani yeni

beceriler kazandwrarak doniistiirmeye odaklaniyoruz.” (G9-1015-%5,78)

“Bu yiizden insan odagini kaybetmeyen ¢ok koklii bir kiiltiiriimiiz var... Yapay zekayr insani
devre disi birakmak igin degil, calisanlarimizin islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in bir destek

olarak goriiyoruz.” (G6-315-%1,01)

Ayrica katilimcilarin ¢ogu, sirketlerin rutin islerden kurtarilan ¢alisanlar1 yaratici ve
katma degerli gorevlere yonlendirerek mevcut ekibin doniigiimiin bir pargasi haline
gelmesini sagladigimi belirtmistir. Ayrica ¢alisanlarin dijital araglara yonlendirilerek

yeteneklerinin gelistirilmesi, rutin islerin hafifletilmesi ve yeni is alanlarina
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aktarilmasi siirecin 6nemli bir boyutu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilarin ¢ogu,
yapay zekanin destekleyici bir ara¢ olarak konumlandigini ve insan kaynaginin hala
en degerli unsur olarak goriildiigiinii dile getirmistir. Bu yaklagim, ¢alisanlarin siireci

kaygi ile degil, gelisim firsat1 olarak yonetmelerini miimkiin kilmaktadir.

“Rutin igleri hafifletip yaratici alanlara zaman kazandiriyorsa bu bizim igin degerli... insana

hald ihtiyag olacak.” (G2-449-%1,74)

“Insan kaynagi hdla en biiyiik degerimiz ve teknoloji bu degerin daha da giiclenmesi igin bir

arag sadece... gelisim firsati olarak yonetmeye ¢alistyoruz.” (G6-242-%0,78)

4.3.9.5. Alt Tema 33. Yapay Zekanin Kullanimina Yonelik Beklentiler

Calisanlar ve yoneticiler, yapay zekanin is slireglerine entegrasyonunu hem firsat hem
de risk olarak degerlendirmektedir. Ciinkii yapay zeka, giinliik yasamdan is siireglerine
kadar bir¢ok alanda destek saglamakta; ancak insan faktoriinii tamamen devre dist
birakmakta miimkiin goriinmemektedir. Ornegin haber yaziminda yasanan hukuki
deneyimler, yapay zekanin bilgi ve yonlendirme araci olarak kullanilabilecegini, fakat

nihai karar ve sorumlulugun insan iizerinde kaldigin1 gostermektedir.

“Bir haber yazdim... Savcinin karsisina ¢iktim. Yazili verdim savunmami ve sormami Google

Gemini’ye yazdim.” (G1-411-%0,95)

Bu baglamda bazi katilimcilar yapay zekayr kullanarak, duygusal igerik iiretiminde
yiiksek kapasite gosterdigini, siir, deneme gibi yaratici metinler {iretebildigini ifade
etmistir. Dolayisiyla insan seviyesinde empati veya asik olma yetenegi heniiz sinirh
olsa da sistemlerin bireysel kullaniciya gore sekil alabilmesi, gelecekte duygusal
iiretim alanlarinin genisleyebilecegini isaret etmektedir. Ote yandan kurumsal
kullanimda, yapay zekanin karar destek siire¢lerinde duyguyu minimize etme egilimi
s06z konusudur. Bu sayede insan onyargilari, asir1 heyecan veya subjektif etkilerden
kaynaklanan hatalar azaltilmakta ve daha objektif, veri odakli sonuclar elde

edilmektedir.

“Yapay zekda duygusal iiretim kapasitesinde bile sumirlart zorluyor... Siir yazdiriyorum,

deneme yazdirtyorum — gergekten giiclii metinler ¢ikiyor.” (G1-404-%0,94)

“Belki yapay zekd dsik olamayacak... Ama artik karsimizda sizi taniyan, size gore sekil alan

bir sistem var.” (G1-329-%0,76)
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“Kurumsal firmalarda, ozellikle biiyiik organizasyonlarda... duygusal perspektifi minimize

etmeye doniik bir egilim var.” (G6-1452-%4,60)

Buradan hareketle bazi katilimcilar gelecekte, yapay zekanin tek basina isleyen
departmanlar yaratabilecegini, projelerde freelance veya proje bazli istihdamin
artacagini ongoérmektedir. Bu sayede, 6zellikle esnek ve kisa siireli gorevlerde, yapay

zeka araglarini etkin kullanabilen kisiler oncelikli tercih edilecektir.

“Gelecekte tek bir cihazla ¢ektiginiz goriintiiyii, hi¢bir aktarma cihazina gerek kalmadan
dogrudan kanala iletebileceksiniz... Yapay zekd konusunda da benzer bir siirecin

yasanacagin diigtintiyorum.” (G7-1169-%7,14)

“Su anda bile bazi isleri disaridan freelance ya da proje bazli aliyoruz... yapay zekd

araglarni iyi bilen kisiler daha ¢ok tercih edilecektir.” (G12-338-%2,21)

Son olarak yapay zeka, kullanici tercihlerine gore haber kiiratorliigii yapabilir ve
bireysel ilgi alanlarina uygun igerik iiretebilir. Ancak tamamen otomatik sistemler hala
insan dokunusuna ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, gelecekteki kullanici odakli
sistemlerde yapay zekdnin hem icerik {iretiminde hem de haberi anlamlandirma
siirecinde destek saglayacagini sdylemek miimkiindiir. Ancak katilimcilarin ¢oguna
gore insan faktorii, 6zellikle duygu ve empati gerektiren alanlarda hala merkezi 6neme
sahiptir. Bu baglamda yapay zeka, operasyonel veya rutin islerde etkin olsa da isin
ruhunu, stratejik baglamini1 ve marka ile bag kurmay1 tamamen devralmasi miimkiin
degildir. Insanlar, artik yalmzca igerik iireten degil, ayn1 zamanda siireci denetleyen,

yonlendiren ve ayiklayan bir role evrilmektedir.

“Kullanict tercihlerine gorve haber kiiratorliigii yapiyor sistem... hdld insan dokunusu

olmadan olacak gibi gelmiyor bana.” (G12-514-%3,36)

“Bence gelecekte artik biiyiik kitlelere hitap eden geleneksel haber kuruluslarmmin yerini,

daha ¢ok kisiye ozel igerik sunan algoritmalar alacak.” (G4-849-%5,28)

“Iletisim dedigimiz sey zaten insanla anlam kazaniyor... Ne kadar sistem kurarsaniz kurun,

sonunda bir insan dokunusuna ihtiya¢ var bence.” (G4-248-%1,54)

“Isin ruhu gider... Ortaya ¢ikan iiriin ‘ot ve saman’ gibi olur — ici bos, ruhsuz bir seyden

soz ederiz.” (G1-259-%0,60)

“Ama yine de insan faktorii cok onemli... Artik insan, sadece duygusal katki saglayan degil,

denetleyen, yonlendiren, ayiklayan bir role evriliyor.” (G5-374-%2,26)
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ARASTIRMA BULGULARINA iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Bu tez calismasi, literatiirdeki ¢ift yonlii yaklasimi bir arada irdeleyerek yapay zeka
teknolojilerinin iletisim sektoriinde yarattigi etkileri calisanlarin mesleksel algilari
tizerinden karma yontemli bir tasarimla incelemistir. Bilindigi ilizere arastirmanin
icerigini olabildigince sarih bir sekilde ortaya koymak amaciyla gelistirilen Bilge
Yapay Zeka Mesleki Alg1 Olcegi, sektorde galisan bireylerin yapay zekaya iliskin
tehdit, firsat ve kurumsal &ncelik algilarimi dlgmek iizere olusturulmustur. Olgegin
gelistirme siireci, literatiir taramasi ve uzman gorisleriyle belirlenen madde
havuzunun 6n uygulamalarla test edilmesiyle baslamis; ardindan agimlayici ve
dogrulayici faktdr analizleriyle yapr gegerliligi saglannmstir. Ug faktorlii yapist -
“Yapay Zeka Kaynakli Mesleki Tehdit Algist”, “Yapay Zeka Destekli Is Siiregleri” ve
“Kurumsal Yapay Zeka Yatirimi ve Onceligi”- istatistiksel olarak dogrulanmus;
giivenirlik katsayilart yiiksek bulunmustur. Boylece dlcek, sektorel diizeyde algi ve

tutumlar1 6lgmede kullanilabilir bir arag olarak bigimlenmistir.

Arastirmanin nitel asamasi, bu nicel bulgular1 derinlemesine anlamlandirmak amaciyla
yiritiilmiis ve iletisim sektoriinlin farkli alanlarinda gorev yapan ist diizey
yoneticilerle yapilan goriismelere dayandirilmistir. Gorlisme verileri, tematik analiz
yoluyla ¢6ziimlenmis; etik, stratejik, operasyonel ve mesleki doniisiim basliklarinda
dokuz ana tema ve otuz li¢ alt tema elde edilmistir. Bu yoniiyle ¢aligsma, istatistiksel

oriintlilerle yonetsel deneyimlerin kesistigi noktalar1 goriiniir kilmay1 hedeflemistir.

Bu tez caligmasinin nicel asamasindan elde edilen verilere gore, katilimcilarin yaklasik
%76.4°1 yapay zeka teknolojisinin kullanimina ciddi sekilde ilgi duyarken, sadece
%6.1’1 yapay zeka ile ilgilenmemektedir. Artik yapay zeka teknolojilerinin
yayginlastigi, belli bir ziimrenin ya da akademik grubun kullaniminin disina ¢ikarak
herkesin evine, hatta cebindeki telefonlara kadar girdigi ve giindelik yasamin yeni
unsurlarindan biri haline geldigi goriilmiistiir. Bu sonug, Yilmaz ve arkadaglarinin
(2021: 305) saglik bilimi fakiiltesi 0grencilerinin yapay zeka kullanimu ile ilgili
yaptiklar1 ¢alismada da benzer sekilde sonucglanmigtir. Toplam 405 tane farkli
alanlardaki 6grenciler ile yapilan ¢calismada, katilimcilarin yaklasik %75,6’sinin yapay
zeka teknolojileri kullanimini bildigi bulunmustur. Yine, Ahmadi ve Tekemen’in

Akdeniz Universitesi Ogrencisi olan 400 katilimer ile yapay zeka kullanimu ile ilgili
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yaptig1 ¢aligmada, %13,5’inin ¢ok az bilgiye sahip oldugu; diger katilimcilarin ise bilgi
sahibi oldugu ve neredeyse yarisindan fazlasinin ChatGpt’yi aktif kullandig1 bilgsine
ulasilmistir (Ahmadi ve Tekemen, 2024: 464-466). Ancak, teknolojinin bu o6l¢iide
yayginlasmasi, beraberinde yeni sorumluluk alanlarini da dogurmaktadir. Ozellikle
bilgi dogrulugu, etik kullanim, mahremiyet ve veri giivenligi gibi konularda bireylerin
biling diizeyi ile denetim mekanizmalarinin gelisimi arasindaki dengenin saglanmasi
kritik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, teknolojik farkindaligin artmasi tek basina
yeterli degildir; farkindaligin etik duyarlilikla, elestirel diisiinme becerisiyle ve siirekli

O0grenme tutumuyla desteklenmesi gerekmektedir.

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin toplam %24.9” unun dijital teknolojilere
iligkin ileri diizeyde farkindaliga sahip oldugu ve sektorde belirli bir dijital olgunluk
diizeyinin bulundugunu gosterilmistir. Bununla birlikte, medya ve iletisim
profesyonellerinin dijital degisim siireglerine kismen uyum sagladiklari izlenmistir.
fleri diizeyde bilgi sahibi olmak i¢in daha fazla galismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Alordiah ve arkadaglarinin (2023: 1) Nijerya’da 180 akademik personel ile yapilan
aragtirmalarinda, dijital kullanim ve farkindalik diizeyinin diisiik oldugu bulunmustur.
Gerek c¢alismadan elde edilen sonuglara gerekse de literatiirde yapilan ¢alismalara
bakildiginda, iletisim sektoriinde dijital teknolojilerin artik yaygin olarak bilindigi
ancak bilginin derinliginin ve uygulama becerisinin heniiz istenen diizeye ulasiimadig:
yorumu yapilabilir. Katilimecilarin 6nemli bir kismmnin yiiksek farkindalik diizeyine
sahip olmasi, sektoriin dijital dontlislime acik bir yapida oldugunu ortaya koysa da,
stirdiiriilebilir bir dijital yetkinlie dontisebilmesi i¢in sistematik egitim, stirekli

mesleki gelisime ihtiyag¢ duyulmaktadir.

Calismada yapay zeka teknolojilerinin giivenilir (%24,8) ve tamamen giivenilir
(%12,0) yanitlarin1 verenlerin toplam oram1 %36,8’dir. Sonuglar, katilimcilarin
yaklagik {icte birinin yapay zeka sistemlerine olumlu bir giiven egilimi gdsterdigini
ortaya koymaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir kesiminin; etik, seffaflik veya
ongoriilebilirlik gibi konularda hala gekinceleri vardir. Oyle ki benzer sekilde Abanoz
ve Acar’in (2023: 40-44) ¢alismasinda, makinelerin insan emeginin yerini almasiyla,
istthdam, rutinler ve degerler iizerinde belirsizlikler olugsmasi giiven sorunlarini

derinlestirmektedir. Bu siire¢, bireylerin 6z-benlik algisim1 zedeleyerek toplumsal
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giivenligi tehdit etmektedir. Yapilan arastirma, sozii edilen baglamda calismamizi

desteklemektedir.

Katilimcilarin  biiylik bir kismi yapay zeka kullannominda insan miidahalesinin
gerekliligini savunmaktadir (%38,9). Bununla birlikte tamamen insan miidahalesi
gerekli diyenlerin orani1 da yiiksektir (%29,2). iki grubun toplami %68,1 olup,
orneklemin tigte ikisinden fazlasi insan denetiminin 6nemini belirtmistir. Edinilen
yiiksek oran, yapay zeka sistemlerine duyulan giivenin kosullu bir giiven niteligi
tagidigin1 ortaya koymaktadir. Katilimcilar, teknolojiyi is siireclerinde degerli bir arag
olarak gorse de karar alma, dogrulama ve etik sorumluluk alanlarinda insan
kontroliiniin  stirdiiriilmesi  gerektigini dlisinmektedir. Nawaz’in ¢alismasinda
Hindistan’daki insan kaynaklar1 yerine yapay zeka kullanildigi zaman insan
miidahalesi olmadan da ise alimda iyi sonuclar elde edildigi goriilmiistiir (Nawaz,
2019). Goriinen o ki, iletisim sektoriinde yapay zekaya yonelik yaklasim, kosulsuz bir
benimsemeden ziyade dikkatli bir kabullenme bi¢iminde gelismektedir. Katilimcilarin
biiyiikk ¢ogunlugunun insan miidahalesini gerekli gérmesi, teknolojinin karar alma
stireclerinde hala mutlak bir 6zerklige sahip olmasina izin verilmedigini ortaya
koymaktadir. Yapay zeka, pratikte verimlilik ve hiz kazandirsa da etik sorumluluk ve
insani degerlerin 6n planda oldugu alanlarda insan yargisinin yerini alabilecek bir
giiven diizeyine ulagsmamistir. Oyleyse katilimcilarin yaklasimi, “kosullu giiven”
olarak tanimlanabilir; yani teknolojiye duyulan giiven, insanin dogrulayici ve
yonlendirici rolii var olduke¢a siirdiirtilebilir bir nitelik tasimaktadir. Nawaz’in
bulgulari, belirli operasyonel alanlarda (6rnegin ise alim siiregleri) yapay zekanin
insan miidahalesi olmadan da islevsel olabilecegini gostermis olsa da iletisim sektorii
gibi az Once sozii edilen alanlardaki kararlarin belirleyici oldugu alanlarda insan
faktorii hala vazgecilmezdir. Bu farklilik, yapay zekanin sektorel baglama gore degisen
sinirlarini ve tamamlayici niteligini agik bigimde ortaya koymaktadir. Ozetle arastirma
bulgular, iletisim sektoriinde yapay zeka ile insan emegi arasindaki iligkinin

rekabetten ¢ok rol paylasimina dayal bir ortaklik olarak sekillendigini gostermektedir.

Katilimeilarin yapay zeka teknolojilerinin yol agabilecegi etik riskler konusunda ¢ok
boyutlu bir farkindaliga sahip olduklarini goriilmektedir. Oyle ki en yiiksek oran, veri
giivenligi risklerinde (%73,1) goriilmiistiir. Katilimeilarin biiylik cogunlugunun yapay

zeka sistemlerini, kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenlik agisindan ciddi bir
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tehdit olarak degerlendirmektedir. Benzer sekilde, mahremiyet ihlali (%61,3) ve
manipiilasyon (%60,5) seceneklerinin yiiksek oranlari, katilimcilarin teknolojik
gelismeleri bireysel haklar, gizlilik ve bilgi giivenilirligi agisindan temkinli bir sekilde
degerlendirdiklerini gostermektedir. Etik dis1 kullanim (%40.9) ve is kayb1 (%40.7) da
katilimcilart endiselendiren etik konulardandir. Yapay zeka kullanimi, katilimcilarin
ciddi etik kaygilar1 oldugunu ortaya koymustur. Egitimde esitsizlik (%34.9) ve
varolugsal tehdit (%23.5) kaygilar1 diger verilere gére daha diisiik oranlarla ifade
edilmistir. Kisa vadeli sonuglarin katilimcilar1 daha ¢ok kaygilandirdigl, uzun vadeli
sonuglarin ise daha ¢ok goz ardi edildigi goriilmistiir. Bu baglamda, Yesilkaya’nin
(2022: 955-958) yapay zekanin etik sorunlariyla ilgili makalesinde; SHERPA Projesi
ve Stahl’in Ethical Issues of Al ¢aligmalarindan sz etmis, calismalarda yapay zekanin
etik zorluklarin sistematik bicimde incelendigi ve toplam 39 kategori altinda
siiflandirildig anlatilmistir. Bu ¢alismadaki kategoriler arasinda gizlilik ihlalleri, veri
giivenligi, onyargt ve ayrimcilik, sorumluluk eksikligi, ¢evresel etkiler ve insan
Ozerkligi gibi konularin azalmadigi 6n plandadir. Yapay zeka etigi tartismalarinda en
temel endisenin gizlilik ve veri koruma konusu oldugu goriilmiistiir. Gozetim
sistemleri ve yiiz tanima teknolojileri, kisilerin siirekli izlenmesine yol acarak
mahremiyet alanlarin1 azaltmaktadir ve etik agidan ciddi bir kaygiya sebep olmaktadir.
Ayrica yapay zeka; dezenformasyon, manipiilasyon ve kotiiye kullanim riskleri, dijital
giivenlik ve bilgi dogrulugu konularinda yeni tehditlere gebedir. Otomasyonun
artmasi, emek iceren agir islerin ortadan kalkacagi endisesini artirsa da bazi
arastirmalara gore yapay zeka insan becerilerini tamamlar niteliktedir. Yesilkaya’nin
makalesindeki ciktilar, ¢calismamizin bulgularin1 destekler nitelikte olup c¢alismada
oldugu gibi veri gizliliginin en Onemli etik sorunlarindan biri oldugunu
vurgulamaktadir. Yesilkaya’nin c¢aligmasina ek olarak Pressman ve arkadaslarinin
calismasinda, teknoloji kullanimimin etik ilkelerle (otonomi, faydacilik, zarar
vermeme, adalet) uyumlu olmasinin 6nemini vurgulamakta olup, sorumluluk ve
hukuki yiikiimliilikler gibi sosyal boyutlar1 da tartigmaktadir. Seffaflik, giivenilirlik,
onyargt ve sorumluluk gibi somut miidahale alanlar1 gerektiren yapay zeka
teknolojilerinin giivenli ve etik kullanimina dair yol haritalarina ihtiyaci vardir
(Pressman et al., 2024 ). Bu konuda yapilan baska bir ¢calisma olan Hagendorff’un
makalesinde (2020: 114-115), saglik ve cerrahi alanindaki yapay zeka kullanimina
yonelik etik kaygilar, dogruluk, 6nyargi, hasta mahremiyeti ve sorumluluk gibi temel

ilkeler arastirilmistir. Bulgulara gore, bu teknolojilerin potansiyel yararina ragmen;
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yanlig bilgi iiretimi, hasta glivenligi ve erisim gibi kritik risklerinin hala mevcut oldugu
belirtilmistir. Ote yandan, yapay zeka ve etik iizerine yapilan ¢alismalar, mevcut etik
rehberlerin uygulamada ¢ogu zaman etkisiz kaldigimi ve gelistiricilerin ekonomik
tesvikler veya teknik kaygilar nedeniyle etik sorumluluktan uzaklasmistir. Gergekten
de etik acidan gelismeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Kiigiikvardar ve arkadaslarinin (2020:
1074) calismasinda, yapay zekanin giderek etik-ahlak agisindan yeni sorunlar ortaya
ciktig1 saptanmistir. Dahasi, Avrupa Parlamentosu, bu tiir sorunlara ¢6ziim olarak
yapay zeka araglarina insani sorumluluk yiiklenmesi olasiligini giindeme tasimaktadir.
Fakat, yapay zekad teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi etik-ahlak ikilemleri halen
muallakta olup, 6zellikle sinir aglariyla ¢alisan sistemlerin insan mantigina ters diisen
karar mekanizmalari, seffaflik, gizlilik gibi konular tartismalar1 daha da kompleks hale
getirmektedir. Yapay zekanin hayatin icine girmesiyle, islerin otomatiklesmesi, gelir
dagiliminda adaletin bozulmasi ve is kaybi gibi toplumsal sorunlar giindeme
gelmektedir. Yapay zekada hesap verebilir olma, veri yonetimi ve seffaflik ilkelerinin
etik ve ahlak boyutuyla daha derinlemesine incelenmesi gerektigi sonucuna

varilmistir.

Katilimeilarin yapay zekay: profesyonel bir ara¢ olarak kullanmakla birlikte; kisisel
bilgi edinme, arastirma ve karar destek mekanizmasi olarak da kullandiklar1 elde
edilen diger bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmistir. Veriler gostermektedir ki yapay zeka,
eglence ve kisisel ilgi alanlarinda daha az kullanilmaktadir (%28.6 siklikla + ¢ok sik).
Yapay zekanin kisisel eglence ve ilgi alanlarinda gorece diisiik oranda kullanilmasi,
teknolojinin halen daha ¢ok profesyonel baglamda aragsallastirildigini géstermektedir.
Bunun diginda, “yaptigim islerin dogrulugundan emin olmak™ (%72.3) seceneginde
ifade edildigi gibi yapay zekdnin dogrulama ve denetleme alaninda da kullanildigi
goriilmektedir. Katilimcilar, yapay zekdyr mesleki gorevlerini kolaylagtirmanin
Otesinde, kendi bilgi birikimlerini derinlestirmek ve karar siireclerinde hata payim
azaltmak i¢in kullanmaktadir. Ozellikle bahsi gecen ifadeye verilen yiiksek oran,
yapay zekanin bir dogrulama ve giivence mekanizmasi olarak benimsendigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda Uslu’nun (2023: 230-231) arastirmas: elde edilen
bulgularla ortiismektedir. Arastirmada, yapay zekanin yiiksekdgretimde kullanimi
irdelenmis olup, bu teknolojinin 6grencilere bireysellestirilmis destek ve yonlendirme
saglamak, kisisellestirilmis Ogrenme c¢iktilar1 olusturmak ve idari siiregleri

otomatiklestirerek verimliligi artirmak gibi onemli alanlarda kullanildigi sonucuna
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varilmistir. Benzer sekilde Iscan ve Durgun’un calismasindaki ¢iktilara gére yapay
zeka; kisisellestirilmis 6grenme, hizli teshis ve tedavi siirecleri ile veri analizi temelli
karar destek sistemleri 6nemli katkilar saglamaktadir ve 6zellikle profesyonel alanda
yapay zekadan yararlanilmaktadir (Iscan ve Durgun, 2024: 227). Gériildiigii gibi elde
edilen bulgular literatiirdeki giincel calismalarla da paralellik tasimaktadir. S6z konusu
karsilagtirmalar, tez calismasindaki bulgularin da isaret ettigi gibi, yapay zekanin
profesyonel yeterliligi artiran, biligsel yiikii azaltan ve dogrulama kapasitesini

giiclendiren bir islev listlendigini gostermektedir.

“Yapay zeka kaynakli mesleki tehdit algis1” ifadesi, 48.52 + 14.79 degeriyle meslek
algi siireci agisindan en yiiksek deger olarak bulgulanmistir. Bu veri kisilerin yapay
zekayi bir tehdit olarak algilayip is kaybi endisesi tasidigi gostermektedir. Elde edilen
sonugclarla ortiisen Biger’in ¢alismasinda, saglik ¢alisanlarinin yapay zeka kaygisinin
is stresi ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkileri incelenmektedir. Sonuglara gore
yapay zeka hem is stresini hem de isten ayrilma kaygisini artirmaktadir. Dahasi,
teknolojik gelismelerin ve yapay zekdya maruz kalmanin is stresi ve baglilik tizerinde
etkili oldugu goriilmektedir (Biger, 2025: 119-121). Bu baglamda bir baska calisma
olan George’nin (2024: 33-34) calismasinda da; yapay zeka ve gelismis otomasyon
teknolojilerinin sektdrlere entegre olmasiyla, isletme operasyonlarini ve isgiicli
piyasasi dinamiklerini doniismekte oldugu goriilmiistiir. Yasanan doniisiimiin is
kaybmna da neden oldugu, ancak daha ¢ok is degisikligi yarattigi bulgulanmigtir.
Katilimcilarin tehdit algisinin yliksek olmasi, teknolojik yeniliklerin is glivencesi ve
mesleki kimlik iizerinde yarattig1 belirsizlikle dogrudan iligkilidir. Ancak, bu
kaygilarin tamaminin gercek is kaybi korkusundan degil, daha ¢ok gorev tanimlarinin,
yetkinlik  gereksinimlerinin  ve ¢alisma bicimlerinin hizla degismesinden

kaynaklandig1 sdylenebilir.

Son olarak nicel verilerde; yas, gelir diizeyi, yasanilan bolge, cinsiyet, medeni durum,
iletisim sektoriiniin farkli alanlar1 ve egitim durumu gibi demografik degiskenler ile
yapay zeka ve meslek algis1 arasinda anlamli fark bulunamamaistir. Bulgulara gore artik
yapay zeka kullaniminin; hemen hemen her ziimreyi etkiledigi, neredeyse tiim evlere
girdigi ve cinsiyet, medeni durum ya da benzer baska demografik 6zelliklerden
etkilenmeyerek elektrik, cep telefonu ya da bilgisayar gibi hayatimizin ayrilmaz bir

parcas1 olacagi fikrini akla getirmektedir. Diger bir deyisle, yapay zeka teknolojilerinin
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artik belirli bir sosyoekonomik gruba ait olmaktan ¢iktigin1 ve toplumun tim
kesimlerine niifuz eden bir doniisiim dinamigine doniistiiglinii gostermektedir. Nitekim
yapay zeka artik yalnizca belirli bir uzmanlik ya da ekonomik avantajla iligkilendirilen
bir yenilik degil, yasam pratiklerinin ve mesleki siireclerin dogal bir bileseni olarak
varlik gostermektedir. Oyleyse gelinen nokta, toplumsal dlgekte dijitallesmenin
ulastigi olgunluk diizeyini yansitirken, ayni zamanda gelecekteki arastirmalar

acisindan yeni bir doniim noktasina da isaret etmektedir.

Nicel asamadan elde edilen bulgularin tartisilmasindan sonra nitel verilerin de kendi
icinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, aragtirmanin nitel verileri kendi
icinde degerlendirildiginde sonuglarin iletisim sektdriiniin farkli alanlarinda iist diizey
yonetici konumunda bulunan katilimcilarin yapay zeka teknolojilerine dair algilarini,
deneyimlerini ve beklentilerini ¢ok katmanli bi¢imde ortaya koydugu goriilmektedir.
Veriler araciligiyla ulasilan temalar, sektdriin teknolojik doniisiim siirecinde bireysel
ve kurumsal diizeyde yasadigi gerilimi, sunulan firsatlar1 anlamak agisindan zengin bir
tablo sunmaktadir. Oyle ki, ydneticilerin cogunlugu, yapay zekayu iletisim sektoriiniin
gelecegini belirleyecek stratejik bir kirilma noktasi olarak gérmektedir. Katilimcilar,
yapay zekanin artik vazgecilmez bir destek araci oldugunu, ancak insan sezgisi,
duygusal zeka ve baglamsal farkindaligin hala yerini doldurulamaz nitelikler oldugunu
vurgulamistir. Bu baglamda insan ile teknoloji arasindaki iligki, rekabetten cok,
birbirini tamamlayan iki aktdr arasindaki bir “ortaklik” olarak konumlandirilmaktadir.
Shahghasemi’nin (2025: 170-171) yapay zeka ve insanligin olas1 gelecegini tartistigi
caligmada, tiim caglarda insanlarin, gereksinimlerini karsilamak ve iiretim siireclerini
stirdiirebilmek i¢in yenilikler gelistirdikleri vurgulanmaktadir. Dahas1 ayn1 ¢aligsmada,
yapay zeka da dahil olmak {izere biitlin teknolojilerin, insan yaraticili1 ve denetiminin
bir {irlinii oldugu bulgulanmistir. Calismaya gore ayrica, teknolojik ilerlemelerin
zaman zaman yikici sonuglar dogurdugu kabul edilmekle ve insanlik, olas1 riskleri her
donemde cesitli yonetim mekanizmalariyla denetim altina almay1 basarmistir. Biling,
niyet, 6zerklik ve yaraticiliktan yoksun olan yapay zeka, temelde insan tasarimiyla
isleyen bir sistemdir ve insan becerilerini tamamlayan, toplumsal yarar1 artirmay1
amaclayan bir ara¢ olarak degerlendirilmelidir. Calismanin c¢iktilari, bu tez
caligmasiin orneklem grubu olan iist diizey yoneticilerin insanlik ve yapay zeka

iligkisine dair diisiincelerini de desteklemektedir.
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Elde edilen nitel bulgular, kurumlarin yapay zekay1 genellikle planl bir stratejiden
cok, deneme-yanilma temelli bir Ogrenme silireci i¢inde uyguladiklarii
gostermektedir. YoOneticiler, kurumsal politikalarin, etik yonergelerin ve standartlarin
heniiz yeterince oturmadigini acikca dile getirmistir. Bu da teknolojik ilerlemenin
hiziyla kurumsal uyumun hizi arasinda bir esitsizlik yarattigini ortaya koymaktadir.
Katilimeilarin ifadelerinde, kurumlarin yenilik¢i uygulamalara agik olmakla birlikte,
calisanlarin egitimi, veri giivenligi ve icerik dogrulama konularinda sistematik bir
yapilanma olusturamadiklar1 vurgulanmistir. Bulgular, sektoriin hizli  dijital
adaptasyonuna ragmen, stratejik olgunluk diizeyinin tam anlamiyla gelismedigini

gostermektedir.

Nitel verilerde en sik karsilagilan temalardan biri sliphesiz etik ve dogruluk iizerine
yogunlagmistir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi, yapay zekad tarafindan iiretilen
iceriklerin dogrulugunu teyit etme sorumlulugunun belirsizlestigini, hata ve
manipiilasyon risklerinin artti§ini ifade etmistir. Dahasi, 6zellikle kriz iletisimi ya da
haber iiretimi gibi alanlarda, yapay zeka tarafindan olusturulan igerigin kontrol
edilmeden kullanilmasi gerek kurumsal gerekse de toplumsal diizeyde ciddi sonuglar
dogurabilecek bir risk olarak goriilmektedir. Y6neticiler, teknolojinin kendi i¢ denetim
mekanizmalar1 gelismeden, insan gozetimi olmadan kullanilmasinin miimkiin
olmadigmi vurgulanmstir. Ozetle bu durum, etik denetimin halen insan sorumluluguna
dayandig1 anlayisinin gegerliligini korudugunu gostermektedir. Bu baglamda Celebi
ve Inal’in makalesi incelendiginde, yapay zekanin etiksel durumunun belirlenmesinin
gerekliliginin tartisildigr goriilmektedir. Calismada, yapay zekdya sahip robotlarin
insan becerilerine sahip olursa etik hakki iddiasinda bulunabilecekleri
savunulmaktadir. Buna ragmen gilinlimiizde yapay zekanin etik statiilerinin sinrl
oldugu da vurgulanmaktadir. Robotlarin insanlardan daha zeki hale gelme ihtimali,
kontrol, glivenlik ve sorumluluk problemlerini giindeme getirmektedir. Bu nedenle
etik diizenlemelerin iyi bir sekilde organize edilmesi gerekmektedir. (Vedat ve Inal,
2019: 656-661). Benzer sekilde Maral’in ¢alismasinda da yapay zekanin gelisimi ile
birlikte veri gizliligi, anonimlik, algoritmik seffaflik ve toplumsal esitsizlikler gibi etik
sorunlarin ~ ortaya c¢iktifi disiliniilmektedir. Uluslararas1 (UNESCO, Avrupa
Komisyonu, OECD) ve ulusal (Tiirkiye Yapay Zeka Strateji ve Eylem Plani)
diizenlemeler, yapay zekanin etik ve sorumlu kullanimina rehberlik etmektedir. Ayrica

bu caligmada sosyal bilimlerde yapay zekanin kullanimina yonelik, algoritmalarin
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seffafliginin artirilmasi, veri toplama siireclerinde etik standartlarin titizlikle
uygulanmasi, toplumsal esitsizliklerin g6z Oniinde bulundurulmasi gibi Onerilerde

bulunulmaktadir (Maral, 2024: 29-31).

Belirgin bir tema ise, yapay zekanin ¢alisma bigimlerini ve mesleki rollerin siirlarin
yeniden sekillendirmesi {izerinedir. Gorligmelerde yoneticiler, yapay zekanin “isi
elinden alma” potansiyelinden ¢ok, “isin yapilis bigcimini doniistiirme” gliciine
odaklanmustir. Ozellikle igerik iiretimi, tasarim ve veri analitigi alanlarinda, yapay
zekd araclarinin rutin gorevleri devraldigi; buna karsin calisanlarin daha yaratici,
stratejik ve analitik gorevlere yoneldigi gdzlemlenmistir. Bu baglamda yeni meslek
tanimlar1 ortaya ¢ikmaktadir: “yapay zeka editorii”, “dogrulayici”, “igerik stratejisti”
veya “teknoloji uyum sorumlusu” gibi hibrit roller, yasanan déniisiimii isaret eden
bulgular olarak degerlendirilmistir. Katilimeilarin ortak goriisii, yapay zekanin insan
emegini ikame etmek yerine, mesleki becerilerin dogasini dontistliirdiigli yoniindedir.
Bu agiklamalarla benzer sonuglar Ozirer’in ¢alismasinda da goriilmektedir. Ozirer
(2024: 343-345), yapay zekadnin dogru ve etik bicimde kullanildiginda yasami
kolaylagtiran, iiretkenligi artiran ve is siireglerini rasyonellestiren bir potansiyele sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Dahasu, siirliciisiiz araglar, IBM Watson ve sanal ger¢eklik
tabanli uygulamalar, insan emegini ortadan kaldirmaktan daha ¢ok, islerin daha pratik,
hizli ve verimli bi¢imde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Calismadan elde edilen
ciktilar, yapay zekanin tehditten ¢ok bir “yardimc1” veya “dOniistiiriicii ara¢” olarak
degerlendirilmesi gerektigine isaret etmekte, yoOneticilerin deneyimlerinden elde

edilen bulgularla da ortiismektedir.

Yoneticilerin ifade ettigi diger bir kritik unsur, kurumsal kimlik ve kiiltiiriin
doniisiimiidiir. Oyle ki katilimcilara gére yapay zeka, karar alma bigimlerini, hiyerarsik
yapiy1 ve iletisim tarzim1 degistirmektedir. Ozellikle veri temelli karar verme siiregleri,
yonetimsel sezgi ve deneyimin yerini kismen devralmakta, “insan merkezli yonetim”
anlayisini yeniden tanimlanmaktadir. Katilimcilardan bazilari, yapay zekanin kurum
ici iletisimi seffaflastirdigini ve biirokratik siiregleri hizlandirdigini belirtirken; bazilari
ise teknolojinin insani temasin azalmasina, duygusal baglarin zayiflamasina yol
actigin ifade etmistir. Katilimeilardan gelen ¢eliskili goriisler, yapay zekanin orgiitsel
yapiya etkisinin tek yonlii olmadigini, baglama ve kurumsal olgunluk diizeyine gore

degisken oldugunu gostermektedir. Nitel bulgular ayrica, yoneticilerin yapay zekay:
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ayni zamanda kurumsal itibar yonetimi unsuru olarak da degerlendirdiklerini
gostermektedir. Bircok katilimci, yapay zeka teknolojilerinin kuruma “yenilik¢i” bir
imaj kazandirdigini; dahast hem paydas iligkilerinde hem de marka degerinde
belirleyici rol oynadigini belirtmistir. Bununla birlikte, teknolojinin hatali ya da etik
dist kullaniminin kurumsal giiveni zedeleme riskine de dikkat c¢ekilmistir. Bu
baglamda, “yenilik¢ilik” ve “sorumluluk” kavramlarinin birlikte ele alinmas1 gerektigi
vurgulanmigtir. Literatlir incelemesinde, Kandemir ve Eren’in (2024: 45-46)
gerceklestirdikleri arastirmada; yapay zek@nin biiylik veri analizi ve otomasyon
yetenekleri sayesinde, isletmelerin miisteri ve pazar ihtiyaglarin1 daha iyi anlayip
analiz edebilecegi, yaratici kapasitelerini artirarak daha yenilikgi {iriin ve hizmetler
gelistirebilecekleri belirtilmektedir. Bir baska calisma olan Dar1 ve Kogyigit’in
arastirmalarinda, yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla birlikte etik ve
insan haklartyla ilgili sorunlarin da giderek daha fazla 6nem kazandigi ifade
edilmektedir. Mahremiyet ihlalleri, gozetim, kisisel verilerin izinsiz kullanimi,
deepfake ve dezenformasyon gibi sorunlar hem bireyler hem de kurumlar agisindan
sorumluluk gerektirmektedir. Dahasi, medya bu baglamda 6zel bir sorumluluk
uistlenmektedir. Ancak kurumlarin tizerinde ¢alistiklart politikalarin, etik ve toplumsal
etkiler agisindan halen yeterli diizeyde olmadigi belirtilmektedir (Dar1 ve Kogyigit,
2024: 258-259).

Derinlemesine goriigmelerde 6ne ¢ikan bir diger boyut, yapay zekanin mesleki kimlik
ve aidiyet iizerindeki etkisidir. Katilimcilar, 6zellikle gen¢ kusak calisanlarin
teknolojiyi dogal bir uzanti olarak gordiiklerini belirtmistir. Ancak kidemli
caliganlarda “mesleki 6z yeterlilik kaybi1” ve “teknolojik yabancilagma” gibi
duygularin daha sik ortaya ciktigini ifade etmislerdir. Bu durum, sektdr i¢inde sessiz
bir kusak catigmasinin yasandigini, ancak catismanin agik bir direngten ¢ok, farkl
uyum bi¢imleriyle kendini gosterdigini ortaya koymaktadir. Baz1 yoneticiler, geng
calisanlarin hizli 6grenme avantajinit 6ne ¢ikarirken; bazilari, deneyimli ¢alisanlarin
etik duyarlilig1 ve baglamsal bilgiyi daha iyi yonettigini vurgulamistir. Bdylece yapay
zekd, kusaklar arasi etkilesimi ve kurumsal Ogrenme dinamiklerini yeniden
bicimlendiren bir degisken haline gelmis gibi goériinmektedir. Son olarak, nitel
verilerde yapay zekanin gelecege yonelik belirsizlik duygusu yarattigi, ancak bahsi
gecen belirsizligin bir motivasyon unsuru olarak da isledigi goriilmektedir. Oyle ki,

katilimcilarin  biiyiik kismi, gelecege dair endise ve umut duygularini birlikte
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tagimaktadir. Yoneticiler, yapay zekasiz bir sektoriin artik diistiniilemeyecegini kabul
etmekle birlikte, teknolojinin nasil yonetilecegi, hangi etik sinirlarla galisacag ve
insan emeginin hangi alanlarda vazge¢ilmez kalacagi sorularma kesin yanit
verememektedir. Bu belirsizlik, aslinda iletisim sektOriiniin doniisiimiiniin heniiz
tamamlanmadiginin  gostergesidir. Kose ve arkadaslarinin  (2024: 176-178)
calismalarinda, yapay zekanin kimi ¢evrelerce insanlik i¢in yeni bir umut olarak
goriliirken, bazi kesimler tarafindan ise potansiyel bir tehdit olarak sunuldugu
belirtilmektedir. Medyada yapay zekanin olumsuz yonleri ¢cogunlukla “korkutucu” ve
“tehlikeli” soylemlerle aktarilirken, olumlu ydnleri “mucize” ve “yeni bir yasam
bicimi” gibi ifadelerle idealize edilmektedir. Edinilen bulgular, bu c¢alismadaki
goriismelerle de ortiismektedir; zira burada da yapay zekaya yonelik alginin, kusaklar
ve mesleki konumlar arasinda farklilastigi, kimi gruplarda kaygi ve yabancilagsma,

kimilerinde ise yenilik ve firsat duygusu yarattig1 goriilmektedir.

Genel bir bakisla, derinlemesine goriismelerden elde edilen nitel bulgular, yapay
zekanin iletisim sektoriinde; Orgilitsel yapilanmayi, etik karar siireglerini, mesleki
kimlik algisin1 ve toplumsal sorumluluk anlayisini doniistiiren kapsamli bir paradigma
degisiminin gostergesi oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma kapsaminda basvurulan
nitel analiz, dijital donilisiimiin sayisal verilerle tam olarak yakalanamayan boyutlarini
(insan deneyiminin niteligi, duygusal ve biligsel uyum stirecleri, etik gerilimler ile

kurumsal kiiltiiriin yeniden bi¢imlenmesi) goriiniir hale getirmistir.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, yapay zeka teknolojilerinin
iletisim alaninda bir yandan operasyonel kolaylastirici, diger yandan etik, mesleki ve
yonetsel belirsizlikler lireten ikili bir etki mekanizmas1 yarattigi goriilmiistiir. Anket
sonuglari, yapay zeka destekli araglarin kullanim oranlariin oldukga yiiksek oldugunu
ve sektor ¢aliganlarinin bilylik ¢ogunlugunun bu araglari diizenli bi¢imde is siireglerine
dahil ettigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin yaklasik yarisindan fazlasi islerinde
yapay zeka araclarii “sik” ya da “cok sik” kullandiklarini belirtmistir. En yaygin
kullanim alanlari; metin {iiretimi, gorsel-tasarim destekleri, veri analizi ve igerik
hizlandirmadir. Elde edilen veriler, iletisim sektoriiniin dogasi geregi hiz, iiretkenlik
ve c¢oklu kanal zorunlulugunun c¢alisanlar1 teknolojiyi pragmatik bigimde
benimsemeye ittigini gostermektedir. Onukwulu ve arkadaglarinin (2024: 673-674)

caligmalarinda, yapay zeka teknolojilerinin uygulanmastyla birlikte veri entegrasyonu,
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siber glivenlik riskleri ve is giliciiniin uyum siireci gibi ¢esitli zorluklarin ortaya ¢iktig1
belirtilmektedir. Arastirmada, bahsi gecen sorunlarin asilabilmesi igin stratejik
planlama, calisanlarin yeniden egitimi ve giiclii siber glivenlik 6dnlemlerinin hayata
gecirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, yazarlar, otomasyon ve
yapay zekanin 6zellikle petrol endiistrisinde uzun vadede verimlilik, dayaniklilik ve
stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli firsatlar sunduguna ve sektoriin gelecegine dair

umut verici bir tablo ¢izdigine yonelik ifadelere yer verilmektedir .

Nitel bulgular ise nicel egilimleri derinlestirerek agiklamaktadir. Ust diizey ydneticiler,
yapay zekanin pek ¢ok konuda sektdre katki sundugunu diisinmektedir. Ozellikle
zamansal baskiy1 hafifletme, fikir gelistirme siire¢lerini hizlandirma ve rutin gorevleri
devralma gibi siire¢lerde bahsi gegcen katkinin ¢ok Onemli bit boyutta oldugu
aktarimistir. Bununla birlikte ayni yoneticiler, teknolojinin {iretim siirecinde dogruluk,
etik ve yaratict 6zgiinliik agisindan yeni sorun alanlari yarattigini da ifade etmistir.
Ozetle bu baglamda nicel ve nitel bulgular birbirini tamamlamaktadir: Anket
verilerinde de en yiiksek risk algis1t maddeleri veri glivenligi, mahremiyet ve etik dig1
kullanim konularinda toplanmistir. Dolayisiyla ¢alisanlar teknolojiyi yiiksek oranda
kullanmakta, fakat kullanimin smirlarin1 ve sorumluluk cergevesini net olarak
tanimlayamamaktadir. S6z konusu durum, kurumsal diizeyde yonetisim eksikligini,

bireysel diizeyde ise bilissel bir ¢eligkiyi isaret etmektedir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri, teknoloji kullanimu ile tehdit algisi arasinda
dogrudan bir iligki bulunmamasidir. Anket analizinde, yapay zeka kullanim siklig1 ile
olusturulan boyutlar arasinda anlamli korelasyon tespit edilmemistir. Elde edilen
sonug, kullanimin artmasinin tehdit algisini azaltmadigini ya da artirmadigini; algilarin
daha ¢ok belirsizlik, medya sdylemleri ve kurumsal politikalarin yoklugundan
beslendigini gostermektedir. Goriismelerde ise 0Ozellikle deneyimli yoneticiler,
calisanlarin biiyiik kisminin yapay zekayr “yardimci bir ortak” olarak gordiigiinii,
ancak uzun vadede meslek tanimlarinin degismesinden endise duyduklarmi dile
getirmistir. Dolayisiyla tehdit algisi, davranigsal bir gerceklikten ziyade, gelecege
doniik bir tahmin ya da belirsizlik temelli duygusal refleks olarak degerlendirilebilir.
Bu tablo, yapay zekanin iletisim sektoriiniin de 6tesinde genel anlamda tiim c¢alisma
yasamini koklii bigimde doniistiirme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Glinlimiizde iiretken yapay zeka, pek ¢cok sektorde geleneksel is tanimlarini ve ¢alisma
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bicimlerini sarsici bir bigimde degistirmektedir. Yaratici endiistrilerde yapay zeka artik
icerik iretebilmekte, grafik tasarlayabilmekte, hatta miizik besteleyecek diizeye
ulagmaktadir. Finans alaninda ise biiyiik veri kiimelerini analiz eden algoritmalar,
eskiden insan miidahalesiyle yiiriitiilen karar siireclerini otomatiklestirmekte ve gercek
zamanli sonuglar iiretebilmektedir. Gilinlimiiz 6zelinde bu agiklamalarla Ortiisen
sonuclara yer veren Caglayan’in (2021: 807-811) calismasinda, Tiirkiye’de halkla
iliskiler profesyonellerinin yapay zekanin mesleki siirecler {izerindeki etkisine iliskin
algilar1 incelenmistir. Arastirmada, katilimeilarin biiyiik cogunlugunun analitik, sosyal
medya yonetimi, kampanya planlama ve veri analizi gibi ¢esitli alanlarda yapay zeka
teknolojilerini aktif bicimde kullandiklar1 belirlenmistir. Calisanlarin dnemli bir kismu,
yapay zekanin is siireglerini hizlandirdigini, gorevleri kolaylastirdigini ve rekabet
avantaj1 sagladigini ifade etmis; teknolojiyi bir tehdit unsuru olarak degil, mesleki

verimliligi artiran bir arag olarak degerlendirmistir.

Bu gelismeler is glicii yapisi, yatirim stratejileri ve ekonomik yonelimler agisindan da
yeni sorular1 giindeme getirmektedir. Hangi becerilerin degerli olacagi, hangi islerin
ortadan kalkacagi ve ne tiir bir ekonomi modelinin olusacagi, ekonomik ve toplumsal
bir tartisma konusudur. Yapay zekanin rutin, tekrarlayici ve diisiik katma degerli
gorevleri devralmasi beklenirken, insan emeginin daha yaratici, stratejik ve sosyal
yonlere kayacagi Ongoriilmektedir. Bu doniisiim, kaginilmaz bi¢imde calisanlarin
yeniden beceri kazanmasini ve egitim sistemlerinin bu yeni doneme uyum saglamasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla gelecegin is diinyasinda rekabet, yapay zekayla
yarismak yerine, onunla tamamlayict bir is birligi kurma kapasitesi iizerinden

sekillenecek gibi goriinmektedir (Corporate, 2024).

Kurumsal diizeyde elde edilen veriler, iletisim sektOriiniin yapay zekdya yonelik
stratejik yaklasiminin heniiz olgunlagma asamasinda oldugunu gdstermektedir. Nicel
verilerde kurumsal yatirim ve 6ncelik puanlar orta diizeyde kalmistir. Nitel bulgular
ise bu sonucu agiklayict bicimde desteklemektedir. YoOneticiler, yapay zeka
uygulamalarinin ¢ogunlukla bireysel inisiyatiflerle ve deneme-yanilma yontemiyle
yiiriidiigiinii, kurumsal prosediirlerin heniiz tam olarak olusmadigini belirtmistir.
Tabloya bakildiginda, iletisim sektoriinde yapay zeka kullannminin Once pratikte

ilerledigi, sonrasinda yonetimsel ¢erceveye oturmaya basladigi soylenebilir.
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Arastirma ayrica, yapay zekanin istihdam iizerindeki etkisine iligkin algilarin “tam
ikame” korkusundan ziyade “rol evrimi” bi¢iminde ortaya ¢iktigini gostermistir.
Goriismelerde yoneticiler, 6zellikle ara kademe pozisyonlarda gorev tanimlariin
yeniden sekillendigini, “dogrulayic1”, “igerik denetleyici” ya da “yapay zeka editori”
gibi yeni is tanimlarinin belirmeye basladigini vurgulamistir. Anket bulgular1 da bu
yonelimi desteklemekte; calisanlarin yaklasik %40°1 is kaybi riskini orta diizeyde
gorse de genel tehdit puanlar1 asir1 yiiksek degildir. Bu durum, sektoriin yapay zeka
teknolojilerini dogrudan bir istthdam tehdidinden ziyade, isin yapilis bi¢imini yeniden
tanimlayan bir unsur olarak gordiigiinii gostermektedir. Dolayisiyla “insanin yerini

alan” degil, “insanin islevini doniistiiren” bir teknoloji anlayist 6ne ¢ikmaktadir.

Etik, dogruluk ve yaraticiliga iliskin meseleler, arastirmanin hem nitel hem nicel
verilerinde kesisen temel temalar arasinda yer almistir. Ust diizey yoneticiler, yapay
zekad uygulamalarin trettigi igeriklerde en hassas noktanin bilgi gilivenilirligi ve
dogruluk oldugunu 6zellikle vurgulamistir. Anket sonuglart da bu yonelimi
desteklemekte; katilimcilarin en yiliksek kaygi diizeyine sahip olduklari konularin etik
dis1 kullanim, veri gizliligi ve mahremiyet ihlalleri oldugunu gostermektedir. Iletisim
sektorlinlin  temelinde yer alan itibar yOnetimi ve dogruluk sorumlulugu
diisiintildiiglinde, bu bulgular yapay zeka tabanli iiretim stireglerinde etik standartlarin
ve denetim mekanizmalarinin yetersizligini belirgin bi¢gimde ortaya koymaktadir.
Kurumlarin heniiz sistematik etik yonergeler, kontrol protokolleri ve dogrulama
cerceveleri olusturamamis olmasi, yalnizca kurumsal riskleri artirmakla
kalmamaktadir. Ayn1 zamanda calisanlarda belirsizlik ve giivensizlik duygusunu da

derinlestirmektedir.

Calismada yer alan 6nermelere iliskin frekans analizleri, 6lgek gelistirme siirecinin bir
parcasi olarak degerlendirildigi i¢in ayrica tablo bi¢ciminde sunulmamistir. Bunun
yerine, elde edilen bulgularin arastirmanin amaci, hipotezleri ve 6lgegin alt boyutlar
cercevesinde anlamlandirilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda, frekans analizlerinde
one c¢ikan egilimleri temsil eden ve ¢alismanin biitiiniine hizmet eden on Onerme,

sonug boliimiinde nitel ve nicel bulgularla birlikte yorumlanmustir.

“Yapay zeka uygulamalariyla birlikte meslegimi kaybedebilecegimi diisiiniiyorum”
Onermesine verilen yanitlar degerlendiginde, katilimcilarin yaklasik {igte birinin

ifadeye katildig1 goriilmiistiir. iletisim sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin giderek
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artan etkisinin calisanlarda belirgin bir mesleki tehdit algis1 yarattig1 diistiniilebilir.
Katilimcilarin - 6nemli bir kismimin is giivencesi konusunda kaygi duymast,
teknolojinin sundugu hiz ve otomasyonun, insan emeginin yerini alma potansiyeliyle
iliskilendirilebilir. Ozellikle igerik iiretimi, haber yazimi ve gorsel tasarim gibi
alanlarda yapay zeka destekli sistemlerin yayginlagmasi, ¢alisanlarda “yer degistirme”
endisesini gliclendirmistir. Ancak dikkat ¢ekici olan, yanit dagilimlarinda kaygi
duymayan kesimin oraninin da yiiksek olusudur. Oyle ki, teknolojiyi tamamen tehdit
olarak gérmeyen ve doniisiime uyum saglayabilecegini diislinen bir grubun varliini
da g6z ardi etmemek gerekmektedir. Tulum’un (2025: 320-322) arastirmasinda,
genglerin “yapay zeka” kavrami algilart incelenmistir. Bulgulara gore, Z kusagi
genclerinin yapay zekayi genel olarak firsat, pratiklik ve yenilik araci olarak gérmekte,
ancak bazi risk ve tehlikeler konusunda da kaygi tasimaktadir. Demografik etkenlerden
cinsiyet, yas ve okul tiirii algilarda anlamli farkliliklar yaratirken, yerlesim birimi ve
gelir diizeyi belirgin bir etki gostermemistir. Arastirma, Z kusaginin yapay zekaya
olumlu yaklasimlar sergileyen bas aktorler olacagini ve teknolojiyi benimseme
egilimlerinin yliksek oranlandigini ortaya koymaktadir. Sonuglar, bu aragtirmanin
bulgulariyla ele alindiginda, teknolojik doniisiim karsisinda kusaklar aras1 algi farkinin
belirginlestigi goriilmektedir. Oyle ki, mevcut calismada bazi ¢alisanlarin mesleki
tehdit algis1 tasimasina karsin, Tulum’un bulgularinda genclerin yapay zekayr daha
cok uyumlanilabilir bir firsat alan1 olarak goérdiikleri anlasilmaktadir. Dolayisiyla
yapay zekaya iliskin algi, meslek alaninin yaninda; kusak kimligine, deneyime ve

degisime acikliga gore sekillenmektedir.

Benzer sekilde, “Yaptigim isin yapay zekd uygulamalari tarafindan alinabilecegi
konusunda endise duyuyorum” Onermesinde katilim oranlarmin yakin seyretmesi,
sektordeki belirsizlik hissini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin yaklasik tigte birlik bir
kismi endise duyarken, benzer bir orandaki calisan bu diisiinceye katilmamustir.
Veriler, sektorde hem direng hem de uyum egiliminin bir arada bulundugunu
gostermektedir. Deneyim diizeyi yliksek, alan uzmanligi gerektiren mesleklerde
calisanlar kendilerini daha giivende hissederken, rutin ve tekrarlayan iglerde gorev

alanlar otomasyonun etkisine daha fazla maruz kaldiklarini diisiinmektedir.

“Yapay zeka uygulamalar1 iletisim sektoriindeki isin yapilis hizin1 arttirmaktadir”

ifadesine katilim oraninin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin teknolojiyi is siire¢lerinde hiz
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saglayan bir arag olarak gordiiklerini gostermektedir. Elde edilen verilere gore, yapay
zekanin sektor i¢i operasyonlarda 6zellikle zaman yonetimi ve igerik iiretimi agisindan
kolaylastirict bir unsur haline geldigini ortaya koymaktadir. Calisanlarin neredeyse
yarisinin bu ifadeye katilmasi, teknolojinin mesleki tehdit unsuru olmasinin yaninda
pratik faydalarmin da giiclii bicimde kabul gordiigiinii gostermektedir. Bir dnceki
Oonermeyle benzer sekilde “Yapay zeka iletisim sektoriindeki is siireglerinde verimliligi
arttirmaktadir” 6nermesi, katilimcilarin en yiiksek katilim oranlarindan birine sahiptir.
Katilimcilar, yapay zekay: iiretkenligi artiran bir unsur olarak degerlendirdigini
gostermektedir. Ozellikle tekrarlayan ve zaman alic1 islerin yapay zeka tarafindan
devralinmasi sayesinde daha stratejik ve yaratict alanlara odaklanilabildikleri
belirtilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlar teknolojinin is siireclerine entegrasyonunu, genel
anlamda mesleki performansi destekleyen bir gelisme olarak yorumlamaktadir.
Arugaslan’in (2025: 49-51) doktora 6grencileri ile ylirtittiigii arastirmada, 6grencilerin
yapay zeka araclarinin pratiklik, hiz ve dogruluk gibi 6zellikleri nedeniyle tercih
ettikleri bulgulanmistir. Katilimcilar, arastirma, s6z konusu teknolojilerin proje ve
akademik gorevlerde zaman ve hiz kazandirdigini belirtmiglerdir. Ayrica yapay zeka
teknolojilerinin,  68rencilere  kisisellestirilmis ~ 6grenme  firsatlart  sunarak
motivasyonlarini ve akademik performanslarini artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bagka
bir agidan ise, Bununla birlikte, ¢alismada bilgi dogrulugu sorunlari, intihal riski, etik
kaygilar ve oOgrenme disiplininde zayiflama gibi olumsuz sonuglara da dikkat

cekilmistir.

“Yapay zeka ile is birligi yapmanin is performansima olumlu etkisi oldugunu
diistiniiriim” ifadesine verilen yiiksek katilim orani, ¢alisanlarin teknolojiyi iiretkenligi
artiran bir is ortag1 olarak gérmeye basladiklarimi gostermektedir. Calisanlar, yapay
zekdyr tamamlayict bir unsur olarak kabul etmekte ve is performansim
desteklediklerini diisiinliyor gibi goriinmektedir. Elde edilen bulgu, bireysel
adaptasyon siirecinin kurum i¢i dijitallesme politikalariyla paralel ilerledigini

diistindiirmektedir.

“Yapay zekd uygulamalariyla birlikte iletisim sektdriinde yeni gorev tanimlar
olusmustur” Onermesi, teknolojik doniisiimiin sektérde yapisal bir degisime yol
actigim gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik bir boliimii, yapay zekanin yalnizca var

olan isleri doniigtirmekle kalmayip yeni pozisyonlar, yeni uzmanlik alanlar1 ve farkl
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sorumluluklar dogurdugu goriisiindedir. Onermeden elde edilen sonug, mesleki
rollerin yeniden tanimlandigin1 ve calisanlarin yeni bir yapilanma siirecine aktif
bicimde dahil olduklarin1 gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bunun disinda,
“Calistigim sirket yapay zekaya dayali uygulamalara yatirnm yapmaktadir” ifadesine
yonelik yanitlar, kurumsal diizeyde farkindaligin arttigini ancak yatirimlarin heniiz
siirl diizeyde oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin tigte birinden fazlasi bu goriise
katilirken, benzer bir oran kararsiz kalmistir. Bulgular, kurumlarin yapay zekaya iliskin
stratejik vizyonlarinin gelismekte oldugunu ancak tam olarak yerlesmedigini
gostermektedir. Kurumsal yatirimlarin artmasi, calisanlarin teknolojiye giliven
duymalarin1 ve yapay zeka sistemlerine entegrasyon siireglerini kolaylastirabilir.
Aksakal ve Ulgen’in (2021: 850) calismalarinda, yapay zekanm gelisimiyle, yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasinin ve de var olan mesleklerin yapisinda ve fonksiyonunda
degisimler olacaginin kaginilmaz oldugu belirtilmistir. Arastirmada, bilisim,
miithendislik, insan kaynaklari, medya ve pazarlama gibi alanlarda yapay zeka
sistemlerinin etkisiyle disiplinler arasi is birliklerinin gili¢lenecegi ve yeni uzmanlik

alanlarinin gelisecegi vurgulanmaktadir.

“Iletisim sektoriinde insan faktdriiniin ortadan kalkmas1 miimkiin degildir” énermesine
katilanlarin oran1 oldukca yiiksek bulgulanmistir. Verilen yanitlar, c¢alisanlarin
teknolojiyi insan emeginin yerine geg¢en degil, onu tamamlayan bir unsur olarak
gordiiklerini agik big¢imde ortaya koymaktadir. Dahasi elde edilen veriler, nitel
bulgularla da ortiismekte; yaraticilik, etik sorumluluk, empati ve sezgi gibi insani
unsurlarin iletisim siireglerinde vazgecilmez oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle
calisanlar, teknolojik doniistimiin sektoriin dogasini tamamen degistirmeyecegi, aksine
yeni bir is birligi bi¢imi yaratacagi inancindadir. Bir anlamda bu 6nermeyi destekleyen
bulgu da “Yapay zekanin iletisim sektoriine daha fazla entegre edilmesi gerektigini
diisiiniiriim” ifadesine verilen yiiksek katilm oramiyla goriilmektedir. Oyle ki,
katilimcilarin ilgili dnermeye verdikleri yanitlar, ¢calisanlarin genel anlamda teknolojik
doniistime acik olduklarini gostermektedir. Katilimeilarin 6nemli bir kismi yapay
zekanin gelecekte daha fazla alanda kullanilmasinin sektore katki saglayacagina
inanmaktadir. Ancak gerceklesecek gelismeler insan faktoriinii yok etmeden

seyredecek goriisi hakimdir.
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Son olarak, “Yapay zekanin iletisim sektoriine sagladigi kolayliklar nedeniyle
tizerimde baski hissediyorum” Onermesi, teknolojik faydalarin ayni zamanda
psikolojik bir bask1 olusturdugunu géstermektedir. Katilimcilarin tigte birinden fazlasi
bu goriise katilmistir. Bu bulgu, yapay zekanin sundugu hiz, dogruluk ve verimlilik
beklentilerinin c¢alisanlar {izerinde performans baskisi yarattigini diisiindiirmektedir.
Ozellikle yapay zekayr aktif kullanan kurumlarda, calisanlar kendi hizlarmi ve
ciktilariin kalitesini bu sistemlerle kiyaslayarak daha yogun bir rekabet ve yetersizlik

hissi yasayabilmektedirler.
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SONUC

Bu calisma, Endiistri 4.0'in temel 6geleri olan yapay zeka ve dijital teknolojilerin
(Biiyiik Veri, Nesnelerin Interneti, Siber-Fiziksel Sistemler vb.) iletisim sektoriinii ve
bu alandaki meslek algisin1 6nemli Olclide degistirdigini ortaya koymaktadir.
Geleneksel meslek kavraminin ve algisinin, ekonomik ve toplumsal faktorlerin yan
sira, Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin is siireclerine entegre edilmesiyle yeni bir
boyut kazandigi goriilmiistii. Calisanlar, yapay zekanin {retkenligi artirict
tamamlayici roliine dair olumlu algilar gelistirirken, ayn1 zamanda is giiciiniin makine
tarafindan yapilmas1 endisesiyle de kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle yiiz yiize
iletisimin ve siirekli etkilesimin oldugu meslek gruplarinda gézlemlenen mesleki
tikenmislik ve mesleki baglilik gibi algisal etmenlerin, teknolojik doniisiimiin
getirdigi belirsizlik ve uyum saglama zorluklar1 sebebiyle daha da karmasik hale
geldigi belirlenmistir. S6z konusu durum, teknolojik yakinsama ile sinirlart siliklesen
ve rekabetin belirgin hale geldigi iletisim sektoriinde, ¢aliganlarin siirekli 6grenme ve

yeni beceriler edinme zorunlulugunu beraberinde getirmektedir.

Bulgular, iletisim sektoriinde yapay zeka algisint hem nicel hem de nitel diizeyde
birlikte c¢oziimleyerek literatiirdeki ¢ift yonlii yaklasimi ayni cati altinda sinama
imkan1 sunmustur. Bu baglamda o6lcek gelistirme c¢iktilari, sektor odakli 6l¢iim igin

giivenilir bir temel saglamistir.

Calisma, nicel arastirma siirecinde gelistirilen Bilge Yapay Zekd Mesleki Algi
Olgegi’nin (BYZMAO) literatiire kazandirilmasi bakimindan da &zgiin bir katki
sunmaktadir. Iletisim sektoriinde yapay zekaya iliskin mesleki algiyr dogrudan 6lgen,
tiim alt boyutlar1 kuramsal temelli ve psikometrik olarak dogrulanmis boyle bir 6lgegin
alanyazinda karsiligi bulunmamaktadir. Ug boyutlu yapi; “Yapay Zeka Kaynaklh
Mesleki Tehdit Algis1”, “Yapay Zeka Destekli Is Siirecleri” ve “Kurumsal Yapay Zeka
Yatirimi ve Onceligi” ile 6lgek, hem sektdrel doniisiimii 6lgiilebilir kilmakta hem de
gelecekte yapilacak calismalara sistematik bir referans cergevesi sunmaktadir. Bu
yoniiyle BYZMAO, iletisim profesyonellerinin yapay zekd karsisindaki algisal
konumlanisini kavramsal siireklilik i¢inde inceleyebilen ilk yerli ve alan-odakli 6lgme

araci olarak, alanyazina metodolojik bir yenilik kazandirmistir. Béylece arastirma,
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yalnizca mevcut doniisiimii analiz etmekle kalmamuis; iletisim sektorii 6zelinde yapay

zeka arastirmalarimin 6l¢tim giivenilirligini artiran kalict bir bilimsel arag tiretmistir.

Esasinda dijitallesme ve yapay zeka, iletisim sektoriinde salt teknolojik bir ilerlemeyle
birlikte, koklii bir paradigma degisimini isaret etmektedir. Oyle ki, bahsi gegen
dontigiim stireci geleneksel tek yonlii iletisim modelli olmaktan ¢ikip, kullanicilarin
aktif katilimryla gergeklesen interaktif ve cok platformlu medya yakinsamasi modeline
gecisi hizlandirmistir. Yapay zekanin istihdam tiizerindeki etkisi, tiim meslekleri yok
etmek degil, daha ¢ok yapilmasi gereken islerin otomasyonu ve yeni, hibrit is
kollariin ortaya ¢ikmasi seklinde ¢ok katmanli bir bigimde gelismektedir. Bu stiirecte,
degisimin adil ve kapsayici olmasi i¢in kisisel diizeyde siirekli egitim, kurumsal
diizeyde ise destekleyici calisma ortamlar: ve etik yonetisim mekanizmalarinin tesisi
kritik dneme sahiptir. Uluslararas1 6lcekte OECD'nin "Giivenilir Yapay Zeka Ilkeleri"
ve AB'nin "Yapay Zeka Yasas1" gibi diizenleyici cergeveler, giivenilir yapay zeka
uygulamalarini saglamak ve gizlilik, giivenlik, seffaflik gibi etik riskleri yonetmek igin
temel Oneme sahiptir. Diizenleyici cergeveler, bulgularin isaret ettigi “kosullu
giiven”in kurumsal diizeyde “bilingli giivene evrilebilmesi i¢in somut referans
noktalar1 sunmaktadir. Dolayisiyla, ¢alismanin ulastigi temel sonug; yapay zeka
caginda basarinin, teknolojik adaptasyonla iligkili olmasi ile bu teknolojinin etik,
sosyal ve yasal boyutlarimi yonetecek giiglii politika ve sosyal mekanizmalarin

varligina dayanmasi seklinde 6zetlenebilir.

Uluslararas1 diizeyde yiiriitiilen etik tartigsmalar yalnizca teknik risklere degil, yapay
zeka caginda insan onurunun, ifade Ozgirliigiiniin ve toplumsal sorumlulugun
korunmasima odaklanan daha genis bir yonetisim anlayisina isaret etmektedir.
UNESCO’nun 2021 tarihli “Yapay Zeka Etigi ilkeleri”inde vurgulanan; insan onuru
haklarina saygi, seffaflik ve acgiklanabilirlik, adalet, esitlik ve ayrimeciligin 6nlenmesi,
hesap verebilirlik ve sorumluluk ile ¢evresel ve toplumsal siirdiiriilebilirlik ilkeleri,
yapay zekanin toplumsal sistemlere entegre edilmesi siirecinin etik ve normatif bir
cergevede ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu ilkeler, iletisim sektoriiniin hizla
doniigsen yapisinda 6zellikle kritik bir konumda yer almaktadir. Benzer sekilde, igerik
iretiminden dogrulama siireglerine, algoritmik dagitimdan kurumsal karar
mekanizmalarina kadar uzanan genis bir alanda insan merkezli bir denetim

yaklasiminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yapay zekaya iliskin
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kurumsal politika ve uygulamalarin, uluslararasi etik ilkelerle uyumlu sekilde
tasarlanmasi, hem ¢alisanlarin mesleki kimlik ve rollerine duyulan giiveni
giiclendirmekte hem de iletisim sektoriiniin demokratik isleyisine zarar verebilecek

olasi riskleri en aza indirmektedir.

Nitekim 6zellikle son yillarda yapay zeka teknolojilerinde yasanan gelismeler, iletisim
alanindaki mesleki sinirlar1 ve tiretim bi¢imlerini yeniden sekillendirmektedir. Bilginin
iretiminden paylasilmast ve dogrulanmasina kadar uzanan siirecte insan emegi
azalmakta ya da tek basma yeterli olmamakta, algoritmik sistemlerin Oneri,
diizenleme, yeniden insa etme ve denetim kapasitesi de etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Gelinen noktanin literatiirde iki yOnelim {izerinden ele alindig
sOylenebilir. Bunlardan ilki, yapay zekdnin verimlilik, hiz ve yaraticiliga olumlu
etkisini vurgulayan iyimser yaklasim, ikincisi ise emegin giderek deger kaybetmesi,
meslegi kimliklerde ve ¢alisanlarin rol performanslarina dogrudan ya da dolayli etkisi
ve etik belirsizlikleri 6n plana ¢ikaran elestirel bakis agisi. Bu baglamda deginilen iki
yaklasimin kesistigi ortak noktanin, iletisim profesyonellerinin giderek artan bigimde
teknolojiyle “birlikte iiretim” stireclerine dahil oldugu ve geleneksel mesleki rolleri
yeniden tanimladigi gercegidir. Bu baglamda giliniimiizde bilim insanlarinin da giderek

mercek altina aldigr dijital emek kavramina deginmek onem arz etmektedir.

Dijital emek, dijital platformlarla kullanicilarin, ¢alisanlarin veya igerik tireticilerinin
bilissel, duygusal ve veri temelli faaliyetlerinin ekonomik degere doniistiigi, iicretli ve
ticretsiz emek bi¢imlerinin i¢ i¢e gectigi, algoritmik yonetim ve veri kapitalizmi
tarafindan sekillendirilen modern emek tiirii olarak tanimlanabilir. Kavramin
temelinde, dijital platformlarda deger iiretenlerin yalnizca iicretli ¢alisanlar olmadigy;
kullanicilarin etkilesimlerinin, verilerin, iceriklerin ve ¢evrim i¢i davranmislarin da
goriinmez bir emek bi¢imi oldugu ve bu emegin platformlarin ekonomik degerini
artirmada kritik bir rol oynadigi kabulii yatmaktadir. Bu baglamda yapay zeka dijital
emegi ii¢ sekilde etkiledigi sdylenebilir. Ilk olarak, emek giderek goriinmezlesmekte;
ortaya ¢ikan {iriiniin biiylik kisminin teknoloji tarafindan iiretildigi izlenimi dogsa da
kullanicilar, ¢alisanlar ve igerik iireticileri veri saglayarak iiretim siirecinin gériinmez
bir pargasi olmaya devam etmektedir. ikinci olarak, algoritmik ydnetim giiglenmekte;
ig siirecleri insan kararindan ¢ok algoritmalarin yonlendirmesiyle sekillenmektedir.

Ucgiincii olarak ise duygusal ve biligsel emek yogunlasmakta; daha fazla icerik iiretme,
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daha hizli geri bildirim verme ve siirekli ¢evrim i¢i olma zorunlulugu ¢alisan iizerinde

yeni bir performans baskis1 yaratmaktadir.

Aragtirmanin genel sentezinde, yapay zekanin da iletisim sektoriinde ii¢ diizeyli bir
doniisiim yarattig1 sdylenebilir. Ik diizeyde, giinliik is akislarinda hiz, iiretkenlik ve
operasyonel verimlilik artis1 belirgindir. Oyle ki, anket bulgularinda hiz ve verimlilik

3

onermelerine yiiksek katilim, nitel goriismelerde ise “zaman baskisin1 soguran
yardime1 gli¢” vurgusu bu tabloyu dogrulamaktadir. Nitel verilerdeki stratejik kirilma
ve deneme-yanilma bulgulari, nicelde saptanan yiiksek kullanim-yiliksek insan
miidahalesi birlikteligiyle tutarli bir ikili tablo iiretmektedir. Ikinci diizeyde, bireysel
ve kurumsal roller yeniden tanimlanmaktadir. Calisanlar yapay zekayr cogunlukla “is
ortag1” olarak konumlandirirken, “yapay zeka editorii”, “dogrulayict” ve “igerik
stratejisti” gibi hibrit gorevler one cikmakta; dogrulama ve denetleme amaclh
kullanimin yayginlasmasi dikkat ¢ekmektedir. Uciincii diizeyde ise, kurumsal
yonetigim ve etik diizenleme konularindaki olgunluk eksikligi (kosullu giiven, insan
denetimi talebi, veri giivenligi ve mahremiyet kaygilari) teknolojinin potansiyelini
sinirlamakta ve calisan algilarinda belirsizlik tiretmektedir. Bu agiklamalar 1518inda,
yakinsayan bulgular “is silireglerinin rasyonellesmesi, kalite gilivencesi ve rol
dontlistimi” ekseninde yogunlagsmaktadir. Bununla birlikte ayrisan bulgular “tehdit
algisinin  nedenleri” ve “kurumsal stratejinin olgunluk diizeyi” c¢evresinde
sekillenmistir denilebilir. Nitel veriler, yoneticilerin teknolojiyi stratejik bir kirilma
olarak gordiigiinii; ancak uygulamada ¢ogu kurumda deneme-yanilma temelli
ilerleyisin stirdiigiinii gostermektedir. Nicel bulgular ise yiiksek kullanim oranlariyla
birlikte kosullu giiven ve insan miidahalesi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.
Demografik degiskenlerde anlamli farklarin bulunmamasi, yapay zekanin belirli bir
gruba ait olmayan, altyapisal bir teknolojiye doniistiiglinii gostermektedir. Frekans
analizinde segilen Onermeler ise ayni anda hem firsat algisim (hiz, verimlilik,

performans) hem de gerilim noktalarini (tehdit, baski, etik risk) goriintir kilmistir.

Benzer sekilde bulgular 15181nda sektoriin yakin vadeli yol haritas: ti¢ stratejik eksen
tizerinde sekillenmelidir. Birincisi, denetimli otomasyon: Yapay zeka ¢iktilarinin insan
gozetimiyle biitlinlestirildigi, dogrulama ve izlenebilirlik mekanizmalarmin
standartlastig1 siireclerin ingsasi. Ikincisi, kurumsal kapasite ve etik ydnetim: veri

giivenligi, mahremiyet ve seffaflik ilkelerini igeren protokollerle birlikte rol bazli
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yetkinlik matrislerinin olusturulmasi. Uciinciisii, yetkinlik mimarisi: Yapay zeka
okuryazarligi, etik duyarlilik, baglam yonetimi ve yaratict yonlendirme gibi insana
0zgii degerleri pekistiren siirekli 6grenme kiiltliriinlin yerlesmesi. Bulgular, mesleki
alginin, teknolojik itkilere tepki veren pasif bir yapi olmasindan ziyade; oOrgiitsel
diizen, etik cergeve ve yoOnetisim pratikleriyle etkilesim icinde siirekli yeniden

tanimlanan bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmadaki genel tabloyu daha sahici bicimde tartisabilmek i¢in, karma yontemin
sagladig biitiinlesik okumanin degeri ayrica vurgulanmalidir. Nicel ve nitel bulgularin
birbirinden bagimsiz olarak incelenmesi, yapay zekd teknolojilerinin iletisim
sektorlindeki etkilerini hem genis 6lcekli egilimler hem de derinlemesine deneyimler
lizerinden anlamaya imkan tanimistir. Ancak bu iki veri setinin gercek giiciiniin,
aralarindaki etkilesim ve karsilikli yansimalarin analiz edilmesiyle ortaya g¢ikacagi
diistiniilmektedir. Bu asamada amag, anket bulgularinin ortaya koydugu genel
egilimlerin, derinlemesine gorlismelerde dile getirilen bireysel deneyim ve yonetsel
algilarla hangi noktalarda Ortlistigiinii, nerelerde ayristigini ve nasil birbirini
tamamladigini ortaya koymaktir. Boyle bir karsilastirma, yontemsel bir gereklilik ve
iletisim sektoriindeki teknolojik doniistimiin algisal ve orgiitsel boyutlarinin biitiinciil
bir resmini sunmak agisindan da kritiktir. Nitel verilerin sagladig1 baglamsal anlam
derinligi ile nicel bulgularin temsil giici bir araya getirildiginde, sektdriin farkl
diizeylerinde (yOneticiler ve calisanlar arasinda) yapay zekaya dair farkindaligin,
beklentilerin ve endiselerin ne 6l¢iide ortaklastigi veya farklilagtigi daha acik bigimde
gorliniir hale gelmektedir. Dolayisiyla nicel ve nitel verilerin ortak degerlendirilmesi,
iki veri setinin karsilagtirilmasi olarak sinirlandirilmamaly, iletisim sektoriinde yapay
zeka ¢aginin ¢ok katmanli anlam haritasinin ¢éziimlenmesi olarak degerlendirilmedir.
Boylelikle ¢alisma, yontemsel ¢esitliligi birlestirerek iletisim sektoriindeki doniigiimii

cok boyutlu bir perspektifle agiklamaktadir.

Ozetle, bu calisma yapay zekanin iletisim sektdriinde iiretim siirecleri basta olmak
tizere; mesleki kimligi, kurum kiiltiiriinii ve psikolojik dengeyi de yeniden
bi¢cimlendirdigini gostermektedir. Bulgular, teknolojinin insan emegini diglamaktan
cok yeniden yapilandirdigini; ancak gelismelerin ve yeniliklerin siirdiiriilebilir olmasi
i¢in etik, dogruluk, yonetim ve insani refah alanlarinda kurumsal sorumluluk ¢itasinin

yiikseltilmesi gerektigini acgik¢a ortaya koymaktadir. Bu baglamda gelecegin iletisim
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sektorii, teknolojik yetkinligin Gtesinde, insan-teknoloji uyumunu etik, yaratici ve

stirdiiriilebilir bir ¢erceveye oturtabilen kurumlarin yon verdigi bir alan olacaktir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar, 6rneklemin sektorel baglami ve kesitsel tasarim
nedeniyle belirli smirliliklar1 igermektedir. Oyle ki, nitel asama iist diizey yoneticilerin
algilarina dayanmakta; nicel asama ise 0Oz-bildirim verilerinden tiiremektedir.
Dolayistyla nedensel yorumlardan kagmmak ve farkli alt sektorler ile gorev
kademelerini igeren boylamsal c¢alismalarla genellenebilirligi sinamak Onem

tasimaktadir.

Ezciimle, biitiinciil bir yaklagimla hem nicel hem nitel verilerin kesisiminde sekillenen
bu ¢alisma sonucunda, iletisim sektoriinde yapay zeka ¢aginin etik, insani ve kurumsal
boyutlarini daha dengeli bicimde yonetebilmek adina, bir bakima ¢alismanin gelecege

biraktig1 bir manifesto niteliginde asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

Yapay zekayl tamamlayici gii¢ olarak konumlandirmak: iletisim sektdriinde yapay
zeka, insan emeginin rakibi degil; isin hizini, dogrulugunu ve ¢esitliligini artiran bir is
ortagl olarak goriilmelidir. Gelecekte bagari, insan-makine is birligini yonetenlerin

elinde olacaktir.

Etik denetimi sistematik hale getirmek: Teknolojinin gelisme hizi, etik ¢ergevelerin
kurumsallagsmasini beklememektedir. Kurumlar, seffaflik, dogruluk, hesap verebilirlik
ve veri gizliligi ilkelerini bir kural degil, giinliik operasyonlarin parcgasi haline

getirmelidir.

Insami sistemin merkezinde tutmak: Algoritmalar hiz ve verimlilik saglar. Ancak
anlam, baglam ve sorumluluk héla insana aittir. Bu nedenle yapay zeka tabanli karar

stireclerinde insanin “nihai yorumlayic1” rolii korunmalidir.

Yeni yetkinlik setlerini tanimlamak: Gelecegin iletisim profesyonelleri yaratici
olmakla birlikte; yapay zeka okuryazari, veri duyarly, etik farkindalig: yiiksek bireyler
olmalidir. Egitim programlar “teknolojik beceri” ile “ahlaki muhakeme™yi birlikte

gelistirmelidir. Basarinin bu ve benzeri yetkinliklerle saglanacag: diisiiniilmektedir.

Kurumsal 6grenmeyi siirekli kilmak: Dijital doniisim bir proje olarak var

olmamistir. O yasayan bir siirectir. Dolayisiyla, kurumlar calisanlarinin siirekli
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O0grenmesini destekleyen, deneyim paylasimina ve hatalardan 6grenmeye agik bir

organizasyon kiiltiirii inga etmelidir.

Kosullu giiveni olgunlastirmak: Bulgularda gozlemlenen kosullu giiven, gelecekte
“bilin¢li gliven”e doniistiiriilmelidir. Bunun yolunun, yapay zeka sistemlerinin nasil
calistigim1  aciklamaktan, seffaf karar algoritmalarini ve kullanici denetimini

artirmaktan gegecegi ongoriilmektedir.

Is tammlarim esneklestirmek: “Yapay zeka editorii”, “dogrulayict”, “icerik
stratejisti” gibi hibrit roller gelecegin normu olacak gibi gériinmektedir. Kurumlarin,
calisanlarin bu doniisen roller arasinda gegis yapabilecegi esnek kariyer modelleri

gelistirmeleri onerilmektedir.

Performans yerine anlam odakh iiretim kiiltiirii gelistirmek: Yapay zekinin
yarattigl hiz ve verimlilik baskisi, ¢alisanlarda tiikenmislige yol agabilir. Kurumlar,
ciktinin niceliginden ¢ok anlam, o6zgiinliikk ve etik degeri Onceliklendiren iiretim

politikalar1 olusturmalidir.

Kurumsal yapay zeka yonetisimini gii¢clendirmek: Her kurumun, kendi etik koduna
uygun bir “Yapay Zeka Kullanim Rehberi” gelistirmesi onerilmektedir. Dahasi, veri
dogrulama, kaynak belirtme, model denetimi ve hata sorumlulugu alanlarinda agik

protokoller olusturmalidir.

Sektorel etik kilavuz rehberi olusturmak: Iletisim sektdriinde yapay zeka
uygulamalarinin hizla gesitlenmesi, kurumsal diizeyde gelistirilen etik protokollerin
Otesine gecen ortak bir sektorel etik cerceve ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu nedenle,
sektoriin tiim paydaslarini kapsayan ve insan onuru, seffaflik, hesap verebilirlik, veri
giivenligi ve ayrimciligin dnlenmesi gibi temel ilkeleri iceren ulusal bir Yapay Zeka
Etik Rehberi hazirlanmasi 6nerilmektedir. Boyle bir rehber, kurumlar aras1 uygulama

farklarin1 azaltarak ortak etik standartlarin benimsenmesini saglayacaktir.

Sektorel etik kilavuz taslagi gelistirmek: Etik rehberin hayata gecirilebilmesi ig¢in,
iletisim meslek oOrgiitleri, akademisyenler, hukukgular, teknoloji uzmanlar1 ve kamu
temsilcilerinin katilimiyla uygulamaya doniik bir Etik Kilavuz Taslagi olusturulmasi
gerekmektedir. Bu taslak; igerik iretimi, dogrulama siiregleri, algoritmik karar

sistemleri, veri isleme politikalar1 ve kurumsal sorumluluk mekanizmalar1 gibi
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alanlara iligkin somut standartlar icermelidir. Buna ek olarak kurumlarin kendi i¢

yonergelerini olustururken referans alabilecekleri operasyonel bir temel de sunmalidir.

Yapay zeka farkindahigimn erken yasta baslatmak: Gelecegin calisanlarinin
algoritmalarla degil, onlar1 yOneten kavramsal zihinle rekabet edecegi
ongoriildiigiinde, egitim sistemlerinin, ¢calisanlara yapay zeka teknolojilerini kapsamli

bir olgu olarak 6gretmesi onerilmektedir.

fletisim fakiilteleri icin yapay zekd egitim miifredati tasarlamak: Sektordeki
doniisiimiin stirdiirtilebilir olabilmesi i¢in yapay zeka okuryazarliginin yliksekogretim
diizeyinde sistematik bir bigcimde 6gretilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda iletigim
fakiiltelerinde, algoritmik okuryazarlik, veri etigi, yapay zeka destekli igerik iiretimi,
dogrulama teknikleri ve dijital emek gibi konular1 igceren biitiinlesik bir yapay zeka
egitim miifredatinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Boyle bir miifredat, gelecegin
iletisim profesyonellerinin teknolojiyi yalnizca kullanan degil, ayn1 zamanda yoneten

ve elestirel degerlendirebilen bireyler olarak yetismesine katki saglayacaktir.

Kurumsal itibarin teknolojik etikle iliskisini tammlamak: Iletisim sektorii i¢in
giivenin, en temel sermayelerden biri oldugu diisiiniiliirse, yapay zeka uygulamalarinin
etik kullanimi, markalarin itibar1 ve paydas giiveni ilizerinde dogrudan belirleyici

olacaktir.

Kapsayici dijital doniisiim vizyonu olusturmak: Yapay zeka, cinsiyet, yas, gelir
diizeyi veya konum farki gozetmeksizin herkesin yasamina girmistir. Bu nedenle
kurumlarin, dijital doniisiimii toplumsal kapsayicilik perspektifinden yonetmesi

Onerilmektedir.

Duygusal zeka ve empatiyi yeniden tanimlamak: Teknolojinin yiikseldigi ¢cagda en
az kodlama kadar kiymetli olan, duygusal sezgi ve empatik iletisimdir. Bu baglamda,
gelecegin liderlerinin, insan duygularimi anlayabilen biitlinciil yaklasimlarla fark

yaratacag diisiiniilmektedir.

Kurumsal stratejide veri etigini icsellestirmek: Esasinda veri yalnizca bilgi degil,
giictiir. Bu nedenle her kurum, veri toplama, isleme ve paylasma siireglerinde etik
siirlar1  belirleyen, ihlalleri 6nceden engelleyen yapilandirilmig politikalar

gelistirmelidir.
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Teknolojiye diren¢ yerine bilingli uyum stratejisi gelistirmek: Calisanlar ve
yoneticiler i¢in teknolojiden uzak durmak artik bir secenek degildir. Direng degil,
bilingli uyum; diger bir deyisle teknolojiyi anlama, sinirlarin1 bilme ve sorumlu

bicimde yonetme yaklasimi gelistirilmelidir.

Insan-makine etkilesimini yoneten yeni liderlik modeli gelistirmek: Bilindigi
lizere gelecegin yoneticileri algoritmalarla calisacaktir. Bu nedenle liderlik tanima;
teknik kapasite, etik farkindalik ve insani sezgiyi birlestiren “hibrid liderlik anlayisina

evrilmelidir.

fletisimde dogrulama Kkiiltiiriinii yayginlastirmak: Yapay zekd caginda bilgi
bollugu ayn1 zamanda yanlis bilginin de artis1 anlamina gelir. Oyleyse kurumlarin ve
profesyonellerin, dogrulama, kaynak denetimi ve etik paylasim siireglerini

standartlastirmalar1 6nerilmektedir.

Psikolojik refahi1 teknolojik doniisiim politikalarina dahil etmek: Verimlilik
baskisi ve otomasyon kaygisi, calisanlarda duygusal tiikenmeye yol agabilir. S6z
konusu olumsuzluklarin 6niine gegebilmek amaciyla kurumlar, teknolojik adaptasyon

stratejilerinin yanina psikolojik dayaniklilik ve destek mekanizmalarini da eklemelidir.

Toplumsal faydayr merkez alan inovasyon politikalar1 gelistirmek: Gelecekte
yapay zeka projelerinin basarisi, ekonomik ¢iktilara ek olarak toplumsal fayda ve etik
sorumluluk kriterleriyle degerlendirilecektir. Oyleyse kurumlarm, yoneticilerin ve

calisanlarin bu hususlara ayrica 6nem vermesi onerilmektedir.

Iletisim sektoriinde yapay zeka ekosistemini kolektif bir sorumluluk alani olarak

gormek:

Teknolojik gelismelerin yarattigi doniisiim yalnizca sirketlerin degil, akademinin,
kamu kurumlarinin, meslek orgiitlerinin ve bireylerin ortak sorumlulugu olarak
diistintilebilir. Bu baglamda, etik, teknik ve sosyal paydaslik temelli bir yapilanmanin,

stirdiiriilebilir dijital gelecegin anahtar1 olacagi dngoriilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Giivenirlik analizlerine ait detaylh madde istatistikleri

AFA giivenirlik istatistikleri

Giivenirlik Istatistikleri

Ortalama SS Cronbach’s a McDonald’s ®
Faktor 1 2.88 0.923 0.937 0.937
Madde Giivenirlik istatistikleri
Madde atilirsa
Ortalama SS Madde-test korelasyon Cronbach’s a McDonald’s ®
M1 2.86 1.31 0.685 0.933 0.933
M2 2.90 1.30 0.693 0.932 0.933
M3 2.87 1.29 0.711 0.932 0.932
M5e 2.79 1.29 0.628 0.934 0.934
M7: 2.92 1.25 0.660 0.933 0.934
M9 2.99 1.26 0.665 0.933 0.933
M8 2.86 1.26 0.632 0.934 0.934
M10 3.08 1.26 0.619 0.934 0.934
M11: 2.93 1.34 0.693 0.932 0.933
M12: 2.86 1.24 0.693 0.933 0.933
M13 2.85 1.31 0.679 0.933 0.933
M14 2.77 1.33 0.700 0.932 0.933
M152 2.84 1.25 0.724 0.932 0.932
M16 2.84 1.30 0.655 0.933 0.934
M17 291 1.26 0.669 0.933 0.933
M32 2.88 1.35 0.624 0.934 0.934
2 Ters puanlanmis maddeler
Korelasyon Is1 Grafigi
M32 K
M17 .0_45
P
M16 Corerz;?ign .0'460'46
M15 r | .0,540,540,47
M14 10 -05 00 05 10 .0_570_540_520_46
M13 .0.550_520_45 05047
M12 .0,51 0505105 05048
M11 .0_56 0.50.510.530.490.510.49
M10 .0_460_440_4?0.440_48 0.40430.36
M8 .0,420,450,490,380,480,470,460420,42
M9 .0_450_470_470_490_460.450_530_490_460_48
M7 .0_480_550_440_51 0.480.480.530.520.430460.43
M5 .0_440_4?0_41 0.420.450.450.480.470.48 0.4 044 0.5
M3 .0_4?0_49 0.5 0.470.520.510.550.540.540.540.52 0.5 0.4
M2 .0_560_480_430_480_480_480_520_490_510.480_550_4?0_530_44
M1 .0_560_540_420_46 0.5 0.480.470.520.510.490.490.530.450 490 .45
N 09 00N D W0 e A )
ESNRNE R R v‘\@@@\&@@@@@
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Giivenirlik Istatistikleri

Ortalama SS Cronbach’s a McDonald’s ®
Faktor 2 3.13 0.924 0.927 0.927
Madde Giivenirlik istatistikleri
Madde atilirsa
Ortalama SS Madde-test korelasyon Cronbach’s a McDonald’s ®
M4 3.20 1.37 0.623 0.923 0.923
Mo 3.06 1.28 0.606 0.923 0.924
M19 3.10 1.27 0.698 0.920 0.921
M20 3.16 1.28 0.650 0.922 0.922
M21 3.16 1.30 0.654 0.922 0.922
M22 3.19 1.34 0.686 0.921 0.921
M23 3.22 1.29 0.722 0.920 0.920
M24 3.20 1.28 0.666 0.921 0.922
M33 3.11 1.31 0.662 0.922 0.922
M35 3.09 1.25 0.703 0.920 0.920
M37 3.06 1.28 0.628 0.923 0.923
M27 3.15 1.31 0.673 0.921 0.921
M29 3.08 1.27 0.638 0.922 0.923
M41 3.01 1.26 0.657 0.922 0.922
Korelasyon Is1 Grafigi
M41 .
M29 . 0.48
Pearson
M27 Correlation . 054 048
[ |

M37 10 -05 00 05 10 .0'49 042043

M35 .0_49 0.51 0.48 0.51

M33 .0_53 048 053045 05

M24 .0_43 052 05 048 048 045

M23 .0.53 0.450.54 0.51 0.53 0.48 0.47

M22 .0_56 053 05055 04 053046 045

M21 .0_52 054049047 048 042 048 0.46 0.45

M20 .0_49 051055044 044 05 043 044 043047

M19 .0_52 05 049052052052 05 052045046 05

M6 . 05 04 037 04 049039046 048041041 042049

M4 .0_4? 049046 044 049051046 041044 039 04 041 045

Ix h, [ h,

SRR SRR R R R R R
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Giivenirlik Istatistikleri

Ortalama SS Cronbach’s a McDonald’s ®

Faktor 3 2.94 1.01 0.793 0.793
Madde Giivenirlik istatistikleri
If Madde atilirsa

Ortalama SS Madde-rest korelasyon Cronbach’s a McDonald’s ®
M44 2.96 1.30 0.646 0.719 0.719
M45 2.95 1.27 0.595 0.745 0.746
M48 2.92 1.31 0.574 0.756 0.757
M51 2.93 1.27 0.594 0.745 0.747

Korelasyon Is1 Grafigi

M51 Pearson
Correlation

-0 -0 00 05 1.0

M48

M45

M44

046

046

0.53
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DFA giivenirlik istatistikleri
Giivenirlik Istatistikleri

Ortalama SS Cronbach’s a McDonald’s ®
Faktor 1 2.84 0.981 0.950 0.950
Madde Giivenirlik istatistikleri
Madde atilirsa
Ortalama SS Madde-test korelasyon Cronbach’s o McDonald’s ®
YZO0O1 2.79 1.31 0.733 0.946 0.946
YZ02 2.83 1.30 0.695 0.947 0.947
YZO03 2.84 1.28 0.665 0.948 0.948
YZ05? 2.84 1.31 0.718 0.947 0.947
YZO7? 2.82 1.31 0.733 0.946 0.946
YZO8§? 2.81 1.33 0.701 0.947 0.947
YZ09 2.88 1.30 0.679 0.947 0.947
YZO10 2.85 131 0.675 0.947 0.947
YZO11* 2.80 134 0.728 0.946 0.946
YZO13 2.82 131 0.711 0.947 0.947
YZ012° 2.87 1.33 0.737 0.946 0.946
YZO14 2.87 132 0.669 0.948 0.948
YZO15 2.82 1.33 0.731 0.946 0.946
YZO16 2.83 1.32 0.722 0.947 0.947
YZO017 2.88 1.33 0.713 0.947 0.947
YZO18 2.83 1.33 0.691 0.947 0.947
YZ027 2.83 1.31 0.706 0.947 0.947
@ Ters puanlanmis maddeler
Korelasyon Is1 Grafigi
YZ027 1
YZO18 .0_52
YZO17 Pearson .0_53)_54
Correlation
YZO16 B . .0_540_50_5?
YZ015 10 -05 00 05 10 .:)_550_540_55)_51
YZO14 Bl 5205105305048
YZO12 N0 560 570 570 570 54 51
YZO13 .).55).49).590.580.520.49)_56
YZO1 .0_55).5?0.52)_5?0_530_530_540_53
YZO10 B0.520.590.5%0.46050.520.50.490.5
YZO9 . 0.50.520.520.510 470.530.510.540 490 52
YZ08 B0 40 490 540 510 520.50.5%0.550.510.580 55
YZO7 .0.5&)_52;)_530_550_540_59_)_52)_580_5?0_540_53)_55
YZ05 .0.5&).53).5&).540.5&).540.55).4&).550.530.520.52).55
YZO3 .).490.52).510.440.460.550.4&).52).4&).51 0.50.490 48) 49
YZO2 .3.530.530.53).510.470.480.550.50.550.50.540.520.5?0.490.5
vz01 [0 540 520,580 58 510 540 520 570 560 560 52.560.570.5%0.510.56
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Giivenirlik Istatistikleri

Ortalama SS Cronbach’s a McDonald’s ®
Faktor 2 3.20 1.04 0.958 0.958
Madde Giivenirlik istatistikleri
Madde atilirsa
Ortalama SS Madde-test korelasyon Cronbach’s a  McDonald’s ®
YZ04 3.16 1.33 0.761 0.955 0.955
YZ06 3.18 1.29 0.767 0.955 0.955
YZ019 3.18 1.28 0.762 0.955 0.955
YZ020 3.18 1.37 0.774 0.955 0.955
YZ021 3.20 1.30 0.760 0.955 0.955
YZ022 3.21 1.34 0.754 0.955 0.955
YZ023 3.23 1.31 0.753 0.955 0.955
YZ024 3.25 1.28 0.770 0.955 0.955
YZ025 3.20 1.28 0.743 0.955 0.955
YZ026 3.17 1.34 0.768 0.955 0.955
YZ028 3.19 1.34 0.749 0.955 0.955
YZ029 3.23 1.30 0.770 0.955 0.955
YZ030 3.20 1.29 0.756 0.955 0.955
YZ031 3.22 1.29 0.745 0.955 0.955
YZ032 3.12 1.35 0.754 0.955 0.955
Korelasyon Is1 Grafigi
YZ032 ..
YZ031
Pearson .
YZ030 Correlation
YZ029 | .|
10 -05 00 05 10
YZ028
YZ026
YZ025
YZ024
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YZ022
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Y206 06206106062
Y204 IIIIIIIIIIIIII
h fo © o ol
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Giivenirlik Istatistikleri

Ortalama SS Cronbach’s a McDonald’s ®
Faktor 3 2.95 1.00 0.818 0.818
Madde Giivenirlik Istatistikleri
Madde atilirsa
Ortalama SS Madde-test korelasyon Cronbach’s o  McDonald’s ®
YZO033 2.93 1.23 0.630 0.775 0.776
YZ034 2.98 1.25 0.667 0.758 0.758
YZ035 2.94 1.23 0.621 0.780 0.781
YZ036 2.96 1.26 0.639 0.772 0.772
Korelasyon Is1 Grafigi
YZ036 Pearson
Correlation
1.0 -05 00 05 10
YZ0O35 051
YZ034 057
YZ0O33 G
e
o)
&L
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Ek-2: UNESCO'nun Yapay Zeka Etigi ilkeleri

Bu alt boliim, UNESCO'nun 2021 yilinda kabul edilen ve 2023 yilinda uygulama
cercevesiyle giincellenen “Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence”
adl kiiresel etik rehberine dayanarak hazirlanmistir. UNESCO'nun bu rehberi, yapay
zeka teknolojilerinin sorumlu, insan merkezi ve etik kullanimina iligkin uluslararasi
standart niteligi tagimaktadir. Bu boliimde rehberin iletisim sektorii ve iletisim

profesyonelleri agisindan kritik 6nem tasiyan bes temel etik ilkesi analiz edilmektedir.
1) insan Onuru ve insan Haklarina Saygi

UNESCO'nun Al Etigi Tavsiyesi, yapay zekad uygulamalarinin insan onurunu, temel
Ozgurliikleri ve insan haklarin1 koruyacak sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasini
zorunlu kilar. letisim sektdriinde bu ilke; haber iiretimi, veri isleme, icerik dizilimi ve
otomatik karar destek sistemlerinde kullanicilarin kisisel haklarinin gozetilmesi
gerekliligini icerir. Ozellikle algoritmik kararlarmn insan haklarina miidahale
edebilecek etkileri bulunabileceginden; icerik filtreleme, veri kullanimi ve
kisisellestirme gibi alanlarda, seffaf ve hesap verilebilir siireclerin olusturulmasi kritik

Onem tasir.
2) Seffaflik ve Ac¢iklanabilirlik

UNESCO, yapay zeka sistemlerinde seffafligin saglanmasini temel bir etik gereklilik
olarak tanimlar. Bu kapsamda, bir algoritmanin hangi verilerle egitildigi, nasil karar
verdigi ve ciktilarinin ne anlama geldiginin anlasilir bicimde ifade edilmesi
beklenmektedir. iletisim sektoriinde otomatik haber yazimi, oneri sistemleri, igerik
moderasyonu ve veri analitigi gibi uygulamalarin seffaf bir sekilde agiklanmasi hem
kullanict giiveni hem de profesyonel standartlarin korunmasi agisindan énemlidir. Bu
ilke, iletisim profesyonellerinin Al tabanli araclarla calisirken karar alma siireclerini

izah edebilmelerini gerekli kilar.
3) Adalet, Esitlik ve Ayrimciligin Onlenmesi

UNESCO'nun rehberinde yapay zeka sistemlerinin ayrimcilik iiretmemesi, toplumsal
esitsizlikleri artirmamasi ve farkli gruplar lizerinde zararli Onyargilar yaratmamasi
gerektigi vurgulanir. Iletisim sektoriinde algoritmik dnyarg riski oldukga yiiksektir.

Haber secimi, icerik siralamasi, yiiz tanima sistemleri ve veri siiflandirmasi gibi
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alanlarda yapay zeka modelleri toplumsal cinsiyet, irk, yas ya da sosyoekonomik statii
gibi kategorilerde ayrimci sonuclar iiretebilir. Bu ilke veri setlerinin adil bicimde
olusturulmasini, Onyargi testlerinin yapilmasini ve algoritmalarin diizenli olarak

denetlenmesini zorunlu kilar.
4) Hesap Verebilirlik ve Sorumluluk

UNESCO'ya gore yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi asamalarinda insan denetimi esastir. Hesap, verebilirlik ilkesi, Al
tabanli uygulamalarin sonuglarinin rastlantisal algoritmalarin degil, onlar tasarlayan,
uygulayan ve yoneten aktorlerin sorumlulugunda oldugunu belirtir. Iletisim
sektorlinde yapay zekanin igerik dogrulama, haber segkisi veya kriz iletisimi gibi kritik
stireclerde rol almas1 durumunda, nihai sorumlulugun insan profesyonellere ait olmasi
gerektigi vurgulanir. Bu baglamda kurumlarin yapay zeka kullanimina iligkin etik

sorumluluk mekanizmalar gelistirmesi onemlidir.
5) Cevresel ve Toplumsal siirdiiriilebilirlik

UNESCO, yapay zekanin teknolojik etkisi iizerinden oldugu kadar ekolojik ve
toplumsal etkileri agisindan da degerlendirilmesi gerektigini ifade eder. Biiytlik veri
isleme ve model egitimi, enerji tiiketimi ve karbon ayak izi agisindan yiiksek
maliyetler dogurabilir. Iletisim sektdriinde siirdiiriilebilir AI uygulamalarmin tercih
edilmesi hem g¢evresel etkilerin azaltilmasi hem de toplumsal faydanin artirilmasi
acisindan gereklidir. Bu ilke, yapay zekanin uzun vadeli etkilerinin degerlendirilmesi
ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bicimde uygulanmasi gerektigini

vurgular.
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TESEKKUR

Bu uzun ve emek dolu yolculukta, bana rehberlik eden, yolumu aydinlatan ve her
zaman dogru yonii gostermeme vesile olan ¢ok kiymetli hocalarima, aileme ve

dostlarima en igten siikranlarimi sunuyorum.

Oncelikle, tez siirecimin her asamasinda bilgisi, tecriibesi ve zarafetiyle beni
yonlendiren, akademik anlamda bana ilham veren ¢ok degerli danisman hocam Prof.
Dr. Zuhal Ozel Saglamtimur’a goniilden tesekkiir ederim. Kendisinin sabri, hosgoriisii
ve akademik disiplini, bu ¢alismanin o6tesinde benim bilim insant kimligimin de

sekillenmesinde biiyiik rol oynamuistir.

Emekliligine kadar tez danigsmanligimi kabul ederek bana yol gésteren, nice 6grenciyi
hayata kazandirmis, bir nesle dokunmus, egitimin ve insanligin 6ziinii yiireginde
tastyan Prof. Dr. Nimet Oniir’e ayrica en derin tesekkiirlerimi sunarim. Onun
rehberligi, hem akademik hem insani olarak bir pusula gibiydi; ne zaman yolumu

sasiracak gibi olsam, onun 6gretileriyle yeniden yon buldum.

Tez Izleme Komitemde yer alan ve ayn1 zamanda savunma jiirimde de bulunarak
degerli goriisleriyle ¢alismami zenginlestiren Dog. Dr. ilknur Aydogdu Karaaslan ve
Dog. Dr. Sebnem Soygiider’e siirece kattiklar1 bilimsel katki, anlayis ve destekleri igin
tesekkiir ederim. Ayrica, yogun programlarina ragmen jiiri tiyeligini kabul eden, her
anlamda yanimda olduklarini hissettiren Dog. Dr. Aziz Tamer Giiler ve Dog. Dr.

Nagihan Cakar’a da samimi siikranlarimi sunarim.

Bu caligmay1 hayatimin en anlamli armagani haline getiren, varligiyla her daim beni
koruyan, yonlendiren ve dualariyla saran biricik annem Miizeyyen Bilge’ye
kelimelerle ifade edilmesi gii¢ bir tesekkiir bor¢luyum. Onun sevgisi, sabri, 6zverisi
ve i¢giidiisel koruyuculugu olmasaydi, ben bugiin oldugum kisi olamazdim. Annem,
benim hayatimdaki en biiyiik giic kaynagi, en biiyiik ilhamimdi. Bu tez, onun bana
kattiklarinin, bana 6grettiklerinin ve bana olan inancinin bir sonucudur. Onu kaybetmis
olsam da varlig1 hala tiim hiicrelerimde yasamaya devam ediyor. Bu ¢aligmay1, tim

kalbimle, anneme ithaf ediyorum.
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Hayatimin en biiyiik sansi, en gii¢lii destegim, her kosulda yanimda duran biricik esim
Merve Ergenc¢ Bilge’ye sonsuz tesekkiir ediyorum. Bu yolu tamamlayacak giicii
bulduysam, onun sabri, anlayisi, sevgisi ve inanci sayesindedir. Hayatima kattig1 huzur

ve denge, bana her zaman ileriye bakma cesareti verdi.

Her zaman yanimda olan, fikirleriyle, sevgisiyle ve destegiyle hayatima yon veren
ablam Birsen Yal¢in’a, enistem Mehmet Yalcin’a ve sevgili yegenim Tanem Yal¢in’a
da goniilden tesekkiir ederim. Babam Ensar Bilge’ye de bana kazandirdigi hayat

durusu, sabir ve azim i¢in minnettarim.

Bu siiregte yanimda olduklari i¢in kendimi sansli hissettigim, dostluguna her zaman
giiven duydugum Esra Karadag, Mehtap Sevim, Berra Tunali, Giizide Celen, Oykii
Inal, Sedef Malkog, Ozge Turgut, Melisa Oztiirer, Emel Erbash Cank1, Baris Canki,
Emin Sahin, Adile Erdem Shakhan’a ayrica tesekkiir ederim. Onlarin samimi destegi

ve enerjisi, en zorlu anlarda bana gii¢ verdi.

Is hayatim vesilesiyle tanistigim ama ¢ok daha &tesine gecip dostluguyla hayatimda
kalict yer edinmis Safakcan Altunbas, Aytug Eskimergen, Mert Tiirkmen, Ayse
Saltikalp, Semi Umut Karatas’a da icten tesekkiir ederim. Hayata dair paylastigimiz
her sey, bana bu siirecin akademik bir yolculugun disinda insanlik yolculugu da

oldugunu hatirlatti.

Mesleki ve insani anlamda lizerimde derin bir iz birakmus, bilgeligiyle, karakteriyle ve
varlifiyla her zaman Ornek aldigim ¢ok kiymetli Hocam Hilal Saral’a olan
minnettarliimi kelimelere sigdirmam miimkiin degil. Onun rehberligi, her zaman
iiretmenin, iyiligin ve dogrulugun 6nemini ve giiciinii gosterdi. Ve kalbinden sagtigi
15181yla bana her daim iyi hissettiren, varligiyla gii¢ katan Asli Kay Profilis’e de sevgi

ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica, akademik hayatimin gelismesine vesile olan, bilgi birikimleriyle ve
insanliklariyla her zaman &rnek aldigim ¢ok degerli hocalarim Ogr. Gor. Umut Abdiil
Siisler, Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgdze, Dr. Ogr. Uyesi Nur Esra Atmaca Durum,
Dog. Dr. Emre Enver Ocal, Prof. Dr. Emre Alkin, Dr. Ogr. Uyesi Meziyet Uyanik, Prof.
Dr. Nurhan Tekerek, Dr. Ogr. Uyesi Vecihi Ofluoglu, Ars. Gor. Dr. Miiserref Goksever,
Dog. Dr. Onur Akyol, Prof Dr. Ali Murat Kirik, Dog. Dr. Umit Sar1, Prof. Dr. Arzu
Kihtir, Prof. Dr. Siikrii Sim, Dr. Ogr. Uyesi Dilek Sahinci ve Prof. Dr. Seckin Ozmen’e
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de ayrica tesekkiir ederim. Her biri, bana hem akademik disiplini hem de iyi bir insan

olmanin inceliklerini 6gretmistir.

Son olarak, bu iilkenin tim aydinlik zihinlerine ilham kaynagi olmus, bilimin,
diisiincenin ve ozgiirliigiin yolunu agan Mustafa Kemal Atatiirk’e saygi, minnet ve

stikranla... Onun ilke ve degerleri, bu ¢alismanin da temel taglarindan biri olmustur.

325



OZGECMIS

Ramazan Bilge, Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve Sinema
Boliimiinden lisans, Marmara Universitesi Radyo, Televizyon ve Sinema Anabilim
Dalindan yiiksek lisans derecesiyle mezun olmustur. Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Radyo, Televizyon ve Sinema Doktora Programini 2021-2025 yillar
arasinda tamamladi. Akademik kariyerine Istanbul Universitesi Istatistik Uygulama ve
Arastirma Merkezinde asistan olarak baslayan Bilge, burada yaklasik bir bucuk yil
siireyle gorev yapmustir. 2020 yilindan bu yana Istanbul Topkapr Universitesi letisim
Fakiiltesi Yeni Medya ve lletisim Boliimiinde Arastirma Gérevlisi olarak gorevini
siirdiirmektedir. 2021-2022 yillar1 arasinda “Pandemi Siirecinde Universitelerde
Egitim Yontemleri ve Verimlilik Aragtirmas1” baslikli Bilimsel Arastirma Projesinde
Arastirmact olarak yer almigtir. Akademik c¢alismalarinin yani sira kiiltiirel
organizasyon alaninda da aktif olarak gorev alan Bilge, son iki yildir Uluslararasi Tayf
Film Festivali’'nde Organizasyon Sorumlusu ve Jiiri Sorumlusu olarak gorev
yapmaktadir. TR Dizin ve ESCI indeksli dergilerde yayimlanmis makaleleri, kitap
boliimler1 ve c¢esitli ulusal ile uluslararast kongrelerde sunulmus bildirileri
bulunmaktadir. Caligma alanlar1 yeni iletisim teknolojileri, medya ¢alismalari, medya

okuryazarlig1 ve yeni medya aragtirmalar1 {izerine yogunlagsmaktadir.
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