Tıbbi Yardım Arama Davranışı Ölçeği
Ölçek Yönergesi
Aşağıdaki maddeler, bireylerin sağlık sorunları karşısında yardım arama davranışları, dijital bilgi kullanımı, sosyal çevre etkisi ve geleneksel yöntemlere yönelimini değerlendirmeyi amaçlamaktadır. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve sizin için ne derece geçerli olduğunu belirtiniz. Lütfen tüm maddeleri kendi deneyimlerinizi temel alarak yanıtlayınız. Doğru ya da yanlış cevap yoktur; önemli olan sizin kişisel görüşünüzdür.
Lütfen her madde için aşağıdaki seçeneklerden birini işaretleyiniz: Hiçbir zaman – Nadiren – Bazen – Sık sık – Her zaman
	Boyutlar
	
	Maddeler
	Hiçbir zaman
	Nadiren
	Bazen
	Sık sık
	Her zaman

	Sosyal Etki
	1
	Sağlık kararlarımda sosyal çevremin etkisi büyüktür.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	2
	Tıbbi yardım aramadan önce çevremdekilerin fikrini alırım.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	3
	Yakın çevremin tavsiyesi, doktora gidip gitmemi etkiler
	1
	2
	3
	4
	5

	Tedavi Arayışını Erteleme
	4
	Sağlık sorunlarımı zamanla geçer diye düşünürüm.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	5
	Belirtiler çok ciddi değilse sağlık kurumuna gitmem. *
	5
	4
	3
	2
	1

	
	6
	Kendimi kötü hissetsem de doktora gitmeyi ertelerim. * 
	5
	4
	3
	2
	1

	
	7
	Gerekli olduğunda doktora gitmeyi ertelerim. * 
	5
	4
	3
	2
	1

	Dijital Sağlık Arayışı
	8
	Bir sağlık sorunum olduğunda önce dijital ortamda (Google, TikTok, Instagram vb.) bilgi ararım.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	9
	TikTok, Instagram veya YouTube gibi sosyal medyada sağlıkla ilgili videolar izlerim.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	10
	Sağlık problemlerimle ilgili ne yapmam gerektiğine dijital ortamlarda öğrendiğim bilgilerle karar veririm.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	11
	Sağlıkla ilgili dijital ortamdaki forumları ve yorumları takip ederim.
	1
	2
	3
	4
	5

	Geleneksel Yönelim
	12
	Hastaneye başvurmadan önce doğal yöntemleri denerim.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	13
	Doktora gitmeden önce genellikle kendi yöntemlerimi denerim.
	1
	2
	3
	4
	5




Ölçek Kullanım ve Puanlama Yönergesi
Ölçeğin Amacı
Adölesanlar İçin Tıbbi Yardım Arama Davranışı Ölçeği (TYADÖ), adölesanların sağlık sorunları karşısında tıbbi yardım arama davranışlarını ve bu davranışların farklı yönlerini değerlendirmek amacıyla geliştirilmiştir. Ölçek, adölesanların sağlıkla ilgili kararlarında sosyal çevrenin etkisini, profesyonel sağlık hizmetine başvurmayı erteleme eğilimini, dijital sağlık kaynaklarından yararlanma durumunu ve geleneksel/kişisel yöntemlere yönelme eğilimini değerlendirmektedir. Ölçek geliştirme çalışması 15–21 yaş arasındaki 368 adölesan ile yürütülmüş ve geçerlik-güvenirlik analizleri sonucunda 13 maddelik, dört faktörlü bir yapı elde edilmiştir.
Puanlama: Adölesanlar İçin Tıbbi Yardım Arama Davranışı Ölçeği (TYADÖ), 13 maddeden ve dört alt boyuttan oluşan 5'li Likert tipi bir ölçektir. Her madde 1 (Kesinlikle Katılmıyorum) ile 5 (Kesinlikle Katılıyorum) arasında puanlanmaktadır. 4., 22. ve 23. maddeler ters puanlanmaktadır. Ölçek; Sosyal Etki (3 madde), Tedavi Arayışını Erteleme (4 madde), Dijital Sağlık Arayışı (4 madde) ve Geleneksel Yönelim (2 madde) olmak üzere dört alt boyuttan oluşmaktadır. Alt boyut puanları ilgili maddelerin puanlarının toplanmasıyla elde edilir. Alt boyutların teorik puan aralıkları sırasıyla 3–15, 4–20, 4–20 ve 2–10'dur. Toplam puan teorik olarak 13–65 arasında değişmektedir. Ancak ölçeğin dört alt boyutu farklı davranışsal özellikleri değerlendirdiğinden, toplam puanın tek başına “olumlu/olumsuz tıbbi yardım arama” düzeyi olarak yorumlanması önerilmemektedir. Alt boyutların ayrı ayrı değerlendirilmesi daha uygun bir yaklaşımdır. Ölçek için herhangi bir kesme noktası veya düşük-orta-yüksek puan sınıflaması belirlenmemiştir. Toplam Cronbach alfa katsayısı 0,824’tür. 
Sosyal Etki: Bu boyut, adölesanın sağlıkla ilgili kararlarında ailesi, arkadaşları ve sosyal çevresinin etkisini değerlendirmektedir. Puan aralığı: 3–15, Cronbach alfa: 0,763, Puan, ilgili üç maddenin puanlarının toplanmasıyla elde edilir. Yüksek puan: Adölesanın tıbbi yardım arama kararlarında sosyal çevresinin etkisinin daha fazla olduğunu gösterir. Düşük puan: Tıbbi yardım arama kararlarında sosyal çevrenin etkisinin daha sınırlı olduğunu gösterir.
Tedavi Arayışını Erteleme: Bu boyut, adölesanın bir sağlık sorunu yaşadığında profesyonel sağlık hizmetine başvurmayı geciktirme veya erteleme eğilimini değerlendirmektedir. Puan aralığı: 4–20, Cronbach alfa: 0,687. Puan, ilgili maddelerin puanlarının toplanmasıyla elde edilir. Ancak 4, 22 ve 23. maddeler ters puanlandıktan sonra toplam puana dahil edilmelidir. Yüksek puan: Ölçeğin puanlama yönüne göre tedavi/yardım arama davranışının bu boyutunda daha yüksek düzeyi gösterir. Düşük puan: Bu boyutun daha düşük düzeyde olduğunu gösterir.
Dijital Sağlık Arayışı: Bu boyut, adölesanın sağlıkla ilgili bilgi edinme ve sağlık sorunlarına ilişkin karar verme sürecinde internet, sosyal medya ve diğer dijital kaynaklardan yararlanma eğilimini değerlendirmektedir. Puan aralığı: 4–20, Cronbach alfa: 0,663. Puan, dört maddenin puanlarının toplanmasıyla elde edilir. Yüksek puan: Dijital sağlık kaynaklarının daha fazla kullanıldığını gösterir. Düşük puan: Dijital sağlık kaynaklarına başvurma eğiliminin daha düşük olduğunu gösterir.
Geleneksel Yönelim: Bu boyut, adölesanın profesyonel sağlık hizmetine başvurmadan önce kendi yöntemlerini, doğal yöntemleri veya geleneksel uygulamaları kullanma eğilimini değerlendirmektedir. Puan aralığı: 2–10, Cronbach alfa: 0,827. Puan, iki maddenin puanlarının toplanmasıyla elde edilir. Yüksek puan: Geleneksel/kişisel yöntemlere yönelme eğiliminin daha yüksek olduğunu gösterir. Düşük puan: Bu tür yöntemlere yönelme eğiliminin daha düşük olduğunu gösterir.
Kaynak: AVAN, H., ARGIN, V., ÖZTÜRK, H., & NACAR, D. (2026). Development of the Medical Help-Seeking Behavior Scale in Adolescents: A Validity and Reliability Study. Turkish Journal of Health Literacy, 6(2), 31–43. https://doi.org/10.5281/zenodo.22028459
