KOLONOSKOPİ MEMNUNİYET ÖLÇEĞİ
	Memnuniyet düzeyinizi en iyi ifade eden yanıtı “X” ile işaretleyiniz.
	YETERSİZ
	YETERLİ
	İYİ
	ÇOK İYİ
	MÜKEMMEL

	1
	Kolonoskopiye hazırlıkta alınan bilgilerin anlaşılırlığı ve faydası
	
	
	
	
	

	2
	Kolonoskopi işleminin riskleri ve neden önerildiği hakkındaki açıklamalar
	
	
	
	
	

	3
	İşlemden geçmek için çağrılana kadar endoskopi bekleme odasında geçirilen süre
	
	
	
	
	

	4
	Endoskopi ünitesindeki bekleme odasının konforu
	
	
	
	
	

	5
	Endoskopi çalışanlarının kolonoskopi öncesi endişelerimi ve sorularımı yanıtlamadaki tutumu
	
	
	
	
	

	6
	Soyunma alanı, giyinme dolabı ve kilitli dolapların konforu ve güvenliği
	
	
	
	
	

	7
	Kolonoskopi günü ne yapmam gerektiği ve kolonoskopi sırasında neler hissedebileceğim hakkında verilen bilgi (hisler, olası rahatsızlık, vb.)
	
	
	
	
	

	8
	Kolonoskopi sırasında ağrıyı azaltmak için kullanılan yöntemlerin etkinliği
	
	
	
	
	

	9
	İşlemden sonra kaldığım dinlenme odasının konforu ve mahremiyeti
	
	
	
	
	

	10
	İşlem bittikten hemen sonra sonuçlar ile ilgili hekimden alınan bilgi
	
	
	
	
	

	11
	Kolonoskopiden sonra eve gittiğimde nasıl hissedeceğim ve herhangi bir acil durumda ne yapmam gerektiği hakkında bilgi alma (gerektiğinde aranacak telefon)
	
	
	
	
	

	12
	İşlem günü sağlık profesyonelinden (hemşireler ve asistanlar) alınan tedavi ve davranışlara ilişkin önerileri
	
	
	
	
	

	13
	İşlemi yapan hekimin davranışı ve uyguladığı tedavi
	
	
	
	
	

	A
	Genel olarak, işlem sırasında sağlanan tedavi ve hizmetlerden duyulan memnuniyet…
	
	
	
	
	

	B
	Hekimin kolonoskopi önerisinden sonra kolonoskopi yapılana kadar geçen bekleme süresi
	
	
	
	
	








Ölçekte toplam 13+2=15 madde bulunmaktadır. İlk 13 madde ölçeğin asıl maddeleridir. Ölçekte A ve B olarak yer alan maddeler yordayıcı maddelerdir. Yordayıcı maddeler bağımsız değişken olarak karşılaştırılabilir fakat ölçek toplam puanına dahil olmaz. Ölçekte 3 alt boyut bulunmaktadır.
1,2,7,10, 11= Bilgi memnuniyeti
3,5,8,12,13= Bakım memnuniyeti
4,6,9= Çevre memnuniyeti
Ölçek 5’li likert tiptedir. Puanları 1-5 arasında değişmektedir. Ters madde yoktur. Ölçekten alınan puanlar toplandıktan sonra ölçekten alınan maximum puana bölünerek toplam puan hesaplanır. Alınan puan arttıkça hastanın memnuniyeti de artmaktadır. Ölçekten alınan maksimum puan 65’tir.
Bu durumda toplam puanı hesaplarken elde edilen puan / 65 olarak raporlanması önerilir. 
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