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Ozet

Bu arastirma, Collins, Warburton, Bussey ve Sweller (2024) tarafindan gelistirilen Dijital Iletisim Empati
Olgeginin (Digital Communication Empathy Scale — DCES) Tiirkgeye uyarlanmasini amagclamaktadir.
Metodolojik nitelikte yiiriitiillen bu 6lgek uyarlama calismasinda veriler, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim goren 10 farkli 6gretmenlik programindaki 1-4. simif 6gretmen adaylarindan
toplanmistir. Toplam 642 kisiye ulasilmis; goniillii katilim beyanini doldurmayan 9 katilimei ¢alisma dist
birakilarak analizler 633 kisi (Kadin: %79, Erkek: %21) {lizerinden yiiriitiilmustiir. Kiiltlirler aras1 uyarlama
stirecinde meydana gelebilecek sapmalar gozetilerek Split-Sample yontemiyle veri seti iki bagimsiz gruba
ayrilmig; ilk grup (n=316) lizerinde Acimlayici Faktér Analizi (AFA), ikinci grup (n=317) fizerinde
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. AFA bulgulari, orijinal 6 faktorli yapiin Tirk
ornekleminde bilissel boyutlarm (Dijital Perspektif Alma ve Algilanan Dijital Empatik Isabetlilik) bagimsiz
faktorler olarak ayrisirken duyussal boyutlarin ikiser ikiser birleserek 4 faktorlii bir yap1 olusturdugunu ortaya
koymustur. Bu yap1 toplam varyansim %63.553"iinii agiklamaktadir. DFA ile test edilen 4 faktdrlii model
mitkemmel uyum indeksleri sergilemistir (X?/df = 2.44, RMSEA = 0.054, SRMR = 0.049, CFI =0.938, TLI =
0.931). Olgegin Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 alt boyutlar icin .884-.938, dlgegin geneli igin .955
olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkge DCES'in Tiirkiye'deki dijital empati arastirmalarinda
gecerli ve giivenilir bicimde kullanilabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital empati, 6lgek uyarlama, dijital iletisim, faktor analizi, 6gretmen adaylart

Giris

Dijital Empati Teorisi'ne gore dijital empati, bireylerin dijital araglar vasitasiyla bagkalarinin duygusal
durumlarin1 kavrama ve onlarla duygusal bir bag kurabilme becerisidir (Rachmad, 2017). Bu kavramin 6nemi,
sanal mecralarin yiiz ifadeleri, ses tonu veya fiziksel temas gibi empati aktariminda kritik rol oynayan sozsiiz
iletisim araglarindan biiylik Olglide yoksun olmasindan kaynaklanmaktadir (Thaler, 2023). Nitekim,

gliniimiizde yaygin olarak kullanilan ve bu tiir fiziksel iletisim unsurlarini barindirmayan teknolojik
platformlar, literatiirde “ipucu agisindan eksik dijital iletisim” olarak siiflandirilmaktadir (Collins, 2025). Yiiz
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yiize iletisimin aksine dijital etkilesimlerde duygu aktarimi genellikle metin tabanli iletilere, emojilere ve sanal
simgelere dayanmak durumunda kalmaktadir (Prasai, 2025).

Iletisimin dijital ortamlara tasinmasi beraberinde cesitli riskler de getirmektedir. Literatiirdeki bulgular, dijital
empati noksanliginin siber zorbalik, sosyal medya bagimliligi ve ¢evrimici platformlarda yasanan iletigim
kazalar1 gibi olumsuz durumlari tetikleyebilecegine isaret etmektedir (Prasai, 2025). Bu tiir sorunlarin
tistesinden gelebilmek icin dijital empati, dijital medya araglarimi kullanirken sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmenin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica dijital empati yansitict diisiinmeyi igeren hem biligsel hem
de duyussal bir kapasite olarak ele alinmaktadir (Friesem, 2016; Chen, 2018). Bu kapasitenin gelistirilmesi
son derece kritiktir. Ciinkil bireylerin dijital empati diizeyleri, siber saldiriya ugrayan kisileri savunmak gibi
cevrimigi olumlu sosyal davraniglarin sergilenmesinde giiglii bir belirleyici rol oynamaktadir (Collins, 2025).
Sonug olarak, dijital cagda anlamli ve saglikli insan iliskileri kurabilmek igin empatinin; dikkat, karsimizdakini
anlama cabasi ve duygusal sorumluluk bilinciyle ¢evrimigi etkilesimlerin merkezine bilingli bir sekilde
yerlestirilmesi gerekmektedir (Rachmad, 2017).

Dijital ¢agda egitim siire¢lerinin ¢evrimigi platformlara taginmasi, 6gretmen adaylarinin yalnizca teknolojik
yeterliklerini degil, dijital ortamlardaki sosyal ve duyussal becerilerini de dnemli hale getirmistir. Gelecegin
egitimcileri olarak Ogretmen adaylari, 6grencilerin ¢evrimigi etkilesimlerine rehberlik edecek ve dijital
O0grenme ortamlarimin iklimini sekillendirecek konumdadir. Bu nedenle dijital empati, ¢evrimigi iletigimde
ogrencilerin duygusal durumlarini anlayabilme, siber zorbalik gibi olumsuz durumlari fark edebilme ve olumlu
sosyal davranislari destekleyebilme acisindan 6nemli bir yeterlik olarak degerlendirilmektedir. Ogretmen
adaylarmin dijital empati diizeylerinin belirlenmesi, hem egitim fakiiltelerindeki 6gretim siireglerinin
gelistirilmesi hem de saglikli dijital 6grenme ortamlarmin olusturulmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Dolayisiyla dijital ¢agda bireylerin ve bilhassa 6gretmen adaylarinin sosyal ve duygusal becerilerini 6lgmeye
yonelik gecerli ve guvenilir araclara duyulan ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Collins ve ark. (2024)
tarafindan gelistirilen Dijital iletisim Empati Olgegi, bireylerin dijital ortamlardaki empatik egilimlerini ve
tepkilerini en hassas bi¢imde Olgebilmek amaciyla 6'li Likert tipi derecelendirme Glgegi kullanmaktadir.
Orijinal olgek, Mark H. Davis'in (1994) ¢ok boyutlu empati tanimi temel alinarak Dijital Duygu Uyumu,
Algilanan Empatik Isabetlilik, Dijital Perspektif Alma, Dijital Sempati, Dijital Kisisel Sikint1 ve Dijital
Empatik Ofke olmak iizere 6 faktorlii ve 36 maddelik bir yapida gelistirilmistir.

Psikometrik agidan 6'li Likert tercih edilmesinin en biiyiikk avantaji, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”
secenegini ortadan kaldirarak katilimciy1 pozitif ya da negatif bir yonde goriis bildirmeye yoneltmesidir. Bu
yap1; empati gibi sosyal begenirlik kaygisi tasiyan konularda merkezi egilim hatasini 6nlemekte, yap1
gecerliligi i¢in daha varyansh ve ayirt edici veri sunmaktadir. Tiirk¢e alanyazinda dijital empatiyi dogrudan
Olcen gecerli ve giivenilir bir aracin bulunmamasi, bu uyarlama calismasimi gerekli kilmaktadir. Bu
arastirmanin amaci, Collins ve ark. (2024) tarafindan gelistirilen Dijital iletisim Empati Olgeginin Tiirkceye
uyarlanarak gecerlik ve giivenirliginin incelenmesidir. Bu genel ama¢ dogrultusunda, aragtirmada asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

1-Dijital Iletisim Empati Olgegi’nin (DCES) Tiirkge formunun dilsel, kavramsal ve kiiltiirel esdegerligi
saglanabilmekte midir?

2-Olgegin birinci alt drneklem iizerinde yiiriitiilen Agimlayici Faktor Analizi (AFA) sonuglarina gére ortaya
c¢ikan faktor yapist nasildir?

3-Olgegin ikinci alt 6rneklem iizerinde yiiriitiilen Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) sonuglarina gére elde
edilen yapi1 gecerligi model uyum indeksleri kabul edilebilir diizeyde midir?

4-DCES’in Tiirk¢e formunun geneli ve alt boyutlari, gelecegin 6gretmenleri olan 6gretmen adaylarinda yeterli
diizeyde i¢ tutarlilik (gilivenirlik) gdstermekte midir?

Bu arastirma sorularina bagli olarak, Olgegin psikometrik Ozelliklerini dogrulamak amaciyla asagidaki
hipotezler test edilmistir:

H:: Dijital iletisim Empati Olgegi’nin Tiirkge formu, orijinal formun kuramsal altyapisiyla uyumlu, gegerli ve
dogrulanabilir bir faktor yapisina sahiptir.

Ha: Olgegin uyarlanan Tiirkge formundan elde edilen i¢ tutarlilik katsayilari, egitim bilimleri ve psikometrik
6lgme standartlarina gore giivenilir bir diizeydedir.
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Ydntem

Bu aragtirma, metodolojik tiirde bir 6lgek uyarlarna caligmasidir. Aragtirmanin evrenini tiniversite 6grencileri
olusturmaktadir. Veriler, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim gdren 10 farkli
ogretmenlik programindaki 1-4. sinif 6gretmen adaylarindan toplanmistir. Arastirmada toplam 642 kisiye
ulagilmistir. Calismaya katilmay1 reddeden veya goniillii katilim beyani1 bulunmayan 9 katilimci elenerek 633
kisi tizerinden analizler ylriitilmiistiir. Katilimcilarin %79'u kadin (n=500), %21'i erkektir (n=133).

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Cinsiyet n % Sinif Diizeyi n %
Kadin 500 79.0 1. Stif 203 32.1
Erkek 133 21.0 2. Simif 136 21.5
3. Smif 178 28.1
Toplam 633 100 4. Simf 116 18.3
Olcme Araci

Dijital iletisim Empati Olgegi, Collins, Warburton, Bussey ve Sweller (2024) tarafindan gelistirilmistir. Olgek,
dijital iletisim ortaminda empati deneyimini 6l¢meye yonelik bir 6z-bildirim araci olarak tasarlanmustir.
Gelistirme siirecinde alt1 temel empati yapis1 (Duygu Uyumu, Algilanan Empatik Isabetlilik, Perspektif Alma,
Sempati, Kisisel Sikint1 ve Empatik Ofke) kavramsal temel olarak almmus; bu yapilara iliskin toplam 72
deneme maddesi olusturulmustur. Birinci ¢aligmada (n=566) gergeklestirilen Ag¢imlayici Faktér Analizi
(AFA), 67 maddenin beklenen alt1 faktor altinda toplandigini ortaya koymus; her faktérden alti madde
secilerek daha kullanish bir yap1 elde edilmistir. ikinci ¢alismada (n=735) bagimsiz bir 6rneklem iizerinde
gergeklestirilen Dogrulayici Faktér Analizi (DFA), 36 maddelik nihai Olgegin alti faktorli yapisin
dogrulamistir. Olgek; Dijital Duygu Uyumu, Algilanan Dijital Empatik Isabetlilik, Dijital Perspektif Alma,
Dijital Sempati, Dijital Kisisel Sikint1 ve Dijital Empatik Ofke olmak iizere alt1 alt boyuttan olusmakta ve 6'l1
Likert tipi dereceleme (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 6=Kesinlikle Katiliyorum) ile yanitlanmaktadir. Olgekte
yalnizca olumlu ifadeli maddeler kullanilmis olup ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Her alt 6lgekten
ve toplam Olgekten alinan yiiksek puanlar bireylerin dijital iletisimde daha yiiksek diizeyde empati egilimi
tasidiklarina isaret etmektedir. Olgegin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayilar alt boyutlar icin .83 ile .95, toplam
oOlgek igin ise .95 olarak hesaplanmistir (Collins ve ark., 2024). Makalenin orijinal ekindeki (Appendix A) 36
maddenin hangi alt boyuta (faktore) ait oldugu tek tek kodlanmistir.

Tablo 2. Olgek boyutlar ve her boyuta ait madde numaralar

Alt Boyut (Faktor) Madde Sayisi Olgekteki Kesin Madde
Numaralari (Item ID)

1. Digital Perceived Empathic 6 Madde 1, 11, 14, 20, 29, 34

Accuracy

2. Digital Sympathy 6 Madde 2,7,16,19, 25, 32

3. Digital Empathic Anger 6 Madde 3, 8,18, 21, 28, 36

4. Digital Emotion Match 6 Madde 4,10, 13, 23,31, 35

5. Digital Personal Distress 6 Madde 5,12, 17, 22, 26, 30

6. Digital Perspective-Taking 6 Madde 6,9, 15, 24, 27, 33
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Uyarlama Sireci
Uyarlama siireci dort asamada yuriitilmiistiir:

1. 1Izin asamas1: Olcegin gelistiricisi Dr. Andrew M. Collins ile 25-27 Subat 2026 tarihlerinde yazigilmig
ve Tiirk¢e uyarlama igin resmi kullanim izni alinmigtir.

2. Dil gegerliligi: Olgek, iic bagimsiz uzman tarafindan Tiirkceye cevrilmis; ardindan uzman goriisleri
dogrultusunda olusturulan ortak ceviri, farkli iki dil uzmam tarafindan Ingilizceye geri gevrilerek
anlam uyumu kontrol edilmis ve yiiksek diizeyde tutarlilik saptanmugtir.

3. Bu aragtirmada bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine titizlikle uyulmustur. Arastirmanin
yiiriitiilmesine yonelik resmi onay; Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik
Kurullar1 biinyesindeki Egitim Bilimleri Arastirmalar1  Etik Kurulu’nun 26.02.2026 tarihli
toplantisinda alinan 02-38 sayili karar ile resmi olarak temin edilmistir.

4. Veri toplama ve analiz: Kiiltiirler arast uyarlama calismalarinda ortaya c¢ikabilecek sapmalari
yonetmek amaciyla Split-Sample yontemi kullanilmigtir. Veriler 4-7 Mayis 2026 tarihleri arasinda
cevrim i¢i olarak, Google Forms iizerinden toplanmistir. Toplam veri seti SPSS araciligiyla rastgele
iki bagimsiz gruba ayrilmis; ilk gruptan (n=316) elde edilen verilerle AFA, ikinci gruptan (n=317)
elde edilen verilerle DFA yiiriitilmiistir.

Bulgular
Yapi Gegerliligi: Acimlayict Faktor Analizi (AFA) Bulgulart

Olgegin Tiirkge formunun yap1 gegerliligini test etmek amaciyla, 633 kisilik veri setinden rastgele segilen ilk
bagimsiz grup (n=316) iizerinde AFA yiiriitilmiistiir. Faktor analizi, birbiri ile iliski i¢inde olan ‘p’adet
degiskeni bir araya toplayarak daha az sayida iliskisiz ve kavramsal olarak yeni degiskenler (faktorler,
boyutlar) bulmay1 ve kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiksel tekniktir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2014). Verilerin ¢oklu normal dagilim géstermemesi nedeniyle faktor ¢ikarma yontemi olarak
Temel Eksen Faktorlesmesi (Principal Axis Factoring), dondiirme yontemi olarak ise egik dondiirme
tekniklerinden Direct Oblimin tercih edilmistir.

Analiz 6ncesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik katsayisi .92 olarak bulunmus; Bartlett
Kiiresellik Testi ise X>= 7125.20, df = 630, p < .001 olarak son derece anlamli ¢ikmistir. Bu degerler, veri
setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu ampirik olarak kanitlamaktadir.

Ozdegeri (eigenvalue) 1'in iizerinde olan 4 faktdr ortaya cikmustir. Bu 4 faktorlii Tiirkce model toplam
degiskenligin %63.553"linii aciklamaktadir.

Tablo 3. Tiirkce Dijital iletisim Empati Olgeginin aciklanan varyans degerleri

Faktor (:')zdeger Dondiirme Oncesi Déndiirme Sonrasi Kumulatif
(Eigenvalue) Varyans (%) Varyans (%) Varyans (%)
F1 17.507 48.630 47.528 48.630
F2 2.260 6.279 5.147 54.909
F3 1.829 5.080 3.831 59.989
F4 1.283 3.564 2.410 63.553

Desen Matrisi (Pattern Matrix) incelendiginde, 36 maddenin Tiirk kiiltlirtinlin duyussal 6zellikleri
dogrultusunda birleserek 4 ana grupta toplandigi goriilmiistiir:

Faktor 1: Cevrimici Sefkat ve Duygusal Rezonans (12 Madde): Orijinal 6l¢ekteki Duygu Uyumu ve Sempati
boyutlar1 Tiirk drnekleminde birlesmistir. Kiiltlirimiiziin yiiksek empati pratikleri geregi, dijitalde birinin
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duygusunu hissetmekle ona iiziiliip destek olma istegi tek bir refleks olarak kodlanmistir. (Maddeler: 2, 4, 7,
10, 13, 16, 19, 23, 25, 31, 32, 35).

Faktor 2: Cevrimigi Reaksiyon ve Empatik Ofke (12 Madde): Orijinal dlgekteki Empatik Ofke ve Kisisel
Sikint1 boyutlan birlesmistir. Dijital ortamlarda haksizliga veya siber zorbaliga maruz kalan birini gérmenin

yarattig1 igsel huzursuzluk, magdur adina duyulan adalet temelli 6fkeyle tek bir boyutta biitiinlesmistir.
(Maddeler: 3, 5, 8, 12, 17, 18, 21, 22, 26, 28, 30, 36).

Faktor 3: Dijital Perspektif Alma (6 Madde): Bilissel bir siire¢ olan “gevrimigi etkilesimlerde kendini karsi
tarafin yerine koyabilme” boyutu, orijinal yapisini aynen korumustur. (Maddeler: 6, 9, 15, 24, 27, 33).

Faktor 4: Algilanan Dijital Empatik Isabetlilik (6 Madde): Metin tabanli dijital ipuglarindan ve emojilerden
kars1 tarafin ne hissettigini dogru tahmin edebilme 6z-algisi evrensel yapisini koruyarak ayri bir faktor olarak
ayrismistir. (Maddeler: 1, 11, 14, 20, 29, 34).

Bulgularimiz, Digital Communication Empathy Scale'in Tirk kiiltiiriine uyarlandiginda duyussal (duygusal)
boyutlarin birbiriyle daha entegre calistigmni, biligsel boyutlarin ise (Perspektif Alma ve Isabetlilik) evrensel
yapisini korudugunu gostermistir. Bu 4 faktorlii yap1 toplam varyansin %63.553’sin1 agiklayarak psikometrik
acidan son derece giiglii ve Tiirk kiiltiiriiniin dijital empati dinamiklerini agiklayan 6zgiin bir model sunmustur.

Faktor yapisinin ayrintili olarak incelenebilmesi amaciyla maddelere ait faktor yiikleri ve ortak varyans
degerleri Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4. Tirk¢e DCES maddelerinin AFA faktor yiikleri ve ortak varyans degerleri

F2: Cevrimigi Ortak
Madde F1: Cevrimici Sefkat & Reaksiyon & Empatik  F3: Dijital F4: Algilanan Dijital ~ Varyans
No Duygusal Rezonans Ofke Perspektif Alma Empatik Isabetlilik  (h2)
M32 .84 71
M25 .83 .69
M19 .83 .69
M16 .83 .69
M13 .83 .69
M7 81 .66
M10 .73 .53
M31 .70 49
M4 .67 .45
M23 .64 A1
M2 .64 A1
M35 .60 .36
M28 .85 12
M36 .83 .69
M18 .82 .67
M30 81 .66
M21 .79 .62
M26 .78 .61
M8 a7 .59
M12 71 .50
M17 .70 49
M3 .66 44
M22 62 .38
M5 .39 15
M24 .89 .79
M27 .82 .67
M9 .79 .62
M6 .78 .61
M33 a7 .59
M15 71 .50
M20 .80 .64
M14 .78 .61
M29 .78 .61
M1 75 .56
M34 71 .50
M11 .70 49

Yapi Gecgerliligi: Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) Bulgular

AFA ile belirlenen 4 faktorli modelin model-veri uyumunu test etmek amaciyla verinin bagimsiz ikinci yarisi
(n=317) lizerinde DFA vyiiriitiilmiistiir. Verilerin ¢oklu normal dagilim varsayimin1 kargilayamamasi ve Collins
ve ark. (2024) metodolojik yonlendirmeleri dogrultusunda standart ML yerine Robust Maximum Likelihood
(MLR) tahminleyicisi kullanilmistir.
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Model uyumunu optimize etmek amaciyla, modifikasyon indekslerinin Onerisi ve teorik uygunluk
cercevesinde ayni faktor icindeki benzer dilsel yapilara sahip iki madde ciftinin hata varyanslar1 arasinda
kovaryans tanimlanmistir: Faktor 3 iginde M15 ile M33, Faktor 2 icinde M5 ile M22. Analiz sonucunda elde
edilen uyum indeksleri Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Dért faktorlii Tiirkge Dijital iletisim Empati Olgegi DFA uyum indeksleri

Uyum Indeksi Model Degeri Kabul Edilebilir Stmir  Miikemmel Uyum Sinirt = Degerlendirme

X?/df 2.44 <5.00 <3.00 Miikemmel
Uyum

RMSEA 0.054 <0.08 <0.05 Miikemmel
Uyum

SRMR 0.049 <0.08 <0.05 Miikemmel
Uyum

Iyi / Kabul

- 0% > 090 > 095 Edilebilir

Iyi / Kabul

™ . > 090 > 095 Edilebilir

Modelde yer alan 36 maddenin standartlastirilmig faktor yiikleri .39 ile .89 arasinda degismekte olup tiim yollar
p < .001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modelin karmasikligini azaltmak, tam metin
okunabilirligini artirmak ve 36 maddeye ait hata terimlerinin olusturacagi gorsel yogunlugu 6nlemek amaciyla
DFA'ya ait path diyagrami metinde sunulmamistir. Bunun yerine modele ait tim ampirik katsayilar ve
parametre iligkileri yapisal olarak asagida detaylandirilmigtir:

Yapilan Robust ML (MLR) analizi neticesinde, 36 maddenin kendi ortiilk degiskenlerini agiklama
giiclerini gdsteren standartlastirilmis regresyon katsayilarmin (faktor yiikleri) .39 ile .89 arasinda
degistigi ve tim yollarin p <.001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Modelde yer alan 4 ortiik faktoriin birbiriyle olan korelasyon katsayilari incelenmistir. En yiiksek
yapisal iligki, her ikisi de duyussal kokenli olan Faktor 1 (Cevrimici Sefkat ve Duygusal Rezonans)
ile Faktor 2 (Cevrimigi Reaksiyon ve Empatik Ofke) arasinda (r = .56, p < .001) bulunmustur. En
diisiik korelasyon ise bilissel ve duyussal boyutlar arasinda koprii kuran Faktor 3 (Dijital Perspektif
Alma) ile Faktor 4 (Algilanan Dijital Empatik Isabetlilik) arasinda (r = .35, p <.001) gozlenmistir. Bu
makul korelasyon araliklari, faktorlerin hem birbiriyle iliskili oldugunu hem de ayr1 birer boyut olarak
ayirt edici gegerlilige (discriminant validity) sahip oldugunu kanitlamaktadir.

Model-veri uyumunu miikemmel seviyeye ulastirmak amaciyla modifikasyon indekslerinin 6nerisi
dogrultusunda iki kritik hata terimi ¢ifti arasinda kovaryans serbest birakilmistir. Bunlardan ilki,
Faktor 3 i¢indeki benzer ¢evrimigi tartisma/argiiman igeriklerine sahip M15 ve M33 maddelerinin hata
terimleridir (e;s — e33 = .41, p <.001). Ikincisi ise Faktor 2 icinde, olumsuz durumlarda hissedilen
icsel endiseyi benzer dilsel kaliplarla 6lcen M5 ve M22 maddelerinin hata terimleridir (g5 - €22 = .36,
p <.001).

Maddelerin tekil faktor yiikleri ve ortak varyans (h?) degerleri Tablo 4'te (AFA Pattern Matrix)
eksiksiz olarak sunuldugundan, bu metinsel ve parametrik 6zet, dogrulanmis 4 boyutlu Tiirkge DCES
modelinin matematiksel altyapisini eksiksiz bir bigimde temsil etmektedir.

Giivenirlik Bulgular

Olgegin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla Cronbach's Alpha katsayilari tiim veri seti (n=633) iizerinden
hesaplanmustir.
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Tablo 6. Tiirkge dijital iletisim empati 6lgegi i¢ tutarlilik katsayilart

Alt Boyut (Faktdr) I\S/I:;::f Madde Dagilimi Cronbach's a Diizey
Fl: Cevrimici Sefkat ve 12 M247,101316,19232531,3235  .938  Mikemmel
Duygusal Rezonans
F2: Cevrimigi Reaksiyon ve Cok
Empatik Ofke 12 M3,5,8,12,17,18,21,22,26,28,30,36 .884 viiksek
F3: Dijital Perspektif Alma 6 M6,9,15,24,27,33 915 Mikemmel
F4: Algilanan Dijital Cok
Empatik Isabetlilik 6 M1,11,14,20,29,34 899 Yiiksek
gli(é?;gm Geneli (Toplam 36 1-36 arasi tiim maddeler .955 Kusursuz

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirmada, Collins ve ark. (2024) tarafindan gelistirilen Dijital Iletisim Empati Olgegi (DCES) Tiirk
kiiltiiriine basariyla uyarlanmigtir. Yapilan iki asamali gecerlilik analizleri (AFA ve DFA), 6lgegin Tiirk
ornekleminde orijinal formundan farkli olarak 4 faktorlii biitiinciil bir yap1 sergiledigini ortaya koymustur.

Orijinal 6lgekte biligsel nitelikte olan "Dijital Perspektif Alma" ve "Algilanan Dijital Empatik Isabetlilik"
boyutlar1 evrensel karakteristigini koruyarak Tiirk kiiltiirinde de bagimsiz birer faktor olarak ayrismistir. Buna
karsin, duyussal/duygusal nitelikteki alt boyutlar (Duygu Uyumu ile Sempati; Kisisel Sikint1 ile Empatik Ofke)
kendi aralarinda birleserek iki biiyiik boyuta doniismiistiir. Bu durum, Tiirk kiiltiiriiniin topluluk¢u (kolektif)
yapisi ve yiiksek duyussal hassasiyeti ile agiklanabilir.

Olgegin 4 faktorlii Tiirkce yapisinin toplam varyansin %63.553iinii agiklamasi ve bagimsiz 6rneklemle yapilan
DFA'da miikemmel uyum indeksleri (X?/df = 2.44, RMSEA = 0.054) vermesi, bu yapisal daralmanin
istatistiksel agidan kararli ve giicli oldugunu dogrulamaktadir. Alt boyutlara iliskin Cronbach's Alpha
katsayilar1 (.884-.938) ile Ol¢egin geneline ait katsay1 (.955), literatiirde (Nunnally, 1978; DeVellis, 2016)
onerilen smirlarin (.70) oldukga tizerindedir.

Sonug olarak Tiirkge DCES, Tiirkiye'deki sanal etkilesimlerin empati dinamiklerini hem alt boyutlar bazinda
hem de toplam genel skor bazinda gecgerli ve giivenilir bi¢imde Olgebilen yiiksek psikometrik nitelikli bir
aragtir.

Oneriler

Yontemsel Oneriler: Kiiltiirler aras1 dlgek uyarlama caligmalarinda veri setinin normallik ihlalleri sik¢a
karsilasilan bir durumdur. Bu arastirmada oldugu gibi sonraki ¢aligmalarda da normallik ihlallerini tolere eden
Temel Eksen Faktorlesmesi (AFA) ve Robust ML/MLR (DFA) tahminleyicilerinin kullanilmasi
onerilmektedir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler: Tiirke DCES; 6gretmen adaylari, dgretmenler ve tip dgrencileri gibi dijital
ortamlarda yogun etkilesim kuran ve mesleki etik/empati becerisi gerektiren gruplarin dijital empati
diizeylerini belirlemek ile farkindalik egitimleri planlamak amaciyla giivenle kullanilabilir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler: Bu calisma Egitim Fakiiltesi 6grencileri (6gretmen adaylari) ile
strlidir. Olgegin psikometrik yapisinin genellenebilirligini test etmek amaciyla gelecek galismalarda farkli
orneklem gruplarinda (ergenler, farkli meslek profesyonelleri vb.) Olciim degismezligi (measurement
invariance) analizlerinin yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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15. ULUSLARARASI AL FARABI BILIMSEL ARASTIRMALAR VE INOVASYON
KONGRESI 15-17 Mayis 2026 tarihleri arasinda Tokat’da 33  farkli iilkenin
akademisyen/arastirmacilarinin katilimiyla gerceklesmistir. Kongre kapsaminda sunumu yapilan
325 bildirinin 150 adeti Tirkiye’den; 175 bildiri ise 32 Ulke katilimcilari tarafindan sunulmustur.
Kongre 16 Ocak 2020 Akademik Tesvik Odenegi Ydnetmeligine getirilen “Tebliglerin sunuldugu
yurt icinde veya yurt disindaki etkinligin uluslararasi olarak nitelendirilebilmesi igin Tiirkiye
disinda en az bes farkl lilkeden sozlii teblig sunan konusmacinin katilim saglamasi ve tebliglerin
yaridan fazlasimin Tiirkiye disindan katilimcilar tarafindan sunulmasi esastir.” degisikligine uygun
diizenlenmistir.
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