Dijital İletişimde Empati Ölçeği
Bilgilendirme: 
Faktör 1: Çevrimiçi Şefkat ve Duygusal Rezonans (12 Madde): Orijinal ölçekteki Duygu Uyumu ve Sempati boyutları Türk örnekleminde birleşmiştir. Kültürümüzün yüksek empati pratikleri gereği, dijitalde birinin duygusunu hissetmekle ona üzülüp destek olma isteği tek bir refleks olarak kodlanmıştır. (Maddeler: 2, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 23, 25, 31, 32, 35).
Faktör 2: Çevrimiçi Reaksiyon ve Empatik Öfke (12 Madde): Orijinal ölçekteki Empatik Öfke ve Kişisel Sıkıntı boyutları birleşmiştir. Dijital ortamlarda haksızlığa veya siber zorbalığa maruz kalan birini görmenin yarattığı içsel huzursuzluk, mağdur adına duyulan adalet temelli öfkeyle tek bir boyutta bütünleşmiştir. (Maddeler: 3, 5, 8, 12, 17, 18, 21, 22, 26, 28, 30, 36).
Faktör 3: Dijital Perspektif Alma (6 Madde): Bilişsel bir süreç olan “çevrimiçi etkileşimlerde kendini karşı tarafın yerine koyabilme” boyutu, orijinal yapısını aynen korumuştur. (Maddeler: 6, 9, 15, 24, 27, 33).
Faktör 4: Algılanan Dijital Empatik İsabetlilik (6 Madde): Metin tabanlı dijital ipuçlarından ve emojilerden karşı tarafın ne hissettiğini doğru tahmin edebilme öz-algısı evrensel yapısını koruyarak ayrı bir faktör olarak ayrışmıştır. (Maddeler: 1, 11, 14, 20, 29, 34).
Derecelendirme:
6'lı Likert Tipi Derecelendirme (1 = Kesinlikle Katılmıyorum – 6 = Kesinlikle Katılıyorum) Ölçekte 6'lı Likert tipi dereceleme (1 = Kesinlikle Katılmıyorum, 2 = Katılmıyorum, 3 = Biraz Katılmıyorum, 4 = Biraz Katılıyorum, 5 = Katılıyorum, 6 = Kesinlikle Katılıyorum) kullanılmıştır. Ölçekte nötr/kararsız ("Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum") seçeneğinin yer almaması, sosyal beğenirlik yanlılığını ve merkezi eğilim hatasını önlemek amacıyla tercih edilmiştir. Ölçekte ters kodlanan madde bulunmamaktadır.
Maddeler:
1. Çevrimiçi ortamda biri çok az bile üzgün hissetse fark edebilirim.
2.  Çevrimiçi ortamda biri yardıma ihtiyacı olduğunu söylediğinde genelde onun için endişelenirim.
3.   Çevrimiçi ortamdaki biri, bir başkasının onu incittiğini veya ona zarar verdiğini söylediğinde, onun adına sinirlenirim.
4.    Çevrimiçi ortamda biri şaşırdığını söylediğinde, ben de şaşırmış hissederim.
5.     Çevrimiçi ortamda insanlar hayatlarındaki zorluklardan bahsettiklerinde tedirgin hissederim.
6.      Çevrimiçi ortamda birine sinirlendiğimde, olaya onun bakış açısından bakmaya çalışırım.
7.       Çevrimiçi ortamda biri mutsuz göründüğünde onun için endişelenirim.
8.        Başkasının çevrimiçi ortamda hakarete uğradığını gördüğümde, onun adına sinirli hissederim.
9.         Çevrimiçi ortamda biri, içinde bulunduğu durumdan bahsettiğinde o durumda bulunmanın nasıl hissettirdiğini hayal etmeye çalışırım.
10.         Çevrimiçi ortamda biri, bir şeyden iğrendiğinden bahsederse ben de iğrenmiş hissederim.
11.     Çevrimiçi ortamda birinin sinirli olduğunu, o belirtmese bile fark edebilirim.
12.     Birinin çevrimiçi ortamda acımasızca yorumlarla saldırıya uğradığını gördüğümde, genellikle gergin hissederim.
13.     Çevrimiçi ortamda birinin üzgün hissettiğini gördüğümde ben de üzgün hissederim.
14.     Birazcık bile korkmuş olsa, çevrimiçi ortamda birinin korktuğunu fark edebilirim.
15.     Çevrimiçi ortamda insanların tartıştıklarını gördüğümde, kararımı vermeden önce herkesin bakış açısını göz önünde bulundurmaya çalışırım.
16.     Çevrimiçi ortamda birisi zor hayat koşullarıyla karşı karşıyayken onun için endişelenirim.
17.     Çevrimiçi ortamda birisinin acil yardıma ihtiyacı olduğunu gördüğümde huzursuz hissederim.
18.     Birinin çevrimiçi ortamda acımasız yorumlarla saldırı altında olduğunu gördüğümde onun adına sinirli hissederim.
19.     Çevrimiçi ortamda birisi üzgün olduğunu söylediğinde, genellikle onun için üzülürüm.
20.   Açıkça belli etmese bile, çevrimiçi ortamda birisi iğrenmiş hissettiğinde fark edebilirim.
21.   Çevrimiçi ortamda birisi, uğradığı haksızlıktan söz edince onun adına oldukça kaygılanırım.
22.   Çevrimiçi ortamda biri üzgün olduğunu söylediğinde, sıklıkla kaygılı hissederim.
23.   Çevrimiçi ortamda biri mutlu olduğunu söylediğinde genelde ben de mutlu hissederim.
24.   Çevrimiçi ortamda birinden rahatsız olduğumda, genellikle bir anlığına onun yerinde olmanın nasıl hissettirdiğini hayal etmek için kısa bir süre durup düşünürüm.
25.   Çevrimiçi ortamda biri, yardıma ihtiyaç duyduğunu söylediği zaman onun halinden anlarım.
26.   Çevrimiçi ortamda insanlar üzgün göründüklerinde genelde endişeli hissederim. 
27.   Çeşitli konuların çevrimiçi ortamdaki insanların bakış açısından nasıl göründüğünü sıklıkla hayal etmeye çalışırım.
28.     Çevrimiçi ortamda biri, kendisine kötü davranıldığını söylediğinde genellikle onun adına öfkelenirim.
29.   Çevrimiçi ortamda biri, az da olsa mutlu hissederse bu mutluluğu fark edebilirim.
30.   Çevrimiçi ortamda bir insan, ciddi bir şekilde yardıma ihtiyaç duyduğunu söylerse genelde gergin hissederim.
31.   Çevrimiçi ortamda biri öfkeli olduğunu söylediğinde ben de öfkelenmeye başlarım.
32.   Çevrimiçi ortamda birisi kendi hayatında problemler yaşadığını söylediğinde onun için üzülürüm.
33.   Çevrimiçi bir tartışmaya katılmadan önce, herkesin fikrini göz önünde bulundurmaya çalışırım.
34.   Çevrimiçi ortamda biri şaşırdığında bu şaşkınlık çok hafif düzeyde olsa bile anlayabilirim.
35.   Çevrimiçi ortamda biri üzgün olduğunu söylediğinde genelde ben de üzgün hissederim.
36.   Çevrimiçi ortamda birine kötü davranıldığında, onun adına sinirli hissederim.
Ölçek Puanlaması:
Ölçekte ters kodlanan (olumsuz) madde bulunmamakta olup tüm maddeler olumlu ifadelerden oluşmakta ve düz puanlanmaktadır. 6’lı Likert tipi dereceleme (1 = Kesinlikle Katılmıyorum – 6 = Kesinlikle Katılıyorum) üzerinden puanlanan ölçme aracının genelinden (36 madde) alınabilecek en düşük puan 36, en yüksek puan ise 216’dır. Ölçeğin Türkçe formunda doğrulanan dört faktörlü yapıya göre alt boyutlardan alınabilecek puan aralıkları; 12 maddeden oluşan Çevrimiçi Şefkat ve Duygusal Rezonans boyutu için 12 ile 72, yine 12 maddeden oluşan Çevrimiçi Reaksiyon ve Empatik Öfke boyutu için 12 ile 72, 6 maddeden oluşan Dijital Perspektif Alma boyutu için 6 ile 36 ve 6 maddeden oluşan Algılanan Dijital Empatik İsabetlilik boyutu için 6 ile 36 puan arasında değişmektedir. Ölçeğin genelinden veya alt boyutlarından alınan yüksek puanlar, bireylerin dijital iletişim ortamlarında daha yüksek düzeyde empati eğilimine sahip olduğunu göstermektedir.
Ölçek Değerlendirmesi:
Dijital İletişim Empati Ölçeği’nin Türkçe formunda belirlenmiş bir kesme (kesim) puanı bulunmamaktadır; ölçme aracı hem toplam puan hem de dört alt boyut bazında sürekli bir puanlama mantığıyla değerlendirilmektedir. Katılımcıların ölçek geneli ve alt boyutlardan aldıkları puanların aritmetik ortalaması veya toplam puanları hesaplanarak değerlendirme yapılır. Puanların artışı dijital iletişimdeki empati düzeyinin yükseldiğine işaret etmektedir. Boyut bazında yapılan değerlendirmelerde; Çevrimiçi Şefkat ve Duygusal Rezonans alt boyutu bireyin dijital ortamda başkalarının duygularını hissetme ve destek olma eğilimini; Çevrimiçi Reaksiyon ve Empatik Öfke alt boyutu çevrimiçi haksızlık ve siber zorbalık durumlarında yaşanan içsel huzursuzluk ile adalet temelli koruyucu tepkiyi; Dijital Perspektif Alma alt boyutu sanal etkileşimlerde bilişsel olarak kendini karşı tarafın yerine koyabilme çabasını; Algılanan Dijital Empatik İsabetlilik alt boyutu ise metin ve emojiler gibi dijital ipuçlarından karşı tarafın hislerini doğru tahmin edebilme öz-algısını yansıtmaktadır. Araştırmacılar, araştırma hedeflerine bağlı olarak dijital empatiyi ister genel bir profil (toplam puan) olarak, isterlerse bu dört alt boyut üzerinden çok yönlü ve ayrıntılı olarak değerlendirebilirler.
