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OZET
Anahtar Kelimeler Toplumlarin  sosyolojik  yapilari  bireylerin  psikolojik ~duygu  diizeylerini
Orgiit, Orgiitsel lletisim,  degistirmektedir. Ozellikle iletisim teknolojilerin gelismesiyle bu yapilar daha da
Lletisim, Iletisim bicimlenerek bireylerin iletisim davramglarin da degistirmektedir. Toplumlarin bir
Kaliplar parcast olan orgiitlerdeki ¢alisanlarin  da iletisim davramslart  zamanla

degismektedir. Bu degigimle basa ¢ikabilen orgiitlerin performanslari da artacaktir.
Bu dogrultuda érgiitteki iletisim yapilarini inceleyen orgiitsel iletisim daha fazla

Makale gelis tarihi: arastirilan bir konu haline gelmistir. Arastirma kapsaminda érgiitsel iletigim
05.02.2025 kaliplart incelenmistir. Bu kapsamda orgiit iletigimini etkileyen kaliplar: ele alan bu

aragtirmanin amaci, Mikkelson ve Hesse (2023)’nin literatiire kazandirdigi
Kabul tarihi: Orgiitsel Iletisim Kaliplar: Olgegi’ni Tiirkceye uyarlama, ulusal literatiire katk
05.02.2026 saglanmak, bu élgegin kullaniimasi ile katilimcilarin orgiitsel iletisim diizeylerinin

belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastrmada Istanbul ilindeki tekstil iiretim
sektoriinde faaliyet gésteren isletmelerin mavi yakali calisanlarina (n=412) yonelik
veriler toplanmus ve verilere AMOS 26 ve SPSS 25 programlar: kullanilarak analiz
edilmigstir. Arastirma sonucunda iki alt boyutu (uyuma yonelik iletisim kaliplari ve
konusmaya yonelik iletisim kaliplary) bulunan 22 ifadeli bir olgme aract elde
edilmistir Bu arastirma ile Orgiitsel Iletisim Kaliplar Olgegi’nin Tiirk rnekleminde
ilk psikometrik zellikleri olusturulmus, gegerlik ve giivenirligi belirlenmis ve ulusal
literature katki saglanmigtir.

ABSTRACT
Keywords: The social structures of societies influence the psychological experiences and
Organization, frameworks of individuals. With the advancement of communication technologies,
Organizational these structures are evolving even more, which in turn affects how individuals
Communication, communicate. This shift also impacts the communication behaviors of employees
Communication, within organizations. Organizations that successfully adapt to these changes tend to
Communication perform better. Consequently, the study of organizational communication—focusing
Patterns on communication structures within organizations—has gained increasing

attention. This research aims to understand the factors influencing organizational
communication by translating the Organizational Communication Patterns Scale
developed by Mikkelson and Hesse (2023). The goal is to enhance the national
literature and assess the organizational communication levels of participants using
this scale. Data was collected from 412 blue-collar employees in the manufacturing
sector in Istanbul. The analyses were conducted using SPSS 25 and AMOS 26
software. The results produced a 22-item measurement tool with two sub-
dimensions: patterns for compliance and patterns for approval. This research
established the first psychometric properties of the Organizational Communication
Patterns Scale in a Turkish sample, determined its validity and reliability, and
contributed to the national literature.

* Bu makale i¢in Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 07.05.2023 tarihli ve 2023/04
tarihli ve 2023/187 nolu kararimnca etik kurul onay1 alinmistir.
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1. GIRIS

Giinliik yasamin temel dgelerinden biri olan iletisim, bireylerin karsilikli olarak etkilesim kurmalarinda en 6nemli
aractir. Bireyler her alanda diger bireylerle etkilesim halinde olarak iletisim kurarlar ve iletisim yoluyla istek ve
ihtiyaclarin1 diger bireylere iletirler. Bireyler mesajlaribelirli kanallar araciligryla ileterek istek ve ihtiyaglarini
kars1 tarafa aktarir. Diger yandan alict mesaji kanal yoluyla alarak anlamlandirir ve iletisim siireci bu sekilde
tamamlanmis olur. Bireylerin etkili iletisim kurmalariyla toplumlarin da daha iyi yonetilebilecegi sdylenebilir.
Toplum bireylerinin kullandig1 bircok mesak iletim kanali olmasi bilinmekle birlikte mesaji dogru bir bicimde
kars1 tarafa aktaran bireylerin yasamlart olumlu bir bigimde iyilesecektir (Erdem ve Sine Nazli, 2025; Avci ve
Dalfidan, 2026; Meng vd., 2026). Bu dogrultuda toplumlarin bir pargasi olan orgiitlerin de calisanlari agisindan
etkili iletisim kurmalari 6nemlidir. Etkili iletisimle orgiitlerde iyi bir orgiit yapisi kurulabilecek ve bunun
sonucunda c¢alisanlarin verimli ¢aligmalar1 saglanabilecektir. Verimli g¢alisan bireyler de zamanla orgiitiin
performansinin artmasini saglayacaktir. Bu kapsamda orgiitlerde iletisim kaliplarinin belirlenmesi 6nemli katki
saglayabilir.

Orgiitsel iletisim kaliplari, bir orgiit icerisinde bilgi paylasimi, etki ve karar alma gibi temel islevleri
kolaylagtirabildigi gibi ayn1 zaman da engel de olusturabilmektedir. Bir orgiitteki isleyis, cogunlukla iletigime
dayali iliskiler araciligiyla gelistirilmis iletisim kaliplariyla gerceklesmektedir (Myers ve Sadaghiani, 2010).
Orgiitsel iletisim kaliplar1, bilgi paylasimini, beceri gelistirmeyi, problem ¢dzmeyi, rol miizakeresini ve hatta is
iligkilerinin yaratilmasini ve siirdiiriilmesini kolaylastirmada oynadigi rol goéz oniine alindiginda, orgiitlerdeki
iletisim kaliplarin1 anlamak, orgiitlere yeni bir bakig agis1 kazandiracaktir (Myers ve Sadaghiani, 2010; Sias, 2008).

Orgiitsel iletisim kaliplar1 dlgeginin gelistirilme asamasinda, genel iletisim kaliplari ile aile iletisim kaliplari
arasinda benzetim kurulmustur. Kurulan benzetimde, konusma yonelimi ve uyum yonelimi seklinde iki ana
modelin varligi goriilmektedir (Koerner vd., 2017). Aile iletisim kaliplarinin, bireylerin diinyayi, iletisim
davranislarini ve iliskileri anladiklar1 temel sema oldugu argiimaniyla “Aile iletisim Kaliplar1 Teorisi” referans
olarak alimmistir. Bu baglamda hem uyum yoénelimi hem de konusma yo6nelimi boyutlartyla iligskilendirilen bir
literatiir, orgiitsel iletisim kaliplar icin temel olusturmustur (Fitzpatrick, 2004). Aile Iletisim Kaliplar1 Teorisi
(FCPT), bilissel teorilerden kaynaklanan ve “bilimsel gercekgilik” veya pozitivizm sonrast kavramina dayanan
genel bir aile iletisimi teorisidir. Bu teori daha 6nce baskin olan davraniggr psikolojiyle zit olarak, II. Diinya
Savasi'ndan sonra 6ne ¢ikan bilissel teorilerden dogmustur. Heider (1958) ve Newcomb (1953) arastirmalarina
dayanarak, McLeod ve Chaffee (1972, 1973) aile iletisim kaliplarina yonelik ilk modeli gelistirmis ve bu model,
ailelerin kitle iletisim mesajlarini nasil isledigini a¢iklamak i¢in 6zel olarak tasarlanmigtir.

Arastirma kapsaminda ele alinan Aile Iletisim kaliplarmin uyum yénelimi ve konusma ydnelimi olarak iki boyutu
bulunmaktadir. Bu yonelimler orgiitte iletigimi artirma agisindan énemlidir. Uyum ydnelimi “ailelerin tutumlarin,
degerlerin ve inanglarin homojenligini vurgulayan bir iklim yaratma derecesini ifade etmektedir” (Fitzpatrick,
2004). Konusma yonelimi, “ailelerin, tiim aile iiyelerinin genis bir konu yelpazesi hakkinda etkilesime 6zgiirce
katilmaya yonlendirdigi 6rgiit ortami olusturma durumu” olarak tanimlanmaktadir (Fitzpatrick, 2004).

Orgiit iletisimini etkileyen kaliplar1 ele alan bu arastirmani amaci, Mikkelson ve Hesse (2023)’nin literatiire
kazandirdig1 Orgiitsel Iletisim Kaliplar1 Olgegi’ni Tiirkgeye uyarlamak, dlgegin psikometrik 6zelliklerini (i¢
tutarlilik ve gegerlik) belirlemek, ulusal literatiire katki saglanmak amaglanmistir. Arastirma, ilgili 6l¢egi Tiirkgeye
uyarlayip ve dogrulayarak, Tiirkiye'deki orgiitsel iletisim kaliplarini degerlendirmek amaciyla psikometrik olarak
gecerli ve giivenilir bir arag saglamak suretiyle ulusal literatiire katkida bulunulmasi1 amaglanmaktadir. Bu sayede
aragtirmacilarin  kiiltiirel acidan ilgili bir 06l¢egi kullanarak katilimcilarin orgiitsel iletisim seviyelerini
degerlendirmesine olanak tanmabilecektir. Arastirmanin baglamsal alaka diizeyi noktasinda Tiirk kiiltiiriine adapte
edilen bu dlgek ile iletisim kaliplarinin farkl kiiltiirel ortamlarda nasil tezahiir ettigini anlamay1 icermektedir.
Dilsel esdegerlik kapsaminda ise arastirmada, dlgegin 22 maddelik Ingilizce versiyonunu titizlikle Tiirkgeye
gevrilmesi ile dilsel denklik saglanmis ve bulgularin biitiinliigiinii dogrulamak i¢in nicel aragtirma yontemleri
kullanilarak kapsamli analizler yapilmistir. Bu kapsamda arastirmada 6lgegin Tiirk dili i¢inde amaglanan 6lgmeyi
dogru bir sekilde yaptigina kanit saglamistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Aile iletisim Kahplar1 Teorisi

McLeod ve Chaffee (2017) tarafindan gelistirilen Aile iletisim Kaliplar1 Teorisi, bir bireyin kitle iletisim
mesajlarimi isleme yeteneginin merkezinde aile biriminin yer aldigimni fikri iizerine temellenmistir. Bu siireg es-
yonelim, kavram-yonelim (aile tiyelerinin benzer nesnelere odaklandig1 yer) ve sosyo-yonelim (aile iyelerinin bir
nesne algisiyla hemfikir oldugu) olarak ifade edilmektedir. Bu iki yonelim, aile {iyeleri i¢in kitle iletisim araglar
kullanimini1 ¢evreleyen ortak bir sosyal gergeklik yaratmistir.
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Ritchie ve Fitzpatrick (1990) bu teoriyi, bu kaliplarin tiim iletisim davranislar1 ve etkilesimleri i¢in daha yaygin
ve kapsamli olarak yeniden kavramsallastirmistir (Koerner vd., 2017). Koerner ve Fitzpatrick (2002) teoriye; kitle
iletisim alanindan temellenen daha kapsamli aile iletisim semalariyla teoriyi daha da gelistirmislerdir. iliskisel
semalarin bireysel davranisa ve bagkalarinin davraniglarinin yorumlanmasina rehberlik ettigini 6ne siirmiislerdir
(Hesse vd., 2017).

2.2. Orgiitsel Tletisim

Iletisim, insan iliskilerinin en onemli unsurlarindan biri olarak hem birey yasantisinda hem de toplumsal
etkilesimde biiyiik 6nem tagimaktadir. Orgiitsel yasam acisindan, 6zellikle orgiitiin belirledigi amag ve hedeflere
ulasmasinda gerekli olan en 6nemli unsurlardan birinin iletisim oldugu belirtilmektedir (Ramirez, 2012).

Orgiitsel iletisim, yonetsel faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinde, birbirine bagh olarak calisanlarin
etkilesimini saglayan, orgiit ile ¢evre arasindaki iletisimini gergeklestiren ve orgiitiin devamliligint miimkiin kilan
bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Bektas ve Erdem, 2015). Orgiit igerisindeki iletisim, orgiitteki karar verme
birimlerinin birbirleriyle baglantisini saglayarak diger boliimlerle olan koordinasyon ve kontrol islevlerini yerine
getirmektedir (Tutar, 2009).

Orgiitsel iletisimin bireysel ve drgiitsel acidan 6nemi; calisan performansini, is tatminini, moral ve motivasyonu,
orgiit kiiltiirii ile 6zdeslesmesini ve sosyallesmesini arttirirken, orgiit igerisinde ¢atigmanin azaltilarak saglikl bir
iletisim siirecinin yiriitiilmesini, aidiyet duygusu ve kurumsal 6zdeslesmeyi saglayarak bilginin dogru sekilde
toplanmasi ve aktarilmasi olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel iletisimi bireysel ve orgiitsel diizeyde etkileyen faktdrler saglikli bir iletisim siirecinde biiyiik dnem
tagimaktadir. Bireysel faktorler; kisisel farkliliklar, yanls secilmis iletisim kanallari, demografik degiskenler
olarak belirtilmektedir. Orgiitsel faktdrler; statii farkliliklar1, drgiitiin bityiikliigii, zayif iletisim, asir1 bilgi yiikleme,
yOnetim tarzi, yoneticilerin sorunlara adaletsiz yaklasimlari seklinde ifade edilmektedir (Sabuncuoglu, 2013).

Orgiitsel iletisimin ii¢ temel 6gesi; kurumsal iletisimin rahat kurulabilmesi ve giivene dayali olmasi, drgiitteki tiim
¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi ve sz sahibi olabilmeleri, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan desteklenmeleri ve
kendilerini degerli hissetmeleri seklinde belirtilmektedir (Arslan ve Giil, 2022).

Orgiitsel iletisim siireci, orgiit iiyeleri arasinda ister dikey olarak yonetimden calisanlara ister yatay olarak
meslektaglar arasinda veya ¢apraz olarak cesitli Orgiitsel birimler arasinda gergeklesen bilgi, fikir ve mesaj
aligverisini icermektedir ve bu siirecin etkinligi; iletilen mesajin netligi, alici tarafindan iyi karsilanmast ve hem
bireysel hem orgiitsel davranis ve performans iizerindeki etkisiyle dl¢iilmektedir. Etkili orgiitsel iletisim, orgiitsel
faaliyetleri kolaylastirmaktadir (Mardia ve Peranginangin, 2024).

2.3. Orgiitsel iletisim Kaliplar

Orgiitsel iletisim kaliplari, ¢alisan performansi, baglilik ve sadakat dahil olmak iizere calisan sonuglarini dnemli
olciide etkilemektedir. Aragtirmalar, bu sonuglari sekillendiren iletisim ile kimligin ¢esitli boyutlarini ve orgiitlerde
etkili iletisim stratejilerine duyulan ihtiyacit vurgulamaktadir. Yapilan g¢aligmalar etkili iletisim kaliplarmin,
gelismis ¢alisan performansiyla aralarinda giiglii bir iliski oldugunu vurgulamaktadir (Rajhans, 2012; Hee vd.,
2019; Weldeghebriel vd., 2019; Alfina ve Mardhiyah, 2023). Arastirmalar, uygun iletisim araglarini benimseyen
orgiitlerin genel performanslarini iyilestirdigini gostermektedir (Alfina ve Mardhiyah, 2023).

Orgiitte olumsuzluklarm yol agt1ig1 ¢atisma ve tiikenmislik gibi durumlardan dogabilecek istenmeyen durumlari
azaltmak ic¢in Orgiitsel iletisimi profesyonel beklentilerle uyumlu hale getirmenin Onemi belirtilmektedir
(Ostermeier vd., 2023). Calisan-Orgiit {liskilerinde; ¢alisan-orgiit iliskilerinin kalitesinin ise katilimi 6nemli 6lciide
etkiledigi, pozitif nitelikli ¢aligan sonuglar1 i¢in ¢ok dnemli olan iletisim memnuniyetini ve katilimini da artirdigini
gostermektedir (Lee vd., 2022). Diger bir nokta olarak, ise katilim1 pozitif yonde etkiledigi ve bu durumun is
performansini arttirdigi tespit edilen orgiitsel kimlik kavraminin negatif nitelikli denetleyici davraniglarla
zayiflatilabildigi de ifade edilmektedir (Ma vd., 2022). Giiniimiiziin iletisim sekillerinden olan ¢evrimigi etkinlikler
iletisim memnuniyetini tesvik ederek aktif calisan sadakatini arttirdigi ve bu durumun da orgiitteki ¢aligan
bagliligin1 ve memnuniyetini artirmak igin bu tiir etkinliklerden yararlanilmasi gerektigini goéstermektedir
(Sinitsyna, 2024). Arastirmalar, is disiplini ve is-yasam dengesinin yani sira gelismis iletisimin, calisan
motivasyonunu ve performans sonuglarini olumlu yonde etkileyerek onemli Olclide artirdigini gostermektedir
(Triana ve Suratman, 2022; Sigit Wicaksono vd., 2024; Wicaksono vd., 2024).

McLeod ve Chaffee (2017) tarafindan orijinal olarak kavramsallastirilmis olan iletisim kaliplarinin temellendigi
nokta; bir grup icerisindeki bireyin iletisim kaliplarma dayali olarak paylasilan sosyal bir gerceklik yaratmasi
seklinde ifade edilmektedir. Sias’in (2008) yaptigi arastimada; iletisim kaliplarinin ayni zamanda orgiitsel
baglamla uyumlu oldugunu; bilgi paylagimi, beceri kazanimi, gelisimsel geri bildirimlerde, problem ¢dzmede,
miizakere ve is iliskilerini yonetmede merkezi bir rol oynadigini ileri siirmektedir. Bireyin iginde bulundugu en
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temel Orgiit olan aile ile drgiitlerin benzer olacagi dikkate alinarak Fitzpatrick (2004) tarafindan ifade edilen uyum
ve konugma yonelimi tanimlar1 orgiitsel baglama uyarlanmustir.

Orgiitlerin karmasik yapisi goz 6niine alindiginda, uyum yéneliminin isyeri ortaminda olumlu ve olumsuz cesitli
bigimlerde goriilmesi miimkiin olmaktadir. Yiiksek uyum yonelimine sahip bir orgiitte kurallara, prosediirlere ve
degerlere uyum beklentisinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Konusma yonelimi, orgiit ¢alisanlarinin genis
yelpazedeki konular hakkinda etkilesime 6zgiirce katiliminin tegvik edilmesi olarak goriilmektedir. Konusma
yonelimi yiiksek kisilerin ceza veya yaptirim korkusu olmaksizin demokratik kararlar alma konusunda 6zgiirce
etkilesimde bulunduklar1 belirtilmektedir (Fitzpatrick, 2004). Calisanlar ve yoneticiler, i arkadaslariyla etkilesime
girdik¢e yazili olmayan kurallar, normlar ve tutumlarin 6rgiit igerisinde aktarilmasinda ve orgiit kiiltiiriine dair
fikir vermede merkezi bir rol oynamaktadir (Feldman, 1981; Miller ve Jablin, 1991). Dolayisiyla ¢alisanlarin
orgiitsel iletisim kaliplar1 hakkindaki algilarinin hem is yeri deneyimine hem de memnuniyet, motivasyon, baglilik,
tiikenmislik, isten ayrilma niyeti ve is stresi gibi ¢aliganlara ait olumlu veya olumsuz durumlara yansimasi soz
konusu olmaktadir.

3. YONTEM

Bir arastirmaya problemin belirlenmesiyle baglanilmas1 akabinde sistematik bir siire¢ izlenerek arastirma modeli
olusturulur, bu model kapsaminda hipotezler gelistirilir (Tutar ve Erdem, 2022a, s. 71). Arastirma siirecinde
iligkisel tarama modeli secilerek elde edilen veriler nicel aragtirma yontemi ile analiz edilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul’da tekstil iiretim sektdriinde gorev yapmakta olan mavi yakali personeller
olugturmaktadir. Arastirma evreninin mavi yakali personellerden se¢ilmesinin temel nedeni bu gruba mensup
bireylerin hem daha ulasilabilir olmas1 hem de sayilarinin fazla olmasidir. Diger yandan mavi yakali personellerin
iletisim diizeylerinin 6l¢iilmesi ile orgiitler, daha yiiksek performans elde edebilecekler ve bu durum igletmelerin
rakiplerine karsi rekabet istiinliigli elde etmelerine yol acabilecektir. Arastirma verilerinin genel evreni temsil
etme giiciiniin olabilmesi i¢in arastirma kapsaminda goniilliilik esasi dikkate alinarak basit tesadiifi 6rnekleme
yonteminden yararlanilmistir. Basit tesadiifi ornekleme yonteminin tercih edilmesindeki temel nedeni sayist tam
olarak belirlenememis evrenden esit diizeyde secilme sansina sahip bireylerin segilerek aragtirma sonuglarinin
genellenebilmesinin kolaylastiriimasidir (Siimbiiloglu ve Stimbiiloglu, 2005, s. 37; Tutar ve Erdem, 2022a, s. 245).
Orneklemin evreni temsil etmesi durumuna iliskin %95 giiven araligi ile drneklem belirlenmek istendiginde
evrenin yiiz bin birimden olugmasi ile 383 verinin elde edilmesi, bir milyon birim veya daha fazla 6rneklemden
olugmas1 durumunda ise 384 birimden veri toplanmasinin yeterli olacagi sdylenebilir (Balci, 2018, s. 95; Cohen
vd., 2002; Tutar ve Erdem, 2022a, s. 267). Bu bilgiler 1s18inda Istanbul evreni tam olarak belirlenememis olup
ilgili evrenden 15.08.2024 ile 27.09.2024 tarihleri arasinda elde edilen 412 verinin 6rneklemi temsil ettigi kabul
edilebilir.

Aile iletisim kaliplar1 6l¢eginden hareketle gelistirilen, orgiitsel iletisim kaliplar1 dlgeginin psikometrik 6zellikleri
gosterdigini test etmek i¢in maddelere gesitli analizler uygulanmistir. Bu 6lgegi kullanarak gelecekte aragtirma
yapacak bireyler, orgiitiin her seviyesinde kullanilan iletisim siire¢lerini Slgebilecekler ve calisanlar tarafindan
kolaylikla taninabilen genel oriintiiler olusturabileceklerdir. Arastirmada kapsaminda veri toplama araci olarak
anket uygulamasi yapilmigtir. Anket formu demografik bilgileri igeren sorular ile drgiitsel iletisim kaliplarini 6lgen
sorular olarak iki bolimden olummaktadir. Demografik sorular 4 adet, Mikkelson ve Hesse (2023) tarafindan
gelistirilen dlcek ifadelerinin bulundugu boliim ise 22 adet sorudan olusmaktadir. Olgek ifadelerinin her bir ifadeye
katilimcilarin verecekleri cevaplar 1 hi¢ katilmama, 5 tamamiyla katilma seklindedir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Uyarlama Siireci

Aragtirma siirecinde 2 alt boyuttan (uyuma yo6nelik ve konugmaya yonelik) ve 22 ifadeden olusan, Mikkelson ve
Hesse (2023) tarafindan literatiire kazandirilan “Orgiitsel Iletisim Kaliplar1 Olgegi” uygulanmustir. ilgili 6lgme
aracinin orijinal formu dncelikle Ingilizceden Tiirkgeye gevrilmis akabinde unvanlari en az doktora diizeyinde olan
Ingilizce dil bilimci uzman 4 akademisyen araciligiyla tekrar ingilizceye gevrilerek test edilmistir. Daha sonra
baska bir dil uzman1 &gretim iiyesi tarafindan orijinal Ingilizce formu tekrar Tiirkceye cevrilerek her iki geviri
arasinda kargilagtirma yapilmigtir. Bu siirecteki amag 6l¢ek formunun geri ¢eviri sonrasindaki Tiirk¢e formu ile
Ingilizce formunun yakin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu islemler de yapildiktan sonra Tiirkge formu elde
edilen 6lgek ifadeleri doktora mezunu 9 akademisyene gonderilerek uygunlugu hakkinda goriis alinmis ve 6lgek
ifadelerine son halleri verilmistir. Orijinal 6l¢ek formu 22 ifade ve 2 alt boyuttan (uyuma yodnelik ve konugmaya
yonelik) olugsmaktadir. Arastirma siirecinde toplanan verilere SPSS 25 analiz programi kullanilarak ortalama,
standart sapma, Pearson Momentler ¢arpimi korelasyonu, Chronbach Alpha giivenirlik katsay1 analizi ve agiklayici
faktor analizi yapilmistir. Daha sonra AMOS 24 programi yardimiyla verilere dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Orgiitsel iletisim modeli dlgegine benzer bir dlgek olan Eker (2015) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi kullanilarak 6lgiit bagimlilig1 gegerliligi analiz yapilmistir.
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Verilerin elde edilmesi &ncesinde etik kurallara uyulmasina yonelik Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 07.05.2023 tarihli ve 2023/04 tarihli ve 2023/187 nolu kararinca
etik kurul onay1 alinmistir olup arastirmanin biitiin asamalarinda “Arastirma ve Yayin Etigine” uyulmustur. Anket
uygulamasi 6ncesinde her katilimciya aydinlatilmis onam formu yoneltilmis, anket hakkinda bilgi verilmis,
herhangi bir zarar gérmeyecekleri taahhiit edilerek bilgilendirme yapilmistir. Anket sonuglarini bilimsel amagl
kullanilacag1 noktasinda kendileri ikna edilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular

Verilerden elde edilen demografik bulgular Tablo 1’te belirtilmektedir.
Tablo 1. Demografik Bulgular

Degiskenler Siklik (N) Yiizde Degeri (%) Degiskenler Siklik (N) Yiizde Degeri (%)

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 128 31,1 Evli 274 65,5

Erkek 284 68,9 Bekar 138 33,5

TOPLAM 412 TOPLAM 412

Egitim Durumu Yas

[kogretim 113 27,4 18-25 yas aras1 156 37,9

Lise 122 29,6 26-35 yas arasi 117 28,4

Lisans 109 26,5 36-45 yas arasi 109 26,5

Lisansiistii 68 16,5 46-55 yas arasi 23 5,6
56 ve lizeri 7 1,6

TOPLAM 412 TOPLAM 412

Katilimeilarin %31 kadinlardan, %68,9 erkeklerden olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda %65,5’1 evli,
%33,5’1 ise bekar bireylerden olugsmaktadir. Katilimeilarin %37,9’u 18-25, %28,4°1 26-35, %26,5°1 36-45, %5,6’s1
46-55 ve %1,6’s1 ise 56 yas ve iizeri oldugu belirlenmistir. Son olarak egitim degiskenine gore katilimeilarin
%27,4°1 ilk6gretim, %29,6°s1 lise, %26,5’1 lisans ve %16,5°1 ise lisansiistii oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

4.2. Giivenirlik Analizi Bulgular:

Olgek verilerinin giivenilirliklerinin belirlenebilmesi amactyla Cronbach alpha (o) katsay1 analizi yapilmistir. Bir
bilimsel arastirmada sayet likert tipi 6l¢ek kullanildiysa bu dlgegin yapi giivenirliginin test edilmesi i¢in Cronbach
alpha (o) katsayi analizi yapilir. Alfa degerlerinin ortalama degerden yiiksek olmasiyla dlgek maddelerinin
homojen ve i¢ tutarhilik diizeylerinin yeterli oldugu sdylenebilir (Tutar ve Erdem, 2022a). Orgiitsel iletigim
kaliplar1 6lgegine iliskin degerler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel iletisim Kaliplar1 Olcegi Alfa Degerleri

Degiskenler Alfa (o) ifade Sayisi n
1. Uyuma Yénelik Iletisim Kalibi 0,97 14 412
2. Konusmaya Yonelik letisim Kalib1 0,97 8 412
Orgiitsel Iletisim Kaliplar1 Olgegi 0,98 22 412

Orgiitsel iletisim kaliplar1 dlgeginin tiim boyutlarinin alfa katsayis1 0,98 olarak belirlenmistir. Diger yandan 1.
faktor 6lgegin alfa katsayist 0,97 olarak belirlenmistir. 2. faktdre yonelik yapilan islemde giivenirlik alfa 0,97
degerinde bulunmustur. Kurgulanan arastirma 6lgegine yonelik a katsay1 degerlerinin 0,90°a ulagmast ile arastirma
dlgeklerinin “miikemmel” uyum sagladiklar1 sdylenebilir (Ozcan ve Balyer, 2013, s. 144; Tutar ve Erdem, 2022b,
s. 484). Orgiitsel Iletisim Kaliplar1 Olgeginin giivenirlik ve tutarlilik degerlerinin uygun oldugu (0.90) goriilmekle
birlikte 6l¢iim aracinin i¢ tutarliligi sagladigr seklinde yorum yapilabilir. Diger yandan orijinal 6l¢ek alfa
katsayisini ilgili yazarlar 0,94 olarak belirlemislerdir. Tiirkgeye uyarlama arastirmasi ile orijinal 6lgek katsayilar
tutarli olarak yiiksek giivenirlik gdstermektedir.Olgek ifadelerinin test-tekrar test giivenirligini belirlemek
amaciyla Istanbul’daki farkli isletmelerde gorev yapmakta olan 148 katilimci araciligiyla 10.08.2024 ile
11.09.2024 tarihleri arasinda 1 ay arayla anket uygulamasi yapilmis, elde edilen verilerin ortalamalara alinarak
korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda 6lgek maddelerinin birinci uygulamalari ile ikinci uygulama
arasinda anlamli, yiiksek degerde ve pozitif yonli (1=0,79; p<.01) bir iliski saptanmistir. Bu sonuca gore arastirma
modelinin test-tekrar test giivenirligini sagladig belirlenmistir.

4.3. Gegerlilik Analizi Bulgular:

Aragtirma kapsaminda ele alinan 6lgek ifadelerinin 6l¢iim gegerliliginin belirlenmesi i¢in elde edilen verelere 6nce
aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Tablo 3’te veri uyum degerleri belirtilmektedir.

Tablo 3. Aciklayic1 Faktor Analizi Uyum Degerleri
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Degerleri 975
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Ki-Kare degeri 12.070,79
Bartlett testi Sd 231
p 0,000

Tablo 3’te goriilecegi lizere agiklayici faktor analizi KMO Bartlett Testi analizindeki KMO degeri 0,975 olarak
belirlenmistir. Bu deger arastirmanin 6rneklem biylikliigliniin agiklayici faktér analizi yapilabilir oldugunu
gostermektedir. Bartlett’s testi sonucuna gore Ki-kare degeri 12.070,79 olarak belirlenmistir (p<0,000). Bu degere
gore drneklem hacminin yeterli oldugu goriilmiis ve aragtirma verilerinin normal dagilim sagladigi belirlenmistir.
Arastirma 6l¢eginin faktor sayisini belirlemek amaciyla 6lgek ifadelerinin agikladiklart varyans sayilar: Tablo 4°te
faktorlerin varyans oranlari belirtilmektedir.

Tablo 4. Faktorlerin Varyans Oranlarn

Faktérler Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Donme Toplamlar:

Toplam % Varyans % Kiimiilatif Toplam % Varyans % Kiimiilatif
Uyuma yonelik iletisim kalibi 15,857 72,078 72,078 10,234 46,518 46,518
Konugmaya yonelik iletisim kalib1 1,809 8,225 80,303 7,433 33,785 80,303

Tablo 4’te goriilecegi lizere analiz sonucunda toplam varyansin %80,303’{inii agiklayan, 1’den yiiksek 6z degerli
iki faktorli yapinin oldugu goriilmektedir. Uyuma yonelik iletisim kalibi faktoriine gore toplam varyansin
%72,07’si ve konusmaya yonelik iletisim kalib1 faktSriiniin ise %8,22’si agiklanmaktadir. Aciklayici faktdr analizi
sonucunda toplam agiklanan varyans orant %80,30 olarak belirlenmistir. Bu oranin yiiksek olmasi, arastirma
Olceginin olciilmek istenen konuyu yeterli diizeyde dlctiigiinii gostermektedir (Gegkil ve Tikici, 2015). Sekil 1’de
aciklayici faktor analizi 6z deger grafigi belirtilmektedir.

Scree Plot

20

Eigenvalue

1T 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Component Number

Sekil 1. Orgiitsel iletisim Kahplari Olgegine yonelik grafik (Screen Plot)

Grafikte goriilecegi lizere ani diislisten olusan kirilma siiregleri 6z deger noktasinda faktdr sayilarim
gostermektedir (Tutar ve Erdem, 2022b; Cokluk vd., 2012). Grafige gore iki numarali faktorlerde ani bir diisme
ivmesi goriilmekle birlikte 3. Faktor sonrasinda grafik yatay bir seyir izlemektedir ki bu duruma gore dlgek 2 alt
boyuttan olustugu anlamma gelmektedir. Ilgili analizde varimaks islemiyle dondiirme yapildiginda tek faktor
modele yonelik agiklanan varyans miktar1 72,08 (%72,08) olarak belirlenmistir. 2. Tabloda goriilecegi lizere daha
sonra Varimaks déndiirme islemi yapildiktan sonra varyans agiklama oran1 46,51 (%46,51) bulunmustur. Orgiitsel
iletisim kaliplar1 6l¢eginin faktdr miktarini saptamak amaciyla 6z degeri 1 veya 1’den fazla faktorler belirlenmistir.
Bu kapsamda agiklanan varyans oraninin 80,30 degeriyle yiiksek oldugu belirlenmistir. Tablo 5’te agiklayici faktor
analizine yonelik faktor yiikleri belirtilmektedir.

Tablo 5. Aciklayic1 Faktor Analizi Faktor Yiikleri

Olgek Maddeleri L Faktor IL. Faktor
Uyuma Yonelik Iletisim Kaliplar1 Konusmaya Yonelik Iletisim Kahplar:
UY1 0,825
UY10 0,833
UYs8 0,831
uy7 0,826
UY3 0,826
UY9 0,819
UY6 0,802
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UY!l 0,792
UY14 0,790
UyY2 0,785
UY12 0,782
UY4 0,770
uUYs 0,766
UY13 0,734
KY5 0,862
KY7 0,855
KY4 0,847
KY8 0,835
KY6 0,826
KY1 0,797
KY2 0,762
KY3 0,755

Orgiitsel Iletisim Kaliplar1 Olgeginin uyuma ydnelik model adl1 birinci faktérii 14 maddeden olusmakta olup bu

alt boyutun faktor yiiklerinin 0,73-0,82 arasinda degistigi saptanmistir. Konusmaya yonelik faktor yapisinda yiik
degerleri 0,75-0,86 araliginda yogunlagan 8 soru tespit edilmistir (Tablo 5).

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA): Orgiitsel iletisim kaliplar1 6lgegi verilerine yapilan aciklayici faktdr analizi
akabinde verilen giivenilirliklerine yonelik dogrulayici faktor analizi siireci gergeklestirilmistir. Belirli bir 6lgekle
veri toplanan aragtirmalarin 6lgek yapilari igerisinde bulunan ve birbiriyle etkilesim halinde olan degiskenlerin
analiz edilmesi ve bu 6lgek modeli icerisindeki az sayida kesfedilmemis gizil degerlerin kesfedilebilmesi igin
aragtirma modeline DFA uygulamasi yapilmalidir (Hair vd., 2012). DFA kapsaminda orgiitsel iletisim kaliplar
6lceginin maddelerine iligkin modele yonelik uyum degerleri ve hata oranlari asagidaki tabloda belirtilmektedir
(Tablo 6).

Tablo 6. Orgiitsel iletisim Kaliplar1 Olcegine Yonelik Uyum lyiligi Degerleri ve Hata Paylar:

Uyum Olgiitleri Elde Edilen Degerler
X¥df 730,84/203=3,60**
AGFI 0,819*

PGFI 0,786*
NFI 0,94 1%***
TLI 0,950%**
CFI 0,956%**

RMSEA 0,073**
GFI 0,865%*
IFI 0,950%**

*#+% Mitkemmel Uyum ** Iyi Uyum * Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 6°da belirtildigi iizere analiz sonucunda X? degeri 730,84 (Serbestlik derecesi-df=303) olarak bulunmustur
(p<0,05). Bir aragtirmada kurgulanan modelin yeterli uyumda olabilmesi i¢in X?/df degerinin 0-2 arasinda bir
degere almasiyla aragtirma modelinin milkemmel uyumunun oldugu sdylenirken, uyum degerinin 2 ile 3 arasinda
bulunmasiyla aragtirma modelinde iyi uyumun oldugu séylenmektedir (Cokluk vd., 2012, s. 254; Hair vd., 2012;
Kline, 2011, s. 307). Arastirma sonucunda X?/df =3,60 degeri bulunmus ve bu degere gore arastirmada kabul
edilebilir bir uyumun elde edildigi belirlenmistir (Erkorkmaz vd., 2013; Erdem ve Alav, 2023). Diger yandan bir
aragtirmada RMSEA degerinin 0,05-0,08 arasinda belirlenmesiyle yine arastirma modelinin iyi uyumlu oldugu
sOylenebilir (MacKenzie ve Podsakoff, 2012; Tutar vd., 2024; Hair vd., 2006; Kline, 2014;). RMSEA indisinin
degeri 0,073 bulunmustur. Bunlara ek olarak TLI=0,95, IF1=0,95, CF1=0,95 ve NFI=0,94 olarak belirlenmistir.
Bu degerlerin 1°e yakin bulunmasi iyi uyum saglayan bir model olusturuldugunu géstermektedir (Hair vd., 2006;
Merdan ve Erdem, 2024a; Fornell ve Larcker, 1981). Arastirma 6l¢eginde AGFI=0,819 ve PGFI=0,786 olarak
belirlenmis olup AGFI ve PGFI degerlerinin de 1 degerine yakin olarak belirlenmesi ile 6lgek modeli kabul
edilebilir uyum gosterdigi seklinde yorum yapilabilir (Fornell ve Larcker, 1981; Tutar ve Erdem, 2022b; Hair vd.,
2006). Orgiitsel iletisim Kaliplar1 Olgeginin DFA bulgular1 sonucunda iyi uyum saglayan yeterli bir 6lgme araci
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel iletisim Kaliplar1 Olgegi’ne yonelik analiz degerlerinde bulunan faktér degerlerine
yonelik path sekli Sekil 2°de belirtilmektedir.

286



ERDEM & ALTAN

&

Uyuma_yonelik

o

o

&

1.22

Cnaylamaya_yonelik

9 0)9 Ue 0‘.9 .U.\e ﬁ@ :-,@ f;:@ ,e e e ‘.e ue ue 'wo ea
2

Sekil 2. Orgiitsel iletisim modeli dlcek ifadelerine yonelik model

Tablo 7’de orgiitsel iletisim kaliplar1 dlgegi alt boyutlarindaki hata varyanslarina bakildiginda uyuma yonelik
iletisim kalib1 boyutunun 0,81-0,90 araliginda ve konugmaya yonelik iletisim kalibi boyutunda ise 0,84-0,92
araliginda degerler tespit edilmistir. Bu degerlerin 0,5’in iizerinde olmasi sebebiyle analiz kapsamindaki tiim
ifadelerin kabul edilebilir nitelikte olduklar1 belirtilebilir (Ozcan ve Balyer, 2013: 144; Merdan ve Erdem, 2024b).
Tablo 7°de, 6lgek ifadelerine yonelik standartlastirilmis faktor degerleri belirtilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel iletisim Kahplari Olgegi Uyum ve Hata Degerleri

s . Standartlastirilmisg
Kodlar Olgek Maddeleri Faktor Yiikleri

t (CR)

Uyuma Yonelik Iletisim Kalib1
UY10 Bireylere bagimsiz ¢aligma projeleri i¢in firsat verilmez. 0,919 12,538
Bireylerin ¢alisma  programlarinda, alanlarinda ve

UYl1l . e . 0,915 12,631
saatlerinde esneklige izin verilmez.

UYs Org_utt.e kurallara, politikalara ve davranig kurallarina 0,909 12,665
kesinlikle uyulur.

UY7 Is_yer}, fflrkh gglepekler, degerler ve uygulamalardan olusan 0,908 12,682
bir kiiltiire sahiptir.

Uvo9 Blreylerm 1§yer1nde bc;nzersg k1§1¥1k1er1. yaratici bir sekilde 0.898 12,96
ifade etmesine ve sergilemesine izin verilmez.

Uvi2 Kura.ll.arm disina ¢ikan Dbireyler yonetim tarafindan 0.889 13,037
elestirilir.

Uyl Orgl.'ltte yonergeler ve kurallar evrensel olarak kabul edilir 0.876 1321
ve bireylere karsi sorumlu tutulur.

UY?2 Orgiit 1(;?r151ndf': blreyler basartya ulasmak igin standart 0.874 13,236
g.:vahsma siireclerini takip eder.

UY3 Orgiitte (.iog.lfu "sureg:lerl ve politikalar1 izleyen bireyleri 0.870 13.306
tantyan bir kiltiir vardir.

UyY14 Bll.reylerm" 1$le?r}, orgiitteki yoneticiler tarafindan mikro 0.864 13,310
diizeyde yonetilir.

UYs Orgiitteki bireyler, isyerinde kalite ve verimlilik elde etmek 0.862 13,375

amaciyla ayni isletim siireglerini kullanirlar.
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Orgiitteki yoneticiler kurallara ve yonergelere deginirken

UYs5 T 0,821 13,816
yardimc1 ve tesvik edicidir.

uY4 Bireyler orgiite yiiksek oranda deger verirler. 0,817 13,667

UY13 Bireylere, orgiitiin inanclariyla aynmi fikirde olmalar igin 0.814 13,685
baski uygulanir.

Konusmaya Yénelik Iletisim Kalib1

KYS8 Blrgyler birbirleriyle dogrudan ve diiriist bir bigimde 0.923 12,046
iletisim kurarlar.

KY7 Bireyler herhangi b1r. .dusunceyl yargilanma korkusu 0,916 12,244
olmadan agikea tartiabilirler.

KY6 Orggt kiiltlirii, bireylere ¢oziim bulmak igin is birligini 0.913 12,343
tesvik eder.

KYS B1r§y1§r isle ilgili konularda 6zgiirce konusma yetenegine 0911 12,387
sahiptir.
Bireyler, savunma yapmalarina gerek kalmadan

Ky4 performanslari hakkinda geri bildirimde bulunabilirler. 0,900 12,625

KY3 Qrgut .kl_llturu ﬁk1rler1n,. Fiusunpelerm ve tutumlarin 0.892 12,783
ifadelerinin serbest akisina izin verir.

KY1 \]?;Z?rlerm endiselerini dile getirebilecegi bir orgiit kiiltiirii 0.866 13.321

KY?2 Bireyler, gorevlerin nasil tamamlanacagi konusunda yeni 0.847 13.135

onerilere agiktir.

Tablo 7°de Orgiitsel Iletisim Kaliplar1 Olgegi alt boyutlarina yonelik faktor analizi siireclerinde dlgek modeli gizil
degiskenlerin 6lgek yapisindaki diger faktorler araciligiyla agiklanma diizeylerine iligkin CR(t) degerlerine
bakildiginda bu degerlerin 12,04 ile 13,81 arasinda oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda Albright ve Park
(2009)’1n belirttigi degerlere gore 6lgek ifadelerinin tiimiiniin anlamli (p<0,01) t degerinde oldugu goriilmiis ve
orgiitsel iletisim kaliplar1 6lgeginin iyi bir dlgme araci oldugu belirlenmistir. Diger yandan arastirmada Slgiit
bagimlilig1 gegerliliginin yapilabilmesi icin Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ile ayn1 soru formunda katilimcilara Eker
(2015)’in gelistirdigi “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi” yoneltilmistir. Ancak 6lcegin orijinal hali {iniversite
calisanlar1 drnekleminde kullanilmig oldugu i¢in orijinal 6lgekte katilimeilarin mensubu olduklar: iniversiteye
yonelik ifadeler bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda mavi yakali iiretim sektorii ¢aliganlarma sorular
yoneltildigi i¢in 6lcek maddelerindeki “liniversite” ifadeleri “kurum” olarak degistirilmistir. Bu dlgege yonelik

ifadeler Tablo 8’de belirtilmektedir.
Tablo 8. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Dogrulayic: Faktor Analizi Degerleri

Standardize
Ol¢ek Kodu Olcek ifadeleri Edilmis Faktor  t degeri
Yiikleri
004 Calistigim kurumdan bahsederken “biz” sdylemini kullanirim. ,851 10,146
HO5 Kuruma katkisi olacak isleri mecbur olmasam da yaparim. 824 11,274
661 D{ger kurgfplar!a i kaﬁllgstlrdlglmda bu {niversite benim igin 745 11,104
miikemmelligin bir 6rnegidir
006 Kariyerimin geri kalanma bu kurumda devam etmeyi isterim. ,739 11,635
003 Calistigim kurumun toplumdaki imaj1 beni iyi bir sekilde temsil ediyor. ,701 11,662
002 Calistigim kurumun hedefleri ayn1 zamanda benim bireysel hedeflerimdir ,673 11,176
007 Stratejik ve is kararlarina yonelik firsatlarda kurum menfaatini 6n planda 612 11,715
tutarim.
669 Bigsflr.l. ve basarisizlik durumlarinda kendimi kurumun bir pargas: olarak 593 10,287
o goriirim.
008 Kendimi ¢alistigim kurumun sahibi gibi hissederim. ,558 11,001
6610 B}l “kummu, cogu calisaninin aitlik hissettigi biiylik bir aile olarak 516 10,012
goriiyorum.

Olgiit Bagimlihgr Gegerligi: Orgiitsel iletisim Kaliplar1 Olgeginin benzer baska bagimsiz dlgek gecerliligini
belirlemek amaciyla Eker (2015)’in gelistirdigi “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi” kullamlmistir. Tablo 9°da Orgiitsel

iletisim kaliplar1 6lgegi ile orgiitsel 6zdeslesme Olcegi korelasyon degerleri belirtilmektedir.

Tablo 9. Orgiitsel iletisim kahplan 6lcegi ile orgiitsel 6zdeslesme 6lcedi korelasyon degerleri

Olgekler Say1 (n) r p
l"Jyufna Yonelik Iletisim Kaliplari 412 0.652 0,000
Orgiitsel Ozdeslesme

Ifonpsmaya Yonelik Iletisim Kaliplart 412 0.514 0.000
Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel Iletisim Kaliplar1 412 0.620 0,000

Orgiitsel Ozdeslesme
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Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin, orgiitsel iletisim kaliplar1 dlgegi alt boyutlarindan uyuma yénelik iletisim kalibi
boyutu 0,65 ve konusmaya yonelik iletigim kalib1 0,51 diizeylerinde pozitif yonlii anlaml: iliskilerin bulundugu
gozlemlenmistir. Akabinde orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi ile orgiitsel iletisim kaliplar 6lgegi arasinda yine pozitif
yonlii 0,62 diizeyinde anlamli iligki belirlenmistir. Ayirt edici gegerlik kapsaminda ele alindiginda iki dlgek
arasindaki korelasyonun 0,80 degerinden diisiikk olmas: iraksama ve ayirt edici gegerliginin kaniti olarak ifade
edilmektedir (Kline, 2011). Bu dogrultuda iraksak gecerlilik saglanmistir.

5. SONUC

Bu aragtirmada Mikkelson and Hesse (2023) tarafindan gelistirilen ve oOrgiitlerde bireylerin iletisim algilarmin
dlgiilmesi i¢in ulusal literatiirde rastlanilmayan Orgiitsel Iletisim Kaliplar1 Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi
amaglanmistir. Ilgili 6lgegin psikometrik niteliklerinin belirlenerek ulusal literatiire kazandirilmast amactyla
yapilan bu arastirmada dlgegin dilsel esdegerlik sonuclarinmn belirlenmesi yapilmus, 22 ifadeden olusan Ingilizce
0l¢ek maddeleri Tiirkceye terciime edilerek nicel aragtirma yontemiyle analizler yapilmistir. Arastirma evren ve
orneklemi Istanbul ilindeki isletmelerde gorev yapmakta olan mavi yakal ¢alisanlardan olusmaktadir.

Ilgili 6lgegin Tiirkgelestirmesinin yapildig1 bu arastirmada &ncelikle toplanan verilere agiklayici faktdr analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda %80 toplam varyansin agiklandig1 gozlemlenmistir. Arastirma olgek ifadelerine
yonelik faktor yiiklerine bakildiginda bu degerlerin 0,73 ile 0,86 arasinda degistigi gézlemlenmistir. Elde edilen
bu bulgulara gore oOlcekte yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir. Arastirma
bulgularina gore Tiirk¢eye uyarlanan 6lgegin orijinal formunda gézlemlendigi gibi tek bir faktdre sagilmadigy, iki
faktorlii bir 6l¢ek oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak 6l¢egin orijinal formlarindaki degerlerden daha yiiksek

diizeyde giivenilirlik degerleri belirlenmistir.

Arastirmadadlgege iligkin verilere agiklayici faktdr analizi uygulanmasi ile faktdr yiiklerine bakilmis ve herhangi
bir faktor atilmamistir. Bu durum biitiin faktor yiiklerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Akabinde dogrulayict
faktor analizi uygulanmistir. DFA bulgularina gére uyum degerlerine bakilmis ve ki-kare analizi serbestlik
derecesi (730,84/203=3,60) 5’in altinda bulunmustur. Diger yandan NFI1=0,94, TL1=0,95, IF1=0,95, CF1=0,95 ve
RMSEA=0,073 degerli belirlenmistir. Bu sonuglarda 6lgegin kabul edilebilir bir 6lgek oldugu belirlenmistir.
Benzer 6lcek gecerliligini dlgek icin “Orgiitsel Iletisim Kaliplart Olgegi” ile “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”
arasindaki iliskilere bakilmistir. Olgegin alt boyutlariyla birlikte dlceklerin karsilikli uyum etkilesimlerinin
bulundugu ve anlamli ve pozitif yonde iliskilerinin bulundugu goriilmiistiir.

Orgiitsel iletisim kaliplar1 6lgeginin giivenirlik analizinde alfa katsay1 analizi yapilmistir. Orgiitsel iletisim
Kaliplar1 Olgegi alfa katsayisinin 0,98 degerinde oldugu belirlenmistir. Bu degerin 0,70’ten yiiksek bulunmasi ve
buna ek olarak %98 oraninda bir giivenirlik bulunmas: aragtirma 6lgeginin yiiksek diizeyde giivenilir bir 6lgme
aract oldugunu gostermektedir. Test-tekrar test giivenirliginin belirlenebilmesi amaciyla orgiitsel iletisim kaliplari
6lceginin birinci ve ikinci asama uygulamalarinda (r= 0,79) yeterli diizeyde ve anlamli iliskiler bulunmustur. Bu
degerler neticesinde Tiirk¢eye uyarlama islemi yapilan 6lgegin giivenilir bir dlcek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
iletisim kaliplart 6lgeginin t (CR) degerleri ile standartlastirilmis faktor yiikleri anlamli olarak bulunmasi (p<0,01)
da 6lgek maddelerinin giivenilir ve gegerliligi sagladigini gostermektedir. Bu sonuglar kapsaminda Mikkelson ve
Hesse (2023)’in orijinal Ingilizce formunda ele alinan 6lgek ile Tiirk¢eye uyarlama yapilan arastirmada Orgiitsel
Iletisim Kaliplar1 Olgegi sonuglari karsilikl olarak desteklenerek ortiistiigii goriilmiistiir.

Giivenirlik ve gecerlilik arastirmasinin uygulandig1 bu arastirmada Orgiitsel Iletisim Kaliplar1 Olgegi konusunda
inceleme yapmayi arzulayan diger arastirmacilar, bu arastirmada Tiirkgeye uyarlanan Orgiitsel iletisim Kaliplari
Olgegini kullanabilirler. Ayn1 zamanda ilgili 6lgek Tiirk kiiltiiriine ve Tiirkge diline uyarlanmistir. Arastirma
siirecinde bazi smirliliklar da bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerin sadece Istanbul ilindeki
isletme calisanlarindan elde edilmesi, sadece mavi yakali ¢alisanlardan veriler toplanmasi, arastirmada yalnizca
nicel arastirma yontemi uygulanmasi gibi sinirliliklardan bahsedilebilir. Bu dogrultuda genellenebilirlik sadece
tiretim sektorii ¢alisanlarinda olabilir. Bu kisitr asabilmek adina hizmet sektoriinde veya kamu kuruluslarindaki
calisanlara da anket sorular1 yoneltilerek genellenebilirlik kapsami artirilabilir.

Arastirma siirecinde teorik Onerilere yonelik bazi agiklamalar yapilmak istenirse, gelecekte Tiirkge diline
uyarlanan 6l¢ek maddeleri uygulanarak konu hakkinda daha farkli evren ve 6rneklemlere yonelik, farkli insan
gruplariyla uygulama yapilmasi onerilebilir. Ayrica orgiitsel iletisim kaliplar1 6lgek ifadeleri kullanilarak nitel
arastirma sorular1 gelistirilebilir ve bu sayede konu hakkinda farkli teorik bilgi yapilar kesfedilmek suretiyle
kuram olusturulmasi da tavsiye edilebilir. Bunlara ek olarak ilgili 6l¢ek farkli meslek gruplari olarak mesela
hemsireler 6rnekleminde uygulanarak saglik ¢alisanlarinin orgiitsel iletisim kaliplar1 belirlenebilir. Bu kapsamda
olcek cesitli orneklere ve gesitli demografik gruplara uygulanabilir.

Arastirma kapsaminda alana yonelik pratik oneri olarak orgiitsel iletisim kaliplar dlgegi isletme ¢alisanlarina
uygulanarak orgiitlerde iletisimin gelistirilmesinin 6niindeki sorunlar belirlenerek ¢oziilebilir. Bu sayede orgiitte
etkili iletisim kurularak calisanlarin daha yiiksek performans gostermeleri saglanabilir. Arastirma bulgular ile
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Tiirkiye'de Orgiitsel Iletisim Kaliplar1 Olgegi 6zeline yapilmis ilk calisma olmasi ile literatiire katki saglandig1
diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede kiiltiirel olarak uyarlanmis bir arag¢ olarak kullanilmasi ile katilimeilar arasindaki
orgiitsel iletisgim seviyelerinin degerlendirilmesine olanak taninmigtir. Sonug¢ olarak arastirmanin 6zgiinligii;
onemli bir orgiitsel iletisim 6lgeginin Tiirkgeye basarili bir sekilde uyarlanmasi ve dogrulanmasi ile gelecekteki
arastirmalar ve ulusal baglamda pratik uygulama igin gegerli ve giivenilir bir 6l¢me aragc1 olusturularak gelecek
caligmalara yol gosterildigi diisiiniilmektedir. Bu &lgek, orgiitlerde katilimcilarin orgiitsel iletisim seviyelerini
degerlendirmek icin kullanilabilir ve bireylerin kuruluslar i¢inde nasil iletisim kurduguna dair degerli bilgiler
saglayabilir. Ayrica Olcek, cesitli is sektorlerindeki caliganlara uygulanarak, orgiit kaspaminda iletigimin
gelistirilmesiyle ilgili mevcut zorluklar1 kapsamli bir sekilde degerlendirebilir. Bu durum, iletisim sorunlarinin
belirlenmesine ve ele alinmasina yardimei olabilir, boylece etkili iletisim uygulamalarini tesvik edebilir. Olgek,
orgiit igindeki iletisim sorunlarindan kaynaklanan ¢atisma ve tiikenmiglik gibi olumsuz durumlarin anlagilmasina
ve azaltilmasina yardimci olabilir. Son olarak &lgegin kullanilmasi ile yonteicilerin elde edecekleri iggdriiler ile
kolaylastirilan etkili iletisim, genel ¢alisan performansini artirma potansiyeline sahip olup ¢alisanlarin daha
tiretken ve uyumlu ¢aligmalar1 saglanabilecek ve igyeri dinamikleri ile performans yiikselebilecektir.

EXTENDED SUMMARY
Purpose

The "Family Communication Patterns Theory" functions as a vital framework that aids in comprehensively
understanding how communication within families significantly impacts individuals' perceptions of the world
around them. Furthermore, it also influences their communication behaviors and the dynamics of their
interpersonal relationships. This research initiative is designed to translate the Organizational Communication
Patterns Scale, which was developed by Mikkelson and Hesse in 2023, with the aim of enriching the existing
national literature on organizational communication. In addition, this study intends to evaluate the levels of
organizational communication among the participants by utilizing this specific scale. A core focus of this research
revolves around the primary research question: “is it possible to adapt Organizational Communication Patterns
Scale to effectively fit the context of Turkish culture and organizational practices?” By exploring these questions,
the research aims to create a deeper understanding of organizational communication and its applicability in
different cultural settings.

Design and Methodology

An application was conducted focusing on a sample of blue-collar employees, totaling 412 individuals, working
in various enterprises within the manufacturing sector located in Istanbul. The researchers aimed to explore in
depth how the interaction between two specific orientations influenced the overall communication and behavioral
outcomes within these organizations. To achieve this, a thorough investigation was carried out regarding the items
that were designed to assess whether the scale measuring organizational communication patterns, which was
particularly developed based on the established family communication patterns scale, displayed robust
psychometric properties. Following the completion of this assessment, both explanatory and confirmatory factor
analyses were subsequently conducted in order to thoroughly validate the findings that were obtained. This
comprehensive approach aimed to ensure the robustness of the results while providing further support for the
conclusions drawn from the initial analysis. As the study progressed, it became evident that the organizational
results were positively correlated with constructive organizational behaviors, including organizational
commitment and dedication from employees. Conversely, these results displayed a negative correlation with
detrimental organizational behaviors, such as the propensity to consider leaving one's job and experiencing feelings
of burnout. Furthermore, the various communication processes employed throughout all levels of an organization
have the potential to evolve into overarching patterns that can be readily recognized and understood by employees.
This transformation underscores the significance of effective communication strategies in shaping the behavioral
dynamics within the workplace.

Findings

We translated the relevant scale into Turkish and started by performing an explanatory factor analysis on the
collected data. The analysis revealed that 80% of the total variance was accounted for. The factor loadings of the
research scale items ranged between 0.73 and 0.86. According to these findings, it is seen that there are high-level,
positive, and significant relationships in the scale. During the research process, explanatory factor analysis was
applied to the data related to the scale factor loadings were examined and no factor was discarded. This situation
shows that all factor loadings were high. Subsequently, a confirmatory factor analysis was implemented in order
to validate the proposed factor structure. According to the findings, the fit values were examined and the chi-
square analysis degree of freedom (730.84/203=3.60) was found to be below 5. On the other hand, NFI=0.94,
TLI=0.95, IFI=0.95, CFI=0.95 and RMSEA=0.073 were determined. In these results, it was seen that the scale
had an acceptable fit. For the similar scale validity, the relationships between the “Organizational Communication
Patterns Scale” and the “Organizational Identification Scale” were examined. Cronbach's Alpha coefficient
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analysis was performed in the reliability study of the organizational communication patterns scale. The alpha
coefficient of the Organizational Communication Patterns Scale was determined as 0.98. The fact that the alpha
coefficient was higher than 0.70 and that there was a reliability of 98% indicates that the research scale is a highly
reliable measurement tool. In order to determine the test-retest reliability, high-level, positive and significant
relationships (r= 0.79, p<.01) were determined in the first and second stage applications of the organizational
communication patterns scale. As a result of these values obtained, it is seen that the scale is a reliable scale. The
fact that the t (CR) values and standardized factor loadings of the organizational communication patterns scale are
significant (p<0.01) also shows that the scale expressions are reliable and valid. Within the scope of these findings,
the findings of the Organizational Communication Patterns Scale, which was addressed in its original English form
by Mikkelson and Hesse (2023), and the findings of the Organizational Communication Patterns Scale in this
research process, which was adapted to Turkish, support and overlap each other.

Research Limitations

The limitations associated with this research are notable and include several key factors. First and foremost, the
research data were exclusively gathered from business employees located in the city of Istanbul, which restricts
the geographical diversity of the sample. Additionally, the data collection was limited to blue-collar employees
only, thereby excluding insights and perspectives from white-collar workers and other professional categories.
Furthermore, it is important to highlight that the research relied solely on quantitative research methods, without
incorporating any qualitative approaches that could have enriched the findings and offered a more comprehensive
understanding of the subject matter.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

As a theoretical suggestion arising from the findings of this research, it is highly recommended that future studies
explore the topic in greater depth by utilizing the Turkish scale expressions developed within this research
framework, applied to diverse samples and various demographic groups. In addition to engaging in quantitative
analyses of organizational communication patterns, it would be beneficial for researchers to also undertake
qualitative research initiatives. This could involve conducting in-depth interviews with a variety of participants,
thus revealing additional theoretical insights and contributing to the formulation of comprehensive theories related
to the subject matter. Furthermore, the organizational communication patterns scale could also be adapted and
implemented among nurses from distinct professional groups, allowing for an investigation into the perceptions
of organizational communication among different health sector employees.

In addition to these theoretical considerations, we also present practical suggestions that align with the research
goals. The organizational communication patterns scale could be effectively applied to employees within various
business sectors, enabling a thorough assessment of the existing challenges related to communication development
within organizations. By identifying and addressing these communication issues, organizations can foster an
environment that promotes effective communication practices. This, in turn, has the potential to enhance overall
employee performance, leading to more productive and cohesive workplace dynamics. In conclusion, we
encourage not only the continuation of quantitative and qualitative studies but also practical applications that can
have a significant positive impact on organizational communication.

Originality/Value

The primary objective of the research process was to adapt the Organizational Communication Patterns Scale, a
tool created by Mikkelson and Hesse in 2023, which has not been previously documented in the national literature
for the purpose of measuring the communication perceptions of individuals within organizations, to the Turkish
language. This research aimed not only to assess the psychometric qualities of the scale in question but also to
ensure its introduction into the national body of literatiire. The research involved determining the linguistic
equivalence results relevant to the scale. The original English version of the scale, which comprises 22 distinct
expressions, was meticulously translated into Turkish. Following this translation, a thorough analysis was
conducted employing a quantitative research methodology to ensure the integrity of the findings.

The population and sample for this research were specifically focused on blue-collar employees working in various
businesses throughout Istanbul. This demographic was chosen to provide insight into the communication patterns
present in organizational settings from the perspective of individuals engaged in manual labor. Additionally,
reliability and validity analyses were meticulously performed on the data that was collected, ensuring that the
adapted scale could be deemed both reliable and valid for use within the Turkish context.
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