Danışan Öykü Alımı ve Takip Görüşmesi Değerlendirme Ölçeği
	Rumuz:
	Değerlendirenin Adı:

	Ders:
	Tarih:


Yönerge: 
Danışan Öykü Alımı ve Takip Görüşmesi Değerlendirme Ölçeği’nin kullanım amacı; odyoloji lisans öğrencilerinin iletişim bozukluklarına yönelik derslerinde, simülasyon/staj uygulamaları kapsamında danışan ve/veya bakımverenleri ile görüşmeleri sırasında dikkat etmesi gereken hususları uzman tarafından objektif olarak değerlendirmektir.
Bu ölçekte 5 madde ve her maddeye ait 1 soru bulunmaktadır. Her sorunun altında ise 5 kriter yer almaktadır. Bu soruları ilgili kriterlere göre değerlendirerek maddeleri puanlandırınız. Eğer kriteri gerçekleştiriyorsa önündeki kutucuğu işaretleyiniz, gerçekleştirmiyorsa önündeki kutucuğu işaretlemeyiniz. Buna göre işaretlenen her kutucuk (kriter) 1 puan değerinde olup her madde en fazla 5 puandır. İşaretlenen toplam kutucuk sayısını yanındaki “Puan” sütununa yazınız. Ölçek toplamında en fazla 25 puan alınabilmektedir.
Örnek olarak 1. maddeyle ilgili soruda öğrenci göz kontağı kurmuş, jestler kullanmış ve diğer kriterleri gerçekleştirmemişse 2 puan alacaktır. 
Bir başka örnek olarak 2. madde için öğrenci danışanı selamlamış, danışana başvuru nedenini sormuş ve profesyonel tutum sergilemiş ise 3 puan alacaktır.

	No
	Madde
	Soru
	Puan

	1
	Sözsüz iletişim 
	Öğrenci, danışan ile iletişim kurarken sözsüz iletişim ipuçlarını doğru kullanıyor mı? Buna göre aşağıdaki kriterleri gerçekleştiriyorsa kriterin önündeki kutucuğu işaretleyiniz. İşaretlenen toplam kutucuk sayısını sağdaki “Puan” sütununa yazınız.
□ Göz kontağı    
□ Yüz ifadesi                           
□ Jestler   
□ Vücut dili         
□ Danışanın iletişim ipuçlarını sözlü/sözsüz yanıtlama
	

	2
	Sosyal etkileşim 
	Öğrenci, danışan ile iletişim kurarken sosyal iletişim kurallarına dikkat ediyor mu? Buna göre aşağıdaki kriterleri gerçekleştiriyorsa kriterin önündeki kutucuğu işaretleyiniz. İşaretlenen toplam kutucuk sayısını sağdaki “Puan” sütununa yazınız.
□ Danışanı selamlama   
□ Kendini tanıtma                 
□ Başvuru nedenini sorma   
□ Profesyonel tutum sergileme  
□ Anlaşılabilir ses yüksekliğinde konuşma 
□ Uygun artikülasyon ve konuşma hızı
	

	3
	Görüşme içeriği
	Öğrenci, danışan ile görüşmeyi sürdürürken aşağıdaki kriterlere dikkat ediyor mu? Buna göre aşağıdaki kriterleri gerçekleştiriyorsa kriterin önündeki kutucuğu işaretleyiniz. İşaretlenen toplam kutucuk sayısını sağdaki “Puan” sütununa yazınız.
□ Soruları hastanın başladığı noktadan sürdürme ve soruları çeşitlendirme  (Tek tip sorular yerine açık uçlu, çok seçenekli, kapalı uçlu, neden sonuç soruları)
□ Formda yer alan bütün soruları sorma
□ Danışanın sözünü kesmeme
□ Not alırken danışanı onaylayarak dinlediğini belli etme
□ Hastanın anlayacağı şekilde terminolojileri açıklama        
	

	4
	Takip planı açıklama
	Öğrenci, danışana takip planını açıklarken aşağıdaki kriterlere dikkat ediyor mu? Buna göre aşağıdaki kriterleri gerçekleştiriyorsa kriterin önündeki kutucuğu işaretleyiniz. İşaretlenen toplam kutucuk sayısını sağdaki “Puan” sütununa yazınız.
□ Görüşmeyi özetleme
□ Planlamayı anlaşılır ve sırasıyla açıklama
□ Kanıta dayalı yöntemlerle/istatistiklerle destekleme
□ Açıkladıklarını doğrulatma/ onaylatma
□ Danışanın görüşünü alma
	

	5
	Görüşmeyi sonlandırma
	Öğrenci, görüşmeyi sonlandırırken aşağıdaki kriterlere dikkat ediyor mu? Buna göre aşağıdaki kriterleri gerçekleştiriyorsa kriterin önündeki kutucuğu işaretleyiniz. İşaretlenen toplam kutucuk sayısını sağdaki “Puan” sütununa yazınız.
□ Takip planını özetleme
□ Daha fazla soru sorması için cesaretlendirme
□ Diğer randevu/sonrası için yönlendirme
□ Profesyonel tavır içinde yanıtlayıcı olma
□ Vedalaşma
	

	Toplam:




