SAĞLIK YÖNETİMİNDE BEKLENTİ ALGI ÖLÇEĞİ
Bu ölçek, sağlık çalışanlarının yöneticilerine ilişkin beklentileri ve algılarıyla ilgili 22*2 maddeden oluşmaktadır. 'Kesinlikle katılmıyorum (1)'den 'Kesinlikle katılıyorum (5)'e kadar uzanan 5 puanlık Likert tipi bir ölçektir. Ölçekten elde edilen beklenti ve algı verileri arasındaki farklar, karşılanmayan beklentileri (beklenti-algı açığı) ölçmek için hesaplanır. Sağlık Yönetiminde Beklenti-Algı Ölçeğinin iç tutarlılığını Cronbach Alfa katsayısı kullanarak değerlendirdik. Elde edilen değerler, Yönetimsel Beklenti Alt Ölçeği için 0,96, Yönetimsel Algı Alt Ölçeği için 0,89 ve Yönetimsel Beklenti-Algı Farkı için 0,95 oldu. İş Memnuniyeti Ölçeği için Cronbach Alfa değeri 0,89 idi. Bu ölçek, öz bildirim esasına dayalı bir ölçüm aracıdır. 
Atıf: 
Turan, A., Turan, F. Measuring the effects of health workers’ expectations and perceptions towards managers on their job satisfaction: a scale development and evaluation study. Humanit Soc Sci Commun 13, 604 (2026). https://doi.org/10.1057/s41599-026-06852-6 

ÖLÇEĞİN BOYUTLARI:
Bireysel özellikler faktörü 
1. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin adil ve dürüst olmasını beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler adil ve dürüsttür. 
2. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin istikrarlı olmalarını beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler istikrarlıdır.
3. Görev yaptığım kurumda yöneticiler güvenilir olmalıdır/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler güvenilirdir. 
4. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin kendisini işlerine adamasını beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler kendisini işlerine adar. 

Mesleki özellikler faktörü
1. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin mesleklerinde profesyonel olmalarını beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler mesleklerinde profesyoneldir.
2. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin çalışan gelişimine önem vermelerini beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler çalışan gelişimine önem verirler.
3. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin çalışanlarının bilimsel faaliyetlerini desteklemelerini beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler çalışanlarının bilimsel faaliyetlerini destekler. 
4. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin verimliliğe önem vermelerini beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler verimliliğe önem verir. 

Süreç yönetimine dair özellikler faktörü 
1. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin resmi kural ve prosedürleri sorunsuz bir şekilde uygulamalarını beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler resmi kural ve prosedürleri sorunsuz bir şekilde uygularlar.
2. Görev yaptığım kurumda yöneticiler bilimsel ve teknolojik alanlardaki değişimleri yönetebilmelidir/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler bilimsel ve teknolojik alanlardaki değişimleri yönetebilirler. 
3. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin gelecekte olabilecek risklere karşı tedbirler almasını beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler gelecekte olabilecek risklere karşı tedbirler alır. 
4. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin kriz durumlarını kolaylıkla yönetebilmesini beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler kriz durumlarını kolaylıkla yönetir.
5. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin çatışma durumunda uygun yaklaşımlar geliştirmesini beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler çatışma durumunda uygun davranışlar sergiler. 

Yönetsel İşlevlere Dair Özellikler faktörü 
1. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin ekip çalışmasını desteklemesini beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler ekip çalışmasını destekler.
2. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin çalışanlarını takdir etmelerini, anlayışlı/hoşgörülü davranmalarını beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler çalışanlarını takdir eder, anlayışlı davranır. 
3. Görev yaptığım kurumda yöneticimin çalışanları için güvenli çalışma ortamı sağlamasını beklerim / Görev yaptığım kurumda yöneticim çalışanları için güvenli çalışma ortamı sağlar. 
4. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin kurum politikalarını en iyi şekilde uygulamasını beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler kurum politikalarını en iyi şekilde uygular. 

Liderliğe dair özellikler faktörü
1. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin liderlik özellikleri taşımasını beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler liderlik özelliği taşır. 
2. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin stratejik kararlar alma yeteneğine sahip olmasını beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticiler stratejik kararlar alma yeteneğine sahiptir. 
3. Görev yaptığım kurumda yöneticilerin kolay ulaşılabilir olmalarını beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticilere kolay ulaşılır.
4. Görev yaptığım kurumda yöneticimin çalışanlarına danışmanlık yapmasını beklerim / Görev yaptığım kurumda yöneticim çalışanlarına danışmanlık yapar. 
5. Görev yaptığım kurumda yöneticimin çalışanlarının inisiyatif almalarını desteklemesini beklerim/ Görev yaptığım kurumda yöneticim çalışanlarının inisiyatif almalarını destekler. 
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