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Guniimiizde birgok isletme, operasyonel maliyetleri azaltmak, verimliligi ve geliri artirmak, misteri deneyimlerini iyilestirmek amaglarryla
Yapay Zeki (AI) teknolojilerinden yararlanmaktadir. Gelisen teknolojilerle isletmeler, en biiyik faydayi elde etmek adina makine
6grenimi, dogal dil isleme, tiretken yapay zeké ve daha fazlasi olmak tizere tiim akulli teknolojileri siireglerine ve trtinlerine déhil etme
caligmalarina baglamislardir. Icinde bulundugumuz ¢agin is yasam alanlarinda yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin ivme kazanmast
ozellikle isletmeler kapsaminda rekabet tstiinliigiinin 6nem kazanmasini saglayan en 6nemli faktorler arasinda kendisine yer edinmistir.
Yapilan aragtirmalarda yapay zekaya entegre olan igletmelerin misterileriyle bulugsmalarinin daha hizli ve verimli olacag: saptanmugtir.
Halihazirda gelistirilmis yapay zekd destekli mobil uygulamalar ve ilgili programlar ile isletmelerin rekabet stratejileri degismeye
baglamis ve bu kapsamda degisim ve déniisiime 6nciiliik edilmistir. Bu baglamda yapay zekanin mobil ticarette yon verecegi degisiklikler
glintimiizde popiiler aragtirma konulari sinifina déhil olmugtur. Tiim bu bilgiler 15131nda bu ¢alismada, aragtirma popiilerligine ve ihtiyaca
binaen “Isletme Yonetiminde Yenilik¢i Rekabet Yaklagimina Yonelik Yapay Zeka Kullanimi” konulu gegerligi ve giivenirligi ispatlanan
bir 6lgegin alanyazina kazandirilmas: hedeflenmistir. Yapay zeké teknoloji ve uygulamalarinin isletme yonetiminde yenilikgi rekabet
yaklagimina yonelik kullanimi konusunda, alanin énemli paydaslarindan biri olan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi grencilerinin
gdriislerine bagvurmak bu ¢alismanin ana amaglarindandir. Aragtirmanin drneklem grubunu Usak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinin ilgili boliimlerinde 8grenim géren toplam 302 8¢grenci olusturmustur. Olgek gelistirme siireci ii¢ asamadan olusturulmustur:
(1) Agimlayic1 Faktor Analizi, (2) A¢imlayici Faktor Analizinin Farkli Bir Orneklemle Tekrarlanmast ve (3) Dogrulayici Faktor Analizi
olmak tizere. Analiz sonuglarina gore 6lgek, 20 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar “algilanan fayda’, “algilanan kullanim
kolayhgr”, “etkililik”, “yeniligin yayilim1” olarak adlandirilmistir. Olgegin i¢ tutarlilign Cronbach Alpha kullanilarak hesaplanmis ve bu veri
setinden elde edilen sonuglarin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu ortaya ¢ikmugtir. Sonug olarak, gelistirilen ilgili 6lgegin literatiire katk
sunacag ve ilgili konuda ¢aligmalarda bulunacak aragtirmacilar igin 6rnek bir veri toplama araci olarak kullanilabilecegi 6ngérilmektedir.
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ABSTRACT

Today, many businesses use Artificial Intelligence (AI) technologies to reduce operational costs, increase efficiency and revenue and

improve customer experiences. With developing technologies, businesses have begun to incorporate all smart technologies, including

machine learning, natural language processing, generative artificial intelligence and more, into their processes and products in order to
obtain the greatest benefit. The acceleration of the use of artificial intelligence technologies in the business life areas of our age has become
one of the most important factors that make competitive advantage gain importance, especially within the scope of businesses.. Research

has shown that businesses integrated with artificial intelligence will meet their customers faster and more efficiently. With the currently

developed artificial intelligence-supported mobile applications and related programs, the competitive strategies of businesses have begun

to change and change and transformation has been pioneered in this context. In this context, the changes that artificial intelligence will

direct in mobile commerce have become popular research topics today. In the light of all this information, this study aims to introduce
into the literature a scale whose validity and reliability has been proven, on the subject of “Use of Artificial Intelligence for Innovative
Competition Approach in Business Management”, based on the research popularity and need. One of the main purposes of this study is
to consult the opinions of the students of the Faculty of Economics and Administrative Sciences, one of the important stakeholders of the
field, on the use of artificial intelligence technologies and applications for an innovative competitive approach in business management.
The sampling group of the research consisted of a total of 302 students studying in the relevant departments of Usak University Faculty
of Economics and Administrative Sciences. The scale development process consisted of three stages: (1) Exploratory Factor Analysis, (2)
Repeating The Exploratory Factor Analysis with A Different Sample, and (3) Confirmatory Factor Analysis. According to the analysis

» «

results, the scale consists of 20 items and 4 sub-dimensions. These sub-dimensions are named “perceived usefulness”, “perceived ease of

»

use”, “effectiveness”, “diffusion of innovation”. The internal consistency of the scale was calculated using Cronbach Alpha and the results
obtained from this data set were found to have high reliability. As a result, it is foreseen that the developed scale will contribute to the
literature and can be used as an exemplary data collection tool for researchers who will conduct studies on the relevant subject.

Keywords: Innovative competition approach, Artificial intelligence, Validity, Reliability, Scale development

GIRIS

GUnUmuzde isletmeler yapay zeka tabanli uygulamalar ile
e-ticaret faaliyetlerini daha kolay bir sekilde yiriitmekte ve ki-
sisellestirilmis bildirimler araciligi ile satin alma davranislarina
tesvikte bulunmaktadirlar (Karakulle & Aktepe, 2023). isletme-
ler yapay zeka tabanli e-ticaret sitelerinden yararlanarak mis-
teri deneyimlerinde iyilestirmeye gidip, Urlin ve hizmetlerini
gelisen teknolojiye uyarlayarak daha iyi bir sekilde pazarlayabi-
lirler. Bu baglamda isletmeler, e-ticaret faaliyetlerinde dogal dil
isleme, gorlintl ve konusma tanima, makine 6grenmesi gibi ya-
pay zeka uygulamalarindan faydalanarak kullanici ihtiyaglarina
yonelik pazarlama faaliyetlerini etkin bir sekilde yuiritebilirler
(Guven & Guiven, 2023).

Yeni teknolojiler pazara girdikge ve mevcut olanaklar gelistikce,
yapay zekanin is diinyasindaki olasi uygulamalari da artis gos-
termistir. icinde bulundugumuz cagda yapay zekanin faydalari
isletmeler agisindan degisiklik géstermekle birlikte; operasyo-
nel verimliligi artirmak ve is degerini gelistirmek igin ilgili tekno-
lojilerin ve insan is gliciinlin entegrasyonu 6n planda tutulmus-
tur. Forbes Advisor (2024) anketine gore; isletmelerin yapay
zekayi cok gesitli alanlarda kullandiklari belirtilmistir. En pop-
ler kullanim amaclari degerlendirildiginde; ankete katilanlarin
%56’sinin musteri hizmetleri ve memnuniyeti igin, %51’inin
siber glivenlik ve dolandiricilik yonetimi icin yapay zeka tekno-
lojilerinden yararlandiklari saptanmistir. Yapay zekanin diger
onemli kullanim alanlari arasinda; mdsteri iliskileri yonetimi
(%46), dijital kisisel asistanlar (%47), envanter yonetimi (%40)
ve icerik retimi (%35) yer almaktadir. isletmelerin ayrica iriin
onerileri (%33), muhasebe (%30), tedarik zinciri operasyonlari
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(%30), ise alim ve yetenek kaynagi (%26) ve hedef kitle seg-
mentasyonu (%24) i¢in yapay zeka uygulamalarindan faydalan-
diklartilgili raporla ortaya konulmustur. isletmeler dogru yapay
zeka teknolojilerini kullanarak ilgili ticari faaliyetlerinde asagi-
daki kazanimlari elde edebilirler (Soni vd., 2020):

* Rutin slregleri ve gorevleri otomatiklestirip optimize ede-
rek zamandan ve paradan tasarruf etme, Uretkenligi ve
operasyonel verimliligi artirma,

* Biligsel teknolojilerden elde edilen giktilara dayanarak daha
hizli is kararlari alma,

* Yapay zeka sistemlerinin dogru sekilde kurulmasi kosuluyla
hatalardan ve ‘insan hatalarindan’ kaginma,

* Misteri tercihlerini tahmin etmek, onlara daha iyi ve kisi-
sellestirilmis bir deneyim sunmak icin dngorilerden yarar-
lanma,

e Kaliteli potansiyel misteriler olusturmak ve misteri taba-
nini bayitmek icin biyldk miktarda veri madenciliginden
yararlanma,

e Satis firsatlarini belirleyip en Gst dizeye c¢ikararak geliri art-
tirma,

* Analizi etkinlestirerek, akilli tavsiye ve destek sunarak uz-
manhgi artirma.

Arastirmanin bir diger bagimsiz degiskeni yenilikgi rekabet
yaklasimi ele alindiginda; isletmeler uluslararasi piyasada re-
kabet glicini koruyabilmek adina sektorel ihtiyaglari zaman-
dan, maliyetten ve enerjiden tasarruf ederek ve ayni zamanda
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¢agin gereksinimlerine ayak uydurarak hizli, gtivenilir ve yeni-
likci yontemlerle karsilamak zorundadir. Bu baglamda Gretim
ve pazarlama alanlarinda Endustri ve Pazarlama 4.0 donemine
ayak uydurmak artik bir gereklilik degil; bir zorunluluktur (Kilig
& Oral, 2018). Sozu edilen yenilik¢i donem ile birlikte Gretim
zincirinin ilk halkasindan son halkasina kadar ilgili asamalarda,
cagin gerektirdigi en gelismis dijital teknolojileri ve platformlari
kullanarak isletme varliklari icerisinde ideal entegrasyonu yaka-
lamak isletmeler icin ana hedef olmalidir (Eldem, 2017).

Yapay zekanin gelecekteki firsatlari géz oniinde bulundurul-
dugunda, ChatGPT’nin Kasim 2022’de piyasaya sunulmasi ile
birlikte yapay zeka teknolojilerine olan ilgi artmis ve beraberin-
de yapay zeka tabanli uygulama ve yazilimlar ortaya ¢ikmistir
(Huseynov, Balcioglu & Cerasi, 2024). Gelecegin endustri ve is-
letmelerinde is akislarinda otomasyon sistemleri arttikga yapay
zeka yazilim ve uygulamalarina olan talebin daha da artacagi
ongorilmektedir. Musterilerin gelecege yonelik satin alma alis-
kanliklari gbz 6niinde bulunduruldugunda dogru yontemlerle
tedarik zinciri olusturmak, enerji ve maliyetten tasarruf sagla-
mak icin yapay zeka teknolojilerinden yararlanmak bu anlamda
etkili bir strateji olabilecektir.

Yapay zeka teknolojilerinin insan kaynaklari ydnetiminde etkin
olarak kullanimi ve uygulanmasi isletmeler agisindan gliclu bir
teknik destek hizmetleri saglayacaktir (Qiu, 2019). Ayni zaman-
da yapay zeka uygulamalarinin insan kaynaklari yonetimi ala-
ninda kullanimi maliyetten tasarruf saglamakta, verimliligi ve
kaliteyi artirmakta ve bu anlamda teknolojik dénusiime katki
saglamaktadir. Ozellikle yapay zeka (YZ), karar alma siireclerini
hizlandirmak, veri analitigini gliclendirmek ve yonetsel hatalari
azaltmak agisindan isletmelere stratejik avantajlar sunmakta-
dir. Pazarlama, finans, insan kaynaklari ve tedarik zinciri gibi
fonksiyonel alanlarda YZ destekli sistemlerin kullanimi; muisteri
davraniglarinin 6ngoérilmesinden risk analizine, personel segi-
minin otomasyonundan fiyatlandirma stratejilerinin optimizas-
yonuna kadar genis bir yelpazeye yayillmis durumdadir.

Tam bu bilgilerden yola ¢ikarak bu ¢alismada, arastirma popi-
lerligine ve ihtiyaca binaen “isletme Yonetiminde Yenilikgi Reka-
bet Yaklasimina Yonelik Yapay Zeka Kullanimi” konulu gegerligi
ve glivenirligi ispatlanan bir 6lgegin alanyazina kazandiriimasi
hedeflenmistir. Yapay zeka teknoloji ve uygulamalarinin islet-
me yonetiminde yenilikgi rekabet yaklagimina yonelik kullanimi
konusunda, alanin énemli paydaslarindan biri olan iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi (IiBF) 6grencilerinin gériislerine bagvur-
mak bu ¢alismanin ana amaglarindandir. Calismada 6rneklem
grubu olarak 1iBF dgrencilerinin érneklem grubu olarak segil-
meleri birka¢ nedene dayanmaktadir. Oncelikle, iiBF égrencile-
ri ekonomi, isletme, kamu yonetimi ve uluslararasi iligkiler gibi
alanlarda egitim gérmekte olup, mezuniyet sonrasi gerek kamu
gerekse Ozel sektorde karar alici pozisyonlarda gorev alma po-
tansiyeline sahiptirler. Bu baglamda, yapay zeka teknolojile-
rinin yonetimsel slireclere entegrasyonu, is glicli yapisindaki
donlisum ve dijital ekonomi gibi kavramlara dair farkindalk
dizeyleri arastirmaya deger goriilmektedir. Ayrica yapay zeka,
yalnizca teknik degil, ayni zamanda etik, hukuki ve sosyo-eko-
nomik yonleriyle de degerlendirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir
konudur. iiBF 8grencilerinin bu cok yénlii yapiya sosyal bilimler

perspektifinden katki saglayabilecegi dusltinilmektedir. Bu ne-
denle, galismanin hem glincel hem de disiplinler arasi bir ger-
ceveye oturtulmasi amaciyla s6z konusu 6grenci grubu tercih
edilmistir.

Yapay zeka teknolojileri, glinimuz isletmeleri icin yalnizca bir
operasyonel arag degil, ayni zamanda stratejik karar siireglerini
yeniden sekillendiren bir rekabet faktortdir. Ancak literatiir-
de, yapay zeka kullaniminin isletmelerin rekabet stratejilerine
etkisini dogrudan dlgmeye yonelik standart ve kapsamh bir 6l¢-
me aracl bulunmamaktadir. Bu eksiklik, hem akademik arastir-
malarin kapsamini sinirlamakta hem de uygulayicilar agisindan
stratejik kararlarin veri temelli alinmasini zorlagtirmaktadir. Bu
baglamda gelistirilecek 6lcek, hem arastirmacilar hem de yo6-
neticiler icin 6nemli bir analiz araci sunarak literatiire 6zgiin bir
katki saglayacaktir. Bu yoniyle ¢alisma, yapay zeka ve stratejik
yonetim literatlrlerinin kesisim noktasinda konumlanmakta
ve disiplinler arasi bir katki niteligi tasimaktadir. Elde edilen
bulgular, isletme yoneticilerine, karar vericilere ve arastirma-
cilara, yapay zeka destekli rekabet stratejilerinin daha etkili bir
bicimde planlanmasi ve uygulanmasi konusunda yol gosterici
olacaktir.

Bu calismanin literatlirdeki benzerlerinden temel farki, yapay
zekay! yalnizca bir teknik arag olarak degil, stratejik bir rekabet
unsuru olarak ele almasidir. Ayrica, mevcut ¢alismalar genellik-
le niteliksel analizlerle sinirli kalmakta ya da belirli sektorlere
0zgl incelemeler sunmaktadir. Bu gcalisma ise, genel gecer bir
Olcme araci (6lgek) gelistirerek, farkli sektér ve olgeklerdeki
isletmelere uygulanabilir ve genellenebilir bulgular Gretmeyi
amagclamaktadir. Boylece, yapay zeka kullaniminin isletmelerin
yenilikci rekabet stratejileriyle nasil bir iliski kurdugunu nesnel
verilerle 6lgme imkani sunmakta; bu yoniyle hem akademik
hem de uygulamal literatlirdeki 6nemli bir boslugu doldur-
maktadir. Sonug olarak, gelistirilen ilgili 6lgegin literatlire katki
sunacagi ve ilgili konuda galismalarda bulunacak arastirmacilar
icin ornek bir veri toplama araci olarak kullanilabilecegi 6ngo-
rilmektedir.

ILGiLi ARASTIRMALAR

Jain (2019), yapay zekanin is diinyadaki etkisini ele almis ve bu
kapsamda Hindistan’in Rajasthan eyaletindeki ticari firmalar-
daki karar vericiler ve diizenli ¢alisanlar ile bir arastirma yurit-
mdstir. Cevrim ici bir anket aracihgi ile ilgili calisma grubundan
veriler toplanarak elde edilen bulgular frekans tablolari ve gra-
fiklerle analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, yapay zekanin is-
yerini donlstlirmek igin ¢ok sayida firsata ve potansiyele sahip
oldugunu ve artik genis capta kabul gordiUgini gostermistir.
Bunun yani sira arastirmada, yapay zekanin strdardlebilirligi
ve pazar liderligini artirmasi kosuluyla tiim ticari operasyonlara
olumlu yoénde etkiler yaratabilecegi elde edilen diger sonuglar
arasindadir.

Gllsen (2019), isletmelerde yapay zeka uygulamalari alaninda
yaptigl calismada derleme tekniginden yararlanmistir. Arastir-
manin temel amaci, perakende sektoriinde yapay zeka uygula-
malarinin kullanimini genis cercevede incelemektir. Calismada
ilk adim olarak, yapay zeka kavrami ve tarihsel gelisim sireci
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ele alinmistir. Sonraki adimlarda ise Diinyada ve Tirkiye'de
perakendecilik sektériinde yapay zeka teknolojilerinin kullani-
mina yer verilmistir. Sonug olarak; isletmelerde misteri mem-
nuniyeti, baghligi, kisisellestirilmis deneyimler, akilci is kararlari
alma, maliyet ve zamandan tasarruf, gelirde ve verimlilikte ar-
tis, otomasyon sireclerinden etkin faydalanma gibi konularda
yapay zekanin faydalari ortaya konulmustur.

Kose (2020), yapay zeka etigi gergevesinde gelecegin isletmeleri
déniisiim ve paradigmalar konulu ¢alismasinda 2020 yili itibari
ile isletme yoneticilerinin yapay zeka hakkindaki gorislerini or-
taya koymayi amaglamistir. Elde edilen ilgili sonuglarin yani sira
yakin gecmis donem ve gelecek agisindan degerlendirildiginde;
2016-2020 yillarini kapsayan dénemde yapay zeka teknoloji-
lerinin is stireglerinde bliyime orani %270 oranindadir. Ayrica
yapay zeka yatirimi olan piyasada 6nde gelen isletmelerin orani
10’da 9’undan fazladir.

Tasliyan & Yilmaz (2022), yapay zekanin isletmeler hakkinda
sonugclari Uzerine yaptiklari calismalarinda insan kaynaklari
yonetimi alaninda yapay zeka teknolojilerinin kullanimini aras-
tirmiglardir. Sonug olarak, yapay zekanin isletmeler agisindan
en verimli kullaniminin insan kaynaklari yénetimi {zerinde
gerceklesecegi ortaya konulmustur. Bunun sebebinin ise yapay
zekanin ortaya ¢ikis amaci itibari ile insanlari en iyi sekilde taklit
edip, insanlara maksimum fayda saglama hedefi giitmesi oldu-
gu calismada vurgulanmistir.

Accenture (2023) raporuna gore; isletmeler, “daha akilci karar
alma”, “otomasyon sistemlerinden daha etkin bir sekilde ya-
rarlanma”, “misterilere kisisellestirilmis deneyimler sunma”,
“problem ¢dzme becerileri gelistirme”, “hem kii¢lik 6lgcekli hem
de blyuk o6lcekli isletmelerde kullanim uygunlugu”, “her islet-
me amaci i¢in akilli bir yardimci olusu” gibi avantajlarla yapay
zeka teknoloji ve uygulamalarindan Ust dizey verimlilik nokta-

sinda yararlanabilmelidir.

Gurcloglu & Koseoglu (2024), arastirmalarinda kamu calisan-
larinin YZ algilarini 6lgmek amaciyla gegerli ve givenilir bir 6l-
cek gelistirmeyi hedeflemistir. Olusturulan 6lgek formu iki bo-
limden olusmaktadir. Birinci bolimde ¢alisanlarin demografik
bilgilerini iceren dokuz (9) soru, ikinci bélimde ise besli Likert
tipinde yanitlardan olusan on ¢ (13) ifade yer almistir. Olgegin
Ozdegeri 1’den blyuk olan 4 faktor icerdigi belirlenmistir. Gelis-
tirilen 6lcek, Turk kamu yonetimi alaninda YZ uygulamalarinin
gelismesine ve bu konudaki akademik bilgi birikimine katki sag-
lamayi amaclamaktadir.

Son vyillarda yapay zeka teknolojilerinin is dinyasindaki hizh
entegrasyonu, bu alanda bireysel ve kurumsal algilarin 6lgl-
mesine yonelik 6lgek gelistirme galismalarini da beraberinde
getirmistir. Literatlirde, bireylerin YZ teknolojilerine yonelik
dz-yeterlik diizeylerini &lgmeyi amaclayan YZ Oz-Yeterlilik Ol-
cegi (AISE), kamuoyunun YZ'ye yonelik genel tutumlarini de-
gerlendiren YZ Tutum Olgegi (AIAS-4) ve miisteri deneyimleri-
ne odaklanan YZ Tabanli Misteri Deneyimi Olcegi (AICE) gibi
cesitli araglar gelistirilmistir. Ayrica, tedarik zinciri baglaminda
YZ benimsemesini analiz eden 6lgek ¢alismalari da mevcuttur
(Ameen, vd., 2021; Arpaci, vd., 2023; Schepman & Rodway,
2023; Dubey, vd., 2022).
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YONTEM

Bu calisma bir Olgek gelistirme calismasidir. Amacina hizmet
edebilmesi igin literatiir calismasi yapilmis ve olcegin teorik
cercevesi belirlenmistir. Katihmcilara ve 6lgegin gelistiriime su-
recine iliskin bilgiler, takip edilen siirecler asagida verilmistir:

Orneklem Grubu

Arastirmanin drneklem grubunu, Usak Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesinin ilgili bélimlerinde (isletme, iktisat,
Maliye, Sosyal Hizmet, Kamu Yonetimi) 6grenim goren toplam
302 6grenci olusturmaktadir. Katilimcilarin %50.9’unu (N = 154)
kiz, geri kalan %49.1’ini (N = 148) erkek 6grenciler olusturmak-
tadir. Arastirmada uygun ve kolay ulasilabilir olmasi amaciyla
amagl 6rnekleme yontemi kullaniimis- tir. Amagh 6rnekleme,
ayrintili bir ¢ahisma yapmak amaciyla bilgi agisindan zengin
kosullarin segilmesidir (Bayukozturk, vd., 2018). Katihmcilarin
diger demografik 6zelliklerine ait veriler asagida ilgili tablolarca
sunulmustur (Tablo 1-Tablo 9):

Tablo 1. BoliumUiniiz

Bolam | %

Sosyal Hizmet 85 28.1
isletme 69 22.8
iktisat 61 20.4
Maliye 55 18.2
Kamu Yonetimi 32 10.5
Toplam 302 100

Tablo 2. Sinifiniz

smf | f | %

1. Sinif 87 28.8
2. Sinif 75 24.8
3. Sinif 73 24.1
4. Sinif 67 22.3
Toplam 302 100

Tablo 3. Yasadiginiz Mekanda internet Baglantisi var mi?

internet Baglantisi — %

Evet 260 86.0
Hayir 42 14.0
Toplam 302 100

Tablo 4. internete Genel Olarak Hangi Ortamdan Baglaniyorsunuz?

(otam | %

Cep Telefonu 208 68.8
Bilgisayar 94 31.2
Toplam 302 100

Tablo 5. Giinliik Ortalama Ne Kadar Bilgisayar (internet)
Kullaniyorsunuz?
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| siee | %

Glinde 3 saat ve Uzeri 208 68.8
Glinde 2 saat 75 24.8
Glinde 1 saat 16 5.2
Glinde yarim saat 3 1.2
Hemen hemen hig 0 0
Toplam 302 100

Tablo 6. internet Kullanim Onceliginiz

Kullanim Onceligi — %

Sosyal Medya 83 27.4
Aligveris 75 24.8
Arastirma 63 21.8
Oyun Oynama 48 15.1
Diger 33 10.9
Toplam 302 100

Tablo 7. Yapay Zeka Hakkinda Genel Bilginiz var mi?

Genel Bilgi I

Evet 260 86.6
Hayir 42 13.4
Toplam 302 100

Tablo 8. Yapay Zeka Kapsaminda Kullanilan Teknolojiler Hakkinda
Temel Bilgiye Sahip misiniz?

Temel Bilgi

Evet 203 67.2
Hayir 99 32.8
Toplam 302 100

Tablo 9. GUnlik Hayatta Kullanilan Cogu Uygulamada Yapay Zeka
Kullanimi Hakkinda Bilgiye Sahip misiniz?

Uygulama Bilgisi

Evet 186 61.4
Hayir 116 38.6
Toplam 302 100

Tablo 1-Tablo 9’dan elde edilen bulgular degerlendirildiginde;
arastirmaya katilan o6grencilerin agirlikh boélimlerinin “islet-
me”, siniflarinin “1. Sinif” oldugu tespit edilmistir. Yasadiginiz
mekanda internet baglantisi var mi? sorusuna 6grencilerin
cogu “evet” (N=260) yanitini vermislerdir. internete genel ola-
rak hangi ortamdan baglaniyorsunuz? sorusuna verilen yanit-
lar incelendiginde ise “cep telefonu” cogunlugu olusturmustur.
Gunlluk ortalama ne kadar bilgisayar (internet) kullaniyorsunuz?
sorusunun agirhikh yaniti “giinde 3 saat ve lizeri” olmus, bu-

nunla birlikte “hemen hemen hi¢” yaniti 6grenciler tarafindan
isaretlenmemistir. Ogrencilerin internet kullanim 6éncelikleri
sikhgint “sosyal medya” ve “alisveris” olustururken diger sece-
neginde “arkadaslik”, “mesajlasma”, “miizik dinlemek” dikkat
cekmistir. Arastirmaya katilan 6grencilere yapay zeka hakkinda
genel bilginiz var mi1? sorusu sorulmus, 302 katilimcidan 260’
“evet” yanitini vermislerdir. Yapay Zeka kapsaminda kullanilan
teknolojiler hakkinda temel bilgiye sahip misiniz? sorusuna ise
302 katilimcidan 203’l “evet” yanitini vermislerdir. Son soruya
ise (guinluk hayatta yapay zeka kullanimi) 302 katilimcin 186’sI-
nin “evet”, 116’sinin ise “hayir” yaniti verdigi saptanmistir.

Veri Toplama Araci:

e isletme Yonetiminde Yenilik¢i Rekabet Yaklasimina Yone-
lik Yapay Zeka Kullanim Olgegi: ilgili dlcegin gelistirilme
asamasinda oncelikle ayrintili bir literatlir taramasi yapil-
mistir. Bu baglamda gelistirilecek 6lgek i¢in, amaca uygun
ve kuramsal temellere dayali 20 maddelik bir madde havu-
zu olusturulmustur. Madde havuzuna ilaveten, 6grencilerin
demografik 6zelliklerini ortaya koyan 9 madde eklenmistir.
En son asama olarak 3 alan uzmani, 1 6lcme degerlendirme
uzmani, 2 dil uzmani ve 1 psikolojik danismanlik ve rehber-
lik (PDR) uzmanindan 6lgegin kapsam gecerliligine yonelik
uzman goériisi alinmistr. ilgili alan uzmanlari ayni zamanda
isletme alaninda 6zel sektér deneyimleri olan 6gretim Uye-
lerinden olusmaktadir. Alinan uzman gorisleri sonucunda
maddeler adina gerekli revizyonlar tamamlanmis ve 6lge-
gin pilot uygulamasi igin bir kontrol formu olusturulmustur.
Pilot uygulamada, asil uygulamaya es deger 15 kisilik bir
arastirma grubu ile ¢alisilmigtir. Pilot uygulamanin amaci,
calismada Ogrenciler tarafindan anlasilmayan maddeleri
tespit edip revize etmek ve tekrar uzman goérusine sunduk-
tan sonra oOlgegin asil formunu ortaya koymaktr.

e Olgegin Tanitilmasi: Arastirmada elde edilen bulgularda ya-
pilan ilgili testler sonucunda 6lgegin 20 maddeden olusan 4
boyutlu yapisi belirlenmistir. Bu boyutlar; birinci boyut: “al-
gilanan fayda” olup 7 maddeden (M1, M6, M8, M12, M13,
M16, M17) olusmaktadir. ikinci boyut: “algilanan kullanim
kolayligi” (M14, M15, M18, M19) olup 4 maddeden olus-
maktadir. Uclincli boyut: “etkililik” olup 5 (M2, M3, M10,
M11, M20) maddeden olusmaktadir. Dordinci boyut:
“yeniligin yayihmi” olup 4 (M4, M5, M7 ve M9) maddeden
olusmaktadir.

BULGULAR

Bulgular kapsaminda galismada oncelikle 302 6grenciden veri
toplanmistir. Toplanan veri seti ikiye béliinmus ve guiglu bir fak-
tor yapisi olusturabilmek icin Agimlayici Faktor Analizi (AFA)
her iki veri setinde de tekrarlanmistir. Daha sonra veri topla-
ma aracinin yapi gecerligine kanit elde etmek icin Dogrulayici
Faktér Analizinden (DFA) yararlanilmistir. Sonug olarak; isletme
Yonetiminde Yenilikci Rekabet Yaklasimina Yonelik Yapay Zeka
Kullanim Olcegi (iYYZKO) gegerlik ve gecerlilik uygulamalari iki
asamada gergeklestirilmistir. Olgegin gecerlik ve giivenirligine
yonelik ilgili calismalar asagida sunulmustur:
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Olgegin Gegerlilik Calismasi

iYYZKO &lceginin gegerlilik calismasi kapsaminda gériiniis, ice-
rik ve yapi gecerliligi kontrol edilmistir. Yapi gecerligi icin AFA
(Agimlayici Faktor Analizi) testi yapiimistir. AFA sonucunda 6l-
cegin, 6z degeri 1’den blylik 20 maddeden olusan 4 faktorla
yapisi, toplam varyansin %67,91’ini agiklamaktadir. Agiklanan
bu varyans oraninin %30’un Uzerinde olmasi Sosyal Bilimler
alani igin yeterli kabul edilmektedir (Blyukoztiirk, vd., 2018;
Balci, 2022). Olgek maddelerinin 6z-deger faktér sayisini be-
lirlemek icin dondirme islemi yapilmistir. Bu kapsamda mad-
delerin bulundugu faktorlerdeki yik degerleri ile ortak faktor
varyansi Sekil 1’de sunulmustur:

20 maddeden olusan 6lgegin yapi gecerliligini agiklamak icin;
faktor sayilarini ve faktor varyansini belirleme ile faktérlerin
adlandiriimasi igslemleri gergeklestirilmistir. Bu islemlere yone-
lik tablo ve bulgular asagida yer almaktadir:

Tablo 10 incelendiginde iYYZKO 6lceginin 4 faktorlii bir yapidan
olustugu goriilmektedir. Olcekte yer alan faktér toplam varyan-
sin %67.91’ini aciklamaktadir. Faktér analizi sonucunda elde
edilen yapilar (boyutlar), verinin yaklasik %68’lik kismini agikla-
maktadir. Bu oldukga gliclii bir orandir. Sosyal bilimlerde genel-
likle %50'nin Gzerindeki toplam varyans agiklamasi “iyi”, %60’In
Uzeriise “cok iyi” olarak kabul edilir (Tabachnick & Fidell, 2019).

Faktorler alinda maddelerin sahip oldugu degerler ve agikla-
nan toplam varyans, 6lcegin Yapay Zeka Kullanimint iyi bir sekil-

Oz deger

Faktir numaras -

Sekil 1. Olceginin 6z deger-faktor sayisi grafigi.

T T T T T T
1 1 ¥ 4 8 g ]

Tablo 10. Faktor Analizi Sonuglari

de agikladigini gdstermektedir. Olgege yonelik 6z-deger-faktor
sayisi grafigi de 4 faktorll yapiyr desteklemektedir.

Olgegin Yapi Gegerliligin incelenmesi

Olgege ait alt boyutlar ve maddeler ile faktér ortalama ve stan-
dart sapma degerleri Tablo 11’de verilmistir.

Yukaridaki tabloya gore, hesaplanan toplam madde korelas-
yonlarinin, 20 madde ve 4 faktor icin 0.756 ile 1.068 araliginda
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda tim maddeler igin orta-
lamanin 4.36 ile 3.45 degerleri arasinda degistigi ortaya konul-
mustur. Sonug olarak; iYYZKO icin madde genel ortalamasi 4.08
olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore yanitlarin genel olarak
“Katillyorum” segenegi lizerinde yogunlastigl saptanmistir (Bu-
yukoézturk, vd., 2018).

Olgegin Giivenirlik Calismasi

Calismada faktor analizinin uygulandigi 6rneklemin yeterliligini
test edebilmek icin, istatistiksel analiz yontemlerinden Kaiser
Meyer-Olkin (KMO) testi kullanilmistir. ilgili calismalar KMO
degerinin 1’e yaklasmasinin, veri grubuna faktor analizi yapil-
masinin uygun olacagini dogrulamaktadir. Bunun yani sira bu
degerin 0.60"In Uzerinde olmasi ile Bartlett test sonuglarinin
gecerli ve anlamli olmasi gerekli olan kriterler arasinda goste-
rilmektedir (Buylkoztirk, vd., 2018; Hutcheson & Sofroniou,
1999; Johnson & McClure, 2004). Bu bilgiler dogrultusunda ¢a-
lismada KMO degeri 0.9157 dir ve Tablo 12’de gosterilmistir.
Bartlett’s testine gore ise (X?>= 19891.597, df= 66, p<0.01) olup
anlamlidir. Sonug olarak, verilerin AFA icin uygun ve glvenilir
oldugu saptanmigstir.

Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yontemi, ilgili bir model yar-
dimiyla gozlenen degiskenler dogrultusunda gizil degisken
(faktor) olusturmaya yonelik yapilan bir islemdir. DFA, islevi
itibari ile gecerlilik ve 6lcek gelistirme analizlerinde kullanilir
veya amaci itibari ile dnceden belirlenmis bir yapinin dogrulan-
masini amaclar (Johnson & Winchern, 2002). Olgek gelistirme
sirecinde Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), gelistirilen yapinin
teorik olarak 6ngorilen boyutlara (faktorlere) gercekten uyup
uymadigini test etmek icin kritik bir asamadir. Olgegin Dogrula-
yicl Faktor Analizi sonuglari asagida tablolar araciligi ile sunul-
mustur:

Baslangi¢ Oz-degerleri Yiikler Karesinin Cikarimi Toplami Yiikler Karesinin Dondiirme Top.
ilesen

Varyans (%) Birikimli (%) Varyans (%) Birikimli (%)

1 23.807 36.993 38.997
2 2.998 4.786 49.992
3 2.679 3.913 54.061
4 1.598 2.654 67.916
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23.807 36.993 38.997 13.774
2.998 4.786 49.992 13.871
2.679 3.913 54.061 10.988
1.598 2.654 67.916 5.999
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Tablo 11. Olcek Maddeleri ile Faktér Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Dondiirilmis

Madde ve Faktér Boyutlari Faktor Yik
Degerleri

Boyut I: Algilanan Fayda

isletmeler kiiresel rekabette yenilikgi ve rekabetci ortamlari olusturabilmek adina yapay zeka 0.487 4.13 .987
teknolojilerinden yararlanmalidir.

isletmeler kiiresel rekabet ortaminda yenilik¢i pazarlama yéntemleri kapsaminda yapay zeka 0.494 4.07 | .906
teknolojilerinden yararlanmalidir.

isletmeler kiiresel rekabet ortaminda diinya pazarlarini takip etmek ve bu pazarlara agiimak 0.453 4.18 .829
adina yapay zeka teknolojilerinin sahip oldugu imkanlardan faydalanmalidir.

Kuresel rekabet ortaminda isletmeler yapay zeka teknoloji ve uygulamalarindan Uriin tanitimi 0.762 3.89 .765
konusunda yararlanmalidir.

Kiresel rekabet ortaminda isletmeler misteri memnuniyetini saglama konusunda yapay zeka 0.688 3.45 .687
teknolojileri ve ortamlarindan faydalanmaldir.

Kiresel rekabet ortaminda isletmeler ise alim siireclerinde ve performans yonetiminde yapay 0.623 421 | 1.068

zeka teknolojilerinden yararlanmalidir.

Kiresel rekabet ortaminda isletmeler Uretim ve tedarik zinciri ydonetimi konusunda yapay zeka 0.576 4.03 | 1.022
uygulamalarinin sunmus oldugu kolayliklardan faydalanmalidir.

Boyut lI: Algilanan Kullanim Kolayhgi

Perakende sektori faaliyetlerinde yapay zeka teknolojilerinden yararlanmak daha hizli hizmet 0.842 3.94 .826
saglama ve zamandan tasarruf agisindan onemlidir.

Pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda misterilerden veri toplama konusunda yapay zeka 0.903 4.33 .756
teknolojilerinden yararlanmak isletmelere kolaylik saglar.

Chatbotlar ve sanal asistanlar gibi yapay zeka destekli araglarin kullaniimasi isletmelere 0.705 4.11 .834
musteri hizmetleri konusunda avantajlar saglamaktadir.

Yapay zeka teknolojilerini kullanarak misterilere kisisellestirilmis tekliflerin sunulmasi 0.542 4.03 | 1.022

isletmeleri dogru pazarlama stratejilerine yonlendirmektedir.

Boyut lll: Etkililik

Kiresel rekabet ortaminda rekabet Gstiinligu saglayabilmek icin yapay zeka teknolojilerini 0.806 4.32 .849
kullanmak énemlidir.

Kuresel rekabet ortaminda isletmelerin kurum degerini yliksek tutabilmesi yapay zeka 0.809 431 .766
teknolojileri ile mimkiin olabilir.

Kiresel rekabet ortaminda isletmeler yapay zeka uygulamalarini kullanarak insan ve isletmeler 0.704 4.36 .836
arasinda isbirligi diizeyini artirmahdir.
Kiresel rekabet ortaminda isletmeler yapay zeka teknoloji ve uygulamalarini musterilerle 0.466 3.76 .794
etkilesim kurmak i¢in kullanmalidir.
Kiresel rekabet ortaminda isletmelerin basariya ulasmasi icin glinimuzin poptler 0.655 4.24 .822
teknolojileri arasinda gosterilen yapay zeka uygulamalarindan etkin ve verimli bir sekilde
yararlanmak énem arz etmektedir.

Boyut IV: Yeniligin Yayilimi

Kiiresel rekabette isletmeler trinlerini ve Gretim yontemlerini glincel gereksinimlere uygun 0.425 4.23 .890
olarak yapay zeka teknoloji tabanlh olarak yapilandirmalidir.

Kiresel rekabet ortaminda isletmeler misterilerini memnun etmek ve rekabet avantaji 0.363 4.08 .848
saglamak icin yapay zeka teknolojilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalidir.
isletmeler kiiresel rekabet ortaminda pazar dinamiklerini yeniden yapilandirmak igin yapay 0.588 3.88 .955

zeka teknolojilerinin sunmus oldugu yeniliklere agik olmalidir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler rekabet giiclinii artirmak igin dis kaynak kullanimi 0.405 3.93 .939
konusunda enerji ve maliyetten kar elde etmek adina yapay zeka teknolojileri ve ortamlarina
basvurmalidir.
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Tablo 12. KMO ve Bartlett’s Testine iliskin Sonuglar ve Uzeri degerlerin “iyi uyum” agisindan sinir degerler olarak

- kabul edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Brown, 2006).

Kaiser-Meyer:_OIkin Ornekleme 0.915 o o
Yeterliliginin Ol¢iisti : TLI (NNFI) indisi de yaygin olarak kullanilan bir diger karsilas-
; tirmali 6lgut degerdir. Bu deger CFI gibi yorumlanmakta ancak;
Approx. Chi 19891.597 farki olarak 1’den biyik degerler alabilmektedir. TLI indis dege-
Bartlett’in Kiiresellik Testi Square rinin 0.95 ve (zeri degerler araliginda olmasi “iyi uyum” olarak

df 66 kabul géormektedir (Byrne, 2010).
Sig. (P) 0.000

Tablo 14. Dogrulayici Faktdr Analizine ait Uyum indisi Degerleri
Algilanan Fayda Uygunluk indeksleri

Onerilen Sinir Degerleri

Kabul edilebilir | Sonug |

Tablo 13. Algilanan Fayda Faktori Uygunluk Endeksleri

et Uygunluk indeksleri x%/sd 0< x2/sd<3 3<72/sd<5 fyi Uyum
ﬁaihzna“ Y/df  GFI AGFI TLl CFl RMSEA NFI 20.95 0.94-0.90 iyi Uyum
51.6/17 942 934 901 .922 .008 TLI 20.95 0.94-0.90 iyi Uyum
CFl 20.97 20.95 Kabul Edilebilir
Modelin gecerliligini test edebilmek adina literatiirde yaygin RMSEA <0.05 0.06-0.08 Kabul Edilebilir
olarak tercih goren k.|-kare |stat|st|g| (x2), RMS!EA, QFI, AGFI: CFI GFl 20.95 50.90 A G
ve TLI uyum indisleri arastirmada incelenmistir. Ki-kare degeri, o
genel model uyumunu test etmede ilk kullanilan ve en yaygin AGFI 20.95 20.90 lyi Uyum
tercih edilen “uyum-iyiligi” 6l¢listdir (Simsek & Tavsancil 2022; RMR <0.05 0.06-0.08 Kabul Edilebilir
Barrett, 2007). Ki-karenin serbestlik derecesi orani, kiiglk ve is- SRMR <0.05 0.06-0.08 Kabul Edilebilir

tatistiksel baglamda anlamsiz bir “p” degerine (p > 0.05) sahip
olmalidir. Ayrica ilgili arastirmalarda ki-karenin kendisinden ¢ok
serbestlik derece oranina dikkat edilmesi dnerilmektedir. ilgili
degerin (x2/sd), “2 —3” araliginda olmasi “iyi”; “4 —5” araligin-
da olmasi “kabul edilebilir” uyum seklinde kabul gérmektedir.

GFI ve AGFI indisleri Ki-kare’ye alternatif olarak ortaya konu-
lan ve orneklem kovaryansi olarak aciklanan varyans oranini
hesaplamaya yarayan mutlak uyum indisleridir. Sinir degerler
gbz onlinde bulunduruldugunda, 0.90 ve lzeri degerler “iyi
uyum” kabul edilirken; érneklemin ve faktor yiklerinin daha
kiicik oldugu durumlarda ise 0.95’in Uzeri ve 1’e yakin degerler
daha uygun olarak kabul gérmektedir. Ayrica, 0.89-0.85 arasi
degerler “kabul edilebilir” uyum derecelerini gdstermektedir
(Albright & Park, 2009).

RMSEA indisi ise “en bilgilendirici uyum indisi” olarak yaygin
bir sekilde kullanim géren diger bir 6lglttlr. Bu degerin. 03’ten
kiicik degerleri “mikemmel uyum”, 0.05’ten kiiciik degerleri
“siki uyum” ya da “iyi uyum”, 0.07 ve daha kigik degerler “iyi”
ya da “kabul edilebilir uyum”, 0.08 ile 0.10 arasindaki degerleri
“vasat uyum”, 0.10°dan biylk degerler ise “zayif uyum” olarak
kabul gormektedir (Kline, 2004).

RMR ve SRMR, érneklem kovaryans matrisi ile varsayilan kovar-
yans modelinin artik degerinin fark karesidir. Bu indisler 0 ile
1 arasinda degerler alirlar. 0 “mikemmel uyum” olarak kabul
gorirken, 0.05’in alti “iyi uyum”, 0.08 ve altindaki degerler ise
“kabul edilebilir uyum” gostergeleridir (Steiger, 2007).

Bir diger indislerden CFl ve NFI, olusturulan bir modelin kendi-
ne gore daha sinirli olan temel bir modele oranla ne kadar daha
iyi uyum gosterecegini test eden karsilastirmali ve birikimsel
Olcitlerdir. CFl indisi O ile 1 arasinda degerler alabilirken, 0'a
yakin degerler “zayif uyum”, 1’e yakin degerler ise “iyi uyum”
olarak nitelendiriimektedir. Alanyazin incelendiginde ise 0.95
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Kaynak: Hooper vd.. 2008; Hu & Bentler. 1999; Karadag & Giiltekin, 2012

Yukaridaki deger bilgiler ve Tablo 14’deki uyum indeks degerle-
rinin sonuglari incelendiginde; Tablo 13’e gore algilanan fayda
faktoriinin son uygunluk indekslerinin istenilen sinirlar igeri-
sinde oldugu gorilmustir. (GFI = 0.94; AGFI = 0.93; TLI = 0.90;
CFI=0.92 ve RMSEA = 0.08) duzeyinde rapor edilmistir. Tablo
incelendiginde modelin sahip oldugu uyum indisi degerlerinin
“iyi uyum” ya da “kabul edilebilir uyum” deger araliklarinda ol-
dugu goriilmektedir.

Algilanan Kullanim Kolayhéi Uygunluk indeksleri

Tablo 15. Algilanan Kullanim Kolayligi Faktéri Uygunluk Endeksleri

Algilanan Uygunluk indeksleri

Kullanim x2/df

Kolayhgi B RYEV] .007

Yukaridaki deger bilgiler ve Tablo 14’deki uyum indeks deger-
lerinin sonuglari incelendiginde; Tablo 15’e gore algilanan kul-
lanim kolayligi faktériiniin son uygunluk indekslerinin istenilen
sinirlar igerisinde oldugu gorulmistar. (GFI = 0.92; AGFI = 0.94;
TLI =0.93; CFI=0.91 ve RMSEA = 0.07) diizeyinde rapor edilmis-
tir. ilgili boyut kapsaminda tablo incelendiginde modelin sahip
oldugu uyum indisi degerlerinin “iyi uyum” ya da “kabul edile-
bilir uyum” deger araliklarinda oldugu goriilmektedir.

Etkililik Uygunluk indeksleri

Tablo 16. Etkililik Faktorid Uygunluk Endeksleri

sunluk indeksleri

x2/df GFl | AGFI | TLI | CFI | RMSEA
2.2/18 | .954 | .944 | 922 | .939 | .008

Cilt/Volume 15, Sayi/Number 2, Agustos/August 2025; Sayfa/Pages 235-245



Yiksekogretim ve Bilim Dergisi/Journal of Higher Education and Science

Yukaridaki deger bilgiler ve Tablo 14’deki uyum indeks degerle-
rinin sonuglari incelendiginde; Tablo 16’a gore etkililik faktori-
nin son uygunluk indekslerinin istenilen sinirlar igerisinde ol-
dugu gorilmustir. (GFI = 0.95; AGFI =0.94; TLI = 0.92; CFI=0.93
ve RMSEA = 0.08) diizeyinde rapor edilmistir. ilgili boyut kapsa-
minda tabloya gére modelin sahip oldugu uyum indisi degerle-
rinin “iyi uyum” ya da “kabul edilebilir uyum” deger araliklarin-
da oldugu gorilmektedir.

Yeniligin Yayilimi Uygunluk indeksleri
Tablo 17. Yeniligin Yayilimi Faktori Uygunluk Endeksleri

Uygunluk indeksleri

x*/df GFl | AGFI | TLI | CFlI | RMSEA
110.1/18 | .917 | .918 | .924 | .901 .006

Yeniligin
Yayilimi

Yukaridaki deger bilgiler ve Tablo 14’deki uyum indeks deger-
lerinin sonuglari incelendiginde; Tablo 17’ye goére yeniligin ya-
ytlimi faktoriiniin son uygunluk indekslerinin istenilen sinirlar
icerisinde oldugu gorilmustir. (GFI = 0.91; AGFI = 0.91; TLI =
0.92; CFI=0.91 ve RMSEA = 0.06) diizeyinde rapor edilmistir.
ilgili boyut kapsaminda tablo incelendiginde modelin sahip ol-
dugu uyum indisi degerlerinin “iyi uyum” ya da “kabul edilebilir
uyum” deger araliklarinda oldugu gérilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, arastirma popiilerligine ve ihtiyaca binaen “is-
letme Yonetiminde Yenilik¢i Rekabet Yaklasimina Yonelik Yapay
Zeka Kullanimi” konulu gecerligi ve glvenirligi ispatlanan bir
Olcegin alanyazina kazandirilmasi hedeflenmistir. Yapay zeka
teknoloji ve uygulamalarinin isletme yénetiminde yenilikgi re-
kabet yaklagimina yonelik kullanimi konusunda, alanin 6nemli
paydaglarindan biri olan iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6g-
rencilerinin gorislerine basvurmak bu ¢alismanin ana amagla-
rindandir. Arastirmanin érneklem grubunu Usak Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin ilgili bélimlerinde 6gre-
nim géren toplam 302 6grenci olusturmustur.

Olgek gelistirme siireci {i¢ asamadan olusturulmustur. Olge-
gin gelistirilme asamasinda ilk olarak kapsamli bir alanyazin
taramasi yapilmistir. Bu baglamda kuramsal temele dayah 20
maddelik bir madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan ilgili
maddelere ek olarak 6grencilerin demografik 6zelliklerini orta-
ya koyan 9 madde eklenmistir. Olgegin kapsam ve yapi gegerli-
ligini test etmek adina 3 alan uzmani, 1 6lgme degerlendirme
uzmani, 2 dil uzmani ve 1 de psikolojik danismanlik ve rehber-
lik (PDR) uzmanindan uzman goérisi alinmistir. Alan uzmanla-
rindan gelen geri donitler dogrultusunda gerekli revizyonlar
tamamlanmis ve pilot uygulama icin arastirmacilar tarafindan
kontrol formu olusturulmustur. Olgegin pilot calismasi asil uy-
gulamaya es 15 kisilik bir galisma grubu ile ylratilmustir. Pilot
galismanin sonunda galisma grubu tarafindan algilanmayan ve/
veya anlagiimayan maddeler giincellenmis ve yeniden alinan
uzman gorlist sonucunda 6lgegin asil formu ortaya konulmus-
tur. Yapilan istatistiksel test ve analizler sonucunda olgegin 20
madde ve 4 alt boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu alt bo-
yutlar “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolayligi”, “etkili-
lik”, “yeniligin yayihmi” olarak adlandirilmistir.

Arastirmada Olgek faktériniin, toplam varyansin %67.91’ini
acikladig ortaya konulmustur. Bu baglamda faktér maddeleri-
nin sahip oldugu deger ve agiklanan toplam varyans goz oniin-
de bulunduruldugunda, ilgili 6lgegin Yapay Zeka Kullanimini
iyi bir sekilde acikladigini ispatlamistir. iliskili olarak élgegin 20
madde ve 4 faktor icin madde toplam korelasyonlari .756 ile
1.068 degerleri arasindadir. Bunun yani sira 6lgek madde orta-
lamalarinin 4.36 ile 3.45 araliginda degerler aldigi saptanmustir.
Ayrica IYYZKO icin madde genel ortalamasi 4.08 olarak belirlen-
mis ve bu sonuca gore yanitlarin “Katiliyorum” segenegi lizerin-
de yogunlastigi tespit edilmistir.

ic tutarlihg test etmek igin, calismada Cronbach Alpha degeri
hesaplanmis ve ilgili veri setinden edinilen sonuglarin yiksek
glvenirlik derecesinde oldugu saptanmistir. Bu baglamda KMO
degeri 0.9157 olarak tespit edilmistir. iliskili olarak Bartlett’s
test sonucuna gore; (X*= 19891.597, df= 66, p<.01) olup an-
lamlilik gdstermektedir. ilgili tim bu sonuglar dogrultusunda,
verilerin AFA adina uygun ve yuksek guvenilirlik gosterdigi or-
taya konulmustur.

Modelin gegerliligini test edebilmek adina literatiirde yaygin
olarak tercih goren ki-kare istatistigi (x2), RMSEA, GFI, AGFI, CFI
ve TLI uyum indisleri aragtirmada incelenmistir. Uyum indeks
degerlerinin sonuglari incelendiginde her alt boyut igin uygun-
luk indekslerinin istenilen sinirlar igerisinde oldugu saptanmig-
tir. Tum ilgili analizler sonucunda sonug olarak; gelistirilen ilgili
Olcegin literatlire katki sunacagi ve ilgili konuda galismalarda
bulunacak arastirmacilar igin 6rnek bir veri toplama araci ola-
rak kullanilabilecegi 6ngorilmektedir.

Oneriler kapsaminda; yapilacak diger calismalarda sé6z konu-
su oOlcegin farkh 6rneklemlere uygulanarak yapisal gecerlilige
iliskin destekleyici kanitlar sunabilecegi disinilmektedir. Ayni
zamanda 1YYZKO 6lcegi, isletme ydnetiminde yenilikci rekabet
yaklasimina yonelik yapay zeka kullaniminin demografik faktor-
lere gore farkhhk gosterip gostermedigini belirlemek icin kulla-
nilabilecegi gibi, kullanici ihtiyag ve yeterliklerinin belirlenme-
si ve gelecekteki calismalar ve uygulamalar i¢in bu beceri ve
ihtiyaclara dayali ortamlarin gelistiriimesi agisindan da faydal
olabilir.
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Cikar Catismasi: Makalenin hicbir adiminda yazarlar arasi ¢ikar
gatismasi yaganmamistir.

Finansal Destek: Bu arastirma calismasi sirecinde herhangi bir
ticari firmadan maddi veya manevi destek alinmamistir.

Etik Kurul ve Hasta Onami: Arastirmanin gelistirme siirecin-
de &ncelikle Usak Universitesi Rektorliigi- Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan etik izin
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