	Sessiz İstifa Belirtileri
	Hiçbir zaman
	Bazen
	Sıksık
	Her zaman

	1. İş yerine gelmek istemiyorum
	1
	
	
	

	2. İş yerinden erken ayrılmak istiyorum
	1
	
	
	

	3. İşe geldiğimde kendimi çok huzursuz hissediyorum.
	1
	
	
	

	4. İş yerinde mutlu değilim
	1
	
	
	

	5. Mesaim bittiğinde, iş yerinde fazladan 5 dakika bile kalmak istemiyorum/kalmıyorum
	1
	
	
	

	6. Bir hasta/hasta yakını soru sorduğunda cevap vermek istemiyorum/isteksiz cevap veriyorum
	2
	
	
	

	7. Zorunlu olmadıkça hasta veya hasta yakınlarıyla sözlü iletişim kurmak istemiyorum/kurmuyorum
	2
	
	
	

	8. Gün içinde hastalara veya hasta yakınlarına "nasılsınız" diye sormak istemiyorum/sormuyorum.
	2
	
	
	

	9. Hasta veya hasta yakınlarına güler yüzlü davranmak hiç içimden gelmiyor/güler yüzlü davranmıyorum
	2
	
	
	

	10. Hastaya faydalı olacağını bilsem de görev tanımım dışında bir şey yapmıyorum
	2
	
	
	

	11. Zorunlu olmadıkça ekip arkadaşlarımla iletişim kurmuyorum.
	2
	
	
	

	12. Tutkulu ve istekli çalışamıyorum
	1
	
	
	

	13. Üstlerimle olan ilişkilerimin kopuk olduğunu hissediyorum.
	1
	
	
	

	14. Yöneticilerim kliniğe geldiğinde veya onlarla karşılaştığımda kendimi gergin hissediyorum.
	1
	
	
	

	15. İş toplantılarına katılmak istemiyorum/katılmıyorum
	1
	
	
	

	16. Mesai saatim dışında iş yerinden gelen aramalara/mesajlara cevap vermek istemiyorum
	1
	
	
	

	17. İş yerime karşı manevi bir bağlılığımın olmadığını hissediyorum
	1
	
	
	

	18. Sadece hayatta kalmak (temel ihtiyaçlarımı karşılamak) için çalışıyorum.
	1
	
	
	

	19. Zorunda olmasam bu işi yapmak istemezdim
	1
	
	
	

	20. İmkanım olsa mesleğimi değiştirirdim
	1
	
	
	



Yukarıda sayılan maddelerden herhangi birisine “her zaman” yanıtını verdiyseniz, bunun nedeni/nedenleri için aşağıdakilerden hangisini/hangilerini sorumlu tutarsınız? Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz.

	1. ( ) Olumsuz çalışma koşulları

	2. ( ) Artan iş yükü

	3. ( ) Düşük ücret

	4. ( ) Toksik organizasyon kültürü

	5. ( ) İletişim sorunları

	6. ( ) Hasta/hasta yakını tarafından uygulanan fiziksel ve sözlü şiddet

	7. ( ) Ekip arkadaşları tarafından uygulanan psikolojik şiddet

	8. ( ) Yöneticiler tarafından uygulanan psikolojik şiddet

	9. ( ) Yöneticiler tarafından çalışanların fikirlerine önem verilmemesi

	10. ( ) İş-yaşam dengesinin bozulması (işe ayrılan vaktin çok, sosyal yaşama ayrılan vaktin az olması)

	11. ( ) Yıllık izinlerin yeterince  kullanılamaması/kısıtlanması

	12. ( ) Takdir edilmeme



Ölçek Puanlaması
Çalışan Bağlılığının Azalması Alt Boyutu: 1-2-3-4-5-12-13-14-15-16-17-18-19-20. maddeler
Duygusal Tükenme ve Duyarsızlaşma: 6-7-8-9-10-11. maddeler
Ölçek maddeleri 'Hiçbir zaman = 1 puan', 'bazen = 2 puan', 'sık sık = 3 puan' ve 'her zaman = 4 puan' şeklinde 4’lü Likert tipi bir yapıya sahiptir. Ölçekte ters kodlanmış (negatif) madde bulunmamaktadır. Ölçeğin kesme puanı 57’dir. Ölçekten alınabilecek min puan 20, max puan 80’dir. Elde edilen puanlar 4 farklı düzeyde gruplandırılabilmektedir;
20 ≤ Puan ≤ 40: Sessiz İstifa belirtisi yok
41 ≤ Puan ≤ 48: Sessiz İstifa başlangıcı
49 ≤ Puan ≤ 56: Orta düzeyde Sessiz İstifa 
Puan ≥ 57: Şiddetli Sessiz İstifa 

