
                                  ACİL SAĞLIK HİZMETLERİ GÜVENLİK TUTUMLARI ANKETİ
         Değerli Katılımcı:
Acil sağlık hizmetlerinde  hasta  güvenliği  çalışması için yardımınızı istiyoruz. Acil servislerde olumsuz olayları azaltmak ve sağlık kalitesinin en önemli bileşenlerinden birisi olan hasta güvenliğini arttırmak için, hasta güvenlik kültürünün oluşturulması adına sizlere bu 46 soruluk anketi hazırladık. Acil servis güvenlik kültürünü ölçmek, gelecekteki iyileştirme çabalarını değerlendirmek için temel veriler sağlamak ve başarılı olabilmek için siz değerli acil sağlık hizmetleri çalışanlarının ankete katılımları çok önemlidir.
Anketin tamamlanması yaklaşık 10 dakika sürmektedir  ve sonuçlar tamamiyle gizli tutulacaktır. Cevaplarınız kesinlikle gizli ve isimsizdir. Kişisel tanımlayıcı herhangi bir bilgi toplamıyoruz. Anket yanıtlarınız araştırmacı harici kimse ile paylaşılmayacaktır. Sadece toplu cevaplar paylaşılacak ve yayınlanacaktır. Katılım tamamen isteğe bağlıdır. Sizi rahatsız eden bir soru olabilir. Herhangi bir soruyu cevaplamak istemediğinizde boş bırakıp diğer sorulardan devam edebilirsiniz ya da tamamiyle çekilebilirsiniz.
Çok yoğun bir şekilde çalıştığınızı biliyor ve takdir ediyoruz. Ancak, bu anketi tamamlamak için zaman ayıracağınızı ümit ediyoruz, çünkü elde edilen verilerin Acil Servisin kalitesini ve güvenliğini arttırma çabalarımıza yardımcı olacağından eminiz.
     Yardımlarınız için teşekkür ederiz.
18 yaşın altındaysanız, yanıtlarınızı kabul edemeyiz. Lütfen anketi doldurmayın.
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Acil Sağlık Hizmetleri Güvenlik Tutum Anketi
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	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	1. İşimi seviyorum.

	
	
	
	
	

	2. Çalıştığım Acil Sağlık Hizmetleri (ASH) kurumunda Acil Servis Personelinin önerileri hoş karşılanır.

	
	
	
	
	

	3. Bir hasta olarak çalıştığım ASH kurumu tarafından tedavi edildiğimde kendimi güvende hissediyorum.

	
	
	
	
	

	4. Çalıştığım ASH kurumunda tıbbi problemler gereğince ele alınmaktadır.

	
	
	
	
	

	5. Çalıştığım ASH kurumu yeni personellerin eğitimi konusunda iyi çalışmalar yürütmektedir.

	
	
	
	
	

	6. Çalıştığım ASH kurumunda çalışmak büyük bir ailenin üyesi olmak gibi hissettirmektedir.

	
	
	
	
	

	7. Çalıştığım ASH kurumunun yönetimi günlük çalışmalarımı destekleyici tavır göstermektedir.

	
	
	
	
	

	8. Performansıma ilişkin uygun geri bildirimler almaktayım.

	
	
	
	
	

	9. Çalıştığım ASH kurumunda hataları tartışmak zordur. 

	
	
	
	
	

	10. Çalıştığım kurumdaki personel işyükü yüksektir.

	
	
	
	
	

	11. Çalıştığım ASH kurumu çalışmak için güzel bir yerdir.

	
	
	
	
	

	12. Yönetim, hasta güvenliğinden ödün vermemektedir.

	
	
	
	
	

	13. Çalıştığım ASH kurumundaki personel sayısı, verilen görevleri yanıtlama bakımından yeterlidir.

	
	
	
	
	

	14. Herhangi bir hasta güvenliği endişemi bildirmek için meslektaşlarım tarafından teşvik edilirim.

	
	
	
	
	

	15. Çalıştığım ASH kurumundaki çalışma kültürü diğerlerinin hatalarından ders çıkarmayı kolaylaştırmaktadır. 

	
	
	
	
	

	16. Çalıştığım ASH kurumu personel sorunlarını yapıcı bir şekilde ele almaktadır. 

	
	
	
	
	

	17. Çalıştığım ASH kurumunda hasta bakımı ile ilgili bir problem algıladığımda konuşmak zordur.

	
	
	
	
	

	18. İşyüküm aşırı oranda arttığında performansımı kısıtlar.

	
	
	
	
	

	19. İşimi etkileyebilecek olaylar hakkında doğru zamanda ve yeterli bilgi sahibiyim.

	
	
	
	
	

	20. Çalıştığım ASH kurumunda bir çok personel başka tam ve yarı zamanlı işlerde çalışmaktadır.

	
	
	
	
	

	21. Hastalara zarar  verme  potansiyeline sahip hatalar  yapan diğer çalışanlar ile karşılaşmış bulunmaktayım.

	
	
	
	
	

	22. Hasta güvenliği ile ilgili soruları yönlendirmek için uygun yolları bilmekteyim.

	
	
	
	
	

	23. Çalıştığım ASH kurumunda çalışmaktan gurur duymaktayım.

	
	
	
	
	

	24. Çalıştığım ASH kurumunda anlaşmazlıklar uygun şekilde çözülmektedir (yani, kimin haklı olduğundan ziyade hasta için en iyi çözüm aranır).
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	25. Yorgunken işyerinde daha az etkili olmaktayım.

	
	
	
	
	

	26. Gergin veya düşmanca durumlarda hata yapma ihtimalim daha yüksektir.

	
	
	
	
	

	27. Hasta bakımına ilişkin diğer personellerden ihtiyaç duyduğum desteği almaktayım.

	
	
	
	
	

	28. Çalıştığım ASH kurumundaki personelin anlaşılmayan bir husus olduğunda bunun hakkında sorular sorması kolaydır.

	
	
	
	
	

	29. Çalıştığım yerde bulunan personel iyi koordine edilmiş bir şekilde çalışmaktadır.

	
	
	
	
	

	30. Hali hazırda tam zamanlı veya yarı zamanlı ek bir iş arayan arkadaşlarım var.

	
	
	
	
	

	31. Çalıştığım ASH kurumunda moral gücü yüksektir. 

	
	
	
	
	

	32. Benimle aynı disiplin alanındaki stajyerlerin yeterince denetlendiğini belirtebilirim.

	
	
	
	
	

	33. Hastalara zarar verme potansiyeli olan hatalar yaptım.

	
	
	
	
	

	34. Yorgunluk, acil durumlarda performansımı olumsuz etkilemektedir.

	
	
	
	
	

	35. Acil durumlarda (örneğin, kalp durması, travma vb.), performansım deneyimsiz veya daha az yetenekli personeller ile çalışmaktan etkilenmemektedir.

	
	
	
	
	

	36. Personel, sık sık çalıştığım ASH kurumu için oluşturulan kuralları veya yönetmelikleri (örneğin, tedavi protokolleri, standart ameliyat prosedürleri, vb.) dikkate almamaktadır. 

	
	
	
	
	

	37. Gizli bir raporlama sistemi, hasta güvenliğini arttırmada yardımcı olmaktadır.

	
	
	
	
	

	38. Kimliğimin ortaya çıkması endişesi ile bir raporlama sistemi kullanmakta tereddüt edebilirim.

	
	
	
	
	

	39. Hali hazırda başka bir iş için çalıştığım kurumdan ayrılmak isteyen iş arkadaşlarım var.

	
	
	
	
	

	40. Bir hastayı taşırken, hastanın yaralanmasını önlemeye ilişkin eğitimim var.

	
	
	
	
	

	41. Bir hastayı taşırken, hastanın yaralanmasını önlemeye ilişkin gerekli ekipmanım var.

	
	
	
	
	

	42. Hastaların tedavisi için gerekli tüm bilgiler rutin olarak tarafıma sunulmaktadır.

	
	
	
	
	

	43. Çalıştığım ASH kurumunda hasta güvenliği, öncelikli olarak gözetilmektedir.

	
	
	
	
	

	44. Çalıştığım ASH kurumunda hastaları hareket işlemleri esnasında bazı aksaklıklar (örn. sedyenin devrilmesi, hastanın düşmesi vb.) ortaya çıkmaktadır. 

	
	
	
	
	

	45. Çalıştığım ASH kurumunda olumsuz tıbbi olaylar (örneğin bir hastanın tıbbi bakımdan veya tıbbi ekipman arızasından kaynaklı zarar görmesi vb.) meydana gelmektedir.

	
	
	
	
	

	46. Çalıştığım ASH kurumunda ucuz atlatılan tıbbi olumsuz olaylar meydana gelmektedir.

	
	
	
	
	





