	Tarih: 
	Durum:
	O Vardiya sonu     O Servisler arası transfer 
	O Servise kabul 
	       Klinik:



HANDOFF-CEX Hasta Devir Teslim Değerlendirme

 Kullanım Kılavuzu (Yazarlar için)

1) Amaç ve kapsam

HANDOFF-CEX, hemşirelikte nöbet devir tesliminin kalitesini yapılandırılmış biçimde değerlendirmek için kullanılan gözlem temelli bir ölçektir. Türkçe versiyonu iki formdan oluşur:

· Devreden (Outgoing) değerlendirme formu
· Devralan (Incoming) değerlendirme formu
Her formda alanlar 1–9 arasında puanlanır:

· 1–3: Yetersiz
· 4–6: Yeterli
· 7–9: Üstün/Üst düzey
Gözlem yapılamayan alanlar için “Gözlem yapılamadı” seçeneği işaretlenir.

2) Kim uygular?

· Değerlendirme, tercihen eğitim almış bağımsız gözlemci/değerlendirici tarafından yapılır.

· Değerlendiren ile değerlendirilenin; eğitim düzeyi ve mesleki deneyimi formun başında kaydedilir.

3) Uygulama koşulları

· Devir teslim mümkünse yüz yüze ve kesintisiz gözlemlenmelidir.

· Değerlendirme, tek bir devir teslim olayı üzerinden yapılır (her vardiya değişimi ayrı bir gözlemdir).

· Ortam ve süreçteki kesintiler, gürültü, karmaşa gibi unsurlar “Ortam” ve “Düzen/verimlilik” alanlarına yansıtılır.

4) Uygulama adımları (standart işlem)

1. Doğru formu seçin: Devreden mi, Devralan mı değerlendiriliyor?

2. Tanımlayıcı bilgileri doldurun: Değerlendirici/değerlendirilen adı-yaşı, eğitim düzeyi, deneyim yılı.

3. Devir teslimi gözlemleyin: Başından sonuna kadar.

4. Her alanı 1–9 puanlayın:
· Puanı, formun sağ/sol uçlarında verilen davranış tanımlarına göre seçin.

· Alan gözlenemediyse “Gözlem yapılamadı” işaretleyin (puan vermeyin).

5. Genel devir yeterliliğini ayrıca 1–9 puanlayın.

6. Süreleri yazın: Gözlem süresi (dk), geribildirim süresi (dk), değerlendirme zamanı.

7. Memnuniyet puanları:
· Değerlendiricinin değerlendirme sürecinden memnuniyeti (1–9)

· Değerlendirilenin memnuniyeti (1–9)

8. Yorumlar bölümüne kısa, davranışa dayalı not ekleyin (ör. “Klinik durum netti; yapılacaklar gerekçeliydi”, “Soru için zaman ayrılmadı” gibi).

5) Puanlama ve raporlama (önerilen)

· Her alan için ham puan (1–9) raporlanabilir.

· İsterseniz toplam/ortalama puan hesaplayın:

· Ortalama puan = (puanlanan alanların toplamı) / (puanlanan alan sayısı)
· “Gözlem yapılamadı” işaretlenen alanlar hesaba katılmaz.

· Makalede en az şu bilgileri yazın:

· Hangi form(lar)ın kullanıldığı (Devreden/Devralan)

· Değerlendirme yöntemi (gözlemci kim, kaç gözlem, hangi birimler)

· Puanlama aralığı (1–9) ve yorum eşikleri (1–3, 4–6, 7–9)

6) Makalede kullanılacak örnek yöntem cümlesi 

“Hasta devir teslim kalitesi, HANDOFF-CEX Hasta Devir Teslim Ölçeği’nin Türkçe formu kullanılarak değerlendirildi. Devir teslimler eğitimli gözlemciler tarafından izlenmiş; her alan 1–9 arasında puanlanmış (1–3 yetersiz, 4–6 yeterli, 7–9 üstün) ve gözlenemeyen alanlar ‘gözlem yapılamadı’ olarak kaydedilmiştir.”

Atıf ve izin (ekstra izin gerekmemesi için doğru ifade)

Bu ek dosyada yer alan Türkçe HANDOFF-CEX formları, yayımlandığı makalede Creative Commons Atıf-Gayriticari 4.0 (CC BY-NC 4.0) Uluslararası Lisansı ile lisanslanmıştır. Bu nedenle ticari olmayan akademik/kurumsal kullanımlarda, uygun atıf yapıldığı sürece ek yazılı izin gerekmeksizin çoğaltılabilir ve makaleye ek dosya olarak konulabilir. 
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Devirteslim (Devreden) Değerlendirme Formu
	Değerlendirici adı/yaşı:
	                                                Değerlendirilen adı/yaşı:
	

	Eğitim değerlendirici:
	O LİSE                  O ÖNLİSANS               O LİSANS
	O Y. LİSANS           O DOKTORA                             

	Eğitim değerlendiren:
	O LİSE                  O ÖNLİSANS               O LİSANS
	O Y. LİSANS           O DOKTORA                             

	Deneyim Değerlendirici: 
	O < 1 YIL              O 1-2 YIL       O 3-5 YIL     
	O > 5 YIL

	Deneyim Değerlendiren:
	O < 1 YIL              O 1-2 YIL       O 3-5 YIL     
	O > 5 YIL

	Ortam                                  (O gözlem yapılamadı)

≥ 5 Kesinti yaşanır; 

Gürültülü, Karmaşık


	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	Kesinti olmaz;

Sessiz

	Düzen/verimlilik                (O gözlem yapılamadı)

Düzensiz;

Tutarsız 


	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	Standart devir;

Kısa ve öz devir

	İletişim Becerileri               (O gözlem yapılamadı)

Yüz yüze değildir; 

Anlaşılıp anlaşılmadığı kontrol edilmez,

Sorular için zaman ayırmaz, 

Görevlerin sorumlulukları açık değildir,

Belirsiz bir dil  kullanır


	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üstün
	Yüz yüze devir; 
Anlaşılıp anlaşılmadığı kontrol edilir,

Soruları aydınlatır,

Görevlerin sorumlulukları açıktır,

Somut bir dil kullanır 

	İçerik                                   (O gözlem yapılamadı)

Atlanan ve ihmal edilen bilgiler vardır;

Klinik durum açıklanmaz, 

 ‘yapılması gerekenler’, planda olmayan, gerekçesiz işler vardır. 
	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	Tüm gerkli bilgileri içerir;

Klinik durumu açıklar, 

‘yapılması gerekenler’, planlıdır, gerekçelidir

	Klinik karar                       (O gözlem yapılamadı)

Durumu kötü olan hastaları tanımaz;

Önleyici rehberlik (yapılabilecekleri içeren) önerieri yoktur,
	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	Durumu kötü olan hastalar belirtilir, 

Eylem planı ile sağlanan rehberlik (yapılabilecekleri içeren) önerileri vardır,

	Hümanist kalite/profesyonellik(O gözlem yapılamadı)

Telaşlı, özensiz, 

Uygunsuz yorumlar yapar: hastalara, ailelerine ve çalışanlara


	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	Göreve odaklanır,

Uygun yorumlar yapar: hastalara, ailelerine ve çalışanlara



	Genel devir yeterliliği            (O gözlem yapılamadı)


	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	

	Değerlendirme zamanı: 
	Gözlem süresi:..........dk


	Geribildirim süresi.......dk              

	Değerlendiricinin değerlendirme ile ilgili  memnuniyeti:                 Düşük            1   2   3        4    5   6             7   8   9        Yüksek 



	Değerlendirilenin değerlendirme ile ilgili  memnuniyeti                  Düşük            1   2   3        4    5   6             7   8   9        Yüksek 

Yorumlar: 


Devirteslim (Devralan) Değerlendirme Formu
	Değerlendirici Adı/yaşı:
	                                                Değerlendirilen Adı/yaşı:
	    

	Eğitim değerlendirici:
	O LİSE                  O ÖNLİSANS               O LİSANS
	O Y. LİSANS           O DOKTORA                             

	Eğitim değerlendiren:
	O LİSE                  O ÖNLİSANS               O LİSANS
	O Y. LİSANS           O DOKTORA                             

	Deneyim Değerlendirici: 
	O < 1 YIL              O 1-2 YIL       O 3-5 YIL     
	O > 5 YIL

	Deneyim Değerlendiren:
	O < 1 YIL              O 1-2 YIL       O 3-5 YIL     
	O > 5 YIL

	Ortam                                  (O gözlem yapılamadı)

≥ 5 Kesinti yaşanır; 

Gürültülü, Karmaşık


	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	Kesinti olmaz
Sessiz

	Düzen/verimlilik                (O gözlem yapılamadı)

Düzensiz;

Hazırlıksız 

	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	Not almak için hazırlıklıdır;

Notlar alır 



	İletişim Becerileri               (O gözlem yapılamadı)

Etkileşim yok; 

Soru yok,

Geri bildirim yok,
Görevler için sorumlulukları kabul etmez
Belirsiz bir dil  kullanır

	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	Yüz yüze devir; 
Sorular sorar,

Görevler için geri bildirim verir,

Sorumluluklarını kabul eder,

Somut bir dil kullanır 

	Klinik karar                       (O gözlem yapılamadı)

Durumu kötü olan hastaları bilmez;

Önleyici rehberlik için önerileri yoktur,
	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	Durumu kötü olan hastaların belirtilir, 

Önleyici rehberlik için önerileri vardır,

	Hümanist kalite/profesyonellik (O gözlem yapılamadı)

Telaşlı, özensiz, 

Uygunsuz yorumlar yapar: hastalara, ailelerine ve çalışanlara


	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	Göreve odaklanır,

Uygun yorumlar yapar: hastalara, ailelerine ve çalışanlara



	Genel devir yeterliliği            (O gözlem yapılamadı)


	1   2   3

Yetersiz
	4    5   6

Yeterli
	7   8   9

Üst düzey
	

	Değerlendirme zamanı: 
	Gözlem süresi:..........dk


	Geribildirim süresi.......dk              

	Değerlendiricinin değerlendirme ile ilgili  memnuniyeti:         Düşük            1   2   3        4    5   6             7   8   9        Yüksek 



	Değerlendirilenin değerlendirme memnuniyeti:                       Düşük            1   2   3        4    5   6             7   8   9        Yüksek 

Yorumlar: 



