Çok Boyutlu Sağlık Sistemlerine Güven Ölçeği
Türkçe’ye uyarlanan bu ölçek, 5 dereceli Likert tipi bir ölçekte yer alan 19 maddeden ve 3 alt boyuttan oluşmaktadır (Ek-1). Ölçek, katılımcıların görüşlerini belirlemek için şu ifadelerle derecelendirilmektedir: “1-Kesinlikle Katılmıyorum, 2-Katılmıyorum, 3-Kısmen Katılıyorum, 4-Katılıyorum, 5-Kesinlikle Katılıyorum”. İlk boyut olan “Doktorlara Güven” 6 maddeden, ikinci boyut olan “Politikalara Güven” 3 maddeden ve üçüncü boyut olan “Sisteme Güven” ise 5 maddeden oluşmaktadır. Ölçek maddelerinde ters kodlama yapılmamıştır. Ölçekten alınan puanlar 5’e yaklaştıkça, katılımcıların sağlık sistemine olan çok boyutlu güveninin arttığı anlaşılmaktadır.
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Ölçek Formu

	
	
Çok Boyutlu Sağlık Sistemlerine Güven Ölçeği*

Aşağıdaki sorulara size en uygun seçeneği işaretleyiniz.
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kısmen Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	Doktorlara Güven
	Doktorların hastaların çıkarlarını kendi çıkarlarının önüne koyduğuna inanıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Doktorların tüm hastalara aynı şekilde davrandığına inanıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Doktorların hastalarından aldıkları geri bildirimlere duyarlı olduklarına inanıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Hastaların ciddiye alındığına inanıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Doktorların hastalarının sorunlarına empatiyle yaklaşabildiğine inanıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	Politikalara Güven
	Sağlık sisteminin, vatandaşların ihtiyaç duyduğu bakımı sağlayabilecek yeterli personel ve kaynağa sahip olduğuna inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Tıbbi ve hasta bakımının randevu ve bekleme listeleri yüzünden zarar görmeyeceğine inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Hastaların, sağlık hizmetlerinin artan maliyetlerinden mağdur olmayacağına inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Sisteme Güven
	Doktorların çeşitli hastalıklar hakkında bilgi sahibi olduğuna inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Sağlık sisteminde yeni tedavi yöntemlerinin uygulandığına inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Bu ülkedeki doktorların eğitim ve öğretiminin dünyanın en iyilerinden biri olduğuna inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Doktorların ilaçları uygun zamanda (çok erken veya çok geç değil) reçete edeceğine inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Hastaların tıbbi bilgilerinin gizli tutulacağına inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Doktorların yeterli (ne çok az ne de çok fazla) test yaptığına inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Hastaların her zaman en iyi tedaviyi alacağına inanıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Doktorların doğru teşhisi koyacaklarına inanıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Hastalara verilen bilgilerin açık ve anlaşılır olduğuna inanıyorum
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Hastaların mevcut tedavi seçenekleri hakkında yeterli bilgi aldığına inanıyorum.
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Yüksek düzeyde uzmanlaşmanın sağlık sistemine fayda sağladığına inanıyorum.
	
	
	
	
	

	
	*Ölçekte ters kodlama yoktur.
*5’li likert tipinde hazırlanmıştır.
*Üç boyutludur.
* Ölçek aritmetik ortalama yöntemiyle hesaplamalar yapılmaktadır.



