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0z

Bu ¢alismanin amaci, igletmelerde yapay zekd kullanim kabuliinii 6lgcen gegerli
ve giivenilir bir 6lcek gelistirmektir. U¢ agamali bir 6lcek gelistirme siireci izlenmigtir.
Ilk asamada, derinlemesine goriismeler ve icerik analiziyle 40 maddelik bir énerme
havuzu olusturulmustur. Ikinci asamada, madde taslagi hazirlanarak anlam, goriiniis
ve kapsam gecgerligi saglanmasi icin uzman goriislerine basvurulmus, yapilan geri
bildirimlerle élcek yapist olusturulmus ve maddeler revize edilmistir. Son asamada,
20 maddelik bir taslak o6l¢ek olusturulup pilot uygulama yapilmis ve yazilim
sektoriinde 188 c¢alisan ile nicel veri toplanmistir. Bu olcek, ardindan finans
sektoriindeki 392 calisana uygulanarak analizler gerceklestirilmis ve olgegin 10
maddelik bir yapisi ortaya ¢tkmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) ile 6l¢egin tek
boyutlu yapist test edilmis ve uyum diizeyinin kabul edilebilir oldugu belirlenmistir.
DFA sonucunda olgegin yapisimin giiclii bir sekilde desteklendigi saptanmis, ayrica
Cronbach Alpha degeri 0,907 hesaplanarak 6lcegin giivenilirligi onaylanmistir. Bu
gelistirilmis 6lgegin, isletmelerin yapay zekd kullamim kabulii diizeylerini 6l¢mede
tiim sektorlerde kullanilabilecek onemli bir ara¢ oldugu sonucuna varilmistir. Bu
calismada, yapay zekad kabuliinii 6l¢en bir aracin gelistirilmesiyle, isletmelerin dijital
doniigiim siireglerinde onemli bir adim atmalarmm saglayacak bir olgiim araci
sunulmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Yapay Zeka Kullanim Kabulii, Olgek Gelistirme.

DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE USAGE
ACCEPTANCE SCALE

Abstract

The aim of this study is to develop a valid and reliable scale that measures the
acceptance of artificial intelligence use in businesses. A three-stage scale
development process was followed. In the first stage, a 40-item proposition pool was
created with in-depth interviews and content analysis. In the second stage, a draft was
prepared and expert expert feedback was used to establish content and construct
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validity, leading to revisions and finalization of the scale structure.. In the last stage,
a 20-item draft scale was created, a pilot application was conducted and quantitative
data was collected with 188 employees in the software sector. following this, the scale
was administered to 392 finance sector employees, and further analyses were
conducted, resulting in a 10-item structure. Its one-dimensional nature was then
tested with confirmatory factor analysis (CFA) and the level of fit was determined to
be acceptable. As a result of the CFA, it was determined that the structure of the scale
was strongly supported, and the Cronbach Alpha value was calculated as 0.907,
confirming the reliability of the scale. It was concluded that this developed scale is a
valuable instrument applicable across sectors in measuring the acceptance levels of
artificial intelligence use in businesses. In this study, the resulting tool supports
businesses in advancing their digital transformation.

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Usage Acceptance, Scale
Development.

Giris

Dijital doniistiim, giiniimiiz is diinyasinda isletmelerin rekabet avantaji
elde edebilmesi ve siirdiiriilebilir basar1 saglayabilmesi icin kritik bir siirectir.
Bu doéniistimiin dnemli bir bileseni ise yapay zeka (YZ) teknolojileridir. YZ,
veri analizi, otomasyon, karar verme ve problem ¢6zme gibi alanlarda
isletmelere biiyiik firsatlar sunmaktadir. Ancak, YZ kullaniminin
benimsenmesi, organizasyonlar i¢in karmagik ve ¢ok boyutlu bir siirectir. YZ
teknolojilerine yonelik tutumlar, isletmelerin dijital doniisiim siireclerinde
karsilastiklart zorluklar1 ve firsatlart belirleyen 6nemli faktdrlerden biridir
(Kelly, 2023). YZ kullanim kabulii, organizasyonel degisim ydnetimi ve
dijital doniisiim stratejilerinin basarisi i¢in kritik bir faktor olup, isletmelerin
bu teknolojilere karsi olan tutumlarimi 6lgen gecerli ve giivenilir araglara
duyulan ihtiya¢ artmaktadir (Oztirak, 2023). Yapay zeka kullanim kabulii,
calisanlarin bu teknolojilere olan tutumlarini, endiselerini ve adaptasyon
diizeylerini anlamak agisindan O6nemli bir Ol¢iimdiir. Bu baglamda,
isletmelerin  dijitallesme  siireglerinde  YZ’nin etkin  bir  sekilde
uygulanabilmesi i¢in, YZ kabuliinii dogru bir sekilde lgebilecek gecgerli ve
giivenilir bir dlcege ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu caligmanin amaci, isletmelerde yapay zeka kullanim kabuliinii 6l¢cen
gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek gelistirmektir. Yapilacak bu 6l¢iim, isletmelere
YZ kullanimina yonelik c¢alisan tutumlarini dogru bir sekilde degerlendirme
imkan1 sunacak ve dijital donlisiim siireclerinin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine yardimei olacaktir (Jiang vd., 2024). Olgegin gegerliligi ve
giivenilirligi saglanan bu aracin, tiim sektorlerde uygulanabilir olmasi, dijital
doniisiim stratejilerinin  daha basarili bir sekilde hayata gegcirilmesini
saglayacaktir. Calisma, lic asamali bir Olgek gelistirme siireci ile
gerceklestirilmistir. [lk asamada, derinlemesine goriismeler ve igerik analizi
kullanilarak bir dnerme havuzu olusturulmus; ikinci asamada uzman goriisleri
almarak Ol¢ek yapist sekillendirilmis ve maddeler revize edilmistir. Son
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olarak, olusturulan taslak 6lcek pilot uygulama ile test edilmis ve cesitli
sektorlerdeki calisanlardan toplanan verilerle olgegin gecerliligi  ve
giivenilirligi dl¢lilmiistiir. Bu siireg, isletmelerin dijital doniisiim siireclerinde
onemli bir adim atmalarin saglayacak etkili bir 6l¢tim aracinin gelistirilmesini
hedeflemektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, son yillarda hizla geligerek, birgok
endiistride devrim yaratmis ve isletmelerin is yapis bigimlerini koklii sekilde
degistirmistir. Bu teknolojiler, veri analizi, otomasyon, karar verme, miisteri
hizmetleri gibi bircok alanda isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir
(Lambert vd., 2023). Ancak, YZ'nin basarili bir sekilde benimsenmesi, sadece
teknolojinin sagladigi firsatlarla degil, ayni zamanda organizasyonel
faktorlerle de ilgilidir. Bu noktada, bir organizasyonun YZ teknolojilerini ne
Olciide kabul ettigi ve bu teknolojilere nasil adapte oldugu, isletmenin dijital
doniisiim siirecindeki basarisin1 belirleyen kritik faktorlerden biridir (Al
Darayseh, 2023).

1.1. Yapay Zeka Kullanim Kabulii

Yapay zeka kullanim kabuli, bir organizasyonda YZ teknolojilerinin
benimsenmesi ve bu teknolojilere karsi ¢alisanlarin tutumlari ile dogrudan
iligkilidir. YZ'nin isletmelerde etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin,
caliganlarin bu teknolojilere karsit olumlu bir tutum gelistirmesi gereklidir
(Gerlich, 2023). Bu tutum, ¢aliganlarm YZ'yi nasil algiladiklari, teknolojiye
kars1 duyduklar giivensizlik, endiseler ve bu teknolojilerin is siire¢lerine nasil
entegre edilecegi hakkindaki goriislerini igermektedir. YZ'ye yonelik
tutumlar, bu teknolojilerin benimsenmesini ve uygulanmasini etkileyen
onemli psikolojik faktorlerdir (Vitezi¢ ve Peri¢, 2021).

YZ kullamim kabulii, psikolojik faktorlerle baglantili olarak farkli
boyutlart igerir. Ozellikle galisanlarin bu teknolojilere karst duydugu giiven,
endise, korku, 6grenme istekleri ve degisimle basa c¢ikabilme yetenekleri,
YZ'min kabul edilmesinde belirleyici faktorlerdir (Gursoy vd., 2019).
Isletmelerin dijital doniisiim siireclerinde, bu faktdrlerin dogru bir sekilde
Ol¢iilmesi ve anlasilmasi, etkili stratejiler gelistirilmesine olanak saglar.
Dolayisiyla, YZ kullanim kabuliinii 6lgen bir arag, isletmelere ¢alisanlarin bu
teknolojiye yonelik tutumlarin1 degerlendirme firsati sunar ve organizasyonel
degisimi yonetmede yol gosterici olur.

1.2. Yapay Zeka Kullamim Kabuliinii Etkileyen Psikolojik Faktorler ve
Organizasyonel Degisim Teorileri
Yapay zekd (YZ) kullanim kabulii ile ilgili literatiirde, psikolojik
faktorler ve organizasyonel degisim teorileri arasinda daha giiclii bir baglanti
kurulmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, psikolojik faktorlerin
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organizasyonel degisim siiregleriyle nasil etkilesimde bulundugu ve YZ’nin
basarili bir sekilde benimsenmesi i¢in hangi kuramsal temellerin uygulanmasi
gerektigi lizerinde durulmalidir. Ayrica, kuramsal biitiinliiglin saglanmasi i¢in
literatiirlin genisletilmesi ve psikolojik faktorlerin yani sira organizasyonel
degisim teorilerinin de dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

1.3. Psikolojik Faktorler ve Organizasyonel Degisim

YZ'nin organizasyonel baglamda kabulii, yalmzca teknolojinin
kendisinin sundugu avantajlarla ilgili degil, ayn1 zamanda calisanlarin bu
teknolojiye karst duydugu psikolojik tutumlarla da ilgilidir. Calisanlarin
YZ’ye yonelik giiven, endise, korku ve Ogrenme istegi gibi psikolojik
durumlari, bu teknolojilerin benimsenmesinde belirleyici faktorlerdir. Bu
noktada, organizasyonel degisim teorilerinin psikolojik faktorlerle
entegrasyonu dnemlidir.

Lewin’in Degisim Modeli (Lewin, 1947), organizasyonel degisim
siireclerini anlamak i¢in 6nemli bir teorik ¢er¢eve sunar. Lewin’in “dondurma,
degistirme ve yeniden donatma” asamalari, YZ’nin kabul edilme siirecini
psikolojik faktdrlerle uyumlu bir sekilde aciklamaktadir. Caliganlarin eski
aliskanliklarindan vazge¢mesi ve yeni bir teknolojiyi benimsemesi, yalnizca
digsal faktorlere degil, i¢sel, psikolojik bir degisim siirecine de baglidir.

Dondurma (Unfreezing): Bu asama, c¢alisanlarin mevcut durumu
sorgulamalarini ve YZ’nin gerekgelerini anlamalarini saglar. Psikolojik
faktorler, bu asamada c¢alisanlarin YZ’ye karst duyduklari korku ve
giivensizlik gibi bariyerlerin asilmasina yardimci olmalidir.

Degistirme (Changing): Yeni YZ teknolojisinin organizasyonel yapiya
entegrasyonu sirasinda, calisanlarin 6grenmeye acik hale gelmesi ve yeni
teknolojiye giiven duymasi gerekmektedir. Bu, psikolojik faktorlerin en
onemli rol oynadig1 agamadir.

Yeniden Donatma (Refreezing): YZ’nin kalic1 olarak benimsenmesi
icin calisanlarin yeni teknolojiyi aligkanlik haline getirmesi gerekir. Bu
asamada psikolojik destek ve organizasyonel yapilarin yeniden
sekillendirilmesi gerekmektedir.

1.4. Psikolojik Faktorlerin Organizasyonel Degisimle Etkilesimi

Psikolojik faktorler, organizasyonel degisim teorileri ile giicli bir
sekilde etkilesim halindedir. Calisanlarin YZ’ye yonelik giiven duymalari, bu
teknolojilerin benimsenmesini kolaylagtiracak ve organizasyonel degisim
stirecini hizlandiracaktir. Bu giiven, sadece teknolojinin sagladig1 faydalarla
degil, ayn1 zamanda organizasyonel destek, egitim ve degisime kars1 saglanan
motivasyonla da pekistirilmelidir.

Ornegin, TAM (Technology Acceptance Model), teknolojinin kabul
edilmesinde algilanan fayda ve kullanim kolayligimmin etkili oldugunu
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belirtirken, bu algilarin olusabilmesi i¢in ¢alisanlarin psikolojik olarak
hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, psikolojik hazirlik ve giiven,
organizasyonel degisim siire¢lerinin basarisini dogrudan etkiler.

Kuramsal biitiinliikk saglanabilmesi ic¢in, psikolojik faktorler ve
organizasyonel degisim teorilerinin entegre bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. YZ kullaniminin organizasyonlarda kabulii, yalnizca
calisanlarin teknolojiye duydugu psikolojik giivenle degil, ayn1 zamanda
organizasyonel yapmin bu giiveni nasil destekledigiyle de ilgilidir. Bu
baglamda, organizasyonel degisim teorileri ile psikolojik faktorlerin
birlestirilmesi, daha biitiinciil ve etkilesimli bir model ortaya koyacaktir.

Bu kuramsal biitiinliigii saglamak adina, literatiiriin genigletilmesi ve bu
iki faktoriin paralel bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Organizasyonel
degisim siireclerinde, ¢alisanlarin psikolojik tepkileri ve adaptasyon siiregleri
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica, YZmin benimsenmesi igin
organizasyonlarin  psikolojik bariyerleri asmaya yonelik stratejiler
gelistirmesi, degisim siirecini daha verimli hale getirecektir.

Bu yaklasim, YZ kullanim kabulii ve organizasyonel degisim
stireglerine dair daha gii¢lii bir kuramsal ¢ergeve saglar. Calismanin teorik ve
uygulamali baglamda daha etkili sonuglar tiretmesine katki saglayacaktir.

1.5. Organizasyonel Degisim ve Dijital Doniisiim

YZ’nin organizasyonel degisim iizerindeki etkisi, dijital doniisiim
stireclerinin 6nemli bir boyutudur. Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik
yenilikleri degil, ayn1 zamanda bu yeniliklere uyum saglayacak kiiltiirel,
yapisal ve yonetimsel degisimleri de igerir (Wang vd., 2023). YZ
teknolojileri, organizasyonel degisimi hizlandirabilir, ancak bu degisimle basa
¢ikmak ig¢in organizasyonlarin ¢alisanlarinin tutumlarimi  yonetmeleri
gereklidir. Organizasyonel degisim, c¢alisanlarin yeni teknolojilere karst
duyduklari direng ve bu direngle basa ¢ikma siiregleri ile dogrudan iligkilidir.
Caliganlarin ~ dijital doniisiim siireglerinde direng gostermeleri, YZ
teknolojilerinin basarili bir sekilde uygulanmasini engelleyebilir (Hasija ve
Esper, 2022).

Calisanlar, yeni teknolojilerin ise alim, performans degerlendirmesi,
karar verme silirecleri ve miisteri etkilesimleri gibi alanlarda devreye
girmesiyle birlikte, bu teknolojilerin yerini alacagina dair kaygilar ve
belirsizlikler yasayabilirler. Bu kaygilar, YZ kullanim kabuliinii dogrudan
etkileyebilir. Dolayisiyla, organizasyonel degisimle basa ¢ikabilme ve dijital
teknolojilere uyum saglama yetenegi, YZ’ nin kabulii i¢in kritik bir faktordiir
(Rane vd., 2024). Bu noktada, organizasyonel degisime direng gosteren
calisanlarin bu teknolojilere nasil adapte olabilecegini anlamak, igletmelerin
dijital dontisiim stratejilerini gelistirmelerine yardimect olabilir.
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1.6. Yapay Zeka Kaygisi

Yapay zeka kaygisi, bireylerin YZ teknolojilerine kars1 duydugu korku,
endise ve belirsizlikleri tanimlar. Bu, teknolojinin potansiyel risklerinden, is
giicii lizerindeki olumsuz etkilerine kadar genis bir yelpazeyi kapsar.
Caliganlar, YZ'nin islerini ellerinden alacagi, verilerin gizliligi konusunda
endiseler tasiyacaklari veya bu teknolojilerin yoOnetimsel siireglerde
ozerkliklerini zedeleyecegi korkusunu duyabilirler (Yousif vd., 2024; Chen
vd., 2023; Tamori vd., 2022). Yapay zeka kaygisi, YZ'nin benimsenmesini
olumsuz yonde etkileyebilecek onemli bir psikolojik engel teskil eder. Bu tiir
kaygilarin giderilmesi, YZ teknolojilerinin basarili bir sekilde entegrasyonu
i¢in 6nemli bir adimdir.

Yapay zeka kullanim kabulii, organizasyonlarin dijital doniisiim
stireclerinde 6nemli bir yere sahiptir. YZ teknolojilerinin kabulii, yalmzca
teknolojinin kendisinin degil, ayn1 zamanda bu teknolojilere kars1 gelistirilmis
tutumlarin da degerlendirilmesini gerektirir (Oztirak, 2023; Stevens ve
Stetson, 2023; Donmez, 2013). Calisanlarin YZ’ye kars1 gosterdigi olumlu
tutumlar ve bu teknolojilere yonelik endiselerin dogru bir sekilde anlagilmasi,
isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini basariyla uygulamalari i¢in temel
olusturur. Yapay zekad kabuliinii 6l¢en bir 6lgek, bu siirecin anlagilmasini
kolaylastirabilir ve organizasyonlarin dijital dontisiim siireglerine rehberlik
edebilir.

1.7. Yapay Zeka Kaygisi ve Kabulii

Yapay zeka kaygisi, calisanlarin YZ’ye yonelik tasidigi kaygi ve
korkular1 ifade eder. Bu kaygilar, genellikle YZ'nin is giicii tizerindeki etkileri,
is glvenligi, veri gizliligi ve c¢alisanlarin ig siireglerindeki yerini kaybetme
korkusu gibi endiselerle iliskilidir. YZ anksiyetesi, c¢alisanlarin bu
teknolojilere olan olumsuz tutumlarmi giiclendirebilir ve bunun sonucunda
YZ’nin benimsenmesi zorlasabilir (Mohr ve Kiihl, 2021).YZ kullanim kabulii,
yalnizca teknolojinin islevsel yararlari ile degil, ayn1 zamanda bu kaygilarm
giderilmesi ile de sekillenir. Calisanlarin YZ'ye karsi tasidigi korku ve
kaygilarin anlasilmasi ve bu kaygilarin ortadan kaldirilmasma yonelik
stratejilerin gelistirilmesi, organizasyonlarin YZ kullanimini daha verimli hale
getirmelerini saglayabilir (Shahzad vd., 2024). Bu noktada, yapay zeka
kaygisi ile basa ¢ikmak i¢in galisanlara uygun egitimler verilmesi, giiven
artirict politikalar uygulanmasi ve c¢alisanlarin YZ’ye adapte olmalarim
kolaylastiracak adimlarin atilmasi 6nemlidir.

2. YAPAY ZEKA KULLANIM KABULU OLCEGININ GELiSTIRME
SURECI VE YONTEM

Bu bolimde c¢alismanin sorunsali, olgek gelistirme siireci ile
aragtirmanin evren ve érneklemine yer verilmistir.
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2.1. Calismanin Sorunsal

Glinlimiizde isletmeler, dijital doniisiim siireclerinde karsilagtiklar
zorluklarla basa ¢ikabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in
teknolojilere hizla adapte olmak zorundadir. Yapay zeka (YZ), isletmelerin
dijitallesme siireclerinde Onemli bir role sahiptir. YZ’nin is siireglerine
entegrasyonu, verimlilik artigi, karar verme siireclerinin iyilestirilmesi ve
yenilik¢i ¢oztimler gelistirilmesi gibi pek ¢ok firsat sunmaktadir. Ancak, bu
teknolojinin benimsenmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi, sadece
teknolojinin mevcut potansiyelinden degil, ayn1 zamanda organizasyonel
faktorlerden de etkilenmektedir (Ng, 2024; Asar ve Celikten, 2016).

YZ kullanim kabulii, bir organizasyonun g¢alisanlarinin, yoneticilerinin
ve diger paydaslarinin YZ teknolojilerini ne dl¢iide kabul ettiklerini ve bu
teknolojileri is siireclerine nasil entegre ettiklerini 6lgen bir kavramdir. YZ
kullaniminin kabulii, yalnizca bireysel diizeydeki tutum ve inanclarla degil,
ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiir, liderlik 6zellikleri ve stratejik hedeflerle
de sekillenir. Ancak, isletmelerin YZ kullanimim1 dogru bir sekilde
6lcebilmeleri i¢in gegerli ve giivenilir bir 6l¢lim aracina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Pramanik ve Jana, 2025).

Bu baglamda, mevcut literatiirde YZ kullanim kabulii ile ilgili yapilan
caligmalar, genellikle teknolojinin kabulii, ¢alisanlarin tutumlari, teknolojik
kaygilar, motivasyonlar ve organizasyonel degisim gibi cesitli boyutlar ele
almigtir (Lin vd., 2020). Ancak, bu boyutlarin belirli bir baglamda ve sektorel
farkliliklar1 g6z oOnilinde bulundurularak daha kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir. YZ teknolojilerinin etkili bir sekilde
benimsenebilmesi igin, ¢alisanlarin bu teknolojilere karst gelistirdikleri
tutumlarin ve kaygilarin dl¢iilmesi biiyiik onem tasimaktadir.

Bu caligmanin sorunsali, igletmelerde yapay zekd kullanim kabuliinii
dogru bir sekilde 6lgebilecek gecerli ve giivenilir bir dlgegin gelistirilmesidir.
Mevcut Olgim araglart genellikle belirli bir sektér veya baglam igin
tasarlanmis olup, genel geger bir uygulama saglamamaktadir (Fiske vd.,
2010). Ayrica, YZ’nin kullanim kabulii, sadece teknolojinin fonksiyonel
faydalart ile degil, ¢alisanlarin bu teknolojilere yonelik algilari, duygusal
tepkileri ve kaygilar ile de sekillenir. Bu nedenle, bir YZ kullanim kabulii
Olcegi, yalmzca islevsel faktorleri degil, ayni zamanda bireysel,
organizasyonel ve kiiltiirel boyutlar1 da kapsamalidir.

Bu sorunsallari ¢ozebilmek igin, gegerli ve giivenilir bir YZ kullanim
kabulii 6lgegi gelistirilmelidir. Bu 6l¢ek, YZ teknolojilerinin is siireglerine
entegrasyonunu ve c¢alisanlarin bu teknolojilere karsi gelistirdigi tutumlart
dogru bir sekilde oOlgebilecek boyutlari igermelidir. Ayrica, sektorel
farkliliklar ve organizasyonel kiiltlir gz Oniinde bulundurularak, bu &lgek
esnek ve uyarlanabilir olmalidir. Yapilacak analizler, YZ kullanim kabuliiniin
cesitli faktorlerle nasil etkilesime girdigini ve ¢alisanlarin bu teknolojilere
nasil adapte olduklarin1 anlamamiza yardimci olacaktir.
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2.2. Olgek Gelistirme Siireci

Bu ¢aligmada, isletmelerde yapay zeka kullanim kabuliinii 61¢en gegerli
ve glivenilir bir 6lgek gelistirmek i¢in Schwab’in 6nerdigi iic agsamali dlgek
gelistirme slireci uygulanmistir. Yapay zekd kullanom  kabuld,
organizasyonlarin dijital doniisiim siireclerinde 6nemli bir rol oynayan, ancak
cesitli faktorlerden etkilenen bir kavramdir. Bu nedenle, dogru bir dlgiim
aracinin gelistirilmesi, isletmelerin yapay zeka kullanimini etkin bir sekilde
degerlendirebilmeleri acisindan kritik énem tagimaktadir. Olgek gelistirme
stireci, asagidaki agamalarda gergeklestirilmistir.

2.2.1. Onerme Havuzunun Olusmasi

Ik asamada, yapay zeki kullanim kabulii ile ilgili olarak isletme
yonetimi, dijital teknolojiler, insan kaynaklar1 ve stratejik yOnetim
konularinda uzman akademisyenlerle bir odak grup olusturulmustur. Bu
akademisyenler, farkli sektorlerdeki isletmelerin yapay zekd kullanimini
degerlendirebilecek bir Onerme havuzunun olusturulmasinda katki
saglamiglardir. Ayrica, odak grup caligmalarina enerji, saglik ve havacilik
sektorlerinden yoneticiler ve c¢alisanlar da katilmistir. Bu odak grup
toplantilar1 ve gortismeler sayesinde, yapay zeka kullanim kabulii ile ilgili
temel hususlar belirlenmis ve bu hususlar iizerinden 40 maddelik bir 6nerme
havuzu olusturulmustur. Bu maddeler, yapay zekénin isletmelerdeki farkli
kullanim alanlarin1 ve calisanlarin bu teknolojilere karsi gelistirdikleri
tutumlar kapsamaktadir. Ayrica, olusturulan maddeler, ¢alisanlarin yapay
zekdya karst olan tutumlarini ve bu teknolojinin organizasyonel siireclere
entegrasyonunu dogru bir sekilde yansitabilecek sekilde secilmistir.

2.2.2. Olgegin Yapilandirilmasi

Ikinci asamada, 6nerme havuzunda yer alan 40 maddeden faydalanarak
bir Olgek taslagi olusturulmustur. Bu asamada, Tirk dili, organizasyonel
davranis, yapay zeka, stratejik yonetim ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda
uzmanlagsmis akademisyenlerden olusan bir grup ile goriismeler yapilmistir.
Bu uzmanlar, 6lgek taslaginin kapsam gegerliligini test etmek amaciyla, 6lgek
maddelerinin hem niceliksel hem de niteliksel agidan yeterli olup olmadigini
degerlendirmislerdir. Ayrica, yapilan degerlendirmeler sonucunda, dlgegin
dilinin anlasilabilir ve acik olmasina, igeriginin dogru Olgiitlerle uyumlu
olmasina ve her maddede kullanilan terminolojinin uygunluguna
odaklanilmstir.

Olgek maddelerinin gegerliligini saglamak icin, Lawshe yontemi
kullanilarak her bir maddenin uzman goriislerine dayali olarak Gnem
dereceleri belirlenmis ve kapsam gegerliligi orani sifir veya sifirin altinda olan
maddeler elenmistir. Bu asamada, bazi benzer maddeler birlestirilmis, tekrar
eden igeriklere sahip olan maddeler ise kaldirilmigtir. Bu siire¢ sonucunda, 40
maddeden olusan 6nerme havuzundan 30 maddeye inilmis, ardindan yapilan
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degerlendirmelerle 25 maddeye disiiriilmiistiir. Son olarak, bu maddeler
tizerinden yapilan tartigmalarla, yapilan revizyonlarla 20 maddelik bir taslak
0lcek formu elde edilmistir.

2.2.3. Olcegin Degerlendirilmesi

Son asamada, olusturulan 20 maddelik taslak 6l¢ek, pilot uygulama
yoluyla test edilmistir. Pilot uygulama i¢in, yazilim sektoriinde 188 ¢alisanla,
asil uygulamada ise finans sektoriinde 392 calisanla ¢evrimigi ve yiiz ylize
anketler yapilmistir. Toplanan veriler dogrultusunda, faktor analizi
gerceklestirilmis ve bu analiz sonucunda 6lgegin 10 maddelik bir yapiya
indirgenmesi gerektigi tespit edilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi
(DFA) ile 6l¢egin tek boyutlu yapisinin uyumu test edilmistir. DFA sonuglari,
6lcegin yapisinin giiglii bir sekilde desteklendigini ve 6lgegin kabul edilebilir
uyum diizeyinde oldugunu gostermistir. Ayrica, Cronbach Alpha degeri 0,907
olarak hesaplanarak, 6l¢egin giivenilirligi onaylanmustir.

Bu asamalarda elde edilen veriler, yapay zeka kullanim kabuliinii 6l¢en
gecerli ve giivenilir bir Olgegin gelistirilmesini saglamistir. Bu 0Olgek,
isletmelerin dijital doniisiim siireclerinde yapay zekaya karsi olan tutumlari,
kaygilar1 ve motivasyonlart dogru bir sekilde OGlgebilecek ve isletmelerin
yapay zeka kullanim kabulii diizeylerini degerlendirebilecek 6nemli bir arag
olarak kullanilabilir. Olusturulan “Yapay Zekd Kullanom Kabulii Olgegi
Taslak Formu” asagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Yapay Zeka Kullamim Kabulii Olcegi Taslak Formu

Madde

1-Yapay zeka teknolojilerinin toplumda daha yaygin olarak kullanilmasini destekliyorum.
2-Yapay zeka teknolojilerinin giinliik yasamimizi kolaylastiracagina inanryorum.

3-Yapay zeka teknolojilerinin is diinyasinda kullanimi, verimliligi artirabilir

4-Yapay zeka teknolojilerinin saglik alaninda kullanimi, tedavi ve teshis siireclerini iyilestirebilir.

5-Yapay zekad teknolojilerinin kullanimi, insanlarin giinlik yasamlarmi daha etkili bir sekilde
yonetmelerine yardimci olabilir.

6-Yapay zeka teknolojilerinin toplumun egitim diizeyini artirmasim destekliyorum.
7-Yapay zeka teknolojilerinin kullanimiyla ilgili olarak, giivenlik ve gizlilik endiselerim var.

8-Yapay zekd teknolojilerinin insanlarin iglerini otomatiklestirerek issizlik riski yaratabilecegine
inantyorum.

9-Yapay zeka teknolojilerinin adalet ve toplumsal esitlik agisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu
diisiiniiyorum.

10-Yapay zeka teknolojilerinin kullanimiyla ilgili politika ve diizenlemelerin, toplumun c¢ikarlarini
korumak i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

11-Yapay zeka teknolojilerinin etik olarak kabul edilebilir sinirlarinin belirlenmesi, toplumun genel olarak
sorumlulugudur.

12-Yapay zeka teknolojilerinin kullaniminda seffaflik ve hesap verebilirlik 6nemlidir.

13-Yapay zeka teknolojilerinin gelistiricileri, bu teknolojileri kullanirken etik ilkeleri goz Oniinde
bulundurmalidir.

14-Yapay zeka teknolojilerinin insanlarin 6zel hayatina miidahalesi, ciddi bir etik endise kaynagidir.
15-Yapay zeka teknolojilerinin kullaniminda, toplumun gesitli kesimlerinin goriislerine saygi duyulmalidir.
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16-Yapay zeka teknolojilerinin etik olarak kabul edilebilir sinirlarini belirlemek igin kiiresel standartlar
olusturulmalidir.

17-Yapay zeka teknolojileri, su¢ 6nleme ve giivenlik agisindan toplum i¢in daha iyi bir gelecek sunabilir.

18-Yapay zeka teknolojilerinin etik sorunlar1 hakkinda daha fazla kamu tartismasi ve diizenlemeye ihtiyag
duyuldugunu diisiiniiyorum.

19-Yapay zeka teknolojilerinin etkilerini degerlendirirken, teknolojinin insan hayatina getirdigi olumlu
yonleri de g6z 6niinde bulundurmaliyiz.

20-Yapay zeka teknolojilerinin insanlarin yasam kalitesini artiracagina inantyorum.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin etik ag¢idan uygunlugu, 31.12.2024 tarih ve 2024/09 no'lu
onay1r ile Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurulu'ndan alinmistir.
Arastirmada rastgele érneklem yontemi kullanilarak, 31.12.2024-15.01.2024
tarihleri arasinda hem ¢evrimigi hem de yiiz yiize olarak uygulama yapilmustir.
Katilimeilara uygulanan anket formlarindan, yazilim sektériinde 10 ve finans
sektoriinde 8 olmak {izere toplamda 18 adedinin hatali veya eksik
dolduruldugu tespit edilmis ve bu gerekceyle degerlendirme disi birakilmustir.
Boylece yazilim sektoriinde 188 ve finans sektoriinde 392 anket formu
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bryman ve Cramer’e (2012) gore 6l¢ek
gelistirme i¢in yapilan calismalarda ulasilacak katilimer sayisinin 6lgekte
kullanilmakta olan soru sayisinin 5 kat1 ya da 10 katindan fazla olmasinin
yeterli oldugu ifade edilmektedir (Karagdz, 2021; Karasin ve Oztirak, 2023).
Bu calismada olgekte kullanilan soru adedi 20°tir. 20x10=200 olmasi
nedeniyle bu ¢alisma kapsaminda ulasilacak katilimci sayisinin minimum 200
olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla finans sektoriinde 392 calisana ulasilmasi
katilime1 sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir. Arastirmanin evrenini
finans g¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada yapilan finans ¢alisanlarinin
demografik degiskenlere gore dagilimi asagida Tablo 2’de goralmektedir.

3. YONTEM

Bu boliimde, ¢alismanin kavramsal modeli, kullanilan istatistiksel
yontemler ile birlikte 6l¢ek olusturma siireci detayli olarak ele alinacaktir.

3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Yapay zekd kullanim kabulii 0l¢eginin  kavramsal modeli
olusturulmustur. Bu modelde 10 gozlemlenebilir degiskenden olusan tek
faktorlii bir model ortaya konmustur. Yapay zeka kullanim kabulii 6l¢eginin
20 ifadesi bulunmaktadir ancak agimlayici ve dogrulayict faktor
analizlerinden sonra 10 ifadenin modele iyi uyum saglayamamasi sebebiyle
modelden ¢ikarilarak ac¢imlayici ve dogrulayici faktor analizi tekrardan
yapilmistir. En son yapilan bu analizler sonucunda 10 ifadenin modelde daha
iyi sonuglar verdigi gorilmiistiir.
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3.2. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Arastirma kapsaminda havacilik sektorii ¢alisanlarindan elde edilen
veriler IBM SPSS ve AMOS paket programlari araciligiyla analiz edilmistir.
Verilerin analizinde ilk olarak a¢imlayici faktdr analizi daha sonrasinda ise
yapisal esitlik modellemesi altinda dogrulayici faktor analizi uygulanmastir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Olcegin Olusturulmasi

Arastirma kapsaminda uygulanan dlgek hem cevrimi¢i hem de yiiz
yiizedir. Olgek gelistirme calismalarinin ilk asamasinda, dlgekte dlgiilmesi
hedeflenen kavramin kuramsal yapisinin ve gelistirilecek Olcegin hedef
kitlesinin belirlenmesi gerekmektedir (DeVellis, 2014). Bu baglamda,
arastirmada Oncelikle yapay zeka kullamim kabuliine yonelik yapilan
caligmalar (Yikilmaz, 2022; Aydin ve Azizoglu, 2022; Wu vd., 2022; Szabo,
2023; Oztirak, 2025) degerlendirilmistir. Gelistirilmek istenen dlcek ile ilgili
olarak yapilan literatiir taramasi sonrasi 40 maddelik soru havuzu
olusturulmustur. Olgegin 10 ifadeden olusan giivenilirlik analizi sonucunda
elde edilen Cronbach alfa katsayis1 0,970’dir. I¢ tutarlilik giivenilirligi icin
madde analizi yapilmistir; giivenilirlik analizi i¢in evrenden alinan 6rneklem
verileriyle, “Madde-toplam korelasyonuna dayali madde analizi” yapilmis ve
giivenilirlik katsayisit «>0,80 bulunmustur. Teknolojik esneklik 6l¢eginin ig¢
tutarligimin yiiksek giivenirlikte oldugu elde edilen sonugtan goriilmektedir.

3.4. Arastirmamin Simirhliklar

Bu aragtirmanin pilot ¢aligsmasi yazilim, asil arastirmasi ise finans
sektoriinde yapilmigtir. Diger sektorde hizmet sunan ¢alisanlarin arastirma
kapsami diginda tutulmasi arastirmanin = sinirliligini - olusturmaktadir.
Arastirmanin bir baska sinirliligi ise Olgek gelistirme teknikleri icerisinde
acimlayici ve dogrulayici faktdr analizinin kullanilip, baska yontem
kullanilmamasidir.

4. BULGULAR

Bulgular boliimiinde, aragtirmanin kavramsal modeli dogrultusunda
elde edilen veriler analiz edilmis; bu siirecte kullanilan istatistiksel yontemler
ve Olgek olusturma asamalar1 detayli bicimde agiklanmustir.

4.1. Pilot Calisma Betimsel Bulgulari

Tablo 2’de pilot uygulamaya katilan yazilim sektdrii c¢alisanlarinin
demografik 6zelliklerine gore dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 2. Yazihm Sektorii Katihmcilarinin Demografik Ozelliklerine Gore
Dagilimi (Pilot Uygulama)

Demografik degisken Gruplar N %
Cinsiyet Kadmn 123 65,4
Erkek 65 34,6

Medeni durum Evli 30 16,0
Bekar 158 84,0

Yas gruplar 18-23 yas 107 56,9

24 yas ve ustii 81 43,1
Ogrenim durumu Lisans 148 78,7
Lisansiistii 40 21,3
Statii Memur 158 84,0
Yonetici 30 16,0
Kurumdaki ¢aligma 1-10 y1l 178 94,7
stiresi 11 yil ve distii 10 53

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Pilot calismaya katilan 188 yazilim sektorii calisaninin %65,4’1 kadin,
%27,8’1 erkektir. Katilimcilarin %16’s1 evli, %84°#i bekardir. Katilimeilarin
%56,9’u 18-23 yas, %43,1’1 24 yas ve Ustili yas grubundadir. Katilimcilarin
%78, 7’s1 lisans, %21,3’li lisansiistii diizeyde Ogrenim goOrmiistiir.
Katilimcilarin %841 memur, %16’s1 yonetici statiisiindedir. Katilimcilarin
%94,7’sinin kurumdaki ¢alisma siiresi 1-10 yil, %5,3’{iniin 10 y1l Gistiidiir.

Yapay Zeka Kullamm Kabulii Olgegi puan ortalamasi ve dlgekte yer
alan 6 maddeye ait betimsel istatistikler Tablo 3’de yer yer almaktadir.

Tablo 3. Yapay Zeka Kullamim Kabulii Olcegi Madde Betimsel istatistikleri
(Pilot Uygulama)

Madde X SD
-Yapay zeka teknolojilerinin toplumda daha yaygin olarak kullanilmasini 3,81 1,01
destekliyorum.
-Yapay zeka teknolojilerinin giinliik yagamimizi kolaylastiracagina inantyorum. 4,02 0,86
-Yapay zeka teknolojilerinin is diinyasinda kullanimi, verimliligi artirabilir 4,10 091
-Yapay zeka teknolojilerinin saglik alaninda kullanimi, tedavi ve teshis siireglerini 4,25 0,76
iyilestirebilir.
-Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, insanlarin giinliik yasamlarini daha etkili 3,77 0,97

bir sekilde yonetmelerine yardimer olabilir.
-Yapay zeka teknolojilerinin toplumun egitim diizeyini artirmasin destekliyorum. 3,56 1,05

-Yapay zeka teknolojilerinin kullanimiyla ilgili olarak, giivenlik ve gizlilik 3,18 1,31
endigelerim var.
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-Yapay zeka teknolojilerinin insanlarin islerini otomatiklestirerek issizlik riski 3,80 1,05
yaratabilecegine inantyorum.

-Yapay zeka teknolojilerinin adalet ve toplumsal esitlik agisindan 6nemli bir 3,33 1,06
potansiyele sahip oldugunu diisiiniiyorum.

0-Yapay zeka teknolojilerinin kullanimiyla ilgili politika ve diizenlemelerin, 2,79 1,20
toplumun ¢ikarlarini korumak igin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

1-Yapay zeka teknolojilerinin etik olarak kabul edilebilir sinirlarimin belirlenmesi, 3,90 0,97
toplumun genel olarak sorumlulugudur.

2-Yapay zeka teknolojilerinin kullaniminda seffaflik ve hesap verebilirlik 4,30 0,73
onemlidir.

3-Yapay zeka teknolojilerinin gelistiricileri, bu teknolojileri kullanirken etik 4,60 0,79
ilkeleri goz 6niinde bulundurmalidir.

4-Yapay zeka teknolojilerinin insanlarin 6zel hayatina miidahalesi, ciddi bir etik 1,74 1,07
endise kaynagidir.

5-Yapay zeka teknolojilerinin kullaniminda, toplumun ¢esitli kesimlerinin 4,16 0,69

goriislerine saygi1 duyulmalidir.

6-Yapay zeka teknolojilerinin etik olarak kabul edilebilir sinirlarmi belirlemek 4,31 0,87
igin kiiresel standartlar olugturulmalidir.

7-Yapay zeka teknolojileri, su¢ dnleme ve giivenlik agisindan toplum i¢in daha iyi 3,89 1,01
bir gelecek sunabilir.

8-Yapay zeka teknolojilerinin etik sorunlari hakkinda daha fazla kamu tartigmasi 3,74 0,97
ve diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugunu diisiiniiyorum.

9-Yapay zeka teknolojilerinin etkilerini degerlendirirken, teknolojinin insan 4,10 0,88
hayatina getirdigi olumlu yonleri de g6z 6niinde bulundurmaliyiz.

0-Yapay zeka teknolojilerinin insanlarin yagam kalitesini artiracagina inantyorum. 3,96 1,05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Pilot uygulamada Yapay Zeka Kullanim Kabulii Olgeginde yer alan
madde puanlari incelendiginde en yiiksek puan ortalamasinin “13-Yapay zeka
teknolojilerinin gelistiricileri, bu teknolojileri kullanirken etik ilkeleri goz
onilinde bulundurmalidir” (4,60+0,79) ifadesine ait oldugu, en diisiikk puan
ortalamasinin “14-Yapay zeka teknolojilerinin insanlarin 6zel hayatina
miidahalesi, ciddi bir etik endise kaynagidir.” (1,74+1,07) ifadesine ait oldugu
tespit edilmistir.

4.2. Pilot Calismada Yapay Zeka Kullamm Kabulii Olcegi Gecerlik ve
Giivenirlik Bulgulari
Agiklayici faktor analizi (AFA) birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni
bir araya getirerek, kavramsal olarak anlamli daha az sayida yeni degiskenler
bulmayi, kesfetmeyi amaglayan c¢ok degiskenli bir istatistik olarak
tanimlanabilir. A¢iklayici faktor analizinde degiskenler arasindaki iliskilerden
hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem gergeklestirilir. Aciklayici faktor
analizinde oncelikle 6rneklemin yeterli olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin ve
Barlett’s Kiiresellik Testi ile degerlendirilir. Genel olarak KMO>0,70 ve
Barlett’s Kiiresellik Testi igin p<0,05 olmasi beklenir (Cokluk vd., 2010).
Pilot uygulamada ulagilan 188 yazilim sektorii ¢alisan1 katilimcidan elde
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edilen verilerin agiklayici faktor analizi agisindan uygunlugu icin incelenen
KMO (0,823) degerinin yeterli diizeyde ve Bartlett Kiiresellik test
istatistiginin (Barlett’s X2=1525,90; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml
oldugu ve arastirma 6rnekleminin yeterli oldugu anlagilmaktadir.

Cesitli faktor iiretme teknikleri vardir, fakat en yaygin kullanilani temel
bilesenler analizi teknigidir. Sosyal bilim uygulamalarinda en yaygin olarak
dik dondiirme yontemlerinden varimax teknigi kullanilir. Bu ¢alismada Yapay
Zekd Kullanom Kabulii Olgegi icin gerceklestirilen agiklayic1 faktor
analizinde Varimax tekniginden yararlanilmistir. Tek boyut olarak planlanan
Yapay Zekd Kullanom Kabulii Olgeginin  yama¢ birikinti grafigi
incelendiginde ikinci noktadan itibaren egimin yataya dondiigii, olgegin
planlandig1 gibi tek boyutlu oldugu tespit edilmistir (Sekil 1). En uygun faktor
sayist belirlenirken 6lgekte planlanan madde boyut iliskisi dikkate alinarak
yamag birikinti grafigi, 6z degerler ve toplam varyans incelenir. Yamag
birikinti grafiginde iki nokta arasindaki her bir kesit bir faktorii ifade
etmektedir. Egimin azalmaya bagsladigi noktadan Oncesi faktdr sayisini
gostermektedir (Cokluk vd., 2010; Bayram ve Oztirak, 2023). Ozdegerler
incelendiginde 1’in {izerinde 6 boyut oldugu ancak birinci boyuttaki 6zdegerin
(6,252), ikinci boyuttaki 6zdegerin (1,891) ti¢ katindan fazla oldugu, diger bir
ifadeyle 6lcegin tek boyutlu yapisinin daha uygun oldugu (Tablo 3).

Sekil 1. Yapay Zeka Kullamim Kabulii Olcegi Yamac Birikinti Grafigi (Pilot
Uygulama)

Scree Plot

Eigenwalue

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 g 7 =] § 10 11 1z 13 14 15 1l 17 18 1% Zo0
Component Humber

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4’te Yapay Zeka Kullamim Kabulii Olgegi icin pilot uygulama
verileriyle gerceklestirilen agiklayict faktér analizi ilk sonuglart yer
almaktadir.

Tablo 4. Yapay Zeka Kullamim Kabulii Olcegi AFA Bulgular: (pilot uygulama)

F1 F2 F3 F4 F5 F6
Madde by A A S A A
M1 0,694 -0,092 0,216 -0,034 0,002 0,091
M2 0,834 0,026 0,117 -0,072 0,140 0,039
M3 0,831 -0,030 0,030 -0,126 -0,007 -0,146
M4 -0,187 -0,068 -0,045 0,030 0,819 0,044
M5 0,710 0,206 -0,012 0,014 -0,234 0,134
M6 0,757 0,188 -0,023 -0,123 -0,086 0,013
M7 0,699 -0,115 -0,113 0,219 -0,156 0,040
M8 0,471 -0,364 0,033 0,501 -0,206 -0,225
M9 0,080 0,113 -0,053 0,045 0,031 0,888
M10 0,647 0,055 0,072 0,039 -0,120 0,311
M11 0,038 -0,067 -0,184 0,594 0,495 -0,178
M12 -0,004 0,171 0,499 0,292 0,479 0,115
M13 0,335 -0,294 0,655 -0,089 0,091 -0,019
M14 0,119 0,835 -0,002 -0,157 -0,114 -0,060
M15 0,212 0,690 0,121 0,107 0,068 0,211
M16 0,100 0,307 0,763 0,065 -0,218 -0,097
M17 0,764 0,137 0,193 0,034 -0,078 0,036
M18 -0,191 0,030 0,151 0,802 0,044 0,207
M19 0,712 0,252 0,242 0,017 0,065 -0,130
M20 0,699 0,143 0,049 -0,018 -0,128 -0,387
Ozdeger 6,252 1,891 1,834 1,304 1,036 1,017
Varyans (%) 29572 8,733 7,575 7,364 6,913 6,517
Toplam Varyans (%) 66,673

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Varimax doéndiirmesi sonrasinda maddelerin ait olduklar1 faktordeki
yiik degerleri, diger faktorlerdeki yiik degerleri ve birden fazla faktdrdeki
yiikler arasindaki fark incelenir. Faktor analizinde aynmi yapiyr dlgmeyen
maddelerin ayiklanmasinda faktor yiik degerlerinin yiiksek olmasina (0,40 ya
da daha yiiksek olmasi iyi bir 6l¢ii olmakla birlikte bu oran 0,30’a kadar
indirilebilir) ve maddelerin tek bir faktorde yiliksek yiik degerine, diger
faktorlerde disiik yiik degerine sahip olmasina (her maddenin en yiiksek
faktor yiikiine sahip oldugu faktor disindaki faktorlerle faktor yiik farkinin en
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az 0,10 olmasina) dikkat edilmelidir. Aciklayici faktor analizine gore birinci
boyutta agiklanan varyans %29,572; ikinci boyut ve sonrasinda agiklanan
varyans %8,73 ve altindadir. Olgegin alt1 boyutlu yapisinda agiklanan varyans
%66,67 olarak tespit edilmistir. Madde faktor iligkisi incelendiginde birinci
boyutta yer alan 10 maddenin faktér yiiklerinin 0,40’tan yiiksek oldugu,
birinci boyuttaki faktor yiikleri ile diger boyutlardaki faktor yiikleri arasindaki
farkin 0,10’dan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ikinci ve diger boyutlardaki
faktor yiikleri incelendiginde ise 3 maddenin (m8, m11, m12) birden fazla
boyuttaki faktdr yiikleri arasindaki farkin 0,40°tan diisiik oldugu (binisik
oldugu), 3 maddenin (m4, m9, m18) ait oldugu boyutta tek kaldigi tespit
edildiginden (Tablo 4) oncelikle binisik maddeler dlgekten ¢ikarilarak AFA
tekrarlanmistir.

Tablo 5. Yapay Zeka Kullamm Kabulii Olcegi AFA-2 (Pilot Uygulama)

F1 F2 F3
Madde A A A
M1 0,658 -0,025 0,305
M2 0,808 0,056 0,199
M3 0,830 -0,008 0,104
M5 0,740 0,249 -0,013
M6 0,769 0,247 -0,041
M7 0,730 -0,108 -0,019
M10 0,656 0,099 0,098
M13 0,228 -0,207 0,786
M14 0,109 0,845 -0,088
M15 0,129 0,732 0,148
M16 0,033 0,400 0,669
M17 0,714 0,194 0,324
M19 0,645 0,257 0,405
M20 0,674 0,148 0,202
Ozdeger 5,972 1,498 1,153
Varyans (%) 38,115 12,340 11,141
Toplam Varyans (%) 61,595

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

AFA ikinci asamasinda {i¢ boyutta tek kalan maddelerin elendigi ve 3
boyut kaldig1 goriilmiistiir (Tablo 5). Olgekte kalan 14 maddenin 10’u birinci
boyutta (m1, m2, m3, m5, m6, m7, m10, m17, m19, m20), maddelerin ikisi
(m14, m15) ikinci boyutta ve 2 maddenin (m13, m16) iigiincii boyutta yer
aldip1 goriilmiistiir. Olgegin baslangicta tek boyutlu olarak planlanmis olmast,
ikinci ve t¢ilincii boyutlarin farkli bir tanimlamasinin yapilamayacagi, yamag
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birikinti grafigi ve 6z degerlerin tek boyutu gdsteriyor olmasi da dikkate
almarak 6lcegin tek boyutlu yapisi test edilmistir.

Tablo 6. Yapay Zeka Kullamim Kabulii Ol¢egi AFA-2 (Pilot Uygulama)

Tek Boyut Tek Boyut
Madde 14 madde 10 madde
M1 0,695 0,696
M2 0,821 0,832
M3 0,799 0,823
M4
M5 0,741 0,748
M6 0,759 0,767
M7 0,648 0,673
M8
M9
M10 0,660 0,662
M11
M12
M13 0,392
M14 0,269
M15 0,330
M16 0,317
M17 0,802 0,792
M18
M19 0,776 0,761
M20 0,718 0,723
Ozdeger 5,972 5,621
Toplam Varyans (%) 42,659 56,213T

AFA iciincli asamasinda tek boyutlu yapida 14 maddenin agikladigi
toplam varyans %42,659 oldugu, tek boyutlu yapiya uymayan 4 maddenin
(m13, m14, m15, m16) ¢ikarilmasiyla kalan 10 maddenin agikladig1 toplam
varyansin %56,21 diizeyine ulastigi tespit edilmistir (Tablo 6). Diger bir
ifadeyle tek boyutlu yapiya uygun olmayan 4 maddenin varyansa katkisi
olmadig1 gibi ¢ikarildiginda varyansta artig oldugu goriilmektedir.

Tablo 7°de 6lgegin 10 madde ve tek boyutlu yapisiyla gergeklestirilen
dogrulayici faktor analizinden elde edilen uyum indekslerine yer verilmistir.
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Tablo 7. Yapay Zeka Kullamim Kabulii Ol¢egi Dogrulayici Faktér Analizinde
Elde Edilen Model Uyum Indeksleri (Pilot Uygulama)

Referans Deger* Bu ¢aligmada gozlenen

deger

Miikemmel 10 Madde

Model Uyum Indeksi Iyi Uyum? Uyum? Tek Boyut

X?sd (p) <5 <3 (p>0,05) 2,432 (p<0,01)

SRMR <0,08 <0,05 0,045
GFlI >0,90 >0,95 0,919
NNFI >0,90 >0,95 0,933
CFl >0,90 >0,95 0,948
RMSEA <0,10 <0,08 0,088

Faktor Yiku >0,40 >0,40 0,60/0,83

Kovaryans baglanti - -
sayisl

IKaynak: Cokluk vd., 2010.

Dogrulayici faktor analizi, gizil degiskenler ile ilgili kuramlarin test
edilmesine dayanan ve ileri diizey arastirmalarda kullanilan oldukca gelismis
bir tekniktir. Daha 6nceden tanimlanmis ve sinirlandirilmis bir yapinin, bir
model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir.
Dogrulayic1 faktor analizi yapisal esitlik modellerinden biri olup yapisal
esitlik modellerinde oncelikle model uyumunun saglanmasi gerekir. Model
uyumunun degerlendirilmesinde yaygin olarak “Ki-kare istatistiginin
serbestlik derecesine orami” (X%sd), “bireysel parametre tahminlerinin
istatistiksel anlamliligi” (t degeri), “kalintilara dayanan uyum indeksleri”
(SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan uyum indeksleri” (NNFI, CFIl) ve
“yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)” olarak siniflandirilan uyum
indeksleri kullanilir (Cokluk vd., 2010).

Olgekte kalan 10 madde ile gergeklestirilen tek boyutlu DFA sonucunda
uyum indekslerinin ¢ok iyi diizeylerde ve faktor yiiklerinin 0,40°tan yliksek
oldugu, herhangi bir modifikasyona gerek kalmadan 6l¢egin 10 madde ve tek
boyutlu yapisinin dogrulandigr goriilmektedir (Tablo 7).

Dogrulayic1 faktor analizinden elde edilen faktor yiikleri, faktor
yiiklerine ait t degerleri ve giivenirlik analizi kapsaminda elde edilen madde
toplam korelasyonu, Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Yapay Zeka Kullamim Kabulii Ol¢egi DFA Ve Giivenirlik Analizi
Bulgulan (Pilot Uygulama)

Cronbach
Madde Yeni No B SH Std. B t r Alpha

M1 1 1,000 0,65 0,622 0,907
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M2 2 1,075 0,112 0,83 9,61** 0,767
M3 3 1,116 0,118 0,81 9,47** 0,756
M5 4 1,043 0,123 0,71 8,51** 0,679
M6 5 1,173 0,133 0,74 8,81** 0,692
M7 6 1,218 0,162 0,61 7,53** 0,607
M10 7 1,097 0,148 0,60 7,41%* 0,597
M17 8 1,162 0,129 0,76 8,99** 0,729
M19 9 0,980 0,112 0,73 8,75** 0,681
M20 10 1,097 0,133 0,69 8,28** 0,640

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Dogrulayici faktdr analizi sonuglarina goére madde faktor yiiklerinin
0,40’tan yiliksek ve faktor yiiklerine ait t degerlerinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Glivenirlik analizi kapsaminda kullanilan Cronbach Alpha
teknigi test puanlari arasindaki tutarlifi incelemek amaciyla kullanilir.
Cronbach Alpha i¢ tutarlignr gostermekte olup genellikle 0,70’in iizerinde
olmas1 beklenir. Diger bir giivenirlik analizi yontemi olan madde toplam
korelasyonu test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam puam
arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla kullanilir. Genel olarak madde-toplam
korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt
ettigi sOylenebilir (Biiylikoztiirk, 2011).

Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayis1 0,91 ve madde-toplam
korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek (0,60 ile 0,77 araliginda) tespit edilmistir
(Tablo 8). Gegerlik ve giivenirlik analizi bulgularma goére Yapay Zeka
Kullanim Kabulii Olgeginin 10 madde ve tek boyutlu yapist ile gecerli ve
giivenilir bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2. Yapay Zeka Kullanim Kabulii Ol¢egi DFA Diyagramu (Pilot Uygulama)
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Tablo 9’da pilot uygulamada o6lgegin toplam puanina ait betimsel
istatistikler yer almaktadir.

Tablo 9. Yapay Zeka Kullanim Kabulii Olgegi betimsel istatistikleri (pilot

uygulama)
Boyutlar N Min./Maks. X+SD %95CI C. B.
(Alt/ Ust)
TOPLAM 188 150/500  3,68+0,76  3,57/3,79 -0,456 0,990

C.: Carpiklik; B.: Basiklik
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 9’a gére pilot calismada Yapay Zeka Kullanim Kabulii Olgegi
puan ortalamasi 3,68+0,76 olarak tespit edilmistir. Olcekte en diisiik 1, en
yiliksek 5 puan almabildigi dikkate alindiginda yapay zeka kullanim kabulii
orta-yiiksek diizeydedir (100*[3,68-1] / [5-1]=%67).

4.3. Asil Uygulama Betimsel Bulgulari

Tablo 10°da asil uygulamaya katilan finans sektorii calisani
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi gosterilmistir.

Tablo 10. Finans Sektorii Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilim
Demografik degisken Gruplar N %
Cinsiyet Kadm 269 68,6
Erkek 123 31,4
Medeni durum Evli 55 14,0
Bekar 337 86,0
Yas gruplar 18-23 yas 240 61,2
24 yas ve ustii 152 38,8
Ogrenim durumu Lisans 318 81,1
Lisansiistii 74 18,9
Statii Memur 337 86,0
Yo6netici 55 14,0
Kurumdaki ¢aligma 1-10 y1l 373 95,2
stiresi 11 y1l ve tistii 19 48

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ikinci uygulamaya katilan finans sektorii galisani 392 is gdrenin
%68,6’s1 kadin, %31,4’1 erkektir. Katilimcilarin %14’ evli, %86°s1 bekardir.
Katilimcilarin %61,2°si 18-23 yas, %38,8’1 24 yas ve {istli yas grubundadir.
Katilimcilarin = %81,1°1  lisans, %18,9’u lisansiistli diizeyde 0Ogrenim
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gormiistiir. Katilimeilarin %86’s1 memur, %14l yOnetici statiisiindedir.
Katilimecilarin %95,2°sinin kurumdaki calisma siiresi 1-10 yil, %4,8’inin
kurumdaki ¢alisma siiresi 10 y1l iistiidiir (Tablo 10).

Yapay Zekda Kullamm Kabulii Olgeginde yer alan 10 maddeye ait
betimsel istatistikler Tablo 11°de yer yer almaktadir.

Tablo 11. Yapay Zeka Kullamim Kabulii Olcegi Madde Betimsel istatistikleri

Madde X SD
-Yapay zeka teknolojilerinin toplumda daha yaygin olarak kullanilmasini 3,85 1,03
destekliyorum.
-Yapay zeka teknolojilerinin giinliik yasamimiz1 kolaylastiracagina 4,10 0,85
inantyorum.
-Yapay zeka teknolojilerinin is diinyasinda kullanimi, verimliligi artirabilir 4,04 0,99
-Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, insanlarin giinliik yasamlarin1 daha 3,67 1,08

etkili bir sekilde yonetmelerine yardimet olabilir.

-Yapay zeka teknolojilerinin toplumun egitim diizeyini artirmasini 3,53 1,09
destekliyorum.

-Yapay zeka teknolojilerinin kullanimiyla ilgili olarak, giivenlik ve gizlilik 2,56 1,22
endiselerim var.

-Yapay zeka teknolojilerinin kullanimiyla ilgili politika ve diizenlemelerin, 3,18 1,33
toplumun ¢ikarlarini korumak igin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

-Yapay zeka teknolojileri, su¢ dnleme ve giivenlik agisindan toplum igin 3,68 1,17
daha iyi bir gelecek sunabilir.

-Yapay zeka teknolojilerinin etkilerini degerlendirirken, teknolojinin insan 3,68 1,24
hayatina getirdigi olumlu yonleri de géz oniinde bulundurmaliy1z.

0-Yapay zeka teknolojilerinin insanlarin yasam kalitesini artiracagina 3,73 1,24
inantyorum.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ikinci uygulamada Yapay Zeka Kullanim Kabulii Olgeginde yer alan
madde puanlar1 incelendiginde en yiiksek puan ortalamasinin “2-Yapay zeka
teknolojilerinin  glinlik yasamimizi  kolaylastiracagina  inaniyorum”
(4,10+£0,85) ve “3-Yapay zeka teknolojilerinin is diinyasinda kullanimu,
verimliligi artirabilir” (4,04+0,99) ifadelerine ait oldugu, en diisiikk puan
ortalamasinin “6-Yapay zekd teknolojilerinin kullanimiyla ilgili olarak,
giivenlik ve gizlilik endiselerim var.” (2,56+1,22) ifadesine ait oldugu tespit
edilmistir (Tablo 11).

4.4. Asil Uygulamada Yapay Zeka Kullamm Kabulii Olcegi Gecerlik ve
Giivenirlik Bulgulari

Tablo 12°de 495 is gorenin katilimiyla gerceklestirilen ikinci uygulama
verileriyle gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizi uyum indekslerine yer
verilmigtir.
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Tablo 12. Yapay Zeka Kullanim Kabulii Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizinde
Elde Edilen Model Uyum Indeksleri

Bu calismada gozlenen

Referans Deger* deger

Miikemmel 10 Madde

Model Uyum Indeksi Iyi Uyum? Uyum? Tek Boyut

X?sd (p) <5 <3 (p>0,05) 4,728 (p<0,01)

SRMR <0,08 <0,05 0,045
GFlI >0,90 >0,95 0,923
NNFI >0,90 >0,95 0,917
CFIl >0,90 >0,95 0,936
RMSEA <0,10 <0,08 0,098

Faktor Yiki >0,40 >0,40 0,56 /0,82

Kovaryans baglantist - - -

1 Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ikinci uygulama verileriyle gerceklestirilen dogrulayict faktér analizi
sonuclarina gére model uyum indekslerinin iyi ve ¢ok iyi diizeylerde oldugu
tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizinden elde edilen faktor yiikleri,
faktor yiiklerine ait t degerleri ve giivenirlik analizi kapsaminda elde edilen
madde toplam korelasyonu, Cronbach Alpha katsayillar1 Tablo 13’te
gosterilmistir.

Tablo 13. Yapay Zeki Kullamim Kabulii Ol¢egi DFA Ve Giivenirlik Analizi

Bulgulan
Cronbach
Madde B SH Std. B T r Alpha

M1 1,000 0,71 0,664 0,906
M2 0,867 0,062 0,74 13,98** 0,684
M3 1,113 0,073 0,82 15,27** 0,771
M4 1,110 0,079 0,75 14,09** 0,718
M5 1,201 0,080 0,80 15,08** 0,758
M6 1,152 0,089 0,69 12,93** 0,657
M7 1,184 0,097 0,65 12,18** 0,608
M8 1,225 0,086 0,76 14,29** 0735
M9 1,084 0,090 0,64 12,04** 0,606
M10 0,950 0,090 0,56 10,52** 0,535

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Dogrulayici faktdr analizi sonuglarina goére madde faktor yiiklerinin
0,40’tan yiiksek ve faktor yiiklerine ait t degerlerinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayis1 0,91 ve madde-
toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek (0,53 ile 0,77 araliginda) tespit
edilmistir (Tablo 13). Gegerlik ve giivenirlik analizi bulgularina gére Yapay
Zeka Kullanim Kabulii Olgeginin 10 madde ve tek boyutlu yapist ile gecerli
ve giivenilir bir dl¢ek oldugu tespit edilmistir.

Sekil 3. Yapay Zeka Kullamim Kabulii Olcegi DFA diyagram
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Ikinci uygulamada gerekli olmamakla birlikte agiklayici faktor analizi
de incelenmis olup Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Yapay Zeka Kullanim Kabulii Olcegi AFA Bulgular

F1

Madde A
M1 0,740
M2 0,764
M3 0,833
M4 0,784
M5 0,821
M6 0,727
M7 0,687
M8 0,795
M9 0,683
M10 0,610
Ozdeger 5,585
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Varyans (%) 55,854

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 14’teki aciklayic1 faktér analizine goére Olcekte yer alan
maddelerin ait olduklar1 boyutlardaki faktdr yiiklerinin 0,40’tan yiiksek,
maddenin farkli boyutlardaki yiikleri arasindaki fark 0,10’dan yiiksek ve
olgegin tek boyutlu oldugu dikkate alindiginda toplam varyansin (%55,85)
yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Pilot uygulama ve ikinci uygulama bulgulari, Yapay Zeka Kullanim
Kabulii Olgeginin 10 madde ve tek boyutlu yapisiyla gecerli ve giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tablo 15°te 6lgegin ikinci uygulamadaki toplam ve alt boyut puanlarina
ait betimsel istatistikler yer almaktadir.

Tablo 15. Yapay Zeka Kullamim Kabulii Olcegi Betimsel Istatistikleri

N Min./Maks. X+SD %95ClI C. B.
(Alt/ Ust)
TOPLAM 392 1/5 3,60+0,83 3,52/3,68 -0,83 0,44

C.: Carpiklik; B.: Basiklik
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olgegin puan ortalamasi 3,60+0,83 olarak tespit edilmis olup dlgekte
en diisiik 1, en yiiksek 5 puan alinabildigi dikkate alindiginda arastirmaya
katilan finans sektorii calisanlarinin yapay zeka kabulii orta-yiliksek
diizeydedir (100%*[3,60-1] / [5-1]=%65).

4.5. Ol¢ek Puanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 16’da dlgek ve alt boyut puanlarmin demografik degiskenlere
gore karsilastirilmasina ait sonuglar bulgular yer almaktadir.

Tablo 16. Olcek ve Alt Boyut Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasi
Demografik X+SS T P
Degisken
Cinsiyet -1,03 0,303
Kadin 3,59+0,70
Erkek 3,62+1,06
Medeni durum 0,16 0,876
Evli 3,50+1,41
Bekar 3,62+0,69
Yas gruplar 2,10 0,037
18-23 yas 3,68+0,71
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24 yas ve listii 3,47+0,98
Ogrenim durumu -1,46 0,146
Lisans 3,59+0,71
Lisanstistii 3,64+1,24
Statii 0,04 0,970
Memur 3,62+0,70
Yonetici 3,64+1,40
Kurumdaki ¢alisma stiresi -2,41 0,016
1-10 y1l 3,58+0,85
11 y1l ve tistii 4,06+0,05

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 16°daki bulgulara gore yapay zeka kabulii 6lgek puanlarinin
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve statii degiskenlerine gére anlamlt
farklilik gdstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Yapay zeka kabulii 6l¢ek
puanlarinin yag gruplar (t=2,10; p<0,05) ve kurumdaki ¢aligma siiresine (t=-
2,41; p<0,05) gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 18-23 yas
grubu katilimcilarin yapay zeka kabulii puanlari, 24 yas ve {istii katilimcilarin
puanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Kurumdaki ¢aligma siiresi
11 yil ve iistii olan katilmcilarin yapay zekd kabuli puanlari, kurumdaki
caligma siiresi 11 yil ve {stii olan katilimcilarin puanlarina goére anlamli
diizeyde daha yiiksektir.

Sonug¢

Bu ¢aligmada, isletmelerde yapay zeka kullanim kabuliinii 6l¢en gecerli
ve giivenilir bir 6l¢egin gelistirilmesi amaciyla yapilan siirecler ve elde edilen
bulgular sunulmustur. Yapay zeka kullanim kabulii 6lgeginin gelistirilmesi,
iic asamal1 bir siiregten gecmistir. Ilk asamada, derinlemesine goriismeler ve
icerik analizi yontemiyle 40 maddelik bir 6énerme havuzu olusturulmus, bu
maddeler isletmelerde yapay zeka kullammmim etkileyen faktorleri
kapsamaktadir. Ikinci asamada, uzman goriislerine basvurularak, olgegin
anlam, goriliniis ve kapsam gegerliligi saglanmis ve geri bildirimlerle 20
maddelik bir taslak 6lgek olusturulmustur. Son asamada ise, bu taslak 6lgek,
pilot uygulamalarla test edilerek analiz edilmistir. Yazilim ve finans
sektorlerinde yapilan uygulamalarda, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
Olcegin yapisal uyumu dogrulanmig ve tek bir boyutlu bir yapi ortaya
cikmustir.

Yapilan dogrulayicit faktér analizi (DFA) sonucunda, olgegin 10
maddeden olustugu ve tek boyutlu bir yap sergiledigi goriilmiistiir. Olgegin
i¢ tutarlilig1 Cronbach Alpha degeri 0,907 olarak hesaplanmis, bu da dlgegin
yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. DFA analizi sonuglari,
6lcegin yapismin gii¢lii bir sekilde desteklendigini ve her bir maddeyi anlaml
bir sekilde temsil ettigini ortaya koymustur. Yapilan analizlerde, her bir
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maddenin yiiksek yiikler (0.7 ve iizeri) gosterdigi ve dlcegin her boyutunun
saglam bir sekilde tanimlandigi tespit edilmistir.

Ayrica, yapay zekd kullanim kabuliinii etkileyen faktorler arasinda
liderlik, dijital beceriler, c¢alisanlarin yapay zekd konusundaki algilari,
organizasyonel kiiltiir ve sektorel faktorler gibi unsurlarin 6nemli bir rol
oynadigi belirlenmistir. Bu faktorler, isletmelerin yapay zeka kullanimina
yonelik tutumlarini ve bu teknolojilere nasil adapte olduklarini etkileyen temel
etmenlerdir (Yilmaz vd., 2024; Vitezi¢ ve Peri¢, 2024; Upadhyay vd., 2022;
Zhang vd., 2023).

Arastirmanin  kisitlar1  sadece finans ve yazilim sektdrlerinde
gerceklestirilmis olmasi, sektorel genellenebilirlik agisindan bazi kisitliliklar
yaratmaktadir. Ancak, caligmanin bu iki sektére odaklanmasinin 6zel bir
nedeni bulunmaktadir. Calisma, finans ve yazilim sektorlerindeki YZ
kullanim kabuliinii incelemeyi hedeflerken, bu sektorlerin YZ teknolojilerine
erken ve yogun sekilde yatirim yapmis olmalari, bu alanlarda daha fazla veri
toplanabilmesi ve YZ’nin etkilerinin daha belirgin sekilde gozlemlenebilmesi
admna tercih edilmistir. Finans ve yazilim sektorlerinin, dijital doniisiimde
oncii sektorler olarak kabul edilmesi, YZ teknolojilerinin bu sektdrlerdeki
etkilerini incelemek i¢in uygun bir baglam sunmaktadir.

Bununla birlikte, sadece bu iki sektorde yapilan caligma, sektorel
farkliliklar g6z oniine alindiginda, elde edilen bulgularin diger sektdrler i¢in
genellenmesini zorlastirmaktadir. Ornegin, saglk, iiretim ya da perakende
gibi sektorlerde YZ teknolojilerinin kabulii, bu sektorlerin kendine has
dinamikleri, calisan tutumlar1 ve sektore 6zgii ihtiyaclari ile sekillenebilir. Bu
tir sektorler, finans ve yazilim sektorlerinden farkli 6zelliklere sahip olup,
YZ’nin benimsenmesinde farkli zorluklar ve engellerle karsilasabilirler. Bu
sebeple, calismada kullanilan 6rneklemin sektorel sinirliligi, elde edilen
bulgularin  genellenebilirligini  simirlayan bir kisitlama olarak kabul
edilmelidir. Ilerleyen arastirmalar i¢in farkli sektorlerde benzer calismalar
yapilmasi, YZ’nin organizasyonlarda nasil kabul edildigine dair daha genis
capli ¢ikarimlar yapilmasina olanak saglayacaktir.

Gelistirilen Yapay Zeka Kullanim Kabulii Olgegi, mevcut literatiirdeki
diger olgeklerle kiyaslandiginda birka¢ dnemli fark ve katki sunmaktadir.

Psikolojik faktorlerin dahil edilmesi, literatiirdeki mevcut birgok dlcek,
yapay zeka kullanimini genellikle daha yiizeysel bir sekilde ele alir ve
cogunlukla algilanan fayda, kullamim kolayligi veya giiven gibi teknik
faktorlere odaklamr. Ornegin, Davis’in Teknoloji Kabul Modeli (TAM),
teknolojinin algilanan faydasin1 ve kullanim kolayligin1 vurgularken,
calisanlarin psikolojik durumlar1 (giiven, korku, endise) iizerinde durmaz.
Oysa, gelistirilen bu 6lgek, YZ’ nin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynayan
psikolojik faktorleri, 6zellikle ¢alisanlarin giiven duygusunu, teknolojiden
duyduklar1 korkular1 ve degisimle basa ¢ikabilme becerilerini kapsamli bir
sekilde ele alir. Bu, 6l¢egin daha derinlemesine bir degerlendirme yapmasina
ve psikolojik engellerin anlagilmasina yardime1 olur.
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Organizasyonel degisim baglaminda ise diger Olgekler, genellikle
bireysel diizeyde YZ kullanim kabuliinii 6l¢erken, bu 6l¢ek organizasyonel
degisim siirecleri baglaminda YZ’nin benimsenmesini incelemektedir.
Venkatesh ve Bala’nin (2008) "Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology" (UTAUT) modeli, teknolojinin kabuliinii genel bir
organizasyonel baglamda ele alsa da, organizasyonel degisim teorilerini ve
caligsanlarin adaptasyon siireglerini yeterince kapsamamaktadir. Bu ¢alisma,
YZ’nin basarilt bir sekilde benimsenmesinin sadece teknolojinin sundugu
firsatlarla degil, ayn1 zamanda organizasyonel adaptasyon ve calisanlarin
degisimle basa ¢ikma yetenekleriyle de baglantili oldugunu vurgulamaktadir.
Yani, gelistirilen Ol¢ek, bireysel diizeydeki tutumlar ve organizasyonel
diizeydeki degisim siirecleri arasindaki iligkiyi dikkate alir.

Cogu mevcut 6lcek, YZ kabuliinii yalnizca belirli bir sektorde veya
baglamda degerlendirir. Ornegin, Kiel et al.’m (2020) 6lgegi genellikle finans
sektorii ve yazilim sektoriindeki uygulamalarla sinirlidir. Oysa, gelistirilen bu
Olgek, sadece finans ve yazilim sektdrleriyle smurli kalmayip, sektorel
cesitliligi gbéz Onilinde bulundurur. Sektdrel karsilastirmalar yapabilme
kapasitesi, bu 6l¢egin daha genis bir uygulama alani bulmasini saglar ve farkli
sektorlerdeki YZ kullanim kabuliinii karsilastirarak, her sektore 6zgii stratejik
iyilestirmeler yapilmasina olanak tanir.

Mevcut dlgekler genellikle YZ’nin ilk asamalarina yonelik gelistirilmis
olup, teknolojinin gelisen dinamiklerini géz ardi edebilmektedir. Ornegin,
TAM modeli 1980’lerde gelistirilmis olup, daha eski teknoloji kullanimina
odaklanir ve giiniimiiziin hizli gelisen YZ uygulamalarina uygun degildir. Bu
caligmada gelistirilen 6lcek, dijital doniisiim siireclerine odaklanan ve YZ’nin
giderek daha yayginlastigt bir donemde kullanilabilecek sekilde
tasarlanmistir. Bu 6lcek, calisanlarin YZ’ye karsi tutumlarini, daha genis bir
dijital doniisiim perspektifinde degerlendirir, bdylece teknolojinin evrimine
uyum saglar.

Mevcut oOlgeklerde calisanlarin YZ’ye hazirlikli olup olmadiklari,
genellikle yeterince kapsamli bir sekilde degerlendirilmez. Venkatesh ve
digerlerinin (2003) "Performance Expectancy" gibi Olgekleri, genellikle
calisanlarin teknolojiyi ne kadar yararli bulduklarina odaklanir. Ancak, bu
olgek, calisanlarin YZ’ye ne kadar hazir olduklar1 ve organizasyonel degisim
siireglerine ne kadar adapte olduklari gibi dnemli faktorleri goz ardi edebilir.
Bu c¢alismada gelistirilen Olgek, ¢alisanlarin YZ kullanimina yonelik
tutumlarimin - yami  sira, degisimle basa ¢ikabilme kapasitelerini ve
organizasyonel adaptasyon diizeylerini de dikkate alarak daha derinlemesine
bir analiz yapar.

Cogu mevcut 6lgek, YZ kullanimini yalnizca bir ya da birkag faktor
iizerinden degerlendirir. Ancak bu ¢alismada gelistirilen 6lgek, YZ kullanim
kabuliinii cok yonlii bir bakis agistyla ele alir. Yalnizca psikolojik faktorler
degil, ayn1 zamanda organizasyonel baglamda calisanlarin bu teknolojilere
olan yaklagimi, adaptasyonlar1 ve degisim siireglerine dair izlenen stratejiler
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de bu olcegin kapsamina girmektedir. Bu, gelistirilen 6l¢egin, YZ’nin
benimsenmesinde daha kapsamli bir degerlendirme yapilmasina olanak tanir.

Gelistirilen Yapay Zeka Kullanim Kabulii Olgegi, mevcut literatiirdeki
diger Olceklerden oOnemli farklarla ayrilmaktadir. Psikolojik faktorleri,
organizasyonel degisim baglamini, sektorel cesitliligi ve gelisen teknolojik
dinamikleri g6z 6niinde bulundurmasi, onu daha kapsamli ve giincel bir 6l¢tiim
aract haline getirmektedir. Bu, organizasyonlarin YZ teknolojilerini daha
etkin bir sekilde benimsemeleri ve dijital doniisiim siireclerini daha verimli
yonetmeleri i¢in dnemli bir ara¢ sunmaktadir.

Sonug olarak, gelistirilen Yapay Zekd Kullanim Kabulii Olgegi,
isletmelerin yapay zeka kullanim kabulii diizeylerini degerlendirmek igin
gecerli ve gilivenilir bir 6l¢lim araci olarak kullanilabilir. Bu 6lcek, isletme
yoneticilerine, dijital doniisiim siireglerinde yapay zekaya karsi olan tutumlari,
caliganlarin  bu teknolojilere olan hazirlikli olma diizeylerini ve
organizasyonel adaptasyonlarini 6lgmelerine yardimci olacaktir (Almeida vd.,
2025; Reinhart vd., 2024). Bu baglamda, YZ teknolojilerinin etkin bir sekilde
benimsenebilmesi ve basarili bir sekilde entegre edilebilmesi igin,
organizasyonlarin bu Ol¢ek araciligiyla calisanlarinin ve yoneticilerinin
tutumlarini ve algilarini dlgmeleri kritik 6nem tagimaktadir.

Bu olgek, yalnizca belirli bir sektdre odaklanmak yerine, farkli
sektorlerde de uygulanabilirlik gdsteren bir yapiya sahiptir. Ozellikle dijital
doniisiim  siirecine girmis isletmelerde, bu Olgek, sektdrler arasi
karsilastirmalar yapabilme firsati sunmaktadir. Isletmeler, bu odlcegi
kullanarak, YZ'nin kabulii ve wuygulanmasiyla ilgili benzerlikleri ve
farkliliklart tespit edebilir, sektorel bazda stratejik iyilestirmeler yapabilir.
Ornegin, finans ve yazilim sektorlerinde karsilasilan zorluklar ve basari
faktorleri, saglik, iiretim veya perakende gibi diger sektorlerdeki benzer
durumlarla karsilastirilabilir. Bu tiir karsilagtirmalar, organizasyonlarin YZ
stratejilerini daha bilingli bir sekilde sekillendirmelerine ve sektorel
ihtiyaglarina gore ozellestirilmis ¢oziimler gelistirmelerine olanak tanir.

Dijital doniisiim siirecine girmis isletmelerin YZ uygulamalarini daha
etkin hale getirebilmesi icin, bu 0Olcek, calisanlarin teknolojiye karsi
duyduklar1 giiveni, motivasyonlarimt ve adaptasyon diizeylerini Olgerek
isletmelere stratejik bilgiler sunacaktir. Ornegin, ¢alisanlarm  YZ
teknolojilerine olan giivensizliklerini veya korkularim tespit etmek, bu
engelleri agmak i¢in gerekli egitim ve destek programlarini olugturmak adina
onemli veriler saglar. Bu sayede, isletmeler dijital doniisiim siireglerini daha
hizli ve verimli bir sekilde yonetebilirler.

Bunun yani sira, bu 6l¢ek, organizasyonel degisim siireclerine dair daha
genis bir bakis acist sunmaktadir. YZ teknolojilerinin etkin bir sekilde
benimsenebilmesi igin sadece teknik ve altyapi hazirliklarmin degil, aym
zamanda psikolojik faktorlerin de goz Oniinde bulundurulmasi gerektigi
gercegini ortaya koymaktadir. YZ’nin benimsenmesi siirecinde ¢alisanlarin
endiselerinin, gliven eksikliklerinin veya degisime karsi direnglerinin fark

60



Yapay Zekd Kullanim Kabulii Olgeginin Gelistirilmesi

edilmesi, organizasyonlarin bu siire¢te daha etkin stratejiler gelistirmelerini
saglar. Bu da dijital doniisiimiin hizin1 artirirken, calisan baghiligimi ve is
memnuniyetini de yiikseltebilir.

Gelistirilen bu 6lgek, dijital doniisiim siirecine baslamis her sektorde,
ozellikle YZ teknolojilerinin etkin kullanimina odaklanan aragtirmalarda
onemli bir kaynak olabilir. Olgegin, diger sektdrlerde de test edilmesi, sektorel
ozellikler dogrultusunda daha kapsamli bir genellenebilirlik sunacaktir. Bu
noktada, farkli sektorlerde yapilan ek caligmalar, dlgegin genel gegerliligini
artirabilir ve sektorel bazda daha Ozgiin analizler yapilmasina imkan
taniyabilir. Gelecekteki aragtirmalar, bu 6lgegin farkl kiiltiirel baglamlar ve
organizasyonel yapilar icinde nasil ¢alistigini inceleyerek, daha global bir
gegerlilik saglanmasina katki sunabilir.

Ayrica, bu 0l¢egin zaman iginde evrim gegirmesi, organizasyonel
degisim siireclerine dair daha derinlemesine iggdriiler saglayabilir. YZ
kullaniminin gelecekteki gelisimi g6z Oniline alindiginda, bu olgegin
giincellenmesi, degisen teknolojik ve organizasyonel kosullara adapte olmasi
adma onemlidir. Ozellikle, YZ'nin kullanim alanlarmin genislemesi ve
teknolojiye karst tutumlarin degismesi ile birlikte, bu 6l¢egin daha genis bir
baglamda nasil sekillendigi ve hangi yeni faktorlerin eklenmesi gerektigi
tizerine ilerleyen ¢aligmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Digital transformation is a critical process in today’s business world for
organizations to gain competitive advantage and achieve sustainable success.
An essential component of this transformation is artificial intelligence (Al)
technologies. Al offers great opportunities for businesses in areas such as data
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analysis, automation, decision-making, and problem-solving. However, the
adoption of Al is a complex and multidimensional process for organizations.
Attitudes towards Al are one of the key factors that determine the challenges
and opportunities businesses face in their digital transformation processes
(Kelly vd., 2023). Al acceptance is a crucial factor for organizational change
management and the success of digital transformation strategies, and there is
an increasing need for valid and reliable tools to measure organizations'
attitudes towards these technologies (Oztirak, 2023). Al acceptance is an
important measure to understand employees' attitudes, concerns, and
adaptation levels towards these technologies. In this context, for Al to be
effectively applied in businesses' digitalization processes, there is a need for a
valid and reliable scale that can measure Al acceptance accurately.

The aim of this study is to develop a valid and reliable scale to measure
Al acceptance in businesses. This measurement will provide businesses with
the opportunity to assess employees' attitudes towards Al usage and help
manage digital transformation processes more effectively (Jiang, 2024). This
scale, which has been validated and ensured its reliability, will be applicable
across all industries and will enable the more successful implementation of
digital transformation strategies. The study follows a three-stage scale
development process. In the first stage, a pool of items consisting of 40 items
was created using in-depth interviews and content analysis; these items cover
the factors affecting Al usage in businesses. In the second stage, expert
opinions were gathered to ensure the scale's content, appearance, and
construct validity, and the scale was revised into a 20-item draft. Finally, the
draft scale was tested through pilot applications and analyzed with data
collected from employees in various industries, and the scale's validity and
reliability were measured. This process aims to develop an effective
measurement tool that will help businesses take significant steps in their
digital transformation processes.

Al acceptance measures the extent to which employees, managers, and
other stakeholders in an organization accept Al technologies and how they
integrate these technologies into business processes. Al acceptance is shaped
not only by individual attitudes and beliefs but also by organizational culture,
leadership characteristics, and strategic goals. However, to effectively
measure Al usage, businesses need a valid and reliable measurement tool
(Pramanik and Jana, 2025). In this context, existing studies in the literature
regarding Al acceptance generally address various dimensions such as
technology adoption, employee attitudes, technological concerns,
motivations, and organizational change (Lin et al., 2020). However, a more
comprehensive evaluation of these dimensions, considering specific contexts
and sectoral differences, is necessary. Measuring employees’ attitudes and
concerns regarding these technologies is of great importance for the effective
adoption of Al technologies.
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The ethical suitability of this study has been approved by the Ethics
Committee of Istanbul Esenyurt University on 31.12.2024 under approval
number 2024/09. The research was conducted using a random sampling
method, with both online and face-to-face applications conducted between
31.12.2024 and 15.01.2024. Among the questionnaires applied to the
participants, a total of 18 forms were identified as incomplete or erroneous,
with 10 from the software sector and 8 from the finance sector, and were
excluded from the evaluation. As a result, 188 questionnaires from the
software sector and 392 from the finance sector were included in the
evaluation. According to Bryman and Cramer (2012), it is sufficient to reach
a sample size that is 5 or 10 times the number of items used in the scale. In
this study, the number of items used in the scale is 20, and the minimum
sample size should be 200. Therefore, reaching 392 participants from the
finance sector shows that the sample size is adequate. The research population
consists of finance employees. This study presents the processes and findings
obtained in the development of a valid and reliable scale for measuring Al
acceptance in businesses.

The development of the Al acceptance scale underwent three stages. In
the first stage, a pool of 40 items was created through in-depth interviews and
content analysis, covering factors affecting Al usage in businesses. In the
second stage, expert opinions were sought, ensuring the content, appearance,
and construct validity of the scale, and a 20-item draft scale was developed
through feedback. In the final stage, the draft scale was tested through pilot
applications, and data collected from the software and finance sectors were
analyzed. Confirmatory factor analysis (CFA) was conducted, and a one-
dimensional structure emerged.

As a result of confirmatory factor analysis (CFA), it was found that the
scale consists of 10 items and exhibits a one-dimensional structure. The
internal consistency of the scale was calculated with a Cronbach Alpha value
of 0.907, which indicates high reliability. The results of the CFA show that
the structure of the scale is strongly supported, and each item meaningfully
represents the construct. The analysis showed that each item had high factor
loadings (0.7 and above), indicating that each dimension of the scale was well-
defined. Additionally, factors influencing Al acceptance include leadership,
digital skills, employees' perceptions of Al, organizational culture, and
sectoral factors. These factors play a crucial role in shaping businesses’
attitudes towards Al usage and their adaptation to these technologies (Yilmaz
et al., 2024; Vitezi¢ and Peri¢, 2024; Upadhyay et al., 2022; Zhang et al.,
2023).

In conclusion, the developed Artificial Intelligence Acceptance Scale
can be used as a valid and reliable measurement tool to assess businesses’
levels of Al acceptance. This scale will help business managers measure the
attitudes towards Al in digital transformation processes, the preparedness of
employees for these technologies, and organizational adaptation. It can also
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serve as an important tool for conducting sectoral comparisons and providing
strategic improvements to increase the effectiveness of Al applications. This
scale, which can be used in Al acceptance measurement, is applicable
effectively in all sectors, especially in businesses undergoing digital
transformation, and can contribute significantly in this field.
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