Appendix A
	Citizen Trust Perception Scale for Public Institutions (CTPS-PI)
Kamu Kurumları İçin Vatandaş Güven Algısı Ölçeği (KK-VGAÖ)
Example Stem: When it comes to the youth and sports services carried out by the MoYS (Ministry of Youth and Sports) through its central and provincial organizations…
(Örnek Madde Kökü: GSB (Gençlik ve Spor Bakanlığı)’nin merkez ve taşra teşkilatları aracılığıyla yürüttüğü gençlik ve spor hizmetleri söz konusu olduğunda…)

	Integrity (Dürüstlük)

	Item 21
	Is sincere in considering feedback.
(Geri bildirimleri dikkate alma konusunda samimidir.)

	Item 20
	Is trustworthy in recruitment processes.
(İşe alım süreçlerinde güvenilirdir.)

	Item 15
	Is transparent in managing service processes.
(Hizmet süreçlerini şeffaf bir şekilde yürütmektedir.)

	Item 16
	Is committed to fulfilling its promises.
(Verdiği taahhütleri yerine getirir.)

	Item 19
	Is accountable in its operational practices.
(Faaliyetlerinde hesap verilebilir bir yaklaşım benimsemektedir.)

	Item 17
	Is perceived as reliable in its services.
(Hizmetlerinin güvenilir olduğunu hissettirmektedir.)

	Item 18
	Is guided by ethical principles in its activities.
(Faaliyeti kapsamındaki konuları etik değerlere göre yönetir.)

	Benevolence (İyilikseverlik)

	Item 13
	Is active in contributing to society through social responsibility projects.
(Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katkıda bulunmaktadır.)

	Item 14
	Is committed to supporting social development.
(Toplumsal gelişime katkı sağlar.)

	Item 8
	Is attentive to disadvantaged groups in its activities.
(Faaliyetlerinde dezavantajlı grupları önemser.)

	Item 10
	Is environmentally conscious in project implementation.
(Çevre dostu projeler uygulamaktadır.)

	Item 9
	Is considerate of the interests of its target audience.
(Sadece kendi çıkarlarını değil, hedef kitlesinin de çıkarlarını gözetir.)

	Item 7
	Is supportive of employees' professional development.
(Çalışanlarının mesleki gelişimlerini destekler.)

	Competence (Yeterlik)

	Item 2
	Is skilled in executing its activities effectively.
(Faaliyetlerini gerçekleştirmede beceriklidir.)

	Item 3
	Is specialized in its areas of operation.
(Faaliyet alanlarında uzmandır.)

	Item 1
	Is influential among its target population.
(Hedef kitlesi üzerinde etkilidir.)

	Item 5
	Is sufficient to meet the needs of its stakeholders.
(Paydaşları için yeterlidir.)

	Item 4
	Is committed to improving service/product processes.
(Hizmet/ürün süreçlerini iyileştirmeye önem verir.)

	Item 6
	Is innovative in public service delivery.
(Yenilikçiliğe önem verir.)


Note: Responses were measured on a 7-point Likert scale, anchored at 7 = Strongly Agree, 6 = Agree, 5 = Somewhat Agree, 4 = Neutral, 3 = Somewhat Disagree, 2 = Disagree, 1 = Strongly Disagree.
(Not: Yanıtlar, 7’li Likert ölçeği üzerinden ölçülmüştür; ölçek dereceleri “7= Kesinlikle Katılıyorum, 6=Katılıyorum, 5=Kısmen Katılıyorum, 4=Kararsızım, 3=Kısmen Katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 1=Kesinlikle Katılmıyorum” şeklinde belirtilmiştir.)
