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Oz
Bu arastirmanin amaci, Ttrk segmenlerinin e-oylama sistemlerine yonelik
glven duzeylerini 6lgebilecek Likert tipi gegerli ve glvenilir bir 6lgme araci
gelistirmektir. Bu amagla Likert tipi olgek gelistirme surecinin tim
asamalari gergeklestirilmistir. Veriler, 118 katilimcidan olusan pilot
uygulama grubu, 400 katilimcidan olusan 6lgek gelistirme grubu ve 18
katiimcidan olusan test-tekrar test analizi grubu olmak tzere ug farkh
gruptan toplanmistir. Olgek gelistirme grubu, Tirkiye'deki tiim segim
cevrelerinden (81 il) tabakali 6rneklem yontemiyle olusturulmustur.

Makale Tirta Olgegin glivenilirligi icin Cronbach Alfa katsayisi (,958) hesaplanmis, yapi
Arastirma Makalesi gecerligi icin madde analizi ve madde ayirt edicilik indeksi analizi
uygulanmistir. Yapi gegerliginin onaylanmasinin ardindan dogrulayici

Basvuru Tarihi faktor analizi gerceklestirilmistir. Test-tekrar test guvenilirligi sinif igi
15.09.2025 korelasyon katsayisi (ICC=,970) ile belirlenmistir. Olgek gelistirme siireci
sonunda 15 maddelik teknolojik boyut, 13 maddelik toplumsal boyut, 5

Kabul Tarihi maddelik politik boyut, 6 maddelik ekonomik boyut ve 1 maddelik hukuki
boyut olmak tizere 40 maddeden olusan given olgegi gelistirilmistir.
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Bulgular, gelistirilen o6lgegin Turk segmenlerinin e-oylamaya yonelik

- glven duzeylerini 6lgmede gecerli ve guvenilir bir ara¢ oldugunu

gostermektedir. Bu galisma, e-oylama sistemlerinin basarili bir sekilde
uygulanmasinda kritik bir unsur olan segmen glvenine dikkat cekmekte
ve Turkiye'de olasi bir e-oylama sistemine yonelik gliveni 6lgmek igin 6zel
olarak gelistirilmis bir 6lgek sunarak alanyazina katki saglamaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to develop a valid and reliable Likert-type
measurement tool to assess Turkish voters' trust levels in e-voting
systems. To this end, all stages of the Likert-type scale development
process were carried out. Data were collected from three distinct groups:
a pilot study group consisting of 118 participants, a main study group
comprising 400 participants, and a test-retest reliability group including
18 participants. The main study group was selected through stratified
sampling to represent all electoral districts in Turkiye (81 provinces). For
reliability analysis, the Cronbach’s Alpha coefficient was calculated (,958),
and for construct validity, item analysis, item discrimination indices, and
exploratory factor analysis (EFA) were conducted. Following the
confirmation of construct validity, confirmatory factor analysis (CFA) was
performed. Test-retest reliability was assessed using the intra-class
correlation coefficient (ICC = .970). As a result of the scale development
process, a 40-item trust scale was constructed, consisting of five
dimensions: a 15-item technological dimension, a 13-item societal
dimension, a 5-item political dimension, a 6-item economic dimension,
and a 1-item legal dimension. The findings indicate that the developed
scale is a valid and reliable instrument for measuring Turkish voters’ trust
in e-voting systems. This study draws attention to public trust as a critical
factor in the successful implementation of digital electoral systems and
contributes to the literature by presenting a specifically developed scale
for measuring trust in a potential e-voting system in Turkiye.

Key Words: E-voting, Voter, Election, Trust, Scale Development.
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Giris

E-oylama sistemleri, diinya ¢apinda yayginligini giderek artirmaktadir. Gelismis pek
cok tlke, e-katilim araglarinin kullanimini tesvik ederek demokrasiyi temsil biciminden
uzaklastirip, halkin siyasal sireglere daha etkin katilabilecegi bir bicime gecirme
cabasindadir. Kolay oy kullanim olanagi saglamasi nedeniyle ve siyasal katilimi
artirabilecegi dustincesiyle e-oylamanin kullanimi Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa
Ulkelerinde tesvik edilmektedir (The Council of Europe, 2010, 4 Mart). E-oylama
Avrupa’nin yani sira diinyadaki pek ¢ok tlkenin glindemindedir. E-oylamayi tamamen
uygulayan Ulkeler Hindistan, Brezilya, Filipinler ve Estonya'dir (Risnanto, Rahim ve
Herman, 2020). Buna karsilik, Arjantin, Amerika Birlesik Devletleri, Belcika, Kanada,
Japonya, Meksika, Fransa ve Peru gibi Ulkeler e-oylamayi kismen kullanmaktadir
(Risnanto, Rahim ve Herman, 2020). Ayrica Banglades, Butan, Ekvador, Mogolistan,
isvicre, Nepal ve Endonezya ise e-oylama sistemlerini test etme siirecinde olan
Ulkelerdir (Risnanto, Rahim ve Herman, 2020). Bu dogrultuda, e-oylamaya gegis
strecinin, her Ulkenin kendine has siyasal, teknolojik ve toplumsal dinamiklere gére
sekillenmekte oldugu sdylenebilir.

Dunya genelinde e-oylama kullaniminin yayginlasmasi, bu alanda 6nemli bir alanyazin
olusmasina neden olmustur. E-oylamaya yonelik arastirmalar, bu sistemin toplumsal
glven bakimindan avantajlari ve dezavantajlari oldugunu ortaya koymaktadir. E-
oylama sistemleri oylama surecini basitlestirmekte, secim takibini kolaylastirmakta
ancak gizlilik, siber givenlik ve teknik saglamlik gibi kritik konularda secmenlerde kaygi
olusturmaktadir (Alvarez, Katz ve Pomares, 2011; Risnanto, Rahim, ve Herman, 2020).
Ayrica, e-oylama geleneksel oylama ybdntemine gore daha yeni bir kavram
oldugundan, secmenin oylamaya glvenini olumsuz etkileyebilecek daha fazla
belirsizlik ve etken barindirmaktadir (Choi ve Kim, 2012). Toplumun segimlere olan
glveni, secim surecinin ve demokrasinin diizgiin isleyebilmesi icin hayati bir 6neme
sahiptir. Zira kamuoyunun oylamanin guvenligi konusunda siphe duymasi, secim
sonuglarini ve demokratik stireci olumsuz etkileyebilir (Geurkink, Akkerman ve Sluiter,
2024). Seg¢menler segimlerin adaletli ve seffaf olduguna glvenmediklerinde,
sonuglarin gecerliligini sorgulayabilmekte ve bu durum da toplumsal ve siyasi
huzursuzluklara yol agabilmektedir (Devine, 2024). Bu baglamda e-oylamaya hazir
olus ile ilgili her tlke kendi dinamikleri dogrultusunda calismalar yiritmekte, dijital
teknolojilerin toplumsal glvene etkisi, dijital oylamada siber givenlik hususlari
arastirmalara sikga konu olmaktadir (Prosser ve Krimmer, 2004; Risnanto, Rahim ve
Herman, 2020; The Council of Europe, 2010). Buna karsin halkin henlz e-oylamayi
bazi yerel yonetim uygulamalari disinda deneyimlemedigi Turkiye'de, e-oylama
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sistemleri nispeten yeni bir kavramdir. Bu durum, konuyla ilgili arastirmalarin oldukca
sinirli olmasina neden olmaktadir.

Tlrkiye'de e-demokrasi ve 6zelde e-oylama konusundaki akademik alanyazin temel
olarak siyasal aktorlerin hazir olusu, teknolojik glvenlik, teknolojik altyapi ve
vatandasin algisi olmak Gzere farkl boyutlara odaklanmaktadir. Ornegin, Aydin (2009),
Yiicel (2010) ve Ozdemir (2022) dogrudan e-oylamanin teknolojik glivenlik yénlerine
odaklanmistir. Bu sistemlerin uygulanabilirligi baglaminda ise Tas (2022) glvenlik ve
veri manipllasyonunu 6nleme potansiyeli nedeniyle blockchain (blok zinciri)
teknolojisinin e-oylama sistemlerinde kullanim potansiyelini incelemistir. Daha genis
bir perspektifte, Jakus (2022) gelisen blockchain e-oylama sistemlerin karsilastirmasini
yapmistir. Cetin (2010) ise e-demokrasi icin gerekli olan ucuz maliyetli teknolojik
altyapiyr kurma ve bu altyapinin herkesin erisimine acilmasi noktasinda Turkiye'nin
mevcut durumunu analiz etmistir.

Tlrkiye'nin  e-demokrasi yolunda kaydettigi ilerlemeyi uluslararasi baglamda
degerlendiren ¢alismalar da bulunmaktadir. Sansarci (2013), Turkiye'deki e-devlet
uygulamalarini ve e-demokrasiye yonelik ¢abalarin dinya capindaki konumunu ele
almistir. Benzer sekilde, Yavuzoglu (2017) da dlnyadaki basarili e-demokrasi
uygulamalarini inceleyerek Turkiye'nin e-demokrasi deneyimini degerlendirmistir. E-
katilimin yayginlastiriimasina vurgu yapan Gundogdu (2014) ise, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bir katilim araci olarak gérilip yayginlastirilmasinin e-demokrasi ve e-
katilim icin temel gereklilik oldugunu 6ne sirmustir. Bu arastirmalar, Tlrkiye'nin e-
demokrasi cabalarini uluslararasi uygulamalar baglaminda degerlendirmektedir.

Ulusal alanyazinda e-demokrasinin farkli uygulama alanlari ve siyasal aktorlerin bu
sUrece adaptasyonu da arastirmalarin konusu olmustur. Dagkilig (2018), e-demokrasi
baglaminda siyasi parti web sitelerinin icerik analizini gerceklestirmistir. Partilerin
dijitallesme dizeyini inceleyen Gonul (2021) ise, Turkiye'deki partilerin e-muzakere,
e-oylama gibi araclar acisindan dijital parti olmaya uygunlugunu arastirmistir. Ote
yandan, kentsel tasarim odakli e-katiim platformlarini inceleyen Turken (2020),
uluslararasi ve ulusal 6rnekler Gzerinden konuyu irdelemistir. Ayrica, yerel yonetimler
dizeyinde Bahgekapili (2021), e-belediye uygulamalarini e-demokrasi baglaminda
analiz etmis ve slrecin henlz baslangic seviyelerinde seyrettigi sonucuna ulasmistir.
Bu calismalar, siyasi partilerin web sitelerinden yerel yonetim uygulamalarina kadar e-
demokrasinin farkl uygulama alanlarinda incelendigini gdstermektedir.

Turkiye’deki alanyazinda, se¢menlerin e-oylamaya yonelik algisi énemli bir arastirma
alanidir. Subay (2016), sosyal medyayi kullanarak siyasetci-secmen iletisiminin
niteligini Twitter paylasimlari Gzerinden incelemistir. Dinger (2020) ise, Tirkiye
genelinde yaptigl anket calismasi ile secim strecinin uygulanmasina yonelik vatandas
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tutumlarini arastirmistir. E-oylamaya daha spesifik olarak odaklanan Durukal (2021),
Aydin, Denizli ve Mugla illerinde elektronik oylama kullaniminin vatandas eksenli
analizini yaparak alanyazina katki saglamistir.

E-oylamanin avantajlari ve dezavantajlari Uzerine yapilan ¢alismalar, bu sistemin
potansiyelini ve icerdigi riskleri ortaya koymaktadir. Elgicegi'nin (2024)
arastirmasindaki katimcilar e-oylamayi; siber saldirilar, bilgi ve altyapi yetersizligi ve
belirli yas gruplarinin yonlendirmeye maruz kalma riski gibi hususlarda olumsuz
bulmuslardir. Ayni arastirmadaki katilimcilar, zaman, mekan ve maliyetten tasarruf,
yuksek katihm orani ve hizli se¢im sureci gibi hususlari e-oylamanin faydali yoénleri
olarak degerlendirmislerdir (Elgicegi, 2024). Bu potansiyel faydalari destekleyen bir
baska calisma, e-oylama sisteminin secim maliyetlerini dusirecegini ve segim
stireclerini insan kaynakli hatalardan arindirabilecegini ortaya koymaktadir (Orsellj,
Bayrak¢i ve Karabulut, 2018). Ancak, e-oylamanin Tirkiye baglaminda
uygulanabilirligine odaklanan Aktas ve Arap (2023) ise, altyapisal hazir olma ile
toplumsal gliven arasindaki farki vurgulamaktadir. Yaptiklari alanyazin taramasi ve
siyasi temsilcilerle goriismeler sonucunda arastirmacilar, Turkiye'nin teknolojik agidan
e-oylamaya yakin oldugunu belirtse de hem siyasilerin hem de vatandaslarin e-oylama
platformlarina karsi gliven duymadigi sonucuna ulagsmistir (Aktas ve Arap, 2023). Bu
bulgular, e-oylama icin teknolojik hazirhigin tek basina yeterli olmadigini, siyasi ve
sosyal givenin de 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Geleneksel oylama sisteminde de e-oylama sisteminde de segim siirecinin seffaf ve
glvenilir ylritilmesi kadar se¢menlerin bu slreci glvenilir olarak algilamasi da
onemlidir. Turkiye’de se¢cmenlerin e-oylama sistemine glvenip glvenmedikleri
hakkinda ¢ok az sey bilinmekte ve alanyazin incelendiginde ulusal dizeyde gecerlilik
ve glvenilirligi saglanmis bir 6lcek de bulunmamaktadir. Mevcut arastirmada amag,
Turkiye’deki secmenler icin e-oylamaya yonelik algilanan giveni 6lcmeye yonelik
gecerli ve glvenilir bir 6lcek gelistirmektir. Bu amag dogrultusunda arastirma sorulari
su sekildedir:

e E-oylamaya vyonelik segmen glvenini Olcen ara¢ hangi boyutlardan
olusmaktadir?

o  Gelistirilen 6lcegin gecerlik ve glvenirlik dizeyi nedir?

e Turk segmenlerinin e-oylama sistemlerine yonelik given duzeyleri
demografik degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

o Olcegin faktér yapisi ne dlcide gegerlidir?

Bu calismada, Turkiye baglaminda segmenlerin e-oylama sistemlerine yonelik gliven
dizeylerini 6lcmeye yonelik 6zglin ve c¢ok boyutlu bir olcek gelistirildiginden
calismanin ilgili alanyazina anlamli bir katki sunmasi ongorilmektedir.
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Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

E-oylama, kagit tabanli oylama sistemlerinin kullanimini ortadan kaldiran se¢men
tarafindan dogrudan kayith dijital sistemlerin kullanimi ile oy kullanimina olanak
taniyan; izleme, oylama ve sayim islemlerini kolaylastiran, dogru ve aninda sonuglar
veren otomatiklestirilmis bir elektronik oylama ortami anlamina gelmektedir (Choi ve
Kim, 2012). E-oylamanin gelisiminde teknolojik ilerlemeler ve dijitallesme dinamikleri
belirleyici bir rol oynamistir. E-oylama icin erken dénem kabul edilebilecek 2005
yiinda Estonya’da, yerel bolgelerden baslayip ulusal o6lgekte e-oylama sistemi
kullanilmaya baslanmistir (Tokmakoglu, 2023). Halen Estonya'da, vatandaslar
ikametgah adreslerine bagli olmaksizin elektronik ortamda oy kullanabilmekte ve bu
sayede vatandashk haklarini daha esnek bir sekilde yerine getirebilmektedirler
(Risnanto, Rahim ve Herman, 2020). Estonya’nin yani sira e-oylama sistemlerinin
kullanimi, ginimazin hizla dijitallesen diinyasinda giderek yayginlasmaktadir. Ancak
getirdigi kolayliklarin yaninda barindirdigi riskler yazinden kullanimi  buayik
tartismalara da yol agmaktadir. Bu baglamda e-oylama toplumsal, hukuki, etik ve
siyasal boyutlariyla da ¢ok disiplinli bir arastirma alani olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

E-oylama kavraminin ilk gindeme geldigi zamanlar, bir Ulkenin e-oylama
uygulamasina hazirlik dizeyi ve e-oylamaya gecis srecine iliskin Prosser ve Krimmer
(2004) birtakim degerlendirme kriterleri gelistirilmistir. S6z konusu kriterler, daha
sonra “E-Oylamaya Hazirlik Endeksi” olarak adlandirilan kapsamli bir modele
donusturidlmastir. Bu model teknolojik, toplumsal, hukuki ve politik baglamdan
olusmaktadir (Prosser ve Krimmer 2004). Her ne kadar bu model teorik ve analitik
acidan onemli bir ara¢ olarak 6ne ciksa da e-oylamaya hazir olusta, zamanla bu
modelin farkli boyutlarina yonelik arastirmalar yogunlasmistir. ilk etapta teknoloji
kabul modeli genisleyerek bir arastirma alani olusturmustur (Mathur, Chauhan ve
Dubey, 2025). Bu model e-oylama sistemlerinin basaril bir sekilde uygulanabilmesi
icin Glkelerin dijital altyapisi, toplumsal hazir bulunusluk, yasal dizenlemeler ve
vatandaslarin dijital okuryazarlk dizeyi gibi pek ¢cok boyutu kapsamaktadir. Yine e-
oylama teknolojisi, Avrupa Konseyi tarafindan tzerinde titizlikle ¢alisilan bir konudur.
Konseye gore basarili bir e-oylama uygulamasi igin tescilli yazilim, dijital se¢menin
kimlik dogrulamasi, oy ve segmen arasindaki baglantinin kaldiriimasi ve dijital segim
sistemlerini yonetebilecek nitelikli is glicinin istihdami segim 6ncesinde hazir halde
olmalidir (The Council of Europe, 2010).

Yillar icinde e-oylamanin basarili bir sekilde uygulanabilmesi hususunun toplumsal
kabul ile mimkin olacagi anlayisi ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda e-oylamaya yonelik
se¢men gliveni, Gnemli bir arastirma alani olarak genislemistir. Siber glivenlik, se¢men
kimliginin gizliligi, sayimlarin gtvenligine iliskin kaygilar e-oylama sistemine yonelik
glven algisini sarsabilecek etmenler olarak ortaya cikmistir. Ornegin Avustralya, Kosta
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Rika, Finlandiya, Guatemala, Birlesik Krallik, irlanda, italya, Kazakistan ve Norvec e-
oylama denemelerini yaptiktan sonra bu tip riskler ylizinden uygulamayi iptal eden
Ulkelerdir (Risnanto, Rahim ve Herman, 2020). Buradan hareketle glinimuzde, e-
oylama sistemlerinin teknik altyapisinin secmenin givenlik ve gizlilik gereksinimleri
dogrultusunda sekillendigini ifade etmek mimkinddr. Yakin tarihli ¢calismalar, daha
cok e-oylamada se¢cmen glvenini tesis etmeyi saglayacak siber glvenlik, segmen
kimligi gizliligi, oy kullanimi ve sayim hilelerinin 6nine gecme gibi e-oylama
teknolojilerindeki yazilimlara yonelik yirutilmektedir. Bu baglamda, sifreleme temelli
yeni nesil secim sistemleri (Lupu ve Aciobanitei, 2025), kér imza ve coklu ozel
blockchain kullanimi (Avram vd., 2024), gibi yazilimlara yonelik arastirmalar genis bir
arastirma alani olusturmaktadir.

Ozetle alanyazindaki arastirmalar degerlendirildiginde, e-oylamanin basarili bir sekilde
uygulanabilmesinin temelinde segmen giveninin oldugunu gorilmektedir. Bununla
birlikte e-oylama sireci, yalnizca diinya genelinde degil, Tirkiye’de de glindemde olan
bir konudur. Bu baglamda, 16 Haziran 2023’te Yuksek Secim Kurulu (YSK) Baskani
Ahmet Yener, elektronik secime gecilmesinin gerekliligini vurgulamis ve calismalar
yUratulecegini agiklamistir (YSK Duyurdu: Elektronik Se¢im Sistemi Geliyor, 2023). 12
Subat 2024’te ise YSK ile Ankara Universitesi, e-oylama sistemine gecise yonelik teknik
arastirmalara baslamistir (Turkiye'de Elektronik Secim icin ilk Adim, 2024). Bitin bu
alanyazindan ve gindemden hareketle mevcut arastirmada e-oylamaya yonelik
se¢men glvenini 6lgecek bir arag gelistirmek hedeflenmistir.

Yontem

Galismada Likert tipi 6lgek gelistirme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya, literatr
taramasi ve madde havuzunun olusturulmasi ile baslanmistir. Erkus’'un (2012)
belirttigi gibi madde havuzu olusturulurken belirli kuramlar ana nokta olarak
belirlenmis 6l¢llmek istenen kavramlarla ilgili literatlr tarama yontemi kullanilimistir.
Mevcut arastirmadaki kuram Prosser ve Krimmer (2004) gelistirdigi “The E-Voting
Readiness Index” modeline dayanmaktadir. E-oylamaya hazir olusta gerekli temel
kavramlarinin diger bir kismi da Risnanto, Rahim ve Herman (2020) tarafindan
kullanilan “E-Voting Readiness Mapping” modeliyle desteklenmistir. E-oylamanin
etkin bir sekilde yapilabilmesi igin temel adimlari iceren “E-Voting Handbook” (The
Council of Europe, 2010) kitabindaki ilkeler madde havuzu olusumunda dikkatle
incelenmistir. Maddeleri olusturulurken batin bu alanyazin dikkate alinmistir. Taslak
olarak 5’li Likert tipinde 46 madde hazirlanmistir.
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Calisma Grubu

Arastirmada pilot uygulama grubu, 6lgcek gelistirme grubu, test-tekrar test analizi
grubu olmak Uzere Ug ayri ¢calisma grubu olusturulmus ve bu gruplara gesitli sorular
yoneltilmistir.

Pilot calisma grubunu 118 kisi olusturmaktadir ve bu grupta uygun érnekleme yontemi
tercih edilmistir. Uygun drnekleme, arastirmacinin erisebildigi ve gonilli bireylerden
orneklem se¢mesini ifade etmektedir (Balci, 2013).

Olgek gelistirme grubunu 400 kisi olusturmaktadir. Bu grubun olusturulmasinda
tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Tabakal 6rneklemede, 6rneklem homojen
alt tabakalara bolundiginden 6rneklem biyuklugu azalirken, 6rneklemin evreni
temsil glci yikselir (Yildiz, 2017). Tabakali 6rnekleme yénteminde “evrendeki alt
gruplarin 8rneklemde temsil edilmeleri garanti altina alinir” (Balci, 2013, 5.100). Olcek
gelistirme grubu icin katilimcilara ait bilgiler Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Olcek Gelistirme Grubunun Demografik Bilgileri

n %

Ogrenim durumunuz nedir? (En ilkokul 2 0,5

son mezun oldugunuz  okul Ortaokul 1 0,3

dlzeyini seginiz) Lise 60 15,0

Lisans 211 52,8

Yiksek Lisans 80 20,0

Doktora 46 11,5

Cinsiyetiniz Kadin 161 40,3
Erkek 239 59,8

Duzenli bir isiniz var mi? Var 273 68,4
Yok 126 31,6

Gelir Durumu Cok dustk 17 4,3
Dusuk 94 23,5

Orta 129 32,3

Yuksek 77 19,3

Cok yiksek 83 20,8

Yas Gruplari 18-24 38 9,5
25-29 31 7,8

30-34 46 11,5

35-39 84 21,0

40-44 57 14,2

45-49 53 13,3

50-54 31 7,8

55-59 19 4,8

60-64 14 3,5

65-69 16 4,0

70-74 6 1,5

75-79 4 1,0

Not: Katiimcilardan 1’i diizenli is, yas grubu ve segim gevresi sorularini cevaplamamistir bu sebeple Tablo
1 ve Tablo 2’de katilimci sayisi bu bolimlerde 399 olarak gorilmektedir.
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Tablo 1'de olgek gelistirme grubunun egitim, is, yas, gelir ve cinsiyetlerine iliskin
demografik bilgileri bulunmaktadir. Tablo 2’de, 6lgcek gelistirme grubunu olusturmak
icin uygulanan tabakali érnekleme yéntemine iliskin veriler bulunmaktadir. Olgek
gelistirme grubunda evren, 14 Mayis 2023 tarihinde yapilan Cumhurbaskanhgi
Seciminde oy kullanan segcmenlerdir.

Tablo 2. Olgek Gelistirme Grubunda, Segim Cevresine gére Tabakalama

Evren
2023 Cumhurbaskani Segimleri Segmen Sayilari 14 Mayis Orneklem
2023
(YSK, 2023)
Karadeniz Amasya 256.644 4 Amasya Karadeniz
5.616.432 Artvin 132.280 2 Artvin 37
%8.75 Diizce 294.391 11 Duzce %9.3
Bartin 156.043 2 Bartin
Bayburt 57.134 2 Bayburt
Bolu 235.979 1 Bolu
Giresun 349.276 1 Giresun
GUmdighane 96.519 1 GUmushane
Kastamonu 295.443 1 Kastamonu
Karabuk 181.914 1 Karabuk
Ordu 590.574 1 Ordu
Rize 265.192 1 Rize
Samsun 1.024.017 2 Samsun
Sinop 171.746 3 Sinop
Tokat 439.663 2 Tokat
Trabzon 611.966 1 Trabzon
Zonguldak 457.651 1 Zonguldak
Marmara Balikesir 989.570 3 Balikesir Marmara
19.290.051 Bilecik 167.050 1 Bilecik 195
%30.07 Bursa 2.366.370 5 Bursa %48.9
Canakkale 436.013 2 Canakkale
Edirne 319.783 36 Edirne
istanbul 11.358.083 54 istanbul
Kirklareli 291.596 1 Kirklareli
Kocaeli 1.515.277 11 Kocaeli
Sakarya 783.923 50 Sakarya
Tekirdag 857.570 7 Tekirdag
Yalova 204.816 25 Yalova
ic Anadolu Aksaray 296.279 3 Aksaray i¢ Anadolu
10.272.711 Ankara 4.282.718 15 Ankara 46
%16.01 Gankiri 141.860 1 Cankiri %11.5
Corum 398.565 1 Corum
Eskisehir 688.989 4 Eskisehir
Karaman 187.900 1 Karaman
Kayseri 1.026.271 5 Kayseri
Kirikkale 203.007 1 Kirikkale
Kirsehir 173.939 1 Kirsehir
Konya 1.629.257 2 Konya
Nevsehir 225.360 6 Nevsehir
Nigde 258.102 1 Nigde
Sivas 460.513 2 Sivas
Yozgat 299.951 3 Yozgat
Dogu Anadolu Agri 306.684 1 Agri Dogu Anadolu
4.274.198 Ardahan 68.061 1 Ardahan 29
%6.66 Bingol 193.535 2 Bingol %7.3
Bitlis 220.659 1 Bitlis
Elazig 430.745 2 Elazig
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Erzincan 169.638 1 Erzincan
Erzurum 509.702 6 Erzurum
Hakkari 186.234 5 Hakkari
Igdir 133.812 1 Igdir
Kars 185.088 1 Kars
Malatya 531.110 1 Malatya
Mus 242.569 2 Mus
Sirnak 324.179 1 Sirnak
Tunceli 65.571 2 Tunceli
Van 706.611 2 Van
Glneydogu Adiyaman 399.303 2 Adiyaman Glneydogu Anadolu
Anadolu Batman 399.560 1 Batman 20
5.363.193 Diyarbakir 1.144.533 2 Diyarbakir %5
%8.36
Gaziantep 1.359.367 2 Gaziantep
Kilis 96.956 2 Kilis
Mardin 541.762 3 Mardin
Siirt 201.853 3 Siirt
Sanlurfa 1.219.859 5 Sanlurfa
Ege Afyon 536.163 3 Afyon Ege
8.272.936 Aydin 876.784 2 Aydin 34
%12.89 Denizli 794.714 2 Denizli %8.5
izmir 3.442.424 14 izmir
Kutahya 430.283 2 Katahya
Manisa 1.106.359 5 Manisa
Mugla 805.757 5 Mugla
Usak 280.452 1 Usak
Akdeniz Adana 1.613.334 5 Adana Akdeniz
7.632.224 Antalya 1.905.525 6 Antalya 27
%11.89 Burdur 204.237 1 Burdur %6.8
Hatay 1.062.519 5 Hatay
Isparta 328.186 2 Isparta
icel 1.378.750 4 icel
K.Maras 753.538 2 K.Maras
Osmaniye 386.135 2 Osmaniye
Yurtdisi %5.33 3.423.759 11 %2.8 Yurtdis!

Tablo 2'de 6rneklem olusumundaki tabaklamaya iliskin evren ve 6rneklem verileri
bulunmaktadir. Evrendeki her bir se¢cim cevresi, 6rneklemde temsil edilecek sekilde
calisma grubu olusturulmustur.

Olgek gelistirme sirecine dahil edilen son grup test-tekrar test analizi grubudur. Bu
grup 18 kisiden olusmaktadir. Strecte, test-tekrar test analiziicin 33 gonalliye, 30 gin
arayla ayni form takma ad kullandirlarak doldurtulmustur. Ancak bazi katiimcilarin
testi tekrar yapmamasi veya takma adlarini karistirmasi nedeniyle sadece 18 kisiden
tam veri alinabilmistir. Bu 18 kisi formu en az 30 giin arayla iki kez doldurmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri pilot uygulama, o6lgek gelistirme ve test-tekrar test analizi
uygulamasi olmak Uzere {¢ asamada toplanmistir. Pilot uygulamanin verileri
16.12.2022 ve 30.12.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Olcek gelistirme uygulamasi
23.03.2023 ve 28.05.2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Test-tekrar test analizi
uygulamasinin verileri 26.06.2024 ve 12.08.2024 tarihleri arasinda toplanmistir.
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Veri toplama sirecinin yurGtildigtu dénemde, Tirkiye'de secim glindemi oldukca
yogundur. Bu slregte siraslyla; 14 Mayis 2023’te Cumhurbaskanligi Birinci Tur Segimi
ve 28 Mayis 2023’te Cumhurbaskanhgi ikinci Tur Secimi ile birlikte Yirmi Sekizinci
Dénem Milletvekili Genel Secimi, ayrica 31 Mart 2024’te Mahalli idareler Genel
Secimleri gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, se¢men davranisi ve oylama sireclerine
iliskin bu calismanin yuratildugiu donemde, konu kamuoyu acisindan oldukga giincel
ve dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda, veri toplama slreci katimci ilgisi bakimindan olumlu
bir zaman araliginda gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araci

Veri toplamak tizere iki béliimden olusan bir form hazirlanmistir. ilk bélim demografik
veri ve katilimci bilgisi toplamaya yénelik sorular icermektedir. ikinci bélim, “E-

Oylamaya Yénelik Algllanan Given Olgegi”nin gelistirilmesi amaciyla alanyazin
taramasiyla elde edilen 6lcek maddelerini icermektedir.

Veri toplama aracinin gegerlilik ve giivenilirligi icin bir dizi islem gerceklestirilmistir. ilk
olarak alanyazin taramasi sonucunda elde edilen taslak 6lgcegin madde havuzunun
kapsam gecerligi icin 5 uzmandan goris alinmistir. Uzmanlar siyaset bilimi ve kamu
yonetimi alanindan 2 profesor ve 1 dogent, uluslararasi iliskiler alanindan 1 profesér
ve 1 doktor 6gretim gorevlisinden olusmaktadir. Uzmanlarin geri bildirimleriyle
kapsam gecerliginin saglandigl 46 maddelik madde havuzu olusturulmustur. Elde
edilen veri toplama araci pilot calisma amaciyla 118 kisiye uygulanmistir. Olgegin pilot
uygulama sonrasinda formdaki her bir soru ve verilen cevaplar kamu yénetimi ve
siyaset bilimi alanindan 3 uzmanin gorusine sunulmustur. Uzman gorisleri
dogrultusunda 6lg¢egin uzunlugu, cevaplama suresi, yonergesi, okur tarafindan gic
anlasilan veya anlasiimayan boélimlerinin olup olmadigi test edilmis ve revizyonlar
yapilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde slrekli degiskenler icin ortalama ve standart sapma, kategorik
degiskenler icin siklik ve yiizde analizleri yapilmistir. Olgegin glivenirligi icin Cronbach
Alfa degeri (,75 ve Uzeri glvenilir olarak degerlendirilir), yapi gegerligi icin madde
analizi (madde silindiginde ortalama ve standart sapma, Cronbach alfa), madde ayirt
edicilik indeksi (alt-Ust %27 fark testi) ve aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Ayirt
edici gecerlik icin demografik 6zelliklere gore 6lgek boyut ve alt boyutlarinin degisimi,
parametrik (Bagimsiz 6rneklem t testi) ve parametrik olmayan (Kruskal Wallis H testi)
testler ile test edilmistir.

Yapi gegerliginin onaylanmasindan sonra elde edilen modeli dogrulamak icin en ¢ok
olabilirlik kestirim yontemli dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizi icin standartlastiriimis ve standartlastirilmamis regresyon katsayilari, kritik
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deger ve p degeri elde edilmistir. Test-tekrar test icin sinif ici korelasyon degeri (ICC)
elde edilmistir. Veriler SPSS ve AMOS 25 ile analiz edilmis olup anlamhlik dizeyi .05
alinmustir.

Bulgular

Tlrkiye’deki segmenlerin e-oylama sistemine yonelik algilanan given dizeylerini
olcmek amaciyla gelistirilen olcege iliskin analizler bu bolimde yer almaktadir.
Oncelikle, dlcegin faktér yapisina iliskin yapi gecerliligini degerlendirmek amaciyla
gecerlik ve glvenirlik analizleri sunulmaktadir. Ardindan, segmenlerin e-oylamaya
duydugu glvenin demografik degiskenlere gore anlaml farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek Gzere ayirt edici gecerlik analizleri bulunmaktadir. Son
olarak, 6lgegin kuramsal faktor yapisinin veriyle ne 6lgide uyum sagladigini ortaya
koymak amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) ve test-tekrar test analizi bulgularina
yer verilmistir.

Olgegin Yapi Gegerligi ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Olgek gelistirme sirecinde ilk olarak &lcegin kuramsal olarak &ngériilen boyutlara
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla, faktor yapisina iliskin yapi gecerliligi analiz
edilmistir. Boyutlara ¢alisma ekinde yer verilmistir. Daha sonra hem 6lgiim aracinin
gecerliligini hem de tutarli sonuglar verip vermedigini belirlemek icin gecerlik ve
glvenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Tablo 3-6 arasinda bu analizlerin bulgulari
sunulmustur.

ik olarak Tablo 3’te dlgegin teknolojik boyut faktériine iliskin madde analizi, madde
ayirt edicilik indeksi ve faktor yiuku bulgulari sunulmustur.

Tablo 3. Teknolojik Boyuta iliskin Yapi Gegerligi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Analizi Madde Ayirt Edicilik Faktor
indeksi Yuki

Madde Madde Madde t p

Silindiginde Silindiginde Silindiginde

Olgek Olcek Cronbach

Ortalamasi Varyansi Alfa
T1 45,296 151,958 ,927 -8,204 <,001 ,472
T2 45,400 146,989 ,924 -12,361 <,001 ,585
T3 44,331 155,078 ,924 -10,968 <,001 ,526
T4 45,333 144,089 ,919 -19,307 <,001 , 747
T5 46,085 146,827 ,922 -12,347 <,001 ,641
T6 46,640 166,637 ,936 -,340 ,734
T7 45,888 143,800 ,919 -16,741 <,001 , 747
T8 45,504 141,695 ,917 -21,160 <,001 ,817
T9 45,261 142,370 ,918 -21,497 <,001 ,769
T10 46,261 142,381 ,916 -19,521 <,001 ,839
T11 45,512 143,400 ,917 -18,846 <,001 ,820
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T12 45,909 143,158 918 -17,893 <,001 ,789
T13 46,008 141,511 916 21,529 <,001 ,851
T14 45,253 143,714 918 -18,205 <,001 ,769
T15 45,661 146,262 ,920 -13,409 <,001 718
T16 45,496 144,288 918 -18,861 <,001 ,790

Tablo 3'te gorildigl Uzere 16 maddelik teknolojik boyuta iliskin elde edilen Cronbach
alfa degeri ,925’tir. Altinci madde (Akilli telefonlardaki e-oylama uygulamasi veya kiosk
makineleri ariza yapabileceginden e-oylama uygulamasinin se¢gmen tarafindan
dogrulanabilir kagit ciktilarla ve fiziki segmen sandiklari ile tamamlanmasi gerektigini
distnuyorum.) cikartildiginda ,936 katsayisi elde edilmistir. Altinci maddede diger
maddelerle benzer ifadelerin yer almasi ve maddenin alt-Ust gruplari ayirt etmemesi
nedeniyle cikartilmasina karar verilmistir. Sonug olarak teknolojik boyutta 15 madde
kalmistir.

Tablo 3’teki faktor yikleri incelendiginde teknolojik boyutu 6lgcmeye yonelik en etkili
madde on Uglincli madde (E-oylama sisteminin kotu amagli yazilim ve diger saldiri
bicimlerine karsi glivende olacagina inaniyorum.), en etkisiz madde birinci maddedir
(Elektronik oy kullanma istasyonlarinda bulunan elektronik oylama makineleri-kiosk
makineleri (ATM'ler gibi) ile yapiimalidir.).

Tablo 4’te 6lgegin toplumsal boyut faktérine iliskin madde analizi, madde ayirt edicilik
indeksi ve faktor yuka bulgulari sunulmustur.

Tablo 4. Toplumsal Boyuta iliskin Yapi Gegerligi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Analizi Madde Ayirt Edicilik Faktor
indeksi Yk

Madde Madde Madde t o

Silindiginde Silindiginde  Silindiginde

Olgek Olgek Cronbach

Ortalamasi Varyansi Alfa
TO1 44,478 99,427 ,866 25,313 <,001 ,862
TO2 44,275 99,934 ,866 23,372 <,001 ,869
TO3 44,353 98,526 ,863 26,771 <,001 ,902
TO4 44,257 99,624 ,865 23,998 <,001 ,873
TOS 43,434 113,278 ,884 7,794 <,001 ,498
TO6 43,608 106,968 ,876 15,387 <,001 ,683
TO7 43,335 115,177 ,884 8,100 <,001 ,492
TO8 44,958 104,639 ,874 18,981 <,001 ,709
TO9 45,049 105,672 ,874 18,741 <,001 ,700
TO10 44,582 104,843 ,872 20,177 <,001 ,767
TO11 45,322 129,615 ,908 -3,488 <,001
TO12 44,891 106,764 ,875 15,198 <,001 ,709
TO13 43,974 109,864 ,878 13,346 <,001 ,640
TO14 43,338 115,594 ,884 10,211 <,001 ,510
TO15 45,345 124,555 ,900 -,504 ,615
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Tablo 4’te goraldigu Gzere 15 maddelik toplumsal boyuta iliskin elde edilen Cronbach
alfa degeri ,886’dir. On birinci madde (E-oylama sistemine yalnizca oy kullanmaya
uygun secmenlerin  erisebilecegine inaniyorum.) c¢ikartildiginda ,908 elde
edilmektedir. On besinci madde (Turkiye'deki insanlarin cogunun akilli telefonlardaki
e-oylama uygulamasindaki veya e-oylama makinesindeki (kiosk) islemleri dogrulamak
icin donanimli olmadigini disintyorum.) cikartildiginda katsayi ,923 olmaktadir. On
bir ve on besinci maddeler alt-Ust gruplari ayirt etmemesi nedeniyle ¢ikartiimistir.
Sonug olarak toplumsal boyutta 13 madde kalmis ve givenirlik katsayisi ,923 olarak
elde edilmistir.

Tablo 4’teki faktor yukleri incelendiginde toplumsal boyutu dlgmeye yonelik en etkili
madde Uglncl madde (Elektronik oylama milletvekili secimlerinde kullaniimalidir), en
etkisiz madde yedinci maddedir (E-oylama sistemini (akilli telefon uygulamasi ve kiosk
makinesi) kolayca 6grenebilecegime inanityorum.).

Tablo 5’te 6lgegin politik boyut faktérine iliskin madde analizi, madde ayirt edicilik
indeksi ve faktor yuka bulgulari sunulmustur.

Tablo 5. Politik Boyuta iliskin Yapi Gegerligi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Analizi Madde Ayirt Edicilik Fakt
indeksi or
Yika
Madde Madde Madde t p
Silindiginde Silindiginde Silindiginde
Olgek Olgek Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyansi
P1 17,7385 9,925 ,388 12,424 <,001 ,820
P2 17,3144 11,543 ,459 9,999 <,001 ,798
P3 18,4255 9,800 ,414 9,745 <,001 ,659
P4 19,3862 14,856 ,621 ,555 ,579
P5 19,2398 14,139 ,625 -,339 ,735
P6 18,5488 11,928 ,493 10,439 <,001 ,577
P7 17,4526 11,743 ,481 10,519 <,001 ,736

Tablo 5’te gorildugu Gzere 7 maddelik politik boyuta iliskin elde edilen Cronbach alfa
degeri ,548'dir. Besinci madde (E-oylamaya gecisin dezavantajli gruplari (yash, engelli)
secim disina itecegini disintyorum.) cikartildiginda katsayl ,625 olmaktadir.
Dordincl madde (E-oylamaya akilli telefonlardaki uygulama ile katilacak olanlarin
internet erisimi olmayanlari segim disina itecegini dustndyorum.) cikartildiginda
katsayl ,737 olmaktadir. Dérdinct ve besinci maddelerin alt-Ust gruplari ayirt
etmemesi nedeniyle c¢ikartilmasina karar verilmistir. Sonug olarak politik boyutta 5
madde elde edilmis, glivenirlik katsayisi ,737 olmustur.
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Tablo 5’teki faktor yukleri incelendiginde politik boyutu 6lgmeye yoénelik en etkili
maddenin birinci madde (e-oylamaya gegisin secimlere katilim oranini artiracagini
distiniyorum.) oldugu ve en etkisiz maddenin altinci madde (Ulkemin siyasi
kurumlarinin (siyasi partiler) e-oylamaya yoénelik yaklasimlari hususunda istekli
olduguna inaniyorum.) oldugu gorilmektedir.

Tablo 6'da 6lcegin ekonomik boyut faktértne iliskin madde analizi, madde ayirt
edicilik indeksi ve faktor yikid bulgulart sunulmustur.

Tablo 6. Ekonomik Boyuta iliskin Yapi Gegerligi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Analizi Madde Ayirt Edicilik Faktor
indeksi YUk
Madde Madde Madde t p
Silindigind ~ Silindigind Silindigi
e Olgek e Olgek nde
Ortalamasi Varyansi Cronba
ch Alfa
El 22,343 14,767 ,664 -9,108 <,001 ,764
E2 22,380 14,447 ,645 -10,634 <,001 ,855
E3 22,283 15,737 ,696 -7,192 <,001 ,637
E4 22,503 14,095 ,642 -11,923 <,001 ,856
ES 24,383 20,297 ,863 -,233 ,816
E6 22,910 14,864 ,690 -16,229 <,001 ,678
E7 22,515 14,250 ,640 -10,951 <,001 ,848

Tablo 6'daki verilerde gorildigi Gzere 7 maddelik ekonomik boyuta iliskin elde edilen
Cronbach alfa degeri,732’dir. Besinci madde madde (E-oylama teknolojisi, yazilimlari
ve oy kullanma makinelerinin (kiosk makineleri) secim maliyetlerini ylkseltecegine
inaniyorum.) ¢ikartildiginda katsayi ,863 olmaktadir. Besinci maddenin alt-Ust gruplari
ayirt etmemesi nedeniyle cikartilmasina karar verilmistir. Sonug olarak ekonomik
boyutta 6 madde kalmis ve giivenirlik katsayisi ,863 olmustur.

Tablo 6’daki faktor yukleri incelendiginde ekonomik boyutu 6lcmeye yonelik en etkili
madde dordincli madde (E-oylamaya gegisin secim maliyetlerini disirecegine
inaniyorum.), en etkisiz madde Uglncli maddedir (Mevcut geleneksel sandik ile oy
kullanmanin maliyetinin e-oylamadan daha fazla oldugunu disintyorum.).

Olgegin Ayirt Edici Gegerlik Analizi Bulgular

Bu bélimde, segmenlerin e-oylama sistemine yonelik algilanan giiven dizeylerinin;
secim bolgesi, 6grenim durumu, cinsiyet, duzenli is, gelir durumu ve vyas
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen analizlerin sonuglari sunulmaktadir. Boylece, 6lcegin yalnizca genel
glven dizeyini 6lgmekle kalmayip, ayni zamanda demografik alt gruplar arasinda
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anlaml farklari ortaya koyup koymadigi da degerlendirilmistir. Bu analizler, 6lgegin
uygulandigi cesitli gruplarda gecerliligini koruyup korumadigini ve glven dizeylerinin
toplumsal degiskenlere gore nasil dagildigini ortaya koymasi bakimindan énem arz
etmektedir. Yapilan analizlere iliskin bulgular Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. Olcegin Ayirt Edici Gegerlik Analizi Sonuclari

Secim Ogrenim | Cinsiyet Diizenliis Gelir Yas
bolgesi durumu durumu Grubu
Teknolojik H/t | 4158* | 1,917* 2,883%* 959 4,051* 9,502*
boyut p 761 1860 ,004 1338 ,399 576
Toplumsal H/t | 3,301 | 2,199* 2,256%* 639+ 3,882* 8,699*
boyut p 1856 821 1025 523 422 1650
Politik boyut H/t 3,193* 1,679* -2,582%* ,820%* 4,569* 9,065*
P 1867 1891 010 412 1334 616
Ekonomik H/t | 3,268 | 2,904* 2.812%* 1,041%* | 3,504+* 9,587*
boyut p 1859 715 005 1298 477 1568
Hukuki H/t | 6,548% | 4,121* 2,153%* 1,701** | 5506* 9,548*
boyut p 477 477 1032 ,090 1239 571
Genel H/t | 3,569* | 2,168* 2,777+ 959 4,270* 9,386*
boyutlar p 1828 1825 ,006 1338 371 ,586

* H: Kruskal Wallis H testi, **t: Bagimsiz Orneklem t testi

Tablo 7’deki verilerde gorildigi Uzere, demografik 6zelliklere gére puanlarin degisimi
degerlendirildiginde her bir boyutta ve boyutlarin genelinde puaninin sadece
kadinlara gore anlamli degisim gosterdigi gorilmuastir [(teknolojik boyut t=-2,883;
p=,004), (toplumsal boyut t=-2,256; p=,025), (politik boyut t=-2,582; p=,010),
(ekonomik boyut t=-2,812; p=,005), (hukuki boyut t=-2,153; p=,032), (genel t=-2,777;
p=,006)]. Secim bolgesi, 6grenim durumu, dizenli is, gelir durumu ve yas demografik
degiskenleri puanlarda farklilik gbstermemistir.

Olgegin Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) ve Test-tekrar test Analizi Bulgulari

Bulgularin son boliminde 6lgegin dogrulayici faktor analizi sonuglar ve test-tekrar
test analizi sonuglari boyutlara gore ayri ayri sunulmustur. Tablo 8'de olgegin
teknolojik boyutuna iliskin dogrulayici faktor analizi ve test-tekrar test analizi bulgulari
bulunmaktadir.

Tablo 8. Teknolojik Boyuta iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi
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Madde No Standartlastiriimamis Standartlastiriimis CR p
Katsayi Katsayi

T1 1,000 ,421

T2 1,219 ,467 6,541 <,001
T3 ,835 ,449 6,429 <,001
T4 1,656 ,673 7,724 <,001
T5 1,306 ,557 7,159 <,001
T7 1,705 ,730 7,939 <,001
T8 1,827 ,793 8,140 <,001
T9 1,695 ,724 7,920 <,001
T10 1,597 ,682 7,762 <,001
T11 1,748 ,769 8,070 <,001
T12 1,569 ,671 7,717 <,001
T13 1,724 ,735 7,956 <,001
T14 1,844 ,720 7,905 <,001
T15 1,452 ,645 7,605 <,001
T16 1,677 ,694 7,809 <,001

Cronbach Alfa=,918; ICC=,945

Tablo 8'de bulunan verilerde goruldtgu Gzere dogrulayici faktor analizi ve test-tekrar
test sonuglarina gore teknolojik boyutta yer alan 15 maddenin tamami anlamli elde
edilmis (p<,001), guvenirlik degeri ,918 ve 18 katilimcidan olusan tekrar test icin
glvenirlik degeri ,945 olarak hesaplanmistir. Tablo 9’da toplumsal boyuta iliskin
dogrulayici faktor analizi bulgulari sunulmustur.

Tablo 9. Toplumsal Boyuta iliskin Dogrulayic Faktér Analizi

Madde Standartlastiriimamis Standartlastiril CR p
No Katsayi mis Katsayi

TO1 1,000 ,639

TO2 1,033 ,669 11,528 <,001
TO3 1,020 ,660 11,416 <,001
TO4 1,038 ,643 11,116 <,001
TOS5 ,263 ,232 4,353 <,001
TO6 ,673 ,460 8,408 <,001
TO7 ,442 ,372 6,916 <,001
TO8 1,077 ,688 11,879 <,001
TO9 1,104 ,728 12,422 <,001
TO10 1,157 ,769 12,970 <,001
TO12 1,037 ,730 12,452 <,001
TO13 ,893 ,628 11,031 <,001
TO14 ,514 ,422 7,764 <,001

Cronbach Alfa=,890; ICC=,952

Tablo 9’daki verilerde goruldugu Gzere dogrulayici faktoér analizi ve test-yeniden test
sonuglarina gore toplumsal boyutta yer alan 13 maddenin tamami anlamh elde
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edilmis (p<,001), glvenirlik degeri ,890 olarak hesaplanmistir. 18 katilimcidan olusan
tekrar test icin glvenirlik degeri ,952 seklinde elde edilmistir. Tablo 10°da politik
boyuta iliskin dogrulayici faktor analizi bulgulari sunulmustur.

Tablo 10. Politik Boyuta iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Madde No Standartlastiriimamis Standartlastiriimis CR p
Katsayi Katsayi
P1 1,000 481
P2 ,619 1368 6,173 <,001
P3 1,045 454 7,174 <,001
P6 ,991 /550 8,102 <,001
P7 /798 425 6,861 <,001

Cronbach Alfa=,706; ICC=,803

Tablo 10’da gorildigi tUzere dogrulayic faktor analizi ve test-tekrar test sonuglarina
gore politik boyutta yer alan 5 maddenin tamami anlaml elde edilmis (p<,001),
glvenirlik degeri ,706 olarak hesaplanmistir. 18 katilimcidan olusan tekrar test icin
glvenirlik degeri ,803 olarak elde edilmistir. Tablo 11’de ekonomik boyuta iliskin
dogrulayici faktor analizi bulgulari sunulmustur.

Tablo 11. Ekonomik Boyuta iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Madde No Standartlastiriimamis Standartlastiriimis CR p
Katsayi Katsayi

El 1,000 427

E2 1,068 ,452 6,641 <,001
E3 ,784 ,332 5,430 <,001
E4 1,352 ,536 7,286 <,001
E6 1,727 ,596 7,661 <,001
E7 1,377 ,511 7,107 <,001

Cronbach Alfa=,821; ICC=,888

Tablo 11’de gorildigl Gzere dogrulayici faktor analizi ve test-tekrar test sonuglarina
gbre ekonomik boyutta yer alan 6 maddenin tamami anlamli elde edilmis (p<,001),
glvenirlik degeri ,821 olarak hesaplanmistir. 18 katilimcidan olusan tekrar test icin
glvenirlik degeri ,888 olarak elde edilmistir.

E-oylamaya Yénelik Algilanan Given Olcegi’ne verilen yanitlar dogrultusunda, Tirk
se¢meninin e-oylamaya iliskin ekonomik boyutta (x=3,93), politik boyutta (x=3,47),
toplumsal boyutta (x=3,21) ve hukuki boyutta (x=3,17), teknolojik boyuta (x=2,97)
dlzeyinde given algisina sahip oldugu gorilmektedir.
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Bulgular dogrultusunda, algilanan glven 6l¢egi toplam 40 maddeden olusmakta olup;
toplumsal (13 madde), teknolojik (15 madde), politik (5 madde), ekonomik (6 madde)
ve hukuki (1 madde) olmak lzere bes boyuttan olustugu belirlenmistir. Olcegin
Cronbach alfa katsayisi ,958 ve ICC degeri ,970 olarak bulunmus, boylece olgcegin
yuksek dizeyde gecerli ve glivenilir bir 6lcme araci oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmanin temel amaci, Tirkiye’deki segmenlerin e-oylamaya yonelik algilanan
glvenini Olcmeye yonelik gecerli ve glvenilir bir 6lgek gelistirmektir. Bu amag
dogrultusunda, secmenlerin secim gevresi, 6grenim dizeyi, cinsiyet, is durumu, gelir
seviyesi ve yas gruplarina gore glven algilarindaki farkliliklar incelenmis ve e-
oylamanin Turkiye’deki uygulanabilirligine iliskin  6ngorilerde bulunulmustur.
Arastirma surecinin basinda 46 maddelik taslak 6lcek olusturulmus; gecerlilik ve
glvenilirlik analizleri sonucunda, belirli maddeler ¢ikarilarak 40 madde ve 5 faktorli
bir yapi elde edilmistir. Bu yapi, toplumsal, teknolojik, politik, ekonomik ve hukuki
boyutlari icermektedir. Dogrulayici faktér analizi sonuglari, modelin maddeler arasi
uyum diizeyinin yeterli oldugunu ortaya koymustur. Olcegin giivenilirligi, Cronbach
Alfa katsayisi (a = ,958) ve test-tekrar test ydntemiyle hesaplanan intraclass
Korelasyon Katsayisi (ICC = ,970) degerleriyle ylksek dizeyde tespit edilmistir.

E-oylamaya yonelik gliven algisi, her Glkenin sosyal, kiltirel ve politik yapisina bagl
olarak farklilik gostermektedir. Alvarez, Katz ve Pomares (2011), Amerika ve
Avrupa’daki e-oylama deneyimlerinin Latin Amerika baglamina dogrudan
uyarlanamayacagini ortaya koymustur, bu da gelismekte olan Ulkelerde e-oylamaya
gecis slUrecini etkileyen sosyal ve kdiltirel faktorlerin daha kapsamli incelenmesi
gerektigini gostermektedir (Alomari, 2016). E-oylama sistemlerinin buylk oranda
Batili Glkelerde gelistirilmis olmasi ve bu toplumlarin sosyal yapisina uygun sekilde
tasarlanmasi, farkli sosyokulturel yapilar icin given algisinin degiskenlik gostermesine
neden olmaktadir (Alomari, 2016). Olcek gelistirme calismalarina yénelik alanyazinin
aclkca gosterdigi Uzere oOlgek gelistirme sirecinde s6z konusu araca ihtiya¢ nedeni,
aracin gegcerliligi ve kullanim amacinin acik¢a tanimlanmasi gerekir (Beydogan ve
Beydogan, 2024). Tirkiye 6zelinde se¢menlerin e-oylama sistemine iliskin gliven algisi
hakkinda sinirli veri bulunmakta ve ulusal dizeyde gecerliligi kanitlanmis bir 6lgme
aracinin eksikligi goze carpmaktadir. Mevcut arastirmada gelistirilen 6lgek Turkiye'nin
sosyokultirel ozelliklerine uygun olarak tasarlanmis ve gecerlilik ve guvenilirlik
calismalari Tark segmeni ile yUrittalmustlr. Bu baglamda gelistirilen 6lgek, Tlrkiye'nin
ulusal dinamikleriyle uyumlu bir yapiya sahiptir

Mevcut arastirmada, secim cevresi, 6grenim dizeyi, is durumu, gelir ve yas gruplarina
gbre e-oylamaya yonelik glven dizeyinde anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak
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cinsiyet degiskeninde fark gozlemlenmis; kadinlarin given algisi erkeklere gore
anlamli derecede daha diisiik cikmistir. Cin ve ingiltere’de yapilan arastirmalar da e-
oylamaya yonelik givenlik, anonimlik ve oy hilesi risklerinin sosyal kabulli engelledigini
ortaya koymaktadir (Cockshott ve Renaud, 2013; Xenakis ve Macintosh, 2004). Bu
endiselerin benzer sekilde Turkiye’de de bulundugu ancak kadinlarda erkeklerden
daha yogun goruldugu soylenebilir.

Demografik degiskenler baglaminda mevcut arastirma, alanyazinin aksine, yasl ve
geng segmenler arasinda e-oylamaya glven acisindan anlamli bir fark bulunmadigini
ortaya koymustur. Oysa 6nceki calismalar genglerin yasllara oranla e-oylamaya daha
fazla given duydugunu belirtmektedir (Alvarez, Katz ve Pomares, 2011; Smith, 2016).
Turkiye’deki bir calismada ise bazi yas gruplarinin baskiya acik olmasi, e-oylamanin
dezavantajli olarak degerlendirilmistir (Elcicegi, 2024). Ayrica mevcut arastirma,
sosyoekonomik ve sosyokultirel gruplar arasinda da given farki bulunmadigini
gostermektedir. Smith’in (2016) daha egitimli secmenlerin teknolojiye daha asina
oldugunu belirtmesine karsin, mevcut arastirmada egitim dizeyine gore glven
algisinda bir fark saptanmamistir. Bu yonuyle mevcut arastirma, énceki ¢alismalarin
aksine, ozellikle yas ve egitim gibi faktorlerin e-oylama yonelik segmen giveni
Uzerinde belirleyici olmadigini ortaya koymaktadir.

Tirk segcmeninin e-oylamaya iliskin ekonomik (x=3,93), politik (x=3,47), toplumsal
(x=3,21) ve hukuki (x=3,17) boyutlarda gliven algisina sahip oldugu; teknolojik boyuta
yonelik gliven algisinin ise daha disuk bir dizeyde kaldigi (x=2,97) anlasiimaktadir. Bu
sonuglar, Tirk se¢cmeninin e-oylamaya genel olarak olumsuz yaklasmadigini
gbstermektedir. Buna karsin Aktas ve Arap (2023), Turkiye'nin teknolojik olarak e-
oylamaya hazir oldugunu, ancak siyasilerin politik, vatandaslarin ise sosyal agidan
sisteme glven duymadigini belirtmistir. Mevcut arastirmada ise en distk glven
teknolojik boyutta olsa da diger boyutlara yonelik glven duzeyleri dusuklik
gbstermemektedir.

Bu arastirma, e-oylamanin Turkiye’de uygulanabilirligi icin secmen gliveninin dnemine
dikkat cekmektedir. Gelecek dénemlerde, e-oylamaya yonelik gliven algisinin zaman
icinde nasil degistigi, toplumun gliven dizeylerinde ne gibi donusimler yasandig
arastirmalara konu edilerek bu alandaki bilgi birikimine katki sunulabilir.

Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazarin Cikar Arastirmaya konu olan durum, olgu veya kurum ile yazarlar arasinda
Catismasi Beyani herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazar(lar) Katki Galismanin tamamlanmasinda birinci yazarin katki orani %70, ikinci
Orani Beyani yazarin katki orani %30’dur.
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E-Voting Trust Scale for Voters in Republic of Tiirkiye

Extended Summary

Electronic voting (e-voting) systems are becoming increasingly widespread across the
globe. Many developed countries are promoting the use of e-participation tools in an
effort to transform democracy from a representative model into one in which citizens
can engage more actively in political processes. Due to its potential to facilitate ease
of voting and thereby increase political participation, the use of e-voting has been
supported and encouraged by the Council of Europe in European countries (The
Council of Europe, 2010, March 4). In addition to Europe, e-voting is also on the
agenda of many countries worldwide. Nations that have fully implemented e-voting
systems include India, Brazil, the Philippines, and Estonia (Risnanto, Rahim & Herman,
2020). Conversely, countries such as Argentina, the United States, Belgium, Canada,
Japan, Mexico, France, and Peru make partial use of e-voting systems (Risnanto,
Rahim & Herman, 2020). Furthermore, countries like Bangladesh, Bhutan, Ecuador,
Mongolia, Switzerland, Nepal, and Indonesia are currently in the testing phase of e-
voting implementation (Risnanto, Rahim & Herman, 2020). In this context, it can be
argued that the transition to e-voting is shaped by the unique political, technological,
and social dynamics of each country.

Purpose and Significance

E-voting refers to an automated electronic voting environment that eliminates the
use of paper-based voting systems, enables voters to cast their votes directly through
registered digital systems, facilitates the processes of monitoring, voting, and
counting, and delivers accurate and immediate results (Choi & Kim, 2012). In both
traditional and electronic voting systems, not only the transparent and reliable
conduct of the electoral process, but also voters' perception of the process as
trustworthy is of critical importance. In the context of Tirkiye, very little is known
about whether voters trust electronic voting systems, and a review of the literature
reveals that there is no nationally validated and reliable measurement tool in this
area.

The primary aim of the present study is to develop a valid and reliable scale to
measure perceived trust in electronic voting among voters in Tlrkiye. In line with this
aim, the research seeks to address the following questions:
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e What dimensions constitute the instrument developed to measure public
trust in electronic voting?

e What s the level of validity and reliability of the developed scale?

e Do Turkish voters' levels of trust in electronic voting systems differ according
to demographic variables?

e To what extent is the factor structure of the scale valid?

As the study introduces an original and multidimensional scale specifically designed
to assess Turkish voters’ trust in electronic voting systems, it is expected to make a
significant contribution to the relevant body of literature.

Method

The research began with an extensive literature review and the development of an
item pool, resulting in an initial 46-item, 5-point Likert-type draft scale. These items
were designed to reflect the multidimensional nature of trust in e-voting systems,
including technological, political, legal, economic, and social factors. A multi-stage
research design was employed, involving three separate participant groups: (1) a pilot
group (n=118) selected through convenience sampling; (2) a main validation group
(n=400) selected using stratified sampling to ensure demographic
representativeness; and (3) a test-retest group to evaluate the scale’s temporal
reliability.

Findings

The primary aim of this study is to develop a valid and reliable scale to measure the
perceived trust of voters in Tirkiye toward electronic voting. In line with this
objective, the study examines whether trust perceptions differ according to voters’
electoral region, educational level, gender, employment status, income level, and age
groups, and offers insights regarding the potential applicability of electronic voting in
the context of Turkiye.

The pilot study was conducted to assess item clarity, internal consistency, and initial
construct validity. Following revisions, the refined scale was administered to the
larger validation group. Exploratory factor analysis (EFA) was used to examine the
underlying factor structure. Based on factor loadings and item-total correlations, six
items were eliminated: two from the social dimension, two from the political
dimension, one from the economic dimension, and one from the technological
dimension. The remaining 40 items were clustered into five distinct factors: social (13
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items), technological (15 items), political (5 items), economic (6 items), and legal (1
item).

Confirmatory factor analysis (CFA) was conducted to validate the five-factor structure,
and the results indicated an acceptable level of model fit. Reliability analyses showed
high internal consistency across all subscales and the overall instrument. The
Cronbach’s alpha coefficient for the full scale was .958, and the intraclass correlation
coefficient (ICC) for the test-retest reliability was .970, demonstrating the scale’s
robustness and stability over time.

As a result, a trust scale consisting of 40 items across five dimensions—15 items for
the technological dimension, 13 items for the social dimension, 5 items for the
political dimension, 6 items for the economic dimension, and 1 item for the legal
dimension—was developed as a reliable and valid measurement instrument, with a
Cronbach’s alpha of .958 and an ICC value of .970.

In the present study, no significant differences were found in trust toward e-voting
based on electoral region, education level, employment status, income, or age
groups. However, a significant difference was observed with respect to gender;
women reported significantly lower levels of perceived trust in e-voting compared to
men.

It is observed that Turkish voters perceive a sense of trust in the economic (x=3.93),
political (x=3.47), social (x=3.21), and legal (x=3.17) dimensions of e-voting, while their
perceived trust in the technological dimension remains relatively lower (x=2.97).
These findings indicate that Turkish voters do not have a generally negative attitude
toward e-voting.

Discussion and Conclusions

Perceptions of trust in electronic voting vary depending on the social, cultural, and
political structures of each country. Alvarez, Katz, and Pomares (2011) emphasized
that e-voting experiences in the United States and Europe cannot be directly
transferred to the Latin American context. This highlights the need for more
comprehensive investigations into the social and cultural factors affecting the
transition to e-voting in developing countries (Alomari, 2016). Since most e-voting
systems have been developed in Western countries and designed to fit the social
structures of those societies, perceptions of trust may differ significantly across
varying sociocultural contexts (Alomari, 2016). Xenakis and Macintosh (2004), for
example, pointed out significant issues in the UK context related to legal regulations,
social acceptance, political support, and voter education in the implementation of e-
voting systems. Therefore, the process of developing valid and reliable scales must
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take into account country-specific cultural differences and diverse perceptions of
trust. As the literature clearly suggests, the need for a measurement tool, its validity,
and its intended use must be explicitly stated during the scale development process
(Beydogan & Beydogan, 2024). In the case of Turkiye, there is limited data on voters’
perceptions of trust in e-voting systems, and no nationally validated measurement
tool currently exists. The scale developed in the present study has been specifically
designed in accordance with Turkey’s sociocultural characteristics, and its validity and
reliability have been tested with Turkish voters. Therefore, it represents a contextually
appropriate instrument aligned with the country’s unique national dynamics.

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi




E-oylamaya gliven duzeylerinin belirlenmesi: Tirkiye 6rneginde bir 6lgek gelistirme ¢alismasi

Ekler
Ek 1. Tirkiye’deki Secmenler icin E-Oylamaya Yonelik Algilanan Given Olcegi

Kesinlikle
Katihyorum
Katihyorum
Kismen
Katihyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Teknolojik Boyut
T1. Elektronik oy kullanma istasyonlarinda bulunan
elektronik  oylama  makineleri-kiosk ~ makineleri
(ATM'ler gibi) ile yapilmalidir.
T2. Elektronik oylama internete bagl bilgisayar veya
akill telefonlardaki uygulama (app) ile yapiimalidir.
T3. E-oylamada, geleneksel segimlere gore sonuglarin
daha hizli agiklanacagini distntyorum.
T4. Secimin basladigi andan itibaren ve tim oylama
suresi  boyunca e-oylama sisteminin erisilebilir
olacagina inaniyorum.
T5. Bir e-oylamanin yetkisiz siber saldirilar veya sistem
tarafindan degistirilemeyecegine inaniyorum.
T7. E-oylama sisteminin gegersiz oylari dogru bir
sekilde tespit edebilecegine inaniyorum.
T8. E-oylama iglemi sirasinda higbir siber saldirganin e-
oylama teknolojisine ve se¢mene midahale
etmeyecegine inaniyorum.
T9. Seffaf bir e-oylama yapilmasi hususunda e-oylama
teknolojisine glivenirim.
T10. E-oylamada kimlik verilerimin yetkisiz ifsa ve
degisiklige karsi glivende olacagina inaniyorum.
T11. E-oylamada kullanilmis bir e-oyun sistem
tarafindan  dogru bir sekilde kaydedilecegine
inaniyorum.
T12. Ulkemin e-oylama uygulanmasinda kullanacagi
teknolojik altyapt  hazirhginin  yeterli  oldugunu
distnuyorum.
T13. E-oylama sisteminin kotl amagli yazilim ve diger
saldiri bigimlerine karsi glivende olacagina inaniyorum.
T14. E-oylama sisteminin herhangi bir segmenin birden
fazla oy kullanmasina izin vermeyecegine inaniyorum.
T15. Ulkemin e-oylama uygulamasini yiritecek insan
kaynaklari hazirliginin yeterli oldugunu dustintyorum.
T16. Ulkemin e-oylama sistemini yerel bolgelere (kdy,
mahalle) ulastiracagini distniyorum.

Toplumsal Boyut
TO1. Elektronik oylama cumhurbaskanligi segiminde
kullanilmalidir.
TO2. Elektronik oylama belediye baskanlarinin
seciminde (yerel yonetimler) kullanilmalidir.
TO3. Elektronik oylama milletvekili segimlerinde
kullanilmalidir.
TOA4. Elektronik oylama referandumlarda
kullanilmalidir.
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TOS. Elektronik oylama etki alani daha dar konularda
halktan kanaat almak (sokak hayvanlarinin durumu
vb.) igin kullaniimalidir.

TO7. E-oylama sisteminde basarili bir sekilde oy
kullanabilecegimi distniyorum.

TO8.E-oylama sistemini (akilli telefon uygulamasi ve
kiosk makinesi) kolayca 6grenebilecegime inaniyorum.
TO9.Seffaf bir e-oylama vyapilmasi hususunda
devletime glvenirim.

TO10. Seffaf bir e-oylama yapilmasi hususunda yuksek
secim kuruluna glvenirim.

TO11.Ulkemin  e-oylama  sisteminin  kullanimi
hususunda vatandaglara yeterli hizmeti sunacagini
distnuyorum.

TO15.Bir se¢men olarak higbir e-oylamamin kisiler ve
kurumlarca izlenemeyecegine ve gorisimin ifsa
edilmeyecegine inaniyorum.

TO16.E-oy verme isleminde sorun vyasarsam,
uygulamanin yardim bolumund kolayca
kullanabilecegime inaniyorum.

TO17. Elektronik oylama sayesinde, yasanabilecek
deprem, sel vb. afetlerde farkli bolgelere gitmek
zorunda  kalan  vatandaglarin  ikamet  sorunu
yasamadan bulunduklari yerde oylarini
kullanabilecegini distuniyorum.

Politik Boyut

P1. E-oylamaya gegisin secgimlere katilim oranini
artiracagini dusiiniyorum.
P2. E-oylamanin, yurt disinda yasayanlarin secimlere
katilim oranini artiracagini disinlyorum.
P3. E-oylamanin, yashlarin segimlere katilim oranini
artiracagini dusiiniyorum.
P6. Ulkemin siyasi kurumlarinin (siyasi partiler) e-
oylamaya yonelik vyaklasimlari hususunda istekli
olduguna inaniyorum.
P7. E-oylamanin, hareket kisithligi olan engellilerin
secimlere katilim oranini artiracagini distntyorum.

Ekonomik Boyut
E1. E-oylamada, bulundugum yerden oy
kullanabilecegimden zamandan tasarruf ederim.
E2. E-oylamanin 6nemli bir maliyet olan kagit oy
pusulalarinin  basilmasi  ihtiyacini  da  ortadan
kaldiracagini distntyorum.
E3. Mevcut geleneksel sandik ile oy kullanmanin
maliyetinin  e-oylamadan daha fazla oldugunu
distnuyorum.
E4. E-oylamaya gegisin  segcim  maliyetlerini
dislrecegine inaniyorum.
E5. Ulkemin e-oylama teknolojisi igin vatandaslara
Ucretsiz hizmet sunacagina disiniyorum.
E6. Elektronik oylamada, bulundugum vyerden oy
kullanabilecegimden maliyetten tasarruf edecegimi
distnuyorum.

Hukuki Boyut
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H1. Ulkemin e-oylama uygulamasini anayasasi veya
yasalariyla destekleyecek dizenlemeler yapacagina
inaniyorum.
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