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Bu calismanin amaci, Tirkiye’de 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin saglik
hizmet deneyimlerini belirleyen bir 6l¢iim aracinin gelistirilmesidir. Bu amag dog-
rultusunda istanbul ilindeki devlet ve vakif tiniversitelerinde 6grenim gérmekte
olan 233 uluslararasi 6grenciye ulasilmistiz Calisma kapsaminda 6lgek gelistirme
siirecindeki adimlar takip edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak literatiir taramasi ya-
pilmis, buradan hareketle kavramsal yapi olusturulmustur. Kavramsal yapidan yola
cikilarak da 33 ifadeden olusan taslak 6lgek olusturulmustur. Uzman goriisii ve pi-
lot calisma yapilmasinin ardindan 10 ifade taslak 6l¢cek disinda birakilmistir. Kalan
23 ifade 6rneklem grubuna uygulanmistir. Calisma kapsaminda toplanan verilere
ilk olarak agiklayici faktor analizi uygulanmistir: Analiz sonucunda 23 ifade ve 7 bo-
yuttan olusan bir yapi ortaya ¢ikmisti Bu yapinin teyit edilmesi i¢in dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir: Yapilan analiz sonucunda elde edilen modelin verilere
miikemmel seviyede uyum sagladigi tespit edilmistir. Gelistirilen 6l¢egin benzer ¢a-
lismalara 6ncti olup rehberlik etmesi beklenmektedir.
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The Development Projects’ Impact on Regional Planning Process

Abstract

The aim of this study is to develop measurement tool that determines the he-
alth service experiences of international students studying in Turkey. For this
purpose, 233 international students studying at state and foundation univer-
sities in Istanbul were reached. Within the scope of the study, the steps in the
scale development process were followed. In this context, firstly, a literature
review was conducted and from this, a conceptual structure was created. Ba-
sed on the conceptual structure, a draft scale consisting of 33 statements was
created. After expert opinion and pilot study, 10 statements were excluded
from the draft scale. The remaining 23 statements were applied to the sample
group. First, explanatory factor analysis was applied to the data collected wit-
hin the scope of the study. As a result of the analysis, a structure consisting of
23 expressions and 7 dimensions emerged. Confirmatory factor analysis was
applied to confirm this structure. As a result of the analysis, it was determined
that the resulting model fit the data perfectly. It is expected that the develo-
ped scale will pioneer and guide similar studies.

Keywords
International Student, Scale Development, Healthcare Experience

Extended Abstract

The increase in transportation networks around world allows individuals to
receive education in country other than their nationality or country where
they were born and raised. Individuals in this situation are called international
students. There are international students in Tiirkiye as well as all over the
world. International students are of great importance for countries. There are
various reasons for importance. These reasons can be explained as follows;
An individual who comes as an international student can act as an ambassador
to introduce country in which he/she is studying to his/her own society, can
contribute to arrival of other students to the country, and can be an important
human resource for the country in which he/she is studying. When the
literature is examined, it is possible to see that there are various studies on
international students. These studies generally focus on student’s adaptation
to the society in which he or she comes to study, miscommunication due to
language barrier, cultural shock in the society in which he or she lives, and
satisfaction with society in which he or she lives. Within the scope of this
study, the aim was to develop a psychometric measurement tool regarding
the health service experience of international students. There are studies in
literature that include international students’ experiences regarding health
care and health system in country where they study. In these existing studies,
semi-structured interviews, which are among qualitative research methods,
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were mostly used, and the sample groups reached were sufficient for semi-
structured interviews. The most important reason for this situation is that
it is difficult to reach international students in terms of sample. This can
be explained as international students not wanting to fill out scale, having
difficulty understanding expressions, and lack of confidence. Within the scope
of this study, sufficient sampling for scale development process was reached.

Within scope of this study, scale development process was applied. In this
context, first literature was scanned and a conceptual structure was created
from this literature. A draft scale was created from this conceptual structure.
There are 33 statements in draft scale. Draft scale created by researchers was
presented to opinion of experts with expertise in subject. Of these 10 experts
whose opinions were taken, 3 are academic staff at the faculty of business
administration, 4 at faculty of health sciences, and 2 at faculty of educational
sciences. In assessing content validity, Lawshe technique was used to examine
agreement between experts. This technique is used as a prediction tool for the
compatibility or incompatibility of expert opinions obtained from preliminary
studies, such as the clarity of scale items and their suitability for target
audience, as well as content or structure validity (Yurdugiil, 2005). As a result
of evaluations of experts, the content validity rate calculated with Lawshe
Technique was found to be 0.96. This finding is sufficient according to content
validity rate at the a=.05 significance level. After expert opinion, the pilot
study phase was started. After these two stages, 10 statements were excluded
from draft scale. Remaining 23 statements were applied twice to 37 people
within a certain period of time (3 weeks). Purpose of doing this is to determine
harmony between answers given and to determine reliability of statements. As
a result of analysis, a correlation coefficient of 0.82 (82%) was found between
the 3-week answers given by 37 people (between first and second application).
This value is a finding that there is a statistically very high correlation between
answers given by participants in 3-week period. Following this stage, the scale
was applied to final target group. In this study, which focuses on international
students, a group that is difficult to reach, scale was applied to participant group
in both English and Turkish. In the l-year period between 01.01.2023 and
31.12.2023, 233 international students were reached both online and face-to-
face using convenience sampling method. All students reached are considered
as samples within the scope of study. International students evaluated within
the scope of study study at foundation and state universities in Istanbul. No
discrimination was made among students by nationality, gender, level of
education, or class of study. The reason for this situation is that scale is applied
to sample group, which currently poses serious difficulties to reach. After
data was collected, analysis phase started. First, Exploratory Factor Analysis
(EFA) was applied to collected data through IBM SPSS package program.
As a result of the analysis, the factor loadings of the remaining 23 statements
were determined and the number of factors under which the structure was

521



522

ADAM AKADEMI / Sosyal Bilimler Dergisi
ADAM ACADEMY / Journal of Social Sciences

located. The lowest value among the calculated factor load was determined
as 0.499. The expressions in the scale are grouped under 7 factors. Factors
are named in a way that best explains the expressions under them. The factors
were named “Feeling of exclusion, negative social perception, dissatisfaction,
satisfaction, negative employee perception, positive employee perception,
positive procedure”. Feeling of Exclusion: The dimension in which the
expressions that include the exclusion that the international student feels made
by the society he lives in together is called the feeling of exclusion. Negative
Social Perception: The dimension that includes expressions of negative views
towards foreign nationals by the society, especially immigrant groups, is
called negative social perception. Dissatisfaction: This is the dimension that
includes statements about international students being dissatisfied with the
health services they receive. Satisfaction: This is the dimension that includes
expressions that international students are satisfied with the health service.
Negative Employee Perception: This is the dimension that includes statements
that the employees of the health institutions where international students
apply to receive health services have a negative perception of the students.
Positive Employee Perception: This is the dimension that includes statements
about the positive attitude of the employees of the health institutions where
international students apply to receive health services towards the students.
Positive Procedure: This is the dimension that includes statements about
the bureaucratic processes that make it easier for international students to
access health care in Turkey. While the feeling of exclusion factor consists
of 5 statements; Negative social perception, dissatisfaction, satisfaction,
negative employee perception, positive employee perception and positive
procedure sub-factors consist of 3 expressions. Confirmatory Factor Analysis
was applied to the data via the IBM AMOS package program to confirm the
structure determined by factor analysis. As a result of the analysis, it was
statistically determined that the data fit the model perfectly. CMIN/df (yY/sd),
GFI, RMSEA and SRMR values were determined to determine model fit. The
acceptable value for CMIN/df (yY/sd) value is <5. Within the scope of this
study, CMIN/df (y%Y/sd) was found to be 2.065. This ultimately results in the
value being statistically significant. While the acceptable value for GFI value
is >0.85, in this study the GFI value was found to be 0.870. This shows that the
value is statistically significant. While the acceptable value for the RMSEA
value is <0.08, as a result of the analysis conducted within the scope of this
study, the RMSEA value was determined to be 0.068. This shows that the
result is statistically significant. The value of SRMR fit, which is considered
an acceptable value when it is <0.08, is 0.0647 within the scope of this study.
This shows that the result is statistically significant.

International students are becoming the state policy of countries. Students
who come to a country other than their own nationality to study, then become
instrumental in other students coming to the relevant country to study. It
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is normal for an individual who comes to a country other than his/her own
nationality to study to have difficulties. When the literature on this situation
is examined, Studies on international students seem to focus on education
and culture shock, language barrier and social impact (Mori, 2000: 137; Lee
and Rice, 2007: 381). As international students’ satisfaction with the health
services in the country where they study increases, their satisfaction with their
living conditions also increases (Yilmaz et al., 2021:707). The purpose of this
study is to determine the health care experiences of international students by
developing a psychometric measurement tool. In the relevant study, a survey
consisting of 26 statements was applied to international students studying in
Isparta. As a result, it was determined that there was a structure consisting
of 6 factors. In this study, a psychometric measurement tool consisting
of 23 statements and 7 factors was developed. In this study, a valid and
reliable measurement tool was developed that includes all stages in the scale
development process in the literature (DeVellis, 2022; Karagoz, 2021; Karagoz
and Bardakg¢1, 2020). The developed measurement tool can be used to measure
the healthcare experience of international students studying in Turkey. As with
every research, this research also has limitations.

As with every research, this research also has limitations. It is possible to
list the limitations of this research as follows; Only international students
in Istanbul were included in the scope of the research, and since the main
purpose was scale development, demographic data of the students such as
gender, age and nationality were excluded from the scope of the research.
It is recommended that studies that will reach more people than the
sample included in this research be included in the literature.
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Giris
Uyrugu disindaki baska bir iilkede 6grenim ve uluslararasi 6grenci olarak
adlandirilan 6grencilerin sayisi Tiirkiye’de artan bir ivme gostermektedir.
Yiiksekogretim istatistikleri incelendiginde 2023-2024 Egitim-Ogretim do-
neminde Tirkiye’de 336366 uluslararasi1 6grenci bulunmaktadir. Bu 6gren-
cilerin 118789’u istanbul ilindeki vakif ve devlet iiniversitelerinde 6grenim
gormektedirler (https://istatistik.yok.gov.tr). Alisik oldugu iilkenin disinda
yasamakta olan uluslararas1 6grencilerin kiiltiir sokuna ve dolayli olarak
da kaygiya ugramalar1 olagan bir durumdur (Mori,2000: 137). Uluslararasi
ogrencilik gerek ulusal gerekse uluslararasi anlamda énem arz eden konu-
lardan birisidir. Kitalarin kesisim noktasinda yer alan Tirkiye'de de cesitli
doénemlerde yapilan politikalar ile farkh tilkelerden uluslararasi 6grenci gei
tirilmesine iliskin adimlar atilmistir. Oyle ki Icisleri Bakanligi'na bagh olarak
hizmet veren Gég¢ idaresi Baskanlig1 tarafindan yapilan son acgiklamaya gore
20 Haziran 2024 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 6grenci ikamet izniyle yagamini
stirdiiren uluslararasi 6grencilerin sayisinin 173.194 oldugu belirtilmistir.
Ogrenci ikamet izniyle Tiirkiye’de yasamini siirdiiren uluslararasi 6grencilerin
uyruklar1 bakimindan incelendiginde iran ilk sirada yer almakla birlikte onu
sirasiyla Azerbaycan, Tirkmenistan ve Kazakistan gibi Tiirki Cumhuriyet-
lerden gelen 6grenciler ile Suriye, Misir, Irak gibi Tiirkiye ile ayn1 cografyada
yer alan lilkelerden gelen 6grenciler takip etmektedir. Egitim almak amaciyla
mengei tilkelerinden go¢ ederek 6grenci izniyle Tiirkiye’de yasamini siirdiis
ren uluslararasi 6grencilerin farkli toplumsal sorunlarla karsilastiklarini séys
lemek miimkindir (Geng,2020; Yilmaz, Fettahoglu & Mackenzie, 2021:707).
Literatiir incelendiginde uluslararasi 6grencileri kapsayan bilimsel yayinla-
rin daha ¢ok 6grencilerin topluma uyumu, kiltiir soku, yasadiklar1 kaygi gibi
alanlarda yogunlastig1 goriilmektedir (Mori,2000: 137; Lee & Rice, 2007:
381). Bu calismada ise uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’deki saglik hizmetle-
rine erisim stirecinde yasadiklari deneyiminin belirlenmesi amac¢lanmaktadir.
Alanyazinda uluslararasi 6grenciler 6rnekleminde saglik hizmet deneyiminin
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incelendigi calismalar yer almaktadir. Asagida bu ¢alismalardan bazilarina
yer verilmektedir.

Tiirkiye’de ikamet eden yabanci uyruklu bireylerin Turkiye'deki saglik hiz-
metlerine erisimi ve kisitlamalar1 Geng¢(2020)’in yiirtitiicii olarak gorev yapti-
g1 TUBITAK 3001 projesi ile desteklenmistir. Calisma kapsaminda ulagilan ya-
banci uyruklu bireyler icerisinde 6grenciler, emekliler, yabanci uyruklu gelin
ve damatlar, diizenli- diizensiz gd¢menler ve siginmacilar yer almaktadir.
Calisma kapsaminda 16 yabanci uyruklu 6grenciye ulagilmistir. Bu 6grenci-
lerin 8'i erkek 8'i ise kadindir. Calismanin bulgular incelendiginde yabanci
uyruklu 6grencilerin Tiirkiye’deki saglik sistemiyle karsilastiklari ilk zamanin
saglik raporu almak icin saglhk kurumlarina basvurduklar siire¢ oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkiye saglik sis-
temi konusunda olumlu tutum icerisinde olduklar1 bulgulanmistir. Ogrenciler
Tirkiye’de hekim ve saglik hizmetine ulasmanin kendi tilkelerine gére daha
kolay oldugu, Tiirkiye’deki saglik calisanlarinin kendi tilkelerindekilere kiyase
la daha nitelikli olduklarini diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Uluslararasi
6grencilerin yasadigl sorunlarin basinda dil bariyeri geldigi calismanin bir dis
ger bulgusudur. Bunun disinda ayrimcilik gérme ve tedavi sonrasi bakim ko-
nusundaki eksiklik yasanmasi Tiirkiye’de saglik sisteminin yabancilar iizerin-
deki bir baska sorun oldugu bulgusuna ulasilmistir. Proje kapsaminda ortaya
konan bir baska bulgu ise, yabancilara yonelik 6zellikle 6zel saglik kurumla-
rinda farkli ticretlendirme politikalarina gidilmesidir. Yilmaz, Fettahoglu ve
Mackenzie (2021) tarafindan alana kazandirilan ve drneklemi icerisinde Is-
parta Siileyman Demirel Universitesinde 6grenim gormekte olan uluslararasi
ogrencilerin katilm gosterdigi calismada arastirmacilar tarafindan olusturua
lan ve 26 ifadenin yer aldig1 anket kullanilarak 6grencilerin saglik hizmet tect
riibeleri ve hizmet kullanim egilimleri 6l¢iilmiistiir. Arastirmacilar tarafindan
yapilan faktor analizinde ilgili durumu belirleyen 6 faktor (erisim, ayrimcilik
ve esitsizlik, iletisim, yakin ¢evre ve sosyal destek, anlasilirlik, uzak cevre ve
sosyal destek) oldugu bulgulanmistir. Buran, Basoglu ve Cindas (2022) tara-
findan alana kazandirilan ¢alismada 62 kadin uluslararasi 6grencinin kadin
saglig1 ve saglhik hizmet bakimi alma durumu arasindaki iliski incelenmistir.
Yapilan inceleme sonucunda, 6grencilerin saglik hizmeti alma konusunda
engel olarak gorilen dil bariyeri, iletisim sorunu gibi faktorler arttik¢a sag-
lik bakim hizmeti alma durumu da olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu du-
rumun tam tersi de dogrudur. Soneta vd.(2021)’'nin ¢alismasinda Japonya’da
6grenim gormekte olan yabanci uyruklu 6grencilerin saglik hizmet deneyimi
9 6grenci lizerinden yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilarak be-
lirlenmistir. inceleme kapsamina alinan égrencilerin ortak 6zelligi ingilizce
dilinde 6grenim gormekte olan lisansiistii tip 6grencileri olmalaridir. Yapi-
lan analiz sonucunda ¢alisma kapsamina alinan 6grencilerin Japonya saglik
sisteminden memnun kaldiklar1 ve kalmadiklar1 hususlarinin varligi tesm
pit edilmistir. Japonya saglik sisteminden katilimcilarin memnun kaldiklar1
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hususlar; etkin saglik sistemi ve giiler yiizlii saglik personeliyken, memnun
kalmadiklar1 hususlar; dil, kiiltiir farkliklari dolayisiyla iletisim ve saglik hiz-
meti almada yasanan zorluktur. Mattila, Pitkajarvi ve Eriksson (2010) tara-
findan alana kazandirilan ¢alismada Finlandiya’da hemsirelik alaninda egi-
tim goren 14 uluslararasi 6grencinin Finlandiya saglik sistemindeki hemsi-
reler icin klinik pratik deneyimleri incelenmistir. Calisma kapsamina alinan
uluslararasi 6grenciler Asya ve Afrika kokenlidir. Yapilan analiz sonucunda
uluslararasi 6grencilerin Finlandiya'daki hemsirelik klinik pratik egitimden
memnun olmadiklar1 noktalar 6grenmenin kisitli olmasi, yabanci olmaktan
kaynaklanan olumsuz duygular hissetmek olarak tespit edilirken, memnun
olunan noktalardaki tespitler ise takdir odakli olunmasi, ekibe ait olma
hissiyatinin 6grencilere sunulmasi, bagimsiz ¢alismanin gelistirilmesidir.
Khunkhun ve Fournier (2021) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada ise
Kanada'ya lisans ve lisansiistii 6grenim gérmek icin yeni gelmis olan Asya
kokenli uluslararasi 6grencilerin Kanada saglik sistemi lizerindeki deneyim-
leri incelenmistir. Calisma kapsamina alinan uluslararasi 6grenciler 12 aydan
daha kisa siireli olarak Kanada'da ikamet etmekte olan 8 Asya kékenli 6gren-
cidir. Kapsama alinan 6grenciler nitel yontem kullanilarak arastirmaya dahil
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Kanada saglik sistemi iizerinde katilhm-
cilarin olumlu ve olumsuz deneyimlerinin oldugu goriilmektedir. Saglik hiz-
metine erisimde yasanan engeller, egitim siirecinde Kanada saglik sistemi ile
ilgili detayl oryantasyon yapilmamis olmasi olumsuz deneyim olarak tespit
edilirken Kanada'da sosyal destek sisteminin olmasi olumlu deneyim olarak
tespit edilmistir. Cooper ve Yarbrough (2016) tarafindan alana kazandirilan
calismada Amerika Birlesik Devletleri'nde liniversite 6grenimini géren Asya-
li-Hintli uluslararas1 6grencilerin mevcut saglik sistemi tizerindeki deneyimi
incelenmistir. Arastirma kapsamina alinan katilimcilar ile 6nce yar1 yapilan-
dirilmis gortismeler gerceklestirilmis sonrasinda ise saglik inanglari ile ilgili
olarak fotograf cekmeleri istenmistir. Uluslararasi 6grencilerin sosyal ¢cevreye
uyumlari, saglik deneyimi ile ilgili bilgiler edinilmistir. Awe(2014) tarafindan
alana kazandirilan ¢alismada Finlandiya’da hemsirelik alaninda 6grenim go-
ren uluslararasi 6grencilerin klinik pratik deneyimleri incelenmistir. Yapilan
inceleme sonucunda 6zellikle dil ve iletisim konusunda uluslararasi 6grenci-
lerin zorluklar yasadigi tespit edilmistir. Lum, Swartz ve Kwan (2016) tarafin-
dan alana kazandirilan ¢alismada Niagara Bolgesinde ikamet eden 13 yabanci
uyruklu bireyin birinci basamak saglik hizmetine erisimindeki deneyimleri
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda yabanci uyruklu bireylerin yasa-
dig1 sorunlarin sosyal temas olmamasi, evrensel saglik sigortasi eksikligi, hiz-
met alinan kuruma olan cografi uzaklik, dil engeli oldugu bulgulanmistir. Te-
raoka ve Muranaka (2017) tarafindan alana kazandirilan ¢alisma Japonya’da
ikamet eden yabanci uyruklu bireylerin Japonya saglik sistemi tizerindeki
deneyimleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda Japonya’daki yabanci
uyruklu bireyler saglik hizmeti alirken dil ve iletisim engeli yasadig, fiziksel
goriiniislerinden dolay1 ayrimciliga saglik calisanlar: tarafindan ugradiklar:
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tespit edilmistir. Her ne kadar bu ¢alisma kapsamina sadece uluslararasi 6g-
renciler alinmamis olsa da 6rneklem grubu igerisinde uluslararasi 6grencile-
rin olmasi calismayi konuyla uyumlu hale getirmektedir.

Yontem
Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma kapsaminda Istanbul Esenyurt Universitesi Etik Kurulunun
2022/09-03 nolu toplantisindaki 11.10.2022 tarih, E.12483425-299-22800
say1li yazisi ile etik kurul onay1 alinmistir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, Istanbul ilindeki 44 vakif ve 13 devlet iiniversitesi
olmak tlizere 57 lniversitede 6grenim gérmekte olan uluslararasi 6grenciler
olusturmaktadir. Orneklem kapsamina ise 233 6grenci alinmistir. Calisma
kapsamina sadece Istanbul ilindeki vakif ve devlet iiniversitelerinde 6grenim
gormekte olan uluslararasi 6grencilerin alinmasinin gesitli sebepleri bulun-
maktadir. Bu sebepler; arastirma grubunun istanbul ilinde 6grenim gérmekte
olan uluslararasi 6grencilere daha kolay ulasabilmesi, Tiirkiye’nin tamamin-
da 6grenim gormekte olan uluslararasi 6grencilere ulasmanin gerek maddi
gerekse de zaman agisindan olagan olmamasidir. Literatiir incelendiginde 6l-
cek gelistirme calismalarinda ulasilacak 6rneklem sayisi ile ilgili olarak 6lcek
ifade sayisinin 5 veya 10 kat1 bireye ulasilmasi gerektigi (Bryman ve Cramer,
2001) yoniindedir. Bryman ve Cramer(2021)’'in dlgek gelistirme calismala-
rinda ulasilacak érneklem sayisini esas alan ¢alismalar alanyazinda (Karasin
ve Oztirak, 2023; Karasin, Karagoz ve Asci, 2023; Karasin ve Karag6z,2023;
Filiz, Karasin ve Karagoz, 2024; Karago6z ve Karasin,2024) yer almaktadir. Bu
calisma kapsaminda 23 ifadeden olusan 6l¢ek i¢in 233 uluslararasi 6grenciye
ulasilmasi drneklemin yeterli oldugunun gostergesidir.

Arastirmanin Kavramsal Modeli

Uluslararasi 6grencilerin saglik hizmeti deneyimi durumundaki tutumlari (dis-
lanmiglik hissi, negatif toplumsal algi, memnuniyetsizlik, tatmin, negatif cali-
san algisy, pozitif ¢alisan algisi, olumlu prosediir) ile bu tutumlarin arasinda yer
alan yapisal iligkilerin tespit edilebilmesi i¢in arastirmanin kavramsal modeli
olusturulmustur. Boyutlar altinda toplanan ifadeleri en iyi aciklayacak sekilde
boyutlar isimlendirilmis olup buna iliskin agiklamalar asagidaki gibidir;

Dislanmishk Hissi: Uluslararasi égrencinin yasadigl toplum tarafindan ken-
disine yapildigini hissettigi dislanmislig1 iceren ifadelerin bir arada oldugu
boyut dislanmislik hissi olarak isimlendirilmistir. Alanyazin incelendiginde
bu faktoril iceren calismalarin oldugu gorilmektedir (Yilmaz, Fettahoglu &
Mackenize,2021:707; Buran, Basoglu & Cindas, 2022:51).
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Negatif Toplumsal Algi: Go¢gmen gruplar basta olmak ilizere yasanilan topm
lum tarafindan yabanci uyruklu bireylere yonelik olan negatif goriislerin yer
aldig ifadeleri iceren boyut negatif toplumsal alg1 olarak isimlendirilmistir.
Alanyazin incelendiginde bu faktori iceren ¢alismalarin oldugu goriilmekte-
dir (Cooper & Yarbrough, 2016:1033; Khunkhun & Fournier, 2021: 53).

Memnuniyetsizlik: Uluslararasi 6grencilerin almis olduklari saglik hizmetle-
rinden memnun olmamasini iceren ifadelerin yer aldig1 boyuttur. Alanyazin
incelendiginde bu faktori iceren ¢alismalarin oldugu gortilmektedir (Awe,
2014:3; Lum, Swartz & Kwan, 2016:73 ).

Tatmin: Uluslararasi 6grencilerin saglik hizmetinden memnun olduklarini
iceren ifadelerin yer aldig1 boyuttur. Alanyazin incelendiginde bu faktori ice-
ren ¢calismanin oldugu goriilmektedir (Geng,2020).

Negatif Calisan Algisi: Uluslararasi 6grencilerin saglik hizmeti almak icin bag-
vurduklari saglik kurumlarindaki ¢alisanlarin 6grencilere iliskin negatif algi-
da bulunduklarini iceren ifadelerin yer aldig1 boyuttur (Yilmaz, Fettahoglu &
Mackenize, 2021:707 ; Soneta vd., 2021: 1)

Pozitif Calisan Algisi: Uluslararast dgrencilerin saglik hizmeti almak igin
basvurduklar1 saglik kurumlarindaki calisanlarin 6grencilere iliskin goster-
dikleri tutumun olumlu oldugunu igeren ifadelerin yer aldig1 boyuttur. Alan-
yazin incelendiginde bu faktérii iceren calismanin oldugu goriilmektedir
(Geng,2020).

Olumlu Prosediir: Tiirkiye'de uluslararasi 6grencilerin saglik hizmetine ulas-
masini kolaylastiran biirokratik siireclerin yer aldig ifadelerin yer aldigi bo-
yuttur. Alanyazin incelendiginde bu faktori iceren ¢alismanin oldugu goril-
mektedir (Geng, 2020).

Olgegin Olusturulma Siireci

Arastirma kapsamina alinan bireylere uygulanacak 6lgek formu ele alinirken
ortaya konan kavramsal yapi literatiirden (Geng, 2020; Lee ve Rice, 2007:381
; Soneta vd., 2021: 9; Mattila vd., 2010: 153; Khunkhun ve Fournier,2021:10;
Awe,2014: 26) yola ¢ikilarak olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan da
soru havuzu bu yapidan yola ¢ikilarak meydana getirilmistir.

Verilerin Toplanma Siireci

Calisma kapsaminda Istanbul ilindeki devlet ve vakif iiniversitelerinde
0grenim goren uluslararasi ogrencilere 31.12.2023-01.01.2023 tarihleri
arasinda ulasilmistir. Olcek formu hem yiiz yiize hem de online olarak bireylere
uygulanmis olup, katilimcilara ulasilirken kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Uluslararasi 68rencilerin ¢alismaya katilmak istememesi, dlcekteki
ifadeleri anlamakta zorluk cekmeleri, 6grencilere ulasmakta giicliik cekilmesi
nedenlerinden dolay1 1 yil gibi bir stire i¢erisinde 68rencilere ulasilabilmistir.
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Uluslararasi égrencilere ulasilirken ilgili 6lcek hem Tiirkce hem de Ingilizce
dilinde uygulanmistir.

Bulgular
Olgegin Kapsam Gegerliligi ve Pilot Calisma

Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin saglik hizmet deneyim-
lerinin 6l¢ek gelistirme yoluyla belirlenmesinin amag¢landig1 bu ¢alisma kap-
saminda Oncelikle konuyla ilgili literatiir taranmistir. Bu asamanin ardindan,
ilgili literatiire dayali olarak arastirmacilar tarafindan kavramsal yap1 olus-
turulmustur. Sonraki slirecte bu kavramsal yapidan yola ¢ikilarak 33 ifade-
den olusan soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzundaki ifadeler konuyla
ilgili uzmanlhig1 bulunan 10 uzmanin goériisii alinmistir. Goriisii alinan bu 10
uzmanin 3'l isletme fakiiltesi, 5’1 saglik bilimleri fakiltesi, 2’si de egitim bi-
limleri fakiiltesinde hizmet sunan akademik personeldir. Kapsam gecerliligi-
nin degerlendirilmesinde uzmanlar arasindaki anlasmay1 incelemek Lawshe
tekniginden faydalanilmistir. Bu teknik, 6lcek maddelerinin anlasilir olmasi
ve hedef kitleye uygunlugu gibi 6n ¢alismalardan elde edilen uzman goriisle-
rinin uyumu veya uyumsuzlugu, ayni zamanda kapsam veya yapi gecerliligi
icin bir tahmin araci olarak kullanilmaktadir (Yurdugil, 2005: 2). Uzmanla-
rin degerlendirmeleri sonucunda uygulanan Lawshe Teknigi ile hesaplanan
kapsam gecerlik orani 0,96 olarak bulgulanmistir. Bu bulgu a=,05 anlamli-
lik diizeyindeki kapsam gecerliligi oranina gore yeterlidir (Yurdugil, 2005;
Veneziano ve Hooper, 1997: 67). Uzman goriisi sonrasinda pilot ¢calisma 20
birey lizerinde ele alinmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda taslak dlcekteki 10
madde olgekten ¢ikarilmis olup taslak dlgekteki soru sayisi 23’e diistiriilmiis-
tlir. Soru havuzunda kalan 23 ifade 37 kisiye 3 haftalik zaman periyotlarinda
iki defa uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda birinci ve ikinci uygulama
arasindaki korelasyon katsayis1 0.82 (%82) olarak bulunmustur. Bulunan bu
deger 3 haftalik zaman diliminde katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda
istatistiki olarak cok yiiksek bir korelasyon oldugunun gostergesidir. Bu gii-
venilirlik belirlendikten sonra son halini alan 6l¢ek 233 Kkisilik hedef kitleye
uygulanmistir.

Olcegin Yap1 Gecerliligine iligkin Bulgular

Arastirmacilar tarafindan olusturulan soru havuzundaki ifadeler IBM SPSS
paket programi araciligiyla faktor analizine tabi tutulmustur. Faktoér analizi
sonucunda, ilgili ifadelerin faktor yiikleri belirlenmistir. Faktor ytikiintin .30
ve lizerinde olmas1 gerekmektedir (Karagoz & Bardakei, 2020: 109; Karagoz,
2021:71). Bu ¢alisma kapsaminda da belirlenen faktor yiikiintn en az .499
oldugu goriilmektedir. Bu da faktor ytklerinin istatistiki olarak yeterli oldu-
gunun gostergesidir. Yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan agiklayici faktor
analizine iliskin bugular Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1.A¢iklayici faktor analizine iliskin bulgular

. Aciklanan
Faktor ifadeler F?ktor. Varyans
Yiikleri
(%)
Dislanmishk M1: Saghk hizmeti alirken yabanci oldugum i¢in daha 520
Hissi uzun siire bekletildigimi hissettim '
Faktorii M4: Dis goriinisimden dolayr saghk hizmeti alirken 667
kendimi ayrimciliga ugramis hissettim '
M6: Ten I:eng.lmden dolay1 saglik hizmeti alirken farkli 721 11.658
bakislar tizerimde olmugstur
M7: Saglik hizmeti alirken yabanci oldugumu gizleme- 523
ye ¢alistigim doénemler oldu '
M19: Saglik ¢alisanlar: tarafindan dili tam anlayama- 729
digim i¢in yetersiz bilgilendirildigimi hissettigim oldu '
Negatif M17:Saglik hizmeti i¢in kurumda bekledigimde, bekle- .832
Toplumsal  yen diger hastalarin bana kars olan tavirlari negatiftir.
Alg! Faktori M18:Saglik hizmeti alirken bekleyen diger kisiler tara- .820
findan tilkeme yo6nelik 6n yargilarin oldugunu gordiim 10.818
M21: Hizmet aldigim kurumlarda bekleyenler tarafin- .750
dan irke¢1 soylemlere maruz kaldim
Memnu- M25:Genel olarak aldigim saghk hizmetinden memnun
. o .703
niyetsizlik ~ kalmadim
Faktorii 9175
M26:Yabanci oldugum i¢in bana eksik tedavi uygulan-
U, 710
dig1 diisiindiigiim oldu
M27:Yabanci oldugum i¢in saglik kurumunda daha
. o 521
uzun siire bekletildim
Tatmin M10: Yasal olarak saglik hizmetine nasil erisecegimi .735
Faktori biliyorum
8.607
M22: Saglik hizmeti alirken rahatsizligimla ilgili yeterli .675
bilgiler edindim
M24: Genel olarak almis oldugum saglik hizmetleri tat- 499
min edicidir '
Negatif M8: Saglik ¢alisanlari tarafindan hizmet alirken tilkem- 725
Calisan le ilgili olarak negatif séylemler duydum
FAII(%.SI.. M30:Saglik ¢alisanlarindan tarafima irkei séylemlerin .688
axtoru oldugunu deneyimledim 8.073
M31:Saglik calisanlar1 yabanci oldugum i¢in tedavim .606
ile ilgili kararlara katilmama engel oldu
Pozitif M9: Saglik calisanlarindan hizmet alirken tilkemle ilgili 499
Calisan olarak herhangi bir negatif séyleme maruz kalmadim
FAII(%.SI.. M20: Yabanci oldugum anlasildiginda saglik ¢alisanlari 630
axtoru bana daha ¢ok yardimci oldular ' 7.610
M32: Yabanci uyruklu olmak saglik hizmetine katilim 770

saglamamada bir engel degildir

531



532

ADAM AKADEMI / Sosyal Bilimler Dergisi
ADAM ACADEMY / Journal of Social Sciences

Olumlu M11: Yabanci uyruklu dgrenciler i¢in uygulanan saghk

Prosediir  sigortaciigindan memnunum 735
F:}l(%;s;‘- M15:Tirkiye’deki saglik sigortaciligi 6grenim goren 818

b yabanci uyruklu 6grencilere kolaylik tanimaktadir ' 7.500
M16:Yasal olarak saglik hizmetinden en uygun mali- 506

yetle nasil yararlanacagimi bilirim.

Degerlendirme Kriterleri

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0.784

Approx. Chi-Square: 1673.551

Barlett’s Test of Sphericity: 0.000

Extraction Method: Principal Components Rotation Method: Varimax Agiklanan Varyans Toplami: 63.441
Giivenilirlik Katsayisi: 0.799

Tablo 1 incelendiginde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0.784 oldugu go-
rilmektedir. Bu deger 0.60<0<0.80 araliginda deger aldiginda istatistiki olarak
uyumlu bir deger araliginda oldugu degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma kapsamin-
da da KMO degeri 0.784 olarak tespit edilmistir. Bu da degerin uyumlu oldugu-
nu gostermektedir. Ayrica bu degerin istatistiki anlamda istenen aralikta olmasi
ulasilan 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu géstermektedir. KMO de-
gerinin yani sira Barlett testinin sonucu da p<0.05 olarak tespit edildigi i¢in ista-
tistiki olarak anlamlidir. Bu da verilerin ¢oklu dagilimdan geldigini ve degiskenler
arasinda yiiksek korelasyonun mevcut oldugunu gostermektedir. Istatistiki olarak
tespit edilen her iki bulgu degerlendirildiginde toplanan verilerin faktdr analizi
icin uygun olup Orneklem kapsaminda da yeterli oldugu sonucuna ulagilmakta-
dir. Ozdegerler acikladiklar1 varyans miktar1 kapsaminda ele alindiginda toplam
%63.441°lik bir varyansi agikladigi goriilmektedir. Calisma kapsaminda gelistie
rilen 6l¢egin 23 maddeden ve 7 boyuttan olustugu yapilan analizler neticesinde
tespit edilmistir. Olgek kapsaminda maddelerin tasidiklar1 anlam dikkate almarak
elde edilen boyutlara sirasiyla “Dislanmislik Hissi, Negatif Toplumsal Algi, Mem-
nuniyetsizlik, Tatmin, Negatif Calisan Algisi, Pozitif Calisan Algist ve Olumlu
Prosediir” isimleri verilmistir. Gelistirilen 6lgegin giivenilirlik katsayis1 0.799 ola-
rak bulunmustur. Bu deger de 0.60<0<0.80 araliginda oldugu i¢in giivenilirdir.

Ayni 6rneklem iizerinde hem Aciklayict hem de Dogrulayici Faktor Analizi ya-
pildiginda verinin yapisi deneysel olarak ortaya konulmaktadir (Worthington &
Whittaker,2006: 832). Bu durumdan hareketle bu ¢alisma kapsaminda ayni 6r-
neklem grubundan toplanan veriler hem Agiklayict hem de Dogrulayici Faktor
Analizine tabi tutulmustur.

Alanyazina kazandirilmasi amaglanan 6lcege IBM AMOS paket programi
araciligiyla Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmistir. Veri setine dogrulayici
faktor analizi uygulanmasinin sebebi, varsayilan modele verilerin uyum de-
recesinin tespit edilmesinin saglanmasidir. Buna iliskin diyagram Sekil 1'deki
gibidir.
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Sekil 1. Olciim modeli ve uyum iyiligi sonuglar1
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Tablo 2. Arastirma model uyumu sonuglari

OR® @R PRAPIR RO ®OEO®®®®

CMIN/AF (V/sd) GFI RMSEA SRMR
Kabul Edilebilir Deger* <5 >0,85 <0,08 <0,08
Hesaplanan Deger 2,065 0,870 0,068 0,0647

(* Kaynak: Munro,2005; Browne & Cudeck,1993: 136; Hooper, Coughlan & Mullen, 2008: 53; Kline,2011; Hu &
Bentler, 1999: 52; Schumacher ve Lomax,2010)

Tablo 2’de yer alan uyum degerleri istatistiki acidan ele alindiginda model
uyumunun (model fit) iyi uyum sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bu da mode-
lin yap1 gegerliligi oldugunu gostermektedir. 533
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Arastirma kapsaminda tespit edilen iyilestirilmis 6l¢iim modeline iliskin DFA
sonuglari Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. DFA sonuglarinin iyilestirilmis 6l¢iim modeline iliskin sonuglari

. Standartlan- Standart
Faktor Ifadeler dll‘ll}’nls Tahmin Dejer tDegeri p
Deger

M1 .583 1.109 175 6.338 Hokok

M4 746 1411 195 7.217 Hhk

Dislanmiglik Hissi M6 622 1.241 .188 6.584 Hhk

Faktord M7 547 1.097 180 6.085 o
M19 .530 1.000

M17 .763 1.094 107 9.863 Hokx

Negatif Toplumsal Alg M18 .783 1.060 110 9.978 Hokx
Faktord M21 728 1.000

M25 .684 981 116 8.472 Hokx

Memnuniyetsizlik M26 .629 913 117 7.937 Hokx
Faktord M27 685 1.000

M10 470 .705 130 5.427 ok

Tatmin Faktori M22 440 .590 115 5.146 Hokx
M24 .695 1.000

M8 670 1.003 113 8.848 ok

Negatif Calisan Algisi M30 768 1.093 111 9.822 o
Faktord M31 711 1.000

M9 .573 1.029 193 5.341 ok

Pozitif Calisan Algis M20 426 .634 141 4.498 Rk
Faktora M32 574 1.000

M11 572 1.057 196 5.392 ok

Olumlu Prosediir Algist M15 686 1.158 208 5.560 ik
Faktora M16 546 1.000

Tablo 3 incelendiginde her ikili iliski i¢in “p”” degerinin 0.001’den diigiik bir deger
aldig istatistiki olarak tespit edilmistir. Bu durum faktor yiiklenimlerinin 6nemli
oldugunu ve ifadelerin faktorlere dogru yiiklendiginin bir gostergesi olarak yorum-
lanmaktadir. Bunun yani sira standardize edilmis regresyon katsayilariim 0.426
ve daha biiyiik bir deger almis olmasi gizli degiskenleri tahmin etme giiciinin,
yani her bir maddenin faktor yiliklenimlerinin yiliksek oldugunu gostermektedir.

Tartisma

Literatiir incelendiginde uluslararas1 6grencilere yonelik ¢alismalarin genellikle
yasadigi topluma uyum, kiiltiir soku, yagamis olduklari kayg1 ve anksiyete durumu
iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu tiir konularin yani sira uluslararasi 6grencilerin
saglik hizmet durumlari iizerinde ¢aligmalarin az sayida da olsa oldugunu gor-
mek miimkiindiir (Lum, Swartz ve Kwan, 2016; Teraoka ve Muranaka,2017;Geng,
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2020; Yilmaz, Fettahoglu ve Mackenzie,2021; Buran, Basoglu ve Cindas ,2022).
Bu calismalarda genellikle yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi tercih edilmistir.
Dogrudan uluslararasi 6grencilerin saglik hizmet deneyimini 6l¢en bir psikomet-
rik 6l¢lim aracina rastlanmamis olmasi bu ¢alismanin ortaya konmasindaki temel
motive faktoriidiir. Geng (2020)’in yiiriitiiciiliigiinde siirdiiriilen TUBITAK 3001
projesinde iclerinde uluslararas1 6grencilerin de yer aldigi Tiirkiye’deki yaban-
c1 uyruklu bireylerin saglik hizmetlerine erisimi incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda uluslararast 6grencilerin hekime ve saglik hizmetine ulasim, alinan
saglik hizmetinin daha nitelikli olmas1 hususlarinda Tiirkiye’deki saglik hizmet-
lerinden memnun olduklart bulgulanmigtir. Bu bulgu, bu ¢alisma kapsaminda
alana kazandirilan bu dlgegin “Tatmin” ve “Pozitif Calisan Algis1” faktorleriyle
benzerlik gostermektedir. Bu faktorlerde de ¢alisma kapsamina alinan uluslararast
ogrenciler Tiirkiye’deki saglik hizmeti deneyimlerinin olumlu ve memnun edici
yonlerinin oldugunu ifade etmislerdir. Geng (2020)’in yiiriitiiciiligiindeki projede-
ki diger bulgular ¢alisma kapsamina alinan bireylerin Tiirkiye’deki saglik hizmet
erisiminde dil bariyeri engeliyle karsilastiklari, yabancilara farkl iicretlendirme-
nin oldugu yoniindedir. Ayrica ayrimcilik gérme ve alinan tedavi sonrasindaki
bakima yonelik eksikliklerin de oldugu Geng(2020)’in yiiriitiiciiligiindeki pro-
jedeki bagka bulgulardir. Bu ¢aligma kapsaminda da alt faktorlerden birisi olan
“Dislanmislik Hissi” faktorii ile Geng (2020)’in projesindeki ayrimcilik gérme
bulgusu benzerlik tasiyan yonlerden birisidir. Ayrica bu ¢alisma kapsamindaki
faktorlerden olan “Negatif Calisan Algis1” faktorii ile “Memnuniyetsizlik™ faktori
Geng(2020)’in yuritiiciiliigindeki projedeki bulgular ile benzerlik tasiyan baska
yondiir. Bu calisma kapsaminda gelistirilen dlgege benzer bir ¢alisma Yilmaz,
Fettahoglu ve Mackenzie (2021) tarafindan alana kazandirilmistir. Yilmaz, Fet-
tahoglu ve Mackenzie (2021)’ nin ¢alismasinda 6rneklem olarak Isparta Siileye
man Demirel Universitesinde 6grenim goren dgrenciler incelenmistir. Calisma
kapsaminda Y1 ifadeden yer alan anket kullanilmigtir. Veri toplandiktan sonra
yapilan faktdr analizi sonucunda uluslararasi 6grencilerin saglik hizmet tecriibele-
ri ve hizmet kullanim egilimlerini etkileyen 6 faktdr bulgulanmistir. Bu faktorler;
erisim, ayrimcilik ve esitsizlik, iletisim, yakin ¢evre ve sosyal destek, anlagilirlik,
uzak ¢evre ve sosyal destek seklinde isimlendirilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda
gelistirilen 6lgekte hem aciklayict hem de dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.
Bu durum da bu ¢alisma ile Yilmaz, Fettahoglu ve Mackenzie (2021) *nin ¢alisma-
st arasindaki farki ortaya koymaktadir. Ayrica bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen
Olgekte 7 faktor oldugu bulgulanirken, Yilmaz, Fettahoglu ve Mackenzie (2021)
‘nin ¢aligmasinda 6 faktérden olusan bir yap1 bulgulanmigtir. Ayrica Yilmaz, Fet-
tahoglu ve Mackenzie (2021) tarafindan alana kazandirilan ¢alisma kapsamina
sadece Isparta ilindeki Siileyman Demirel Universitesinde 6grenim goren ulusla-
rarast Ogrenciler aliirken bu galisma kapsamina Istanbul ilindeki devlet ve vakif
tiniversitelerinde 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin alinmasi bu ¢alismanin
Yilmaz, Fettahoglu ve Mackenzie (2021) tarafindan alana kazandirilan ¢alisma-
dan bir bagka farkli yoniidiir. Buran, Basoglu ve Cindas (2022) tarafindan alana
kazandirilan ¢alisma 62 kadimn uluslararasi 6grenci 6rnekleminde yiiriitilmistiir.
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Caligma kapsaminda kadin sagligi ve saglik bakimi alma durumu ele alinmistir.
Yapilan analiz sonucunda uluslararasi kadin 6grencilerin saglik hizmeti alam ko-
nusundaki engelleri olarak dil bariyeri ve iletisim sorunu oldugu bulgulanmuistir.
Bu bulgu, bu ¢alisma kapsaminda alana kazandirilan dlgekteki “Dislanmislik His-
si” ve “Memnuniyetsizlik” faktorleriyle benzer bir yon tasimaktadir. Soneta vd.
(2021) tarafindan alana kazandirilan ¢alismada yontem olarak yar1 yapilandirilmis
goriisme yonteminden faydalanilmistir. Calismada Japonya’da 6grenim gormekte
olan uluslararas1 dgrencilerin Japonya saglik sisteminden memnun oldugu ve ol-
madiklart yonler ele alinmistir. Calisma sonunda 6grencilerin etkin saglik sistemi
ve giiler yiizlii personel agisindan Japonya saglik sisteminden memnun olduklari
tespit edilmistir. Bu durum bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen “Olumlu Prosediir
Algis1” ve “Pozitif Saglik Calisan1 Algis1” faktorleriyle benzer yon tagimaktadir.
Soneta vd. (2021)’nin ¢aligmasindaki bir baska bulgu, dil, kiiltiir farkliliklar1 sebe-
biyle olusan iletigimsizliktir. Bu durum da bu ¢aligma kapsamindaki “Dislanmislik
Hissi” faktorii ile benzer yonii icermektedir. Khunkhun ve Fournier (2021) tarafin-
dan alana kazandirilan ¢alismada da nitel yontemlerden olan yar1 yapilandiriimis
goriismeden faydalanilmistir. Caligma kapsamina Kanada’da ikamet eden 8 Asya
kokenli 6grenci alinmistir. Yapilan ¢alismada 6grencilerin Kanada saglik siste-
minden memnun oldugu ve olmadig1 yonlerin oldugu bulgulanmistir. Kanada’da
sosyal destek sisteminin olmast 6grenciler agisindan saglik sisteminin olumlu
yoni olarak belirtilirken, Kanada saglik sistemi ile ilgili olarak yabanci uyruklu
statiisiindeki 6grencilere yonelik ortantasyon durumunun olmamasi Kanada saglik
sisteminin olumsuz yoniidiir. Bu durum bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen 6l¢ek-
teki “Memnuniyetsizlik” faktorii ile benzer bir yon tagimaktadir. Bu ¢alisma kap-
saminda gelistirilen dlgekteki “Dislanmislik Hissi”, “Memnuniyetsizlik” faktor-
leriyle benzer bulgulari tastyan baska ¢aligmalarin (Lum, Swartz ve Kwan,2016;
Teraoka ve Muranaka,2017) oldugu gortilmektedir.

Sonuc¢

Bu c¢aligmada literatiirde yer alan dlgek gelistirme siirecindeki (DeVellis,2022;
Karagtz,2021; Karagdéz ve Bardak¢1,2020) tiim asamalari igeren, gegerli ve
giivenilir olan bir 6l¢iim araci gelistirilmistir. Gelistirilen 6l¢ek 7 faktdr ve 23
ifadeden(Dislanmislik hissi faktorii-5 ifade, negatif toplumsal algi faktorii-3 ifade,
memnuniyetsizlik faktorii-3 ifade, tatmin faktorii- 3 ifade, negatif calisan algisi
faktori-3 ifade, pozitif ¢alisan algis1 faktorii-3 ifade, olumlu prosediir faktorii-3
ifade) olugmaktadir. Gelistirilen 6lgiim araci Tiirkiye’de 6grenim goren ulusla-
rarast 6grencilerin saglik hizmeti deneyiminin 6lgiilmesinde kullanilabilmektedir.
Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da smurliliklar bulunmaktadir. Bu
arastirmanin sinirhiliklari, sadece Istanbul ilindeki uluslararasi dgrencilerin galis
ma kapsamina alinmasi, 6rnekleme ulasma zorlugu agisindan demografik veriler
agisindan ¢alisma kapsamina bilgilerin dahil edilmemesi seklindedir. Orneklem
sayisinin daha yiiksek sayida belirlenecek ¢aligmalarin alana kazandirilmasi 6ne-
rilmektedir.
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Ek: Uluslararasi Ogrencilerin Saghk Hizmet Deneyimi Olcegi

Asagida yer alan 6lcek 5°1i likert (1: Kesinlikle Katilmiyorum,2: Katilmiyorum,
3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
seklindedir. 5 alt boyut bulunmaktadir.

1-5 nolu ifadeler DISLANMISLIK HiSSI faktériinii,

6-8 nolu ifadeler NEGATIF TOPLUMSAL ALGI faktoriinii,

9-11 nolu ifadeler MEMNUNIYETSIZLIK faktoriinii,

12-14 nolu ifadeler TATMIN faktoriinii,

15-17 nolu ifadeler NEGATIF CALISAN ALGISI faktdriinii,

18-20 nolu ifadeler POZITIF CALISAN ALGISI faktériinii,

21-23 nolu ifadeler OLUMLU PROSEDUR faktoriinii ifade etmektedir.

%)
2 ifade IS g Z g
2 v 3 5 ES £ o E
4 = = = S5 & = 25
=] = o 19 = o = X
2|2 E2| 2| 82| & =2
gl = 7z E E | ZE| 2 7 =
& M= = TS| & SR
—_— T T T
Gl 2 2 | 22| = =
z

Saghk hizmeti alirken yabanci oldugum igin

1 1 daha uzun siire bekletildigimi hissettim

4 2 Dis goriintisiimden dolay1 saglik hizmeti alirken
kendimi ayrimciliga ugramis hissettim

6 3 Ten rengimden dolayr saghk hizmeti alirken
farkll bakislar tizerimde olmustur

7 4 Saghk hizmeti alirken yabanct oldugumu

gizlemeye c¢alistigim doénemler oldu

Saghk cahganlart  tarafindan  dili tam
19 | 5 anlayamadigim i¢in yetersiz bilgilendirildigimi
hissettigim  oldu

Saghk hizmeti i¢in kurumda bekledigimde,
17 | 6 bekleyen diger hastalarin bana karsi olan
tavirlarl  negatiftir.

Saghk hizmeti alirken bekleyen diger kisiler
18 |7 tarafindan lilkeme yonelik 6n yargilarin
oldugunu  gordim

Hizmet aldigim kurumlarda bekleyenler

218 tarafindan 1rke¢1 séylemlere maruz kaldim
Genel olarak aldigim saghk hizmetinden
25 |9
memnun kalmadim
Yabanci oldugum i¢in bana eksik tedavi
26 | 10 - o s
uygulandigt  distindiigim  oldu
27 | 11 Yabanci oldugum i¢in saglik kurumunda daha

uzun stire bekletildim
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Yasal olarak saglik hizmetine nasil erisecegimi

1012 biliyorum
Saghik hizmeti alirken rahatsizhigimla ilgili
22 | 13 P -
yeterli bilgiler edindim
Genel olarak almis oldugum saglik hizmetleri
24 | 14 . S
tatmin edicidir
8 15 Saghk calisanlar1 tarafindan hizmet alirken
tilkemle ilgili olarak negatif sdylemler duydum
Saglik caliganlarindan tarafima irke1 sdylemlerin
30 |16 « . .
oldugunu deneyimledim
31 | 17 Saglik calisanlar1 yabanci oldugum i¢in tedavim
ile ilgili kararlara katilmama engel oldu
Saglik caliganlarindan hizmet alirken iilkemle
9 18 ilgili olarak herhangi bir negatif séyleme maruz
kalmadim
20 | 19 Yabanci  oldugum  anlasildiginda  saghk
calisanlart bana daha ¢ok yardimci oldular
Yabanci uyruklu olmak saglik hizmetine katiim
32 |20 - . oyt
saglamamda bir engel degildir
11 | 21 Yabanci uyruklu 6grenciler i¢in uygulanan saghk
sigortaciligindan memnunum
Tirkiye’deki saghk sigortacihgl  6grenim
15 | 22 goren yabanci uyruklu ogrencilere kolaylhik
tanimaktadir
16 | 23 Yasal olarak saglik hizmetinden en uygun

maliyetle nasil yararlanacagimi bilirim.
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