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GIRIS
Problem

Insanlar giinliik hayatta pek ¢ok sorunla karsilasmakta ve bu sorunlara
etkili ¢ozlimler bularak yasamlarimi siirdiirmek ic¢in ¢aba gostermektedirler.
Uretilen her bir ¢oziim, kisiye ileride karsilasacagi benzer sorunlarin iistesinden
nasil gelecegine dair bir bilgi birikimi saglamakla beraber kisilik gelisimine de
katki saglamaktadir. Ancak birey karsilagti$i bazi1 giicliiklerin {istesinden
gelememekte ve yasadig1 zorlanmalardan olumsuz yonde etkilenebilmektedir.
Bu durum kiside diizeltilmesi oldukg¢a gii¢ sorunlara sebep olabilmektedir. Bu
baglamda insanlarin bas etmekte zorlandiklar1 durumlarda yardim almalar:
onemli hale gelmektedir. Yardim kelimesi Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK) (2013)
internet sayfasinda bulunan ‘Giincel Tiirkge Sozliik'te “islerin daha etkin ve
verimli olmasi icin saglanan katki, destek” olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan
da anlasilacagr gibi kisinin yardim aramas: i¢in tamamen caresiz durumda
olmasina gerek yoktur. Birey daha iyi ve daha etkili bir ¢oziim iiretmek ya da
daha iyi bir sonug elde etmek i¢in de yardim arayabilir.

Psikolojik yardim s6z konusu oldugunda genellikle psikolojik hastaliklar
akla gelmektedir. Ruhsal hastalik, insanin duygu, diisiince ve davranislarinda
olagandis1 sapmalarin, aykiriliklarin bulunmasidir. Ruhsal hastalik belirtileri
rahatsiz edici, kisiyi ve onun gevresini mutsuz eden tiirden belirtilerdir. Bu
belirtiler kisinin uyumunu bozar, iligkilerini sarsar ve galismasini olumsuz
etkiler. Ancak ruh saghg: yerinde kisiler de zaman zaman uyumsuzluk
gosterebilir, bunalima diisebilirler (Yoriikoglu, 1996). Cevresiyle etkilesiminde,
stirekli degisen sartlar altinda bireyin ruhsal dengesi siirekli bozulur ve yeniden
diizelir. Insan bu sekilde siirekli uyum saglayarak bozulan i¢ ve dis dengesini
yeniden diizeltme ve siirdiirme egilimindedir. Uyumlu insan, psikolojik acidan
saglikli insandir. Saglikli insan; problemlerinin, sikintilarinin acisini duyan,
sorunlarmi bilen ve ¢oziim yollar1 arayan, buldugu ¢6ziim yollarin1 deneyen;
ancak yine de ¢bzemezse problemini kabullenendir. Saglikli insan, zorluklar
karsisinda yilmayan ve kisa zamanda toparlanabilendir (Akbaba, 2012).



Maslow (1993), “psikolojik hastalik” kavramina karsi ¢ikarak bunun,
nevrozlari tibbi modeldeki tilser, lezyonlar, bakteriyel yayilmalar, tiimorler gibi
sOylemlerle ayni evrene koymak olacagini ifade eder. Oysa nevrozlarin ruhsal
bozukluklar, anlam yitimi, yasam amaglariyla ilgili giivensizlikler, sevgi
kaybindan dolay: keder ve 6fke, hayat1 farkl: bir acidan gorme, cesaretini ya da
umudunu kaybetme, gelecege dair iimitsizlik, seving veya sevgi igin higbir
ihtimal gorememe gibi durumlarla iligkili oldugunu g6z oniinde bulundurmak
gerekir. Psikolojik rahatsizliklarin sebepleri arasinda fiziksel ve kimyasal
unsurlar yer almasma ragmen asil belirleyiciler sosyal, ekonomik, politik,
dinsel, egitsel, felsefi degerler ve ailesel unsurlardir. Maslow (1993)’'a gore
nevrozlar, umudunu tamamen kaybetmis olmaktan farkli olarak,
hayatimizdaki olumsuzluklara kayitsiz kalmaya kars1 daha tercih edilebilir bir
durumdur. Nevrotikler “tam insanlik (full humanness)” dogrultusunda
basarisizca caba sarf eden kisilerdir. Psikolojik saghgi geri kazanmak ise

ihtiyaglar hiyerarsisinde ifade edilen prensiplerle miimkiin olabilmektedir.

Insanail (hiimanist) yaklagima gore insan bagimsiz, amaca yo6nelik, essiz
ve genelde iyi bir dogayla diinyaya gelir. Kendini kabul edebilme, kendi
potansiyellerini gerceklestirme, baskalariyla yakin iliski kurabilme ve yasami
anlamli bulma sagliklilik isaretleridir. Bunlarin yoklugu sagliksizliktir. Sagliga
gotiiren kosullar kisinin temel ihtiyaglariin doyumu, bagimsizligimnmn
engellenmemesi iken, kisinin kendi gercek tabiatin1 inkdr eder bigimde
yasamasl, kendi davramislarinin sorumlulugunu tasimada ve kendi benligini
yasamada yetersiz olmasi sagliksizliga gotiirtici nedenlerin  basinda
gelmektedir (Kiliggi, 2000). Saygi, sevgi, takdir, kabul edilme birer tutum olup,
hiimanistler ihtiyaclar1 doyuran bu tutumlara onem verirler. Bu ihtiyaclar
doyurulursa olumlu kisilik gelisir (Akbaba, 2012). Temel gereksinimleri
giderilmeyen bireylerde insana ve topluma yabancilasma, ilgisizlik,
duygusuzluk, degersizlik, umutsuzluk, sikinti, toplumsal degerleri hor gorme,
olim istegi gibi egilimler ortaya ¢ikabilmektedir (Bakircioglu, 2013).

Murray (1947), yardim aramanin (succorance) insanlarin birbiriyle
yakinlik kurmasinda temel bir ihtiya¢ oldugundan bahseder. Psikolojide
“ihtiyac¢” terimi, insanin gelisimi ve ¢evresiyle uyumlu bir iliski kurabilmesi i¢in
gereken onemli kosullarin eksikligi anlamina gelmektedir (Baymur, 1994). Bu
bakis acisiyla ele alindiginda sorununu ¢ozmede yasadigl yetersizligin, kiside
bir “yardim alma” ihtiyacini ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.



Yardim arama, bireylerin iistesinden gelemedikleri sorunlardan
kurtulmak amaciyla profesyonel (formel kaynak) ya da profesyonel olmayan
(informel kaynak) bireylerden yardim ve destek istemesidir. Bireylerin ihtiyaci
oldugunda profesyonel yardim alabilmeleri onlarin 6zellikle ruh sagliklarinin
korunmasinda ve iyilesmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Husaini, Moore ve
Cain, 1994 akt. Arslantas, Dereboy, Ast1 ve Pektekin, 2011). Psikolojik yardim
aramaya doniik davranislar etkileyen faktorler ¢ok gesitlidir. Yardim arama
tutumu; yardim arayan kisiye, kisinin problemi algilayisina ve yardim alacag:
kaynaga baghdir. Ayrica, cinsiyet, kiiltiirel 6zellikler, yas, sosyal simnif, egitim
diizeyi, medeni durum, damgalanma diisiincesi, daha 6nce ruhsal bir sikinti
gecirmis olmak, saghk durumu ve sosyal destek algis1 gibi bircok faktoriin
bireylerin yardim arama tutum ve davranigini etkiledigi bilinmektedir
(Broman, 1987; Czuchta ve McCay, 2001 akt. Arslantas vd., 2011).

Egitim siirecinde 18-25 yaslar1 arast yiiksekdgrenim yillarina
rastlamaktadir. Bu doneme gilintimiiziin gelisim psikologlar1 degisik adlar
vermektedirler. Bazilar1 bu donemi gelismis toplumlarda “gecikmis ergenlik”
olarak alirken, bazilar1 ise “geng yetiskinlik” olarak tanimlamaktadirlar (Kiliggs,
2000). Milli Egitim Bakanhigina gore genclik, “bulug cagma erme sebebi ile
biyopsikolojik bakimdan ¢ocuklugun sonu ile toplum hayatinda sorumluluk
alma donemi olan, ¢ocukluk ve geng yetiskinlik arasinda kalan 12-24 yaslar:
arasimndaki gruptur”. “UNESCO”nun tanimlamasinda genglik ¢agi, 15-25 yaslar:
arasinda gosterilirken Birlesmis Milletler Orgiitiine gore ise genclik ¢ag1, 12-25
yaslarmi kapsamaktadir (Kulaksizoglu, 2000). Keniston (1974 akt. Kiligg1, 2000),
18-25 yas donemine “genglik” adini verirken bu yas gengligini ne ¢ok uyumlu
bir grup ne de c¢ok bunalimli bir grup olarak gormekte ve ergenlikten
yetiskinlige gecis doneminde bulunan geng¢ bir insan kesimi olarak kabul
etmektedir. Bu tanimlamalar, tiniversite egitiminin alindig1 yillara rastlayan
genclik doneminin smirlarmim  farkli  sekillerde ortaya kondugunu

gostermektedir.

Guntimiiz toplumlar1 eskiye kiyasla hizla degiserek ozellikle geng
insanlar1 bir yandan ¢atisan degerler ve farkli secenekler karsisinda birakmakta
diger yandan onlar1 smurli is olanaklar1 karsisinda ¢ok yeterli olmaya
zorlamaktadir. Bu durumda giiniimiiz insani, bir yetigskin olabilme yolunda
yetiskinlikte oynayacagi her bir rol igin, smrlari genislemis, iliskileri
karmasiklasmis bir diinya icinde kendi yolunu kendi bulmaya calisirken eskiye
kiyasla daha fazla zorlanir hale gelmistir (Kiliggi, 2000).



Universite yasami, genclerin bircok yeni akademik, kisisel ve sosyal
yasantilar1 deneyimledikleri énemli bir gelisim siireci olarak nitelendirilebilir.
Bu siirecte o6grenciler, {iniversitenin yeni akademik ve sosyal ortamina uyum
gosterme, akademik beklenti ve talepleri karsilama, edindigi sosyal ozgiirliikler
icinde bagimsiz olmay1 basarma, arkadas ve karsi cinsle olan iligkilerini
sorgulama ve mesleki olanaklar1 arastirma gibi bircok konuyla bas etmek
durumundadirlar. Kisaca, iiniversite yasami ogrenciler icin hos ve keyifli
olmakla birlikte, onlarin bir¢ok problemle de karsilastiklar: bir donemdir (Gizir,
2005). Ozellikle son yillarda iiniversite yerleskelerindeki dgrenci cesitliliginin
artmasy;, Ogrencilerin degisen akademik, kisisel, sosyal ve mesleki ihtiya¢ ve
problemleri, var olan ihtiyag¢ ve problemlerin dogru ve somut olarak
belirlenmesini {iniversitelerdeki psikolojik damisma ve rehberlik hizmetleri
kapsaminda gelistirilecek programlar icin zorunlu hale getirmektedir. Bu
nedenle, 6grencilerin ihtiyag ve problemlerini belirlemeden gelistirilecek hizmet
ve etkinlikler, Ogrencilerin ihtiyaglarim1 karsilama konusunda yetersiz
kalabilmektedir (Bishop, Bauer ve Becker, 1998; Gallagher, Golin ve Kelleher,
1992 akt. Gizir, 2005).

Tuzgol-Dost (2007), yaptig1 bir calismada bazi faktorlerin iiniversite
ogrencilerinin yasam doyumu tizerine etkili oldugunu gostermistir. Buna gore,
cinsiyet, algilanan akademik basari, ekonomik durum, gelecekten beklenti, dini
inang ve yalnizlik degiskenleri yasam doyumunu etkiyen faktorlerdir. Kendini
basarili olarak algilayan, ekonomik anlamda kendini giivende hisseden,
gelecege dair olumlu beklentileri olan, dini inanglar1 giiclii olup yasaminda
onemli bir yeri olan ve yalmizlik diizeyi diisiik olan tiniversite 6grencilerinin
yasam doyumlarinin digerlerinden o©nemli derecede farkhilastigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde yapilan bir baska ¢alismada tiniversite 6grencilerinin
umutsuzluk diizeyi ve siirekli kaygi diizeyi azaldikga; egitim doyumu ve
bolim istegi (okudugu boliimii isteyerek kazanmis olma) arttikga yasam
doyumu da artmaktadir. Yine 6grencilerin ekonomik diizeyleri iyilestik¢e ve
gore ruh saghgi ve is beklentisi arttikca yasam doyumu artmaktadir. Bu
degiskenler 6grencilerde yasam doyumunun 6nemli yordayicilar: olarak tespit
edilmistir (Gilindogar, Giil, Uskun, Demirci ve Kegeci, 2007). Elbette bu
bahsedilen degiskenlere etki eden baska faktorler de vardir. Bu durum da
kisilerin yasam doyumunu etkileyen faktorlerin karmasik ve i¢ ice oldugunu
gostermektedir. Ancak bireylerin yasam doyumunu etkileyen faktorlerin daha
etraflica incelenip anlasilmasi yoluyla ortaya konacak olan miidahaleler
ogrencilerin uyumunu ve yasam doyumunu olumlu yonde etkileyecektir.



Harrar, Affsprung ve Long (2010), iiniversite 6grencilerinin gittikce artan
bir oranda ve ciddiyette rahatsizliklar ile danisma merkezlerine yoneldikleri ve
bu durumun akademik performans, smif tekrari ve mezun olmalarmna etki
edecek diizeylerden sorunlu ve yikict davraniglar ve can kaybina kadar
gittigine dair arastirmalardan bahsetmistir. Bu konuyu savunan ¢alismalardan
birinde Benton, Robertson, Tseng, Newton ve Benton (2003), bir {iniversite
kampiisiinde bulunan danmisma merkezine 1988-1989 ile 2000-2001 yillar:
arasinda basvurmus olan 13.257 ogrencinin kayitlarmi incelemislerdir. Bu
calismanin sonucuna gore arastirmacilarin belirledigi 19 problem alanindan
14’iinde zamanla artis oldugu tespit edilmistir. Ozellikle son zamanlarda
gozlenen psikolojik sorunlarin, iligki ve gelisim sorunlar1 gibi ogrencilerde
normalde goriilen sorunlarin yaninda depresyon, anksiyete, intihar diistinceleri
ve cinsel saldirilar gibi daha ciddi sorunlar igeren karmasik bir hal aldig ifade
edilmistir. Kitzrow (2003) da yaptig1 kapsamh literatiir tarama ¢alismasinda,
son on yillik zaman diliminde {iniversite Ogrencilerinin nispeten zararsiz
gelisimsel sorunlardan ciddi psikolojik rahatsizliklara kadar tiim sorunlarinda
ciddi artiglar oldugunu ve buna paralel olarak 6grencilerin psikolojik danigma
taleplerinin de arttigini ifade etmistir.

Buna karsin bazi arastirmacilar ise, algilanan psikolojik sikintilardaki bu
yiikselisin yaniltic1 olabilecegi ve gercekte boyle bir artis olmadigini ifade
etmektedirler. Ornegin, Schwartz (2006), 10 yillik bir siire icerisinde {iniversite
danisma merkezine basvurmus olan 3400 damusan ile ilgili yaptig:
degerlendirmede bu Ogrencilerin rahatsizliklarinda ya da rahatsizliklarmin
derecesinde herhangi bir artis olmadigini tespit etmistir. Ancak buna karsilik
ilacla yapilan tedavilerde oncesine gore bes kat bir artis oldugunu belirtmistir.
Rudd’a (2004 akt. Harrar vd., 2010) gore ise, bahsedilen bu artisin sebebi
psikolojik sikintilardaki artistan ¢ok Ogrencilerin yardim aramaya yonelik
gittikce daha istekli olmalar1 ve tiniversitelerde kendilerine sunulan hizmetlerle
ilgili artan farkindaliklaridir. Gergekteki artislarin da toplumun tamamindaki
akil saglig1 sorunlarimi yansittigini belirtmistir. Ancak Harrar vd. (2010), buna
benzer calismalarda iiniversite danisma merkezlerine basvuran oOgrencilere
odaklanildigint ve akil saghgina yonelik ihtiyaclar1 olan; fakat danisma
merkezlerine basvurmayan 6grencilere daha az dikkat edildigini, oysa danisma
merkezlerine basvurmayan Ogrencilerin de ©nemli bir oraninin psikolojik
sikintilar1 oldugunu savunmuslardir. Krumrei, Newton ve Kim (2010) ise, 9
yliksekogrenim enstitiisiinde danismanlik almak isteyen 3.844 oOgrenci ile
yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin % 42’sinin birden fazla sorun yasadiklarini,



cogunun yasadiklar1 endisenin akademik (% 87) ve sosyal (% 90)
islevselliklerine engel oldugunu bildirmislerdir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugunun
(% 61) danmismanlik almada diisiinme asamasinda olduklari, sadece % 24’tiniin
eylem asamasinda oldugu belirlenmistir. Bu durum ise Harrar vd. (2010),
psikolojik yardima ihtiyaci olan Ogrencilerin sayisinin yardim talebinde
bulunan 6grencilerin sayisindan ¢ok daha fazla oldugu yoniindeki goriislerini
dogrular nitelikte bir bulgudur.

Yapilan arastirmalarda, tiniversite ogrencilerinin akademik, mesleki ve
sosyal alanlarla ilgili 6nemli sorunlarmmin oldugunu ve yardima ihtiyag
duyduklar: ifade edilmistir (Jennings, 1996; Bishop, Bauer ve Becker, 1998;
Lucas ve Berkel, 2005; Sulkowski ve Joyce, 2012). Bu ¢alismalardan elde edilen
sonuglara gore, ogrencilerin yaklasik yaris1 etkili zaman yonetimi, kariyer
belirsizligi, kotii ders calisma aliskanliklari, hata yapma korkusu, duygusal
¢okilintii hissi, kaygili hissetme, girisken olma, parasal sorunlar, topluluk
icerisinde kendini ifade etme ve smav kaygis1 gibi konularda orta veya ytiiksek
diizeyde yardima ihtiyac duymaktadirlar. Ogrencilerin ifade ettigi gelecege
yonelik korkularin en yaygin olanlari tatmin edici bir meslek bulma (% 74,8),
bir aile {iyesinin olas1 kayb1 (% 69,5) ve ardindan hayat boyu stirecek bir es
bulma (% 35) olarak tespit edilmistir (Bishop, Bauer ve Becker, 1998). Yine bu
arastirmacilar, bu ihtiyaglar agisindan kizlar ve erkekler arasinda da onemli
farkhiliklar oldugunu da ifade etmislerdir. Genel olarak Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarda tiniversite gengliginin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel alanda cesitli
sorunlar1 degisik diizeylerde yasadiklar1 goriilmektedir (Dag, 1992; Kaygusuz,
2002; Gtlineri, Aydin ve Skovholt, 2003; Gizir, 2005; Gen¢dogan, Sirmaci ve
Giilerytiz, 2008; Alver, Dilekmen ve Ada, 2009; Alver, Dilekmen ve Ada, 2010;
Alver, 2011; Arslantas vd., 2011)

Universite yillar1 genglerin yetiskinlige adim attiklar1 yillara rastlamakta
olup, gelisimin bu evresi 0zellikle insan iliskileri ve yetiskin yasamina uyum
acisindan hassas bir donemdir. 2003 yilinda Tiirkiye’de 70 {iniversite varken
son 10 yilda vakif {iniversiteleri de dahil olmak tizere 100 yeni iiniversite
acilmis ve toplam tiiniversite sayis1 170’e ulagmistir (On Yilda Universite, 2013).
Bu tiniversitelerde 6grenim goren 6grenci sayisi, acitkogretim ogrencileri harig
tutuldugunda, yaklagik olarak 2,5 milyon civarinda (OSYM, 2013) olup
yliksekogrenimin yayginlasmasi ile daha farkli cevrelerden daha fazla sayida
gencin alistig1 cevresinden ayri, yakin sosyal ¢evresinin desteginden uzakta ve
muhtemel  maddi  sorunlar igerisinde  egitim  almaya  ¢alistigl



gozlenebilmektedir. Bu durumda Tiirkiye’de psikolojik yardima ihtiyag¢ duyan
tiniversite Ogrencilerinin sayisinin son yillarda arttigini kestirmek miimkiin
oldugu gibi, artan bu saymin ogrencilerin yasadigi sorunlarin tiirii, derecesi ve
karmagikligini da artiracagini sdylemek miimkiindiir. Zaten hassas olan bu
donem baskaca faktorlerin de etkisiyle gencler i¢cin daha da giiclesmekte ve
onlarin hayata uyumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenlerle,
tiniversite Ogrencilerinde gozlenen sorunlarin ve bunlarin sikhigmin arttig:
yoniinde bulgular oldugu gibi, bu bulgulara dayanarak {iniversite
ogrencilerinin onemli diizeyde psikolojik yardima gereksinimleri oldugunu

distinmek miimkiindiir.

Bireyler, sayg1 duyduklar1 arkadas ve meslek mensuplarindan akil ve
Oneri ararlar. Bireye bdyle durumlarda yardim edenler, destek saglayici bir
atmosfer icerisinde, beklenen amaglar1 arastiran bir basar1 plan: olustururlar. Bu
yardim siireci; bilgi toplama, bireyin farkinda olmasi, secenek ve amagclari
arastirma ile kendine bir yon se¢me seklinde olup aslinda psikolojik danigma
mesleginin tanimidir (Ultanir, 2005). Psikolojik danigsma meslegi, bireyin
ihtiyaglarini saptayan bir iliskiyi yerlestirme, bu ihtiyaglarin doyumuna hizmet
etme, stratejileri desenlendirme, kararlarina etkili yardim planlarimi
gerceklestirme ve benlik farkindaligini gelistirmeye yardim siirecidir (Schmidt,
1996 akt. Ultanr, 2005).

Maslow (1943), onemsiz arzularin engellenmesinin psikopatolojik
sonuglar tiretmeyecegi; ancak temel olarak 6onemli ihtiyaglarin engellenmesinin
boyle bir sonu¢ doguracagini ifade eder. Herhangi bir catisma ya da engellenme
mutlaka patojenik olma durumunda degildir. Bu durum sadece temel
ihtiyaclarin doyumunun tehdit altinda olmas: ya da engellenmesi durumunda
gerceklesir. Temel ihtiyaclarindan herhangi biri engellenmis olan kisi basitce
hasta olarak goriilebilir. Clinkii ona gore bir insan nasil ki vitaminlerden
yoksun kalinca hastalaniyorsa, Ornegin sevgiden yoksun kaldiginda da
patojenik etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Saglikli bir insan oncelikli olarak en tist
diizeyde potansiyelini ve kapasitesini gelistirme ve gerceklestirme yoniindeki
ihtiyaclar1 tarafindan giidiilenmistir. Eger kisi etkin ve kronik anlamda diger
temel ihtiyaglara sahipse o, basit bir ifadeyle sagliksiz biridir.

Maslow (1970), psikoterapinin temel olarak yedi yolla gerceklestiginden
bahsetmektedir: (1) Disavurum yoluyla (rol tamamlama, Katarsis vb.); (2) temel
ihtiya¢ doyumu ile (destekleme, giiven verme, koruma, sevgi, saygi); (3)
tehdidin ortadan kaldirilmasi ile (koruma, iyi sosyal ve ekonomik sartlar); (4)



ileri i¢gorii, bilme ve anlama ile; (5) tavsiye veya otorite ile; (6) davramsc
terapilerde oldugu gibi dogrudan semptomlar iizerine giderek; ve (7) olumlu
kendini gerceklestirme, bireysellesme ve gelisme yoluyla. Maslow (1970)
kuraminda, terapinin en iist diizey amaci olan ve kendini gerceklestirme olarak
adlandirilan stirece giden yolda en 6nemli adimin temel ihtiyag¢larin doyumu
oldugunu ifade eder. Cogunlukla bu temel ihtiyaclarin sadece diger insanlar
tarafindan tatmin edilebildigi (6rnegin giivenlik, ait olma, sevgi ve sayg1) ve bu
nedenle terapinin kisilerarasi temeller {izerinde gerceklesmesi gerektigini
belirtir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle psikolojik yardim sunan uzmanlarin,
yardim siirecini etkili bir sekilde siirdiirebilmeleri icin danisanlarin psikolojik
ihtiyaclarinin farkinda olmalar1 ve bu ihtiyaclar1 doyuma ulastirmada etkili
olan faktorler ve stiregleri iyi bilmeleri gerektigi ifade edilebilir. Bu nedenle
uygulamact ve arastirmacilar bu konu ile ilgili genis bir literatiire ihtiyag
duyacaklardir. Buna karsin Tiirkiye’de {iniversite ogrencilerinin psikolojik
ihtiyaclari ile psikolojik yardim almaya doniik olarak yapilan calismalarda belli
bir artis oldugu goriilse de konu ile ilgili bilgi birikiminin oldukg¢a simnirh

oldugu soylenebilir.

Arastirmada problem durumunun mevcut kuramsal temeline dayal
olarak tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardima duyduklar1 gereksinimin bir
gostergesi olarak kabul edilen Maslow'un (1970) tanimlamis oldugu psikolojik
ihtiyaclar ile bu ihtiyaglarin giderilmesinde etkili oldugu diistiniilen kisisel
ozelliklerden 6grenilmis giigliiliik, 6z yeterlik, 6z diizenleme ve 6znel iyi olus

faktorleri arasindaki iligkiler incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Maslow’un (1970) “temel ihtiyaglar” kuraminda belirtmis
oldugu psikolojik ihtiyaglar tiiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardima
duyduklar1 gereksinimin bir gostergesi kabul edilmis ve bu gereksinimin
giderilmesinde etkili oldugu diisiiniilen kisisel 6zelliklerden olan Ogrenilmis
glgcliliik, 6z yeterlik, 6z diizenleme ve Oznel iyi olus faktorleri ile iliskileri
incelenmistir. Bu amagla 0grenilmis gtigliiliikk, 0z yeterlik ve 6z diizenlemenin
oznel iyi olus araciligiyla psikolojik yardim ihtiyaci tizerindeki dolayl: etkilerini
incelemek i¢in Sekil-1’de verilen yapisal model test edilmistir.



( Oz yeterlik
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giclilik

Sekil 1.1: Psikolojik yardim ihtiyacina iligkin hipotetik model

Sekil 1.1’de ifade edilen Hipotetik Model'i test etmek icin asagida
belirtilen sorulara yamt aranmistir.

1.
2.
3.

Oz yeterlik 6znel iyi olusu anlamli diizeyde yordamakta midir?

Oz diizenleme 6znel iyi olusu anlamli diizeyde yordamakta midir?
Ogrenilmis giigliiliik 6znel iyi olusu anlamli diizeyde yordamakta
midir?

Oznel iyi olus psikolojik yardim ihtiyacimi anlamh diizeyde
yordamakta midir?

Oz yeterlik 6znel iyi olus aracilig1 ile psikolojik yardim ihtiyacini
anlaml diizeyde yordamakta midir?

Oz diizenleme 6znel iyi olus aracilig ile psikolojik yardim ihtiyacini
anlaml diizeyde yordamakta midir?

Ggrenilmig glgcliliik 6znel iyi olus aracilig ile psikolojik yardim
ihtiyacini anlamli diizeyde yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Myers ve Diener (1995) “mutluluk” ile ilgili arastirmalar tizerine

yaptiklar1 bir meta-analiz ¢alismasi neticesinde mutlu insanlarin profillerini

ortaya koymaya calismislardir. Bu ¢alismada cinsiyet, yas, irk ve ekonomik

durum gibi sosyodemografik degiskenlerden ziyade iyi olusu yordayan
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degiskenlerin bireylerin kisilik 6zellikleri, yakin iligkileri, is deneyimleri, kiiltiir
ve dindarhik gibi faktorlerin oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin bu kisisel
faktorler ile mutluluk arasindaki iligkilerin hentiz tam olarak anlasilamadigi;
kisisel 6zelliklerin mi mutlulugu artirdig1 yoksa insanlar mutlu olduklar: igin
mi bu kisisel Ozellikleri gosterdikleri hususunun heniiz netlik kazanmis
olmadigini ifade etmislerdir. Bu bakis agisiyla 6znel iyi olus ve psikolojik
ihtiyaclarin doyurulmasi noktasinda kisilik 6zelliklerinin olusturdugu etkilerin
ve bu ozelliklerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin daha ayrintili incelenmesine

ihtiyac oldugu soylenebilir.

Bandura (1994), algilanan 6z yeterligin, “insanlarin hayatlarina etki eden
olaylar1 kontrolleri altina almak icgin gerekli gordiigii performans: liretmede
kendi kapasitelerine olan inanglar1” olarak tanimlandigini ifade ederek, stirekli
artan kanitlarin insan basarilarinin ve iyi olusunun iyimser diizeyde bir kisisel
yeterlik algisi gerektirdigini dile getirmistir. Ayrica yiiksek diizeyde yeterlik
algis1 olan kigilerin aksakliklara ve engellere gogiis germede dayanikl
olduklarmi belirtmistir. Giiglii 6z yeterlik algis1 pek ¢ok yonden insan bagarisin
ve kisisel iyi olusu artirmaktadir (Bandura, 1994). Buradan hareketle 6z yeterlik
algis1 yiiksek olan tiniversite 6grencilerinin girdikleri bu yeni fiziksel ve sosyal
ortamlarda karsilasacaklari sorunlarla miicadele etmede ve ¢6ziim tliretmede
daha kendilerine giivenen bir tavir i¢inde ve daha sebatkar ve daha basarili

olacaklarini séylemek miimkiindiir.

Sosyal Bilissel Kuram’da, insan davranisi, genis olarak 6z-etkinin (self-
influence) kullanilmasiyla giidiilenir ve diizenlenir. Oz diizenleyici
mekanizmalar ti¢ temel alt fonksiyon vasitasiyla isler. Bunlar; (1) kisinin kendi
davraniglarini, onlarin belirleyicilerini ve etkilerini izlemesi, (2) davranisin
kisisel oOlgiitler ve cevresel sartlarla iliskisi i¢inde degerlendirilmesi ve (3)
duyussal 6z-tepkidir (Bandura, 1991). Oz diizenleme; diisiince, duygulanim,
gudiilenme ve eylem iizerinde giiglii etkileri olan 6z yeterlik mekanizmalarimi
da igine almaktadir. Sosyal Bilissel Kuramin etkilesimci bakis agisina gore
sosyal faktorler 6z diizenleyici sistemlerin isleyisini etkilemektedir (Bandura,
1991). Oz diizenleme terimi, yiiksek hedefler acisindan insanlarin kendi
diisiince, duygu, istek ve eylemlerini degistirme ¢abalarina atifta bulunmak igin
kullanilir. Bu nedenle, 6z diizenleme kavrami kisinin etkin bir aktor ve bir karar
verici oldugunu ve insanin -olaylarin caresiz bir seyircisi olmaksizin- hayata
uyumunun 6nemli bir yoniinii ifade eder (Baumaister, 2005 akt. de Ridder ve de
Wit, 2006). Kisaca ifade edilecek olursa 6z diizenleme becerileri yiiksek bireyler
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sorunlarinin ¢oziimiinde ve ortaya koyduklari hedeflere ulasmada daha
etkilidirler. Ayni sekilde 6z diizenleme becerileri yiiksek olan {iiniversite
ogrencilerinin icine girdikleri bu yeni yasam durumuna daha hizli adapte
olacaklari, sorunlarimin ¢6ziimii noktasinda daha planli, diizenli ve basarili

olacaklar1 distintilebilir.

Bireylerin sorunlariyla baga ¢ikmalar1 noktasinda ele alman 6nemli bir
diger kavram da 6grenilmis giicliiliik (learned resourcefulness) kavramidir. Bu
kavram temelde bilissel bir beceri olarak tanimlanmis ve bunun duygularin ve
bilislerin diizenlenmesi islevi gordiigii ileri stiriilmiistiir (Rosenbaum, 1980 akt.
Dag, 1991). Rosenbaum (1983 akt. Dag, 1991), 6grenilmis giigliiliigii olusturan
bilissel becerilerin kiside bir dagarcik halinde bulundugu ve tiimiiyle 6grenme
yasantilar1 neticesinde ortaya ¢iktigini savunmustur. Kavram oOziinde, basa
citkma stratejileri dagarciginin kuvveti ve cesitliligine isaret etmektedir.
Ogrenilmis giicliiliik konusunda yiiksek beceriye sahip bireyler olumlu 6z-
ogrenmeler (kendi kendine 6grenme), problem ¢6zme metotlarin1 uygulama,
hazzi erteleme ve bunlar gibi diger Oz-denetim becerilerini kullamir ve
bunlardan faydalamrlar. Universite Ogrencileriyle yapilan calismalarda bu
konuda diisiik beceriye sahip bireyler stres tizerinde daha az kontrole sahip
olduklarmmi ve bu stresin akademik performanslarini olumsuz etkiledigini
onaylamislardir. Bundan dolay1 bu 6grencilerin genel olarak {iniversiteye uyum
saglayamadiklarini bildirmeleri de sasirtict degildir (Kennett ve Keefer, 2006).

Yukarida agiklanan kavramlarin tniversite ogrencilerinin sorunlarini
c¢ozmede, cevrelerine uyum saglamada, sosyal iligkilerini diizenlemede ve
akademik basarilarini artirmada onemli bir yeri oldugu diisiiniilmektedir.
Ancak literatiir incelendiginde Tiirkiye’de 06z yeterlik, 0z diizenleme ve
ogrenilmis giicliiliik ile ilgili yapilmis ¢alismalarin daha ¢ok akademik alanla
smirl kaldigy; bireylerin sorun ¢6zme, ihtiyaglarinin doyurulmasi, 6znel iyi olus
gibi diger psikolojik faktorlerle etkilesimlerinin yeterince ele almmadig:
gozlenmektedir. Bu ¢alismanin konu ile ilgili literatiire katki saglayacag: ve
universite 6grencilerinin psikolojik yardima duyduklar ihtiyagla iligkili olan ve
bu ihtiyaglarin giderilmesine etki ve aracilik eden bu 6znel faktorlere dikkat
cekecegi diistiniilmektedir. Bu konuda yapilacak c¢alismalarin {iniversite
ogrencilerinin sorunlarmin ¢oziimiinde 6grencilere ve psikolojik yardim sunan

uzmanlara yol gosterecegi degerlendirilmektedir.
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Arastirmanin Sinirliliklar

1. Bu aragtirmanin evren ve Orneklemi 2012-2013 6gretim yilinda Atatiirk
Universitesinin merkez yerleskesinde yer alan 16 fakiiltede 6rgiin dgretim
goren lisans 6grencileri ile sinirlidir.

2. Bu arastirmada s6z konusu olan kisisel Ozellikler, arastirmada kullanilan
Olceklerin ol¢tiigii 6zellikler ve alt boyutlari ile simirhdir.

3. Bu aragtirmada psikolojik yardim ihtiyacini belirleyen 6lgiit olarak
Maslow’un (1970) kuraminda yer alan ihtiyaglar temel alinmistir. Bu
noktada kuramda yer alan “fizyolojik ihtiyaglar” hari¢ tutulmus ve
psikolojik ihtiyaglar olan “giivenlik”, “sevgi”, “saygi” ve “kendini
gerceklestirme” ihtiyaclar: dlgiit kabul edilmistir.

Tanimlar

Oz-Yeterlik: Kisilerin, kendi eylemleriyle arzu edilen etkileri ortaya
koymada kendi kapasitelerine olan inanglar1 olarak tanimlamaktadir (Bandura,
1997 akt. Luhr, 2005).

Oz-Diizenleme: Bu kavrama yonelik tamimlamalar siklikla duygusal,
dikkat ve davrams diizenleme becerilerine gore farkl sekillerde yapilmaktadir.
Genis anlamiyla 6z diizenleme; kisisel hedeflere ulasmak amaciyla igsel
isaretler, cevresel uyaricilar ve bagkalarindan elde edilen geribildirimlerin
yonlendirmesine karsilik kisinin davranislarini, dikkatini, duygularini ve
biligsel stratejilerini esnek bir bicimde harekete gecirme, izleme, dizginleme,
sebat etme ve adapte etme becerisidir (Moilanen, 2007 akt. Gestsdottir ve
Lerner, 2008).

Ogrenilmi§ Giicliiliik: Istenen eylemin sorunsuz yiiriitiilmesinde etkili
olan, kisinin igsel tepkilerini (duygular, bilisler ve ac1 gibi) 6z diizenlemesi
araciligiyla, edinilmis bir beceriler (¢ogunlukla bilissel) ve davramslar

repertuari olarak tanimlanmaktadir (Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985).

ihtiyag: Ihtiyag, doyurulmamis bir arzunun, itkinin, istegin ya da
organik bir yoksunlugun yarattigi igsel bir gerilim durumu; organizmay:
bozulan hemostaz tekrar kurmaya yonelten giidiidiir (Budak, 2000). Thtiyaclar,
gelisimi ve iyi olusu besleme ve yasamu siirdiirme icin temel ve gerekli olan
i¢csel kosullardir (Reeve, 2009).
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Psikolojik Thtiyag: Kisisel gelisim, sosyal gelisim ve psikolojik iyi olusu
gelistirecek sekilde gevreyle etkilesim arzusu olusturan dogustan gelen bir

gudiilenme kaynagidir (Reeve, 2009).

Oznel Iyi Olus: Bu kavramin farkli tanimlari mevcuttur. Giinliik
sOylemde kullanilan bigime yakin anlamiyla 6znel iyi olus, olumlu duygularin
olumsuz duygulara olan tstiinliigli seklinde ifade edilir (Bradburn, 1969 akt.
Diener, 2009). Yapilan bu tanim hosnutluk veren duygusal deneyime vurgu
yapar. Bu da ya kisinin yasami boyunca hosnutluk veren duygular
deneyimledigi ya da mevcut durumda bdyle bir duygu yasamis olsa da olmasa
da bu tiir duygulara egilimi oldugu anlamina gelebilir (Diener, 2009).

Yasam doyumu ve olumlu duygulanim kavramlarinin her ikisi de 6znel
iyi olus arastirmacilari tarafindan ele alinmistir (Diener, 2009). Bu calisma
kapsaminda da 6znel iyi olus; olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim ve
yasam doyumu faktorleri ile ele alinmastir.



KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Kuramsal Cerceve

Thtiyac kuramlar

Psikoloji biliminin tarihsel gelisim siireci icerisinde ihtiyaglar ve
glidiilenme konular1 arastirmacilar tarafindan ele alinmis ve cesitli agilardan
incelenmistir. Glidiilenme siireglerini inceleyen kuramcilardan bazilar
ihtiyaglar1 kapsamli bir sekilde ele alip tiim insan davranislarmi bu glidiilenme
siiregleriyle agiklarken (Ornegin; Hull, Freud, Murray vb.) baz1 kuramcilar ise
daha spesifik durumlar igin giidiisel fenomenlerle ilgilenmislerdir (Ornegin;
Atkinson'un Basar1 Giidiisii Kurami; Festinger’in Bilissel Celiski Kuramy,
Bandura’nin Oz Yeterlik Kurami gibi) (Reeve, 2009). Bu kisimda ihtiyaclar ve
ihtiyaglarin doyumunu ele alan bazi baslica kuramlar incelenecektir.

Hull’un diirtii kurama

Hull, sisteminde bilince, amaca veya herhangi bir zihinsel-ruhsal
kavrama yer vermeyen radikal davramisgi bir goriise sahipti. Hull, insan
davranisinin organizma ve cevre arasinda siiregelen bir etkilesim olduguna
inanir. Ancak davraniglar Hull’a gore sadece uyarici-tepki arasindaki iligkiyle
tamamen tanimlanamayan daha genis bir cercevede gerceklesir ki buna “alg1
dayanag1” adin1 verir (Schultz ve Schultz, 2007).

Alg1 dayanagl, organizmanin c¢evresine biyolojik uyumudur ve
organizma bu sayede hayatta kalir. Bu biyolojik uyum tehlikeye girdiginde
organizma ihtiya¢ durumu igerisinde olur. Bu nedenle Hull’a gore ihtiyaglar,
hayatta kalmak igin biyolojik gereksinimlerin karsilanmadig1 durumlar: kapsar.
Bir ihtiyag¢ durumunda organizma bu ihtiyac1 giderecek sekilde davramir ve
onun davranislar1 hayatta kalmasi icin gereken en iyi biyolojik kosullarin yerine
getirilmesine hizmet eder (Schultz ve Schultz, 2007).

Hull (1943 akt. Deci ve Ryan, 2000) psikolojinin gorevinin organizmanin
birincil ihtiyaglar1 ve bunlarla ilgili olan ¢evresel kosullar1 birbirine baglayarak

molar davramnslart anlamak oldugunu ileri stirmiistiir. Hull sinirsel-olmayan
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sistem ag1 eksikliklerine dayali, diirtii durumlarinda yiikselmeye sebep olan,
organizmay1 harekete iten ve organizmanin saglikli kalabilmesi igin
doyurulmasi gereken bir dizi kalitsal fizyolojik ihtiya¢ (6rnegin; yiyecek, su,
cinsellik) belirlemistir (Deci ve Ryan, 2000). Diirtiiler, ihtiya¢ durumunda
ortaya ¢ikan bedensel huzursuzluk durumudur ki harekete gectiginde diirtii
davranisa gii¢ verir. Diirtiiler davranisi yonlendirmez, sadece gii¢ verirler.
Davranisa yon veren aliskanliklardir ve aligkanliklar dgrenilirler. Ogrenme ise
pekistirmenin bir sonucu olarak olusur. Diirtiide azalmaya sebep olan herhangi
bir davranis pekistirme dogurur ve canli bu 6zel durumda hangi tepkinin diirtii
azalmasima neden oldugunu Ogrenir (Reeve, 2009; Schultz ve Schultz, 2007).
Boylece diirtii durumlar1 ve uyarici-tepki birlikteligi takip eden davrams:
kestirmede kullanilmistir. Bu gelenek diirtii kurami varsayimlarina dayali
olarak zengin bir dizi bulgular {iretmis olsa da merakli kesifler, arastirmaya
yonelme, coskulu eglenme ve bunlara benzer sekilde diirtii azaltma
dinamikleriyle goriiniir bir bag1 olmayan diger spontan faaliyetler gibi genis
captaki davramislara anlamli agiklamalar getirememesi eksiklikleri arasinda yer
alir (Deci ve Ryan, 2000). Benzer sekilde, giidiilenme ile ilgili digsal kaynaklar
da davranisa gii¢ verebilir. Ornegin, gercekte susamis olmadigr halde kisi
icecegin tadina bakmak icin onu i¢gmeye giiclii bir giidii hissedebilir (Reeve,
2009). Bir diger elestiri de 6grenmenin siklikla diirtii azalmasina karsilik gelen
bir yasanti olmadan meydana geldigi yoniindedir. Ornegin, ag fareler hicbir
besin degeri olmayan (ki besin degeri olmadig: icin aghk diirtiisiinii azaltamaz)
sakarin 0diil olarak verildiginde bile 6grenmislerdir (Sheffield ve Roby, 1950
akt. Reeve, 2009).

Murray’in 6grenilmis gereksinimler (manifest needs) kurami

Hull'un fizyolojik temelli yaklasiminin olusturdugu gelenege kars:
Murray’mn kuramu ihtiyaclar konusunda yeni bir gelenek dogurmustur. Murray
ihtiyaclar1 fizyolojik olmaktan ziyade psikolojik diizeyde ele almis ve ihtiyaclar:
esasen dogustan olmaktan ziyade ‘edinilmis’ olarak degerlendirmistir (Deci ve
Ryan, 2000).

Murray (1947) ihtiyaglarin uygun olarak ikiye ayrildigini belirtir: (1)
birincil (viserojenik) ve (2) ikincil (psikojenik) ihtiyaclar. Tlki tipik periyodik
bedensel durumlardan meydana gelir, oysa ikincinin 6znel olarak
temellendirilebilecegi bedensel bir kokeni yoktur. Bu nedenle “psikojenik”
olarak adlandirildigini ifade eder. Bu bakis acisiyla viserojenik ihtiyaclarmn
fiziksel doyum ile ilgisi oldugu ve psikojenik ihtiyaglarin ise zihinsel ve
duygusal doyum ile ilgisi oldugunu ifade etmistir.
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Murray (1947), ikincil veya psikojenik olarak adlandirilan ihtiyaglarin
muhtemelen birincil ihtiyaglardan tiiremis ve onlara bagh oldugunu ifade eder.
Bunlar ortak tepki sistemlerini ve istekleri temsil eder. Murray’a (1947) gore
bazilar1 dogustan olabilse de bunlarin temel biyolojik diirtiiler olduklar

distinilmez.

Murray kendi yaklagimini “kisilik bilim (personology)” olarak
adlandirmis ve ihtiyaglar1 kisiligin temel unsurlari olarak tanimlamistir.
Yiyecek ve su ihtiyact gibi i¢ organlardan kaynaklanan (viscerogenic)
ihtiyaclarla pek ilgilenmemis olan Murray daha ¢ok “belirli sartlarda belirli bir
sekilde tepki vermeye hazir olma” olarak tanimladigi psikojenik ihtiyaclara
odaklanmis ve nihayetinde 27 psikolojik ihtiyac belirlemistir (Burger, 2010).

Murray ihtiyaglarda bireysel farkliliklar tizerinde durmustur (Deci ve
Ryan, 2000; Burger, 2010). Yine “baski (press)” adini verdigi, bir ihtiyacin belli
durumda harekete gecip gecmeme durumundan bahsetmistir. Ornegin; pek ¢cok
yakin arkadagmiz olmasi yoniinde giiglii bir ihtiya¢ duyuyorsaniz, iligki
gereksiniminiz oldugu soylenebilir. Bu ihtiyacin bagkalarmin iligki
ihtiyaglartyla karsilastirilmasinin  pek bir oOnemi yoktur, sizin diger
ihtiyaglariizla karsilastirdiginizda ne kadar yogun oldugu onemlidir (Burger,
2010).

Murray (1947) listeledigi ilk bes ihtiyacin daha ¢ok cansiz nesnelere
yonelik eylemleri ilgilendirdigini ifade eder. Bunlar;

* Elde etme ihtiyac1 (A¢gozlii tutum) ( n Acquisition): Mal miilk sahibi
olmak. Kapmak, zorla almak, calmak. Pazarlik yapmak, kumar
oynamak. Para veya mal-miilk i¢in ¢alismak.

* Koruma ihtiyact (Koruyucu tutum) (n Conservance): Nesneleri
biriktirmek, onarmak, temizlemek ve zarardan korumak.

* Diizen ihtiyac1 (Diizenli tutum) (n Order): Nesneleri siralamak,
diizenlemek, toparlamak. Diizenli ve temiz olmak. Oldukga titiz

olmak.

* Saklama-Elde tutma ihtiyact (Tutucu tutum) (n Retention): Mal-
miilk saklamak. Odiing vermeyi reddetmek. Biriktirmek. Tutumlu,
ekonomik ve cimri olmak.

= Insa ihtiyac1 (Yapiar tutum) (n Construction): Diizenlemek ve insa
etmek.

Murray (1947), genel olarak ihtiras, gii¢ istegi, basar1 ve saygmlik

arzusunu ifade eden eylemleri asagidaki gibi siniflandirmistir.
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= Ustiinliik ihtiyac1 (Thtirasli tutum) (n Superiority): iki alt ihtiyaca

ayrilmistir.

Basar1 ihtiyac1 (Basarmaci tutum) (n Achievement): Engelleri
asmak. Gii¢ kullanmak. Zor seyleri olabildigince hizhi ve
olabildigince iyi bir sekilde yapmaya ¢abalamak.

Taninma ihtiyact (Kendini 6ne ¢karia tutum) (n
Recognition): Ovgii ve takdir uyandirmak. Ustiinliik, sosyal
saygimnlik, onur ve yiiksek makam istemek. Murray (1947),
“sergileme (teshir) ihtiyact (n Exhibition) admi verdigi,
bagkalarini etkileme, heyecanlandirma, eglendirme sasirtma
yoluyla ilgiyi tizerine ¢ekme seklinde bir ihtiyagtan da
bahsetmis ancak bu calismasinda bu ihtiyaci taninma ihtiyaci
ile birlestirdigini ifade etmistir.

Basar1 ve taninma ihtiyaglarim1 tamamlayict olarak mevcut statiiyii

koruma ve kiiciik diismekten kac¢inma arzular1 ve eylemleri c¢ikaran

ihtiyaglardan da bahsetmistir. Bunlar:

Dokunulmazlik ihtiyacs (n Inviolacy): Bu ihtiya¢ Kkisinin

0zsaygisinin azalmasini 6nleme, ‘iyi namini” koruma yoniindeki arzu

ve eylemleri kapsar. Bu durum gurur ve kisisel duyarlhliktan

kaynaklidir. Murray (1947)’a gore bu ihtiyac inziva (yalniz kalma — n

Seclusion) ihtiyacim1 kapsar ve sergileme ihtiyacinin karsitidir.

Dokunulmazlik gereksinimi ii¢ alt ihtiyaca ayrilmistir. Bunlar:

Kiiciik diismekten kacinma ihtiyaci (n Infavoidance): Kisinin
hatadan, utanctan, kiiciik diismekten ve alay edilmekten
kaginmasi. Kiginin gliciintin Otesindeki islere girismekten
sakinmasi. Cirkinligi gizlemek.

Savunma ihtiyaci (Savunmaci tutum) (n Defendance): Kisinin
su¢lanma ya da kiiciik diistiriilmeye karsi kendini savunmasi.
Eylemlerini hakli ¢ikarmasi. Hafifletici sebepler, agiklamalar ve
oziirler sunmak. Derinlemesine incelenmeye direnmek.

Kars1 koyma ihtiyac1 (Kars1 koyan tutum) (n Counteraction):
Yeniden miicadeleye giriserek ve misilleme yaparak onurlu bir
sekilde yenilginin tistesinden gelmek. En zor gorevleri se¢mek.

Kisinin onurunu eylemleriyle savunmasi.

Siradaki bes ihtiya¢ insanin, giicti kullanimi, giice karst koymas: veya

glice karsilik vermesiyle ilgilidir (Murray, 1947).
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* Basatlik ihtiyaa (Hiikmedici tutum) (n Dominance): Digerlerini
etkilemek veya kontrol etmek. [kna etmek, yasaklamak, dikte etmek.
Liderlik etmek ve yoOnlendirmek. Simurlamak. Bir grubun
davraniglarimi organize etmek.

= Itaat ihtiyac1 (Hiirmetkar tutum) (n Deference): Ustiin gordiigii “dost
ya da yakin” birilerine hayranlik duymak ve istekli bicimde onu takip
etmek. Liderle igbirligi yapmak. Memnuniyetle hizmet etmek.

* Benzerlik ihtiyac1 (Kolay etkilenen tutum) (n Similance): Empati
kurmak. Birini taklit etmek veya ona benzemeye calismak. Kendini
bagkalariyla tanimlamak. Bagkalariyla aymi fikirde olmak, onlara
inanmak.

= Ozerklik ihtiyaca (Bagimsiz tutum) (n Autonomy): Etkiye veya
baskiya direnmek. Bir otoriteye baskaldirmak veya yeni bir yerde
ozgurliik aramak. Bagimsizlik i¢in ¢caba gostermek.

* Karsit olma ihtiyaa (Zitlasmac1r tutum) (n Contrarience):
Digerlerinden farkl1 davranmak. Essiz olmak. Karsi tarafta yer almak.
Geleneksel olmayan goriigleri desteklemek.

Murray’e (1947) gore sonraki iki ihtiyac sado-mazosistik ikili yapiy:
olusturmaktadir. Saldirganlik, (1) sert bir zitlasma ile yiizlestiginde giig
isteginin (basari, basatlik) yiikselmesi, (2) herhangi bir ihtiyacin giderilmesine
engel olan durum ya da nesnelere kars1 olagan bir tepki (6zerklik ihtiyac ile
kaynasmis) ve (3) saldir1 veya asagilanmaya karsi alisilagelmis bir tepki gibi

goriinmektedir.

» Saldirganlik ihtiyac1 (Saldirgan tutum) (n Aggression): Bir objeye
saldirma veya zarar verme istegi. Cinayet islemek. Bir Kkisiyi
asagilamak, incitmek, kinamak, suclamak, kotii niyetle alay etmek.
Agir bir bicimde cezalandirmak. Sadizm.

» Kiiciilme/Kibrini kirma ihtiyaa (Kiigitk diisiiriicii tutum) (n
Abasement): Pes etmek. Oziir dilemek, itiraf etmek, kendini
affettirecek eylemlerde bulunmak. Kendi degerini diistirmek.
Mazosizm.

Siradaki ihtiyag, engelleme olarak adlandirilan, davranisin 6znel olarak
ayirt edilebilir bir bigimini gerektirdigi ig¢in ayri olarak verilmistir. Objektif
olarak, sosyal olarak kabul edilemez davranisin yokluguyla karakterize edilir.
Ozne tarafindan arzu edilen sonug, ebeveynlerin ya da toplumun

hosnutsuzlugu veya cezalandirmasindan kaginmaktir.
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Kinanmaktan/Ayiplanmaktan ka¢inma ihtiyac1 (n Blamavoidance):
Topluma veya geleneklere uymayan diirtiilerini engelleyerek
suclanmaktan, toplumdan dislanmaktan ve cezalandirilmaktan

kagmmak. Iyi huylu olmak ve yasalara uymak.

Siradaki dort ihtiyag¢ insanlar arasindaki duygusal yakinlikla iliskilidir;

bu yakin iligkiyi arama, degis tokus yapma, verme veya kisma gibi.

Yakin iligki ihtiyac1 (Baglanmaci tutum) (n Affiliation): Iliskiler ve
arkadasgliklar olusturmak. Bagkalarini selamlama, onlara katilma ve
onlarla yasamak. Baskalariyla girisken bir sekilde sohbet etme ve
yardimlasmak. Sevmek. Gruplara katilmak.

Reddetme ihtiyac1 (Reddedici tutum) (n Rejection): Birilerini hige
saymak, gormezden gelmek veya dislamak. Uzak durmak, kaytisiz
kalmak. Ayrimci olmak.

Sefkat gosterme/Yardim etme ihtiyact (Merhametli tutum)
(n Nurturance): Caresiz birini beslemek, yardim etmek, korumak. Ilgi
gostermek. Bir cocuga ‘annelik” yapmak.

Yardim alma/arama ihtiyaci (yardim arayici tutum) (n Succorance):
Destek, korunma veya ilgi aramak. Yardim istemek. Merhamet
dilemek. Sefkatli ve besleyici bir ebeveyne baglanmak. Bagli olmak.

Murray (1947) bu dort ihtiyaca biraz tereddiitle de olsa ‘eglenme

ihtiyaci'nin eklenebilecegini ifade etmistir.

Eglenme ihtiyac1 (Neseli tutum) (n Play): Rahatlamak, kendini
neselendirmek, kafa dagitma ve eglence istemek. Eglenmek, oyunlar
oynamak. Giilmek, saka yapmak ve neseli olmak. Ciddi gerginlikleri

onlemek.

Murray (1947) son olarak sosyal hayatimizda biiyiik bir siklikla goriilen

iki tamamlayici ihtiyagtan bahsetmistir.

Anlama/Kavrama ihtiyact (Arastirict tutum) (n Cognizance):
Kesfetmek (hareket ederek ve dokunarak). Sorular sormak. Merakini
tatmin etmek. Bakmak, dinlemek, incelemek. Bilgiyi okuma ve
aramak.

Aciklama ihtiyac1 (Agiklayict tutum) (n Exposition): Isaret etmek,
gostermek. Olaylar1 iligkilendirmek. Bilgi vermek, acgiklamak,
yorumlamak ve ders vermek.
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Maslow’un temel ihtiyaclar kurami

Maslow Hiimanistik (Iinsancil) Kuramm manevi babasi sayilir ve
hareketin parlamasinda ve akademik saygmlik kazanmasinda muhtemelen
diger isimlerden daha fazla emek harcamistir (Schultz ve Schultz, 2007).

Uclincii gii¢c adiyla da amilan hiimanistik psikoloji akimi 1960’larn
baslarinda Amerika’da gelismeye baslamistir. Hiimanistik psikolojinin istegi,
yeni-davraniggilar veya yeni-Freudcular Orneklerindeki gibi herhangi bir
ekoliin yeniden uyarlanmus bir sekli olmak degil, iiciincii gii¢ teriminin de ima
ettigi gibi, psikolojide iki temel gii¢ olan davranisgilik ve psikanalizin yerine
gecmekti (Schultz ve Schultz, 2007).

Maslow baslangicta davranisgi ekole bagliyd: ve mekanik doga bilimi
yaklasimli bir psikolojinin diinyanin tiim problemlerine cevap verebilecegine
ikna olmustu. Daha sonraki bazi deneyimleri —ilk ¢cocugunun dogumu, II
Diinya Savasi’nin baslamasi, insan dogasina iliskin bazi felsefeler, Gestalt
psikolojisi ve psikanalizle karsilasmasi— Maslow'u davranisciligin insanlarla
ilgili meseleleri ele alisinin ¢ok smirli olduguna ikna etti (Schultz ve Schultz,
2007). Maslow, kuramini gelistirirken Nazi Almanya’sindan kac¢ip Amerika
Birlesik Devletleri'ne yerlesen Max Wertheimer, Erich Fromm, Karen Horney,
Kurt Goldstein, Alfred Adler ve Kurt Koffka gibi psikanaliz ve Gestalt
kuramcilarindan oldukga etkilenmistir (Wilson, 2001; Schultz ve Schultz, 2007).
Maslow (1970) da kendi kuraminin bahsi gegen diger kuramcilarin goriiglerinin
kaynasmus bir sentezi oldugunu ve bu nedenle “biitiinciil-dinamik kuram” diye
adlandirilabilecegini ifade etmistir.

Maslow ilk olarak 1943’te yayinladig1 “A theory of human motivation”
adli makalesinde kuramini tanitmistir. Bu makalesinde ifade ettigi konular
onun hayat boyu yaptig1 calismalarin 6ziinii olusturmaktadir (Wilson, 2001).

Maslow, atomistik yaklasim olarak adlandirdigy, fizik biliminde yaygin
olan, nesneleri parcalara ayirip her bir parcayr ayri inceleyen yaklasimi
elestirmistir. Ona gore insan basli basina bir varlik, bir sistem olarak
incelenmelidir. Her bir parca digeriyle iligkilidir ve bunlar bir biitiin olarak
incelenmediginde cevaplar eksik kalacaktir. Maslow, biitiiniin parcalarn
toplamindan daha fazlasi oldugunu savunan biitiinciil yaklasimin daha verimli
oldugunu diistinmiistiir (Goble, 2004).

Maslow ve diger hiimanist kuramcilar davramsg ve Freudyen
kuramlarin gortislerine katilmasalar da bu kuramlarin tekniklerinin ise yarar
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olabilecegini belirtmislerdir; kosullu tepki bir tiir 6grenme, serbest ¢agrisim ise
bir tiir iletisim bi¢imidir. Maslow, davramsciligin yanlis olmaktan ziyade genel
veya kapsayici bir felsefe olarak hizmet edebilmek igin ¢ok dar ve simrh
oldugunu ifade etmistir (Goble, 2004). Benzer sekilde Maslow (1968); “Freud
bize psikolojinin hasta yarisini verdi ve simdi onu saghkli yarisi ile
doldurmamiz gerekir” diyerek oOnceki kuramlar1 reddetmedigini, ancak
bunlarin insan1 anlama ve agitklama noktasinda yetersiz kaldiklarini ifade etmis
ve psikolojiye yeni bir bakis agisi getirmistir. Bu “saglikli yarim” gercekten
Maslow’un insan potansiyelinin smirlarim1 anlama ve agiklama c¢abalarinin
oncelikli odak noktas1 olmustur. Bu potansiyele, bireyin yeteneklerinin ve
kapasitesinin tam anlamiyla kullanimi ve kendini gergeklestirme (self-
actualization) tizerinden gonderme yapmistir (Glassman ve Hadad, 2009).

Maslow, ruh sagligini anlamadan ruhsal hastaligi anlayamayacag:
inancindaydi. Freud, Hamilton, Hobbes ve Schopenhauer gibi bilim
adamlarimin insan dogas1 hakkindaki yargilarma insanin en iyi yonleri yerine
en kotli yonlerini gozlemleyerek vardiklarim belirtmistir. lyi yiireklilik,
comertlik ve dostluk gibi olumlu niteliklerde oldugu gibi mutluluk, nese, gontil
ferahligy, i¢ huzuru, doygunluk, eglenme, oyun, iyi olus, coskunluk gibi insan
davranisinin olumlu yonlerinin bilim adamlar tarafindan goz ardi edildigini
savunmustur (Goble, 2004).

Eger ruh saglig1 tanimlanabiliyorsa ve tiim insan tiiriiniin bir 6zelligi ise,
o halde ruhsal hastalik -ki bu ister nevroz, ister psikoz veya her ne olarak
adlandirilirsa adlandirilsin- ruhsal saghiga ulasmadaki basarisizlik olarak
gortilebilir. Bu nedenle ruhsal hastalik bir eksiklik hastaligidir, bireyin tiiriine
uygun ihtiyaclarim1 fark etme ve tatmin etmedeki bir yetersizligidir (Goble,
2004). Kisaca denebilir ki Maslow’a gore nevrozlar, kisisel gelisimin
basarisizligidir (Wilson, 2001; Maslow, 1993).

Ortalama bireyler noksanliklar tarafindan giidiilenmistir ve giivenlik, ait
olma, sevgi, saygl ve 6zsaygl gibi temel ihtiyaglarina doyum arar. Sagliklh kisi
ise Oncelikli olarak tim gizilglicleri ve Kkapasitelerini gelistirme ve
gerceklestirme ihtiyaci tarafindan giidiilenir. Diger bir ifadeyle, saglkli bireyler
oncelikli olarak kendini gerceklestirme arzusu tarafindan giidiilenirler (Goble,
2004).

Maslow'un Giidiilenme Kurami bireysel ve sosyal yasamin hemen her
yoniine uygulanabilir. O saglam bir gilidillenme kurami igin asagidaki

varsayimlarin gerekli oldugunu kabul etmistir (Goble, 2004):
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—Birey tlimlesik, orgiitlii bir biitiindiir. Kisi biitiin olarak giidiilenir,
yalniz bir parcas: degil. Bir insan aciktiginda o biitiiniiyle agtir. Onun
kendisi yiyecek ister, sadece midesi degil.

—Bireydeki istek ve diirtiilerin ¢ogu birbiriyle iliskilidir. Bu, aglik gibi ¢ok
temel ihtiyaclar icin gecerli olmayabilir, fakat sevgi gibi daha kompleks
ihtiyaclar icin kesinlikle dogrudur.

—Onceki calismalarin cogu ihtiyacglarin araglar ve amaglar agisindan ayr1
ayr calisilabilecegini varsaymiglardir. Oysa kapsaml ve kiiltiirleraras:
yapilan ¢alismalarda nihai amaglarin, onlara ulasmak i¢in kullanilan
cesitli yontemlerden ¢ok daha evrensel oldugu tespit edilmistir.
Yontemler irklar ve kiiltiirler arasinda biiyiik oranda degisirken nihai
sonuglar tamamiyla ayni goriinmektedir. Kisaca ifade edilirse, kisinin
nihai olarak elde etmek istedigi sey onun ihtiyacini ortaya koyar, bunu
elde etmek icin uyguladig1 yontemler degil.

Maslow'un (1970) kuraminda ihtiyaglar tiirtin tamaminda goriilen,
degismez ve kokeninde icgiidiisel veya genetik niteliktedir. Ayn1 zamanda
tamamen fizyolojik olmaktan ziyade psikolojik temellidir. Thtiyaglar insan
tirtintin gercek i¢c dogasidir; fakat zayiftirlar, kolayca carpitilabilirler ve hatal
ogrenmeler ve aliskanliklardan kotii bir sekilde etkilenirler (Goble, 2004).

Maslow’a gore (1962 akt. Goble, 2004) gudiiler insan dogasimin -ki
kiiltiirtin yok edemedigi, sadece bastirabildigi- i¢sel yonleridir. Bu bakis,
bir¢oklar1 tarafindan desteklenen; i¢giidiilerin giiclli, degistirilemez ve kotii
olduguna dair eski ve 1srarci inanisa agikga kars: ¢ikmaktir. Maslow buna karsit
olarak, ihtiyaclarin kolayca goz ardi edilebildigi ya da bastirildii ve “kotii
degil, ya notr ya da iyi” olduklarmni 6ne stirmiisttir.

Maslow’a gore (1968) insanoglunun igsel yapisimnin bir parcasi olarak,
sadece fizyolojik degil, tamamen psikolojik ihtiyaglara da sahip oldugu
kanitlanmistir. Bu ihtiyaglar, 6znel rahatsizliklarin (subjective ill-being) ve
hastaliklarin ontiine gegilebilmesi icin gevre tarafindan en uygun bicimde tatmin
edilmesi gereken eksiklikler olarak degerlendirilebilir. Bu ihtiyaglar temel ya da
biyolojik olarak adlandirilabilir ve D vitamini, kalsiyum veya tuz ihtiyacina vb.
benzetilebilir. Clinkii;

a. Yoksun kisi devamli olarak bu ihtiya¢larin doyumunu arzular.

b. Bu ihtiyaglarin eksikligi kisiyi hasta eder.

c. Bu ihtiyaglarin doyurulmas: iyilestiricidir (therapeutic), eksiklik-
hastaligini tedavi eder.
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d. Diizenli ikmaller hastaliklar1 6nler.
e. Saglikli (doyum saglamais) kisi bu eksiklikleri gostermez.

Temel ihtiyaclar, gii¢ ve Oncelik sirasi iginde, gelisimsel ve hiyerarsik bir
sekilde birbirleriyle iliskilidir. Gilivenlik sevgiden daha baskin ya da giiclii,
daha acil, daha hayati bir ihtiyactir. Yiyecek ihtiyaci ise cogunlukla her
ikisinden daha giigliidiir. Ayrica tiim bu temel ihtiyaglar, biitiin temel
ihtiyaglar1 altinda toplamis olan kendini gergeklestirmeye giden yolda basitce
adimlar olarak degerlendirilebilir (Maslow, 1968).

Maslow (1970), kuraminda temel ihtiyaglari bes seviyede ele almustir:

1. Fizyolojik Ihtiyaglar: Hayatta kalma ile iliskilidirler (Glassman ve
Hadad, 2009). Bu ihtiyaglar Giidiilenme Kurami'nin baslangi¢ noktasim
olusturmaktadir. Oksijen, su, protein, tuz, kalsiyum, acidan kaginma, cinsellik,
hareket, dinlenme vb. gibi ihtiyaglar1 igerir. Bu giidiiler ya da ihtiyaclar
tamamiyla olmasa da genel olarak yalitilabilir ve somatik olarak yeri (kaynag)
belirlenebilir. Kismen birbirlerinden ve diger giidiilerden bagimsizdirlar
(Maslow, 1970).

Fizyolojik ihtiyaglar tiim ihtiyaclar icinde en baskin olandir. Bu durum
ozellikle, hayatinda her seyi noksan olan biri i¢in 6nemli olan giidiiniin
fizyolojik ihtiyaglar olacagi anlamia gelir. Yiyecek, gilivenlik, sevgi ve saygi
ihtiyac1 olan birinde muhtemelen yiyecek igin hissedilen aglik tiim bagska
seylerden daha giiclii olur. Eger tiim ihtiyaglar doyurulmamaissa ve canli bu
durumda fizyolojik ihtiyaglar tarafindan baski altina alinmigsa, diger tiim
ihtiyaclar basit¢e yok olurlar ya da arka plana itilirler. Kisi bu ihtiyacini tatmin
ettiginde bagka ve daha tist diizey ihtiyaglar belirir ve organizmaya hakim olur.
Bu tatmin edildiginde ise tekrar yeni ve daha iist diizey ihtiyaglar belirir
vesaire. Bu durum insan ihtiyaglarmnin bir goreli baskinlik hiyerarsisi icinde
diizenlendigini gosterir (Maslow, 1970). Bu ifadenin asil anlami, Gilidiilenme
Kurami'nda doyumun yoksunluk kadar o©nemli bir kavram olmasidir.
Doyumun organizmay1 fizyolojik bir ihtiyacin hakimiyetinden kurtarmas: diger
sosyal hedeflerin ortaya ¢ikmasina olanak verir. Doyurulmus ihtiyaglar simdi
sadece potansiyel olarak var olurlar ve eger engellenirlerse organizmaya hakim
olmak icin yeniden belirirler. Organizma sadece doyurulmamis ihtiyaclar

tarafindan hakimiyet altina alinir ve davranislar: diizenlenir (Maslow, 1970).
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2. Giivenlik TIhtiyacglari: Eger fizyolojik ihtiyaclar nispeten iyi
doyurulmussa, bundan sonra kabaca giivenlik ihtiyaglar1 olarak
siniflandirabilecegimiz yeni bir ihtiya¢ grubu belirir (glivenlik; istikrar;
korunma; korkudan, kaygidan ve karmasadan uzak olma; yapilandirma,
diizen, kanun ve smirlar olan ihtiyag; koruyucunun giiclii olmasi1 vb. gibi).
Fizyolojik ihtiyagclar icin soylenenler daha diisiik derecede olsa da ayni sekilde
bu istekler i¢in de gecerlidir (Maslow, 1970).

Maslow (1970), giivenlik ihtiyaglarin1 dogrudan ve agikca gozleyebilmek
icin nevrotik bireylere (Ozellikle obsesif-kompulsif nevrozlar), ekonomik ve
sosyal bunalimlara, sosyal karmasa, ihtilal veya otoritenin ¢okmesi gibi
durumlara yonelmek gerekir. Bunlarin haricinde giivenlik ihtiyacinin
disavurumunu Ornegin; kadrolu (giivenceli) ise olan ortak taleplerde, bir
tasarruf hesab1 ve cesitli tiirde sigorta (saglk, issizlik, sakatlik, yaslilik)
isteklerinde algilayabiliriz.

Giivenlik ihtiyaglar1 hem fiziksel (tehlikeden uzak olma) hem de
psikolojik (istikrar, diizen) giivenlikle iligkilidir. Bu nedenle deprem magdurlar:
depremin kendisi sonlandiginda bile giivenlik ihtiyaclar1 hissetmeyi
siirdiiriirler ¢linkii her zamanki diizenleri kesintiye ugramistir. Bununla birlikte
glivenlik ihtiyaclar1 karsilandigi zaman bir {ist seviyedeki ihtiyaglara
odaklanmaya baglariz (Glassman ve Hadad, 2009).

3. Ait olma ve Sevgi IThtiyaclari: Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari uygun
bir bicimde doyuruldugunda sevgi, duygusal yakimlik ve ait olma ihtiyaclar
belirir ve daha once bahsedilen tiim dongii bu yeni merkezde kendini tekrarlar.
Artik kisi daha once olmadig: kadar siddetle arkadaglarin, bir sevgilinin, bir
esin ya da cocuklarin eksikligini hissedecektir. Kisi kendi grubu veya ailesi
icerisinde bir yer edinmek icin insanlarla sevgi dolu iligkiler arzulayacak ve bu
amaca ulasmak i¢in yogun ¢aba sarf edecektir (Maslow, 1970).

Maslowun kullandig: sekliyle sevgi kelimesi, tamamen fizyolojik ihtiyag
olarak ele alinmis olan cinsellik ile karigtirilmamalidir. O, Carl Rogers'in
“derinden anlasilma ve derinden kabul gorme” seklindeki sevgi tanimini
benimsemektedir. Sevgi, iki insan arasinda saglikli, sevgi dolu bir iliski ve
karsilikli giiveni igerir (Goble, 2004). Maslow’a (1970) gore sevgi ihtiyaglarmin,
hem sevgi verme hem de sevgi almay1 icerdigi gercegi goz ard1 edilmemelidir.

Maslow (1970), uyumsuzluk ve daha ciddi patolojik vakalarmn 6ziinde
yaygm olarak sevgi ve ait olma ihtiyaglariin engellenmis oldugundan
bahseder. Klinisyenler calismalarinda pek c¢ok kere saglikli gelisimleri igin
bebeklerin sevgiye gereksinimleri oldugunu bulmuslardir (Goble, 2004).
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4. Sayg1 ihtiyaclari: Birkag patolojik istisna disinda toplumdaki herkesin
0zsayg1 ve baskalariin saygisi i¢in kendilerine dair saglam temelli, istikrarl ve
ust diizey bir degerlendirme ihtiyaci veya arzusu vardir. Bu ihtiyaglar iki alt
kiimede smiflandirilabilir. Bunlar, ilk olarak, diinya karsisinda giiven duygusu,
bagimsizlik ve ozgiirliik igin giig, basari, yeterlik ve hakim olma arzusudur.
Ikinci olarak, diger insanlardan gelen sayg1 olarak tanimlanabilecek olan itibar
veya prestij, statii, san, sohret, egemenlik, taninma, dikkat cekme, 6nem, onur
ya da takdir arzusudur (Maslow, 1970).

Ozsayg1 ihtiyacinin doyumu diinyada yararli ve gerekli olma hissi,
kendine giliven, degerlilik, gii¢, yeteneklilik ve yeterlilik duygularina yol agar.
Fakat bu ihtiyaclarin engellenmesi asagilik, zayiflik ve caresizlik duygularina
neden olur. Bu duygular temel cesaretsizlik ya da bagka bir ddiinleyici veya
nevrotik egilimler dogurur (Maslow, 1970).

Maslow (1970), bazi arastirmacillarin da c¢alismalarina dayanarak,
ozsaygmin kisinin gercek kapasitesi, yetkinligi ve ise uygunlugu yerine
bagkalarmin kanilarma dayali olmasinin tehlikeli oldugundan bahsetmistir. En
istikrarli ve bundan dolay1 da en saglikli 6zsaygj, digsal sohret veya tinlii olma
ve yersiz ovgiilere degil, bagkalarinin hak edilmis saygisina dayanur.

5. Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Bireyin biitiin bu yukarida sayilan
ihtiyaclar1 tatmin olsa bile, ¢cogu kez (her zaman olmasa da) kisi bireysel olarak
uygun oldugu seyi yapmadig1 miiddetge, onun kisa siirede yeni bir tatminsizlik
ve huzursuzluk gelistirecegi beklenebilir. Eger sonunda kendisiyle baris icinde
olacaksa bir miizisyen miizik yapmali, bir ressam resim yapmali ve bir gair siir
yazmalidir. Bir kisi ne olabilirse, o olmalidir (Maslow, 1970).

Maslow’a gore (1970), bu ihtiyaglarin alabilecegi spesifik bicimler kisiden
kisiye fazlasiyla degisecektir. Bir bireyde ideal anne olma arzusu bigimini
alabilirken, bir baska bireyde sportif bicimde, baska birinde resim yapma veya
icatlar seklinde ifade edilebilir. Bireysel farkliliklar en fazla bu seviyede
gortliir. Bu ihtiyaglarin belirgin olarak ortaya ¢ikisi genellikle fizyolojik,
guvenlik sevgi ve saygi ihtiyaclarmin oncelikli tatminine dayalidir.

Ust diizey bir ihtiyag olarak, kendini gerceklestirme kisinin sahip oldugu
kapasitelerin tamamini kullanmasma dayanir. Kendini gerceklestirme,
hayatimizin bir pargasi olan gelisme potansiyelinin bir ifadesidir. Bir eksiklige
dayali degildir, asla tam olarak tatmin edilemez; yani diger ihtiyaclardan farkl
olarak, kendini gerceklestirme ifadesi bir hedef degil, bir siirectir (Glassman ve
Hadad, 2009).
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Gelisme /\ Gelisme
ihtiyaclan Kendini Gergeklestirme — 7 cidisii
A Ihtiyaci

. Saygi
Ihtiyaglan

Sevgi ve Ait olma
Ihtiyaglarn
/ Giivenlik ihtiyaglar
Yasama / Fizyolojik Ihtiyaglar
ihtiyaq.larl

Sekil 2.1: Maslow’un ihtiyag hiyerarsisi (Reeve, 2009)

_ Eksiklik
Gudilleri

Fizyolojik ihtiyagclar ile birlikte giivenlik, sevgi ve ait olma ve sayg1
ihtiyaclar1 eksiklik ihtiyaglar1 olarak adlandirilir. Eksiklik ihtiyaglari, vitaminler
gibi yokluklar1 gelisime ket vurdugu igin giderilmesi gereken gereksinimlerdir.
Maslow, bu eksikliklerin gelisme ve kendini gergeklestirme yoniinde bir
aksaklik oldugunu ifade eder (Reeve, 2009).

Eksiklik ihtiyaclar1 yeterince tatmin edildiginde gelisme ihtiyaclar
ylizeye ¢ikar ve kiside huzursuzluk ve tatminsizlik hissi dogurur. Artik ag,
glivensiz, yalniz ve degersiz hissetmeyen kisi artik oncelikli olarak kisisel
potansiyelini gerceklestirmek i¢in bir ihtiyag hisseder. Gelisme ihtiyaclar1 -ya da
kendini gergeklestirme ihtiyaclari- kisiye, ne olma yetenegine sahipse o olmasi
i¢in enerji ve yon verir. Kendini gergeklestirme biitiinliik, farkindalik, essizlik
ve anlamlilik hissine duyulan istek gibi ist diizey ihtiyaglar1 birlestiren ana
gldidiir (Reeve, 2009).

Oznel iyi olus ile ilgili kuramsal agiklamalar

Oznel iyi olus, kisinin kendi yasamiyla ilgili biligsel ve duyussal
degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu degerlendirmeler tatmin ve
memnuniyete dair bilissel yargilarla birlikte olaylara yonelik duygusal tepkileri
icerir. Bu nedenle 6znel iyi olus; hos duygusal yasantilari, diisiik seviyelerde
olumsuz ruh halini ve yiiksek yasam doyumunu igeren genis bir kavramdir
(Diener, Lucas ve QOishi, 2002).
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Diener, Lucas ve Oishi (2002), 6znel iyi olusu agiklayan kuramlar: {ig
smifta toplamislardir: (1) amag (hedef) ve ihtiya¢ doyumu kuramlari, (2) siireg
ya da etkinlik kuramlar1 ve (3) kalittm ve kisilik egilimi kuramlari. Birinci
gruptaki kuramlar, gerilimin azaltilmasinin (6rnegin; acinin giderilmesi ve
biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesi) mutluluga yol acacag fikri
etrafinda toplanurlar. Freudun haz prensibi ve Maslow’un hiyerarsik ihtiyaclar
modeli bu yaklagimi temsil etmektedir.

Amag kuramcilar1 bireylerin bir ideal dogrultusunda ilerlerken ya da
degerli gordiikleri bir hedefi elde ettiklerinde 6znel iyi olusa eristiklerini 6ne
sirerler.  Gerilimin azaltilmasina dayali kuramlarin g¢ikarimlari, ihtiyaglar
kargilandiginda ve hedeflere ulagildiginda mutlulugun gerceklestigidir. Bir
bagka deyisle mutluluk, biitiin eylemlerin yonlendirilmis oldugu arzu edilen
sondur. Bu kuramlar, bir etkinlik ile mesgul olmanin kendisinin mutlulugu
saglayacagi yontindeki mutluluk modelleriyle karsilastirilabilir.
Csikszentmihalyi (1975 akt. Diener, Lucas ve Oishi, 2002) insanlarin en mutlu
olduklar1 anlarin kendi beceri seviyelerine uygun ilgi ¢ekici aktivitelerle mesgul
olduklar1 zamanlar oldugunu belirtmistir. Csikszentmihalyi, bireylerin
becerileri karsilastiklar: zorluklara denk diistiigiinde yasadiklar: ruhsal duruma
“akis” adini vermis ve bu akisi sik¢a yasayan bireylerin daha mutlu olma
egiliminde olduklarmi savunmustur. Amacg ile ilgili arastirma yapanlar onemli
amaclara sahip olma ve bunlarin pesinden gitmenin iyi olusun giivenilir
belirleyicileri oldugunda hemfikirdirler. Bu nedenle amag¢ kuramlar1 gerilim
azaltma ve hosa giden etkinlik goriislerinin pargalarini1 6znel iyi olusu agiklama
noktasinda birlestirebilir (Diener, Lucas ve Oishi, 2002). Ormel ve Lindenberg’e
(1999 akt. Tuzgol-Dost, 2005) gore amag ve etkinlik kuramlar1 pek farklh
degildirler; ¢linkii, kisisel olarak secilmis hedefler, genellikle evrensel
ihtiyaclara ulasma yoniindeki kisisel planlara isaret etmektedir. Bu nedenle

yapilan etkinlikler gereksinimlere yonelik aragsal hedeflerdir.

Siireg ve etkinlik kuramcilari bireylerin 6znel iyi olusunun onlarin yasam
kosullariyla birlikte degisiklik gosterecegini One siirerler. Bununla birlikte baska
kuramcilar bireylerin iyi olus seviyelerinde, onlarin yasam kosullarindaki
degismezlik ile aciklamayacak sekilde bir kararliik durumundan
bahsetmislerdir. Bu kuramcilar 6znel iyi olusun sabit kisilik yapisindan giiclii
bir sekilde etkilendigini One siirerler (Diener, Lucas ve Oishi, 2002). Bu goriise
gore bireylerin giin i¢inde bile olumlu ve olumsuz duygu durumlar1 degisse de
bireyler yasam kosullarina ve degisen durumlara belirgin duygusal tepkiler
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vermektedirler. Bazi insanlar olaylar1 hep olumsuz acilardan degerlendirirken
bazilar1 olumlu olarak yorumlama egilimindedir.

Her birey 6znel iyi olus noktasinda belirli bir denge diizeyine sahiptir.
Bu denge diizeyi kisilik Ozellikleri, Ozellikle nevrotizm, disa dontikliik ve
deneyimlere acik olma, tarafindan yordanmaktadir. Kisilik bireyin duygusal
tepkilerinin temel diizeyini belirlemektedir ve bireylerin 06znel iyi olus
diizeyleri degisse de bir siire sonra kisiligin belirledigi denge diizeyine geri
doner (Tuzgol-Dost, 2005).

Oznel iyi olusun nispeten sabit ve istikrarli olusunun bir diger sebebi ise
kalitsal bilesenlerinin olmasidir. Insanlar bir dereceye kadar mutlu ya da
mutsuz olma egilimiyle dogarlar. Ornegin Tellegen vd. (1988 akt. Diener, Lucas
ve Oishi, 2002) tek yumurta ikizleri ve ¢ift yumurta ikizleri {izerine yaptig
calismalarinda olumlu ve olumsuz duygusalligi kalitsal farkliliklarin
yordadigini tespit etmistir.

Oz diizenleme ile ilgili kuramsal aciklamalar

Oz diizenleme, acil sonuglar gerekmediginde amaca yonelik davranisa
aracilik eden psikolojik siireclere isaret eder. Oz diizenleyici siirecler alisilmis
aktiviteler engellendiginde ya da hedef yonelimi belirgin hale geldiginde dogal
olarak baslar (Febbraro ve Clum, 2007).

Oz diizenlemeye iliskin psikolojik temelli kuramlar 6z diizenleme bilimi
olan sibernetikten kaynaklanmaktadir. Sibernetik kuramin baslica ilkeleri ve
isleyisini agiklamak igin genellikle bir isitma sisteminin termostati 6rnek olarak
kullanilir. Bir termostatin dort kilit mekanizmasi vardir; bir olciit (standart),
alici, karsilastiricr (komparator) ve bir etkinlestirici (aktivator). Olciit (hedef)
sirdiirtilmek istenen sicakhigir ifade eder. Alicc mevcut sicakligi Olger,
karsilastirict mevcut sicakligr Olciit ile karsilastirir. Eger sicaklik Olgiitten
farklilagirsa, termostat 1siticiyr acan ya da kapatan etkinlestiriciyi uyarir. Bu
sistemle mevcut ve istenen sicaklik arasinda makul bir denge siirdiiriiliir. Insan
davranisinin da buna benzer bicimde diizenlendigi goriilebilir. Bireyler
hedefler tanimlar, bu hedeflere ulasmak i¢in bir dizi davranis baslatir, basar
seviyelerini izler, basarilarin1 hedeflerle karsilastirir ve hedefe ulasmak icin
davraniglarin diizeltilmesi gerekip gerekmedigini belirler. Eger bireyin
hedefleri ve mevcut davranislari arasinda tutarsizlik tespit edilirse hedefe
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ulasabilmek icin davranislarda degisiklige gidilir (Endler ve Kocovski, 2000;
Watson ve Tharp, 2002; akt. Febbraro ve Clum, 2007).

Bandura ve Kanferin Oz diizenleme kuramlari ortak bazi ilkelere
sahiptir. Bunlar: (a) davrams gesitli faktorlerin etkilesiminden sonuglanir; (b) 6z
diizenleme asamalar halinde isler; (c) hedefler ve geribildirimler 6nemlidir,
yakin ve uzak hedefler arasindaki farkliliklar gibi; (d) i¢sel ve digsal ozellikler
degisim silirecinde rol oynar; (e) hedefler ve performans arasindaki
tutarsizliklar davramisi giidiiler; (f) adanmislhik giidiilenmeyi artirir. Bandura
ayrica 0z yeterligin onemine vurgu yapmustir (Febbraro ve Clum, 2007).

Oz diizenleyici sistemler nedensel siireclerin tam merkezinde yer alir.
Bunlar sadece dissal etkenlerin etkilerine aracilik etmekle kalmaz, amach
eylemler i¢in temeller de olustururlar. Amagh olan insan davramslarin pek
cogu Ongorii ile diizenlenir. Kisiler neler yapabilecegi ile ilgili fikirlerini
bicimlendirir, gelecekteki eylemlerinden Oncekilerle benzer sonuglar elde
etmeyi umar, kendileri i¢in hedefler olusturur ve sonra arzulanan sonuglar:
tretmesi muhtemel davranislarin planlamasini yaparlar. Ongérﬁnﬁn
isletilmesiyle kisiler kendilerini giidiiler ve ileriye doniik olarak davranislarina
yon verirler (Bandura, 1991).

Genis anlamiyla 0z-diizenleme; kisisel hedeflere ulasmak amaciyla
i¢sel isaretler, cevresel uyaricilar ve baskalarindan elde edilen geribildirimlerin
yonlendirmesine karsilik kisinin davranislarmi, dikkatini, duygularmi ve
bilissel stratejilerini esnek bir bicimde harekete gecirme, izleme, dizginleme,
sebat etme ve adapte etme becerisidir (Moilanen, 2007; akt.Gestsdottir ve
Lerner, 2008). Kisaca, degisen durumlarla yiizlestiginde kisinin esnek bir
bicimde plan yapabilme, rehberlik etme ve davranislarini izleyebilme kapasitesi
olarak tanimlanir (Brown, 1998 akt. Neal ve Carey, 2005).

Miller ve Brown (1991) Oz-diizenleme siirecini 7 asamali olarak ele
almiglardir:

e Bilgi edinme (belli bir durum ile ilgili)

e Kendini degerlendirme

e Tutarsizliklarin tetikledigi degisme arzusu (hedef ve mevcut durumun
uyusmamasi durumunda)

e Tutarsizlig1 azaltacak yollar arama

e Degisim i¢in plan yapma

e Davranis degisikligini uygulama
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e Siireci hedef dogrultusunda degerlendirme.

Fetterman (2003 akt. Mikaeili ve Barahmand, 2013); 6z diizenleme, 6z
belirleme ve 6z yeterligin bireyleri giliclendirdigi icin terapi siirecinde dnemli
rol oynadiklarindan bahsetmistir.

Baumeister ve Heatherton’a (1996) gore, yetersiz 6z diizenlemeler;
eksik standartlar (Olglitler), yetersiz gozetim (denetleme) ve yetersiz direng
nedeniyle ortaya ¢ikar. Hatali varsayimlar veya hatali yonlendirilmis ¢abalar ve
ozellikle de duygulara yapilan yersiz vurgular yanlis 06z diizenlemeleri
meydana getirir. Oz diizenleme ile ilgili direng modeline gdre, insanlarin
siklikla kontrol yitimini kabullendikleri belirtilmistir. Dikkat kontroliiniin
kayb, iist diizey algilamalardaki hatalar ve cesitli yanlis olarak ise kosulmus
sebepler hep 6z diizenleme kusurlarina istirak eder.

Oz yeterlik ile ilgili kuramsal a¢iklamalar

Oz vyeterlik kavrami Albert Banduramin Sosyal Bilisgsel Kurami'nin
merkezinde yer alan bir kavramdir. Bandura’ya gore kisinin tutumlari,
yetenekleri ve biligsel becerilerin onun 6z-sistemini (self-system) olusturur ve

0z yeterlik bu 6z sistemin énemli bir parcasidir (Cherry, 2013).

Bandura (1977) 6z yeterlik kuramimi ilk kez terapi siireci igerisinde
psikolojik degismeye yol acan yordayicilar: inceledigi calismasinda ayrintili
olarak ele almis ve tanitmistir. Burada psikolojik prosediirlerin, her ne bicimde
olursa olsun, 6z yeterligin giicii ve seviyesini degistirdigini belirtmistir.

Oz yeterlik; kiginin belirsiz, dngoriilemeyen ve cogunlukla stresli 6geleri
iceren olas1 durumlarla basa ¢ikmak icin gerekli hareket bigimlerini ne kadar iyi
organize edebildigi ve uygulayabildigi ile ilgili yargilaridir. Yeterlige iliskin 6z
algilamalar kigilerin eylem secimlerini, ne kadar caba harcayacaklarmi ve
zorluklarla yiizlesmede ne kadar direnecegini etkilemektedir (Bandura ve
Schunk, 1981).

Bandura (1997 akt. Luhr, 2005) 6z yeterligi “kisilerin, kendi eylemleriyle
arzu edilen etkileri ortaya koymada kendi kapasitelerine olan inanglar1” olarak
tanimlamaktadir. Genel bir deyisle 6z yeterlik, belli konularla ilgili olarak

bireyin yapabileceklerine dair inanglarim1 ifade eder. Bandura (1994) bu
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inanglar1 insanlarin nasil diisiindiigli, davrandig1 ve hissettiginin belirleyicileri
olarak tanimlamaistir.

Oz vyeterlik yetenekli olmaya degil, kisinin kendi kaynaklarma
glivenmesi anlamina gelir. Kisi yetenekli olabilir ama 6z yeterligi diisiik ise
sahip oldugu kaynaklar1 harekete gecirmeyecektir. Giiglii bir 6z yeterlik basar:
ve iyilik halinin olusmasmi ve en Onemlisi kisisel gelisimi ve becerilerin
cesitlenmesini saglar (Yildirim ve ilhan, 2010).

Bandura’ya (1997 akt. Yildirim ve ilhan, 2010) gére 6z yeterligin
gelisimini etkileyen baslica dort kaynak vardir. Giiglii bir 6z yeterlik algis:
olusturmanin yolu tam deneyimlerden gecer. Basari, bireyde kisisel yeterligine
dair giiclii bir inang insa eder. Basarisizlik ise, 0zellikle de siki bir 6z yeterlik

algis1 olusmadan once gerceklesmisse, bu algiy1 yikar.

Oz yeterlige dair inanglar1 giiglendirmenin ikinci yolu sosyal modeller
tarafindan saglanan dolayli deneyimlerdir. Kendine benzeyen birinin basarisini

gordiigiinde gozleyenler kendilerinin de basarili olacaklarina inanirlar.

Uciincii yol ise sosyal iknadir. Bandura, insanlarin, bir isi basarmak igin
gerekli olan beceri ve kapasiteye sahip olduklarina dair ikna edilebileceklerini
belirtir. Birilerinden st6zel destek alma, insanin kendisinden duydugu stiphenin
ustesinden gelerek elindeki gorev igin caba goOstermeye odaklanmalarim
saglamaktadir. Ancak gercek¢i olmayan tegviklerin gegersiz oldugu cabucak
anlasilacak ve kisiyi hayal kirikligina ugratacaktir.

Bandura’ya (1994) gore 6z yeterligi diisiik ve yiiksek olanlar1 ayirt eden
en onemli 6zellik, 6z yeterligi yiiksek olanlarin bagarisizliklar karsisinda ¢abuk

toparlanip eylemlerinde 1srarci olmalaridir, yani yilmamalaridir.

égrenilmig giicliiliik ile ilgili kuramsal aciklamalar

Ogrenilmig gucliliik, kisilerin stresli bir durumla karsi Kkarsiya
kaldiklarinda bilissel basa ¢ikma stratejilerini ne diizeyde kullanabildiklerini ve
kendini denetleme becerilerini ifade eden bir kavramdir (Rosenbaum, 1980 akt.
Dag, 1991). Bu kavram daha genis anlamda basa ¢ikma stratejileri olarak da
bilinmektedir (Folkman ve Moskowitz, 2004 akt. Baydogan ve Dag, 2008).

Ogrenilmis giigliiliik, bireylerin stresli yagsam olaylariyla etkili olarak bas
etmek igin yasamlar1 boyunca edindikleri bilissel beceriler ve davranis

repertuari olarak tanimlanmaktadir (Rosenbaum, 1983 akt. Maddux, 2002).
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Rosenbaum (1990 akt. Akgiin, 2000) 6grenilmis giicliiliigtin bireylerin
stres seviyesi iizerinde bir etkisi olmadigi, ama bireylerin 6z yeterlik algilar:
tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Bireylerin stresli durumlar karsisinda
0z denetim becerilerini etkili bir sekilde kullanmasi neticesinde 6z yeterlik
beklentilerinin artmas1 muhtemeldir.

Rosenbaum’a (1990 akt. Akgiin, 2000) gore 6z denetim becerileri
davraniglar tizerinde etkili olan olumsuz durumlarin zararh etkilerini en aza
indirir. Ornegin, sinav esnasinda kaygi seviyesi esit ama dgrenilmis giicliiliik
seviyeleri farkli iki &grenci olsun. Ogrenilmis giicliiliik seviyesi diisiik olan
ogrenci kaygisina yenilirken, 6grenilmis giicliiliik seviyesi yiiksek olan 6grenci
stresin performansina olumsuz etkisini en aza indirmek igin gesitli yollar

kullanabilir.

Rosenbaum’a gore Ogrenilmis giicliiliikk; (1) duygusal ve fizyolojik
tepkilerle basa ¢ikmak i¢in 6z yonergelerin ve bilislerin kullanimi; (2) planlama,
problemi tanimlama, segenekleri degerlendirme ve sonuglar1 takip etme; (3)
hemen doyum isteginin ertelenebilmesi ve (4) i¢sel olaylar: kisinin kendisinin
diizenleyebilecegine dair genel bir inanci olmas: seklindeki dort basa ¢ikma

davranis ve stratejilerini igerir (Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985)

Ilgili Arastirmalar

Universite 6grencilerinin psikolojik yardim ihtiyaclarina yénelik

arastirmalar

Harrar, Affsprung ve Long, (2010), tiniversite Ogrencilerinin gittikce
artan bir oran ve ciddiyette rahatsizliklar ile danisma merkezlerine yoneldikleri
ve bu durumun akademik performans, smif tekrar1 ve mezun olmalarina etki
edecek diizeyde oldugu gibi, sorunlu ve yikic1 davranislar ve can kaybina kadar
gittigine dair arastirmalardan bahsetmistir. Bu konuyu savunan ¢alismalardan
birinde Benton, Robertson, Tseng, Newton ve Benton (2003), bir tiniversite
kampiisiinde bulunan damisma merkezine 1988-1989 ile 2000-2001 yillar
arasinda bagvurmus olan 13.257 ogrencinin kayitlarini incelemislerdir. Bu
calismanin sonucuna gore arastirmacilarin belirledigi 19 problem alanindan
14’iinde zamanla artis oldugu tespit edilmistir. Ozellikle son zamanlarda
gozlenen psikolojik sorunlarin, iliski ve gelisim sorunlar1 gibi Ogrencilerde

normalde goriilen sorunlarin yaninda depresyon, anksiyete, intihar diistinceleri
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ve cinsel saldirilar gibi daha ciddi sorunlari igeren karmasik bir hal aldig: ifade
edilmistir.

Kitzrow (2003) yaptig1 kapsamli literatiir tarama ¢alismasinda, on yillik
bir zaman diliminde {iniversite Ggrencilerinin nispeten zararsiz gelisimsel
sorunlardan ciddi psikolojik rahatsizliklara kadar tiim sorunlarinda ciddi
artislar oldugunu ve buna paralel olarak Ogrencilerin psikolojik damigma
taleplerinin de arttigini ifade etmistir.

Schwartz (2006) ise, inceledigi on yillik bir siire igerisinde tiniversite
danisma merkezine bagvurmus olan 3400 damusan ile ilgili yaptig:
degerlendirmede bu Ogrencilerin rahatsizliklarinda ya da rahatsizliklarmin
derecesinde herhangi bir artis olmadigini tespit etmistir. Ancak buna karsilik
ilagla yapilan tedavilerde 6ncesine gore bes kat bir artis oldugunu belirtmistir.
Ancak Harrar vd. (2010), buna benzer c¢alismalarda iiniversite danisma
merkezlerine basvuran ogrencilere odaklanildigini ve akil saghgma yonelik
ihtiyaclar1 olan fakat danisma merkezlerine bagvurmayan ogrencilere daha az
dikkat edildigini, oysa danisma merkezlerine basvurmayan ogrencilerin de
onemli bir oraninin psikolojik sikintilar1 oldugunu savunmuslardir. Krumrei,
Newton ve Kim’in (2010) elde ettigi bulgular da bu goriisii destekler
niteliktedir.

Yapilan arastirmalarda, tiniversite 6grencilerinin akademik, mesleki ve
sosyal alanlarla ilgili 6nemli sorunlarinin oldugunu ve yardima ihtiyag
duyduklar: ifade edilmistir (Jennings, 1996; Bishop, Bauer ve Becker, 1998;
Lucas ve Berkel, 2005; Krumrei, Newton ve Kim, 2010; Sulkowski ve Joyce,
2012). Bu calismalardan elde edilen benzer sonuglara gore, Ogrencilerin
yaklasik yarisi etkili zaman yonetimi, kariyer belirsizligi, kotii ders calisma
aliskanliklari, hata yapma korkusu, duygusal ¢okiintii hissi, kaygili hissetme,
girisken olma, parasal sorunlar, topluluk icerisinde kendini ifade etme ve sinav
kaygis1 gibi konularda orta veya yiiksek diizeyde yardima ihtiyag
duymaktadirlar. Ogrencilerin ifade ettigi gelecege yonelik korkularin en yaygin
olanlar1 tatmin edici bir meslek bulma (% 74,8), bir aile iiyesinin olas1 kayb1
(%69,5) ve ardindan hayat boyu siirecek bir es bulma (% 35) olarak tespit
edilmigstir (Bishop, Bauer ve Becker, 1998). Yine bu arastirmacilar, bu ihtiyaglar
acisindan kizlar ve erkekler arasinda da onemli farkliliklar oldugunu da ifade
etmislerdir. Fouad vd. (2006), tiniversite dgrencilerinin psikolojik ihtiyaclar1 ve

farkindaliklar ile ilgili calismasinda, galisma grubunu olusturan 6grencilerin
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karsilastirma grubuna gore mesleki karar almada hazir hissetmedikleri ve bu
konuda kariyer danismanligina ihtiya¢ duyduklarini belirlemislerdir. Yine
ogrencilerin normal popiilasyona gore yiiksek diizeylerde anksiyete, depresyon
ve davranis kontrolii ile ilgili endiseler gosterdikleri ve genel olumlu
duygulanim ve duygusal baglanma durumlarinda ise daha diisiik puanlar
aldiklarin tespit etmiglerdir. Tiirkiye’de Giineri, Aydin ve Skovholt (2003) ve
Gizir (2005) yaptiklar1 ¢calismalarinda yukarida bahsi gecen bulgulara oldukga
benzer sonuglar elde etmiglerdir.

Dag (1992), universite Ogrencileri tizerine yaptigi bir c¢alismada
ogrencilerin sosyal destek algilarim1 incelemistir. Calismada Ogrencilerin
algiladiklar1 sosyal destekteki diisiikliigiin psikolojik belirtilerdeki yiiksekligin
anlamli bir yordayicist oldugu tespit edilmistir. Burada giinliik stresli olaylarin
ya da seyrek olan yasamsal olaylarin sikintilarimin giderilmesinde yakin
kisilerin destek olarak islev gormesinin evrensel bir siire¢ oldugundan
bahsedilmistir (Barrera, 1986 akt. Dag, 1992).

Kaygusuz (2002), yaptigr calismada yukarida belirtilenlere paralel bir
sekilde, iiniversite Ogrencilerinin en yaygin problem alanlarinin okulla ve
gelecek kaygilariyla ilgili oldugunu belirlemis ve ogrencilerin duygusallik ve
insan iligkileri noktasinda da yogun problemler yasadiklarini, ayrica kizlarin
erkeklere oranla sorunlarin1 daha yogun yasadiklarini tespit etmistir.

Gengdogan, Sirmaci ve Giilerytiz (2008) ise iiniversite Ogrencilerinin
tiniversiteye yerlesme tercihleri, o6grenim gordiikleri bolim ve yasam
doyumlar1 arasindaki iliskileri ele aldiklari ¢alismalarinda Ogrencilerin tigte
birinin kendi istegiyle, {icte ikisinin ise diger nedenlerle (puaninin o boliime
yetmesi, anne babasinin istemesi, acgikta kalmama vb.) bulundugu boéliime
yerlestiklerini tespit etmiglerdir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri béliimiin,
tercihlerinde ilk bes sirada yer almasinin yasam doyumlar tizerinde etkisi
oldugu bulunmustur. Yine 6grenim gordiikleri boliimden memnun olan ve
mezun olunca is bulma imkam olanlarin yasam doyumlarinin daha yiiksek
oldugu ve is bulma imkaninin boliimden memnuniyeti dogrudan etkiledigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin yasam doyumlari ile iiniversite smavina giris siklig
arasinda ters yonde bir iliski bulunmasi ise diger bir ilgin¢ bulgudur.
Gengdogan, Sirmaci ve Giilerytiz'iin (2008) elde ettigi bu bulgular 6grencilerin
gelecekle ilgili yasadiklar1 kaygilar1 nispeten agiklar nitelikte olup bahsedilen

onceki calismalar1 da desteklemektedir.
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Alver, Dilekmen ve Ada (2009) akademik degiskenleri temel alarak
tiniversite 0grencilerinin psikolojik belirtilerini incelemisler ve genellikle birinci
ve ugciincii simiflarda, akademik basaris1 diisiik olanlarda ve bulundugu
alan/boliimden memnun olmayanlarda psikolojik belirtilerin daha yaygmn
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica smif seviyesi, mezun olunan lise tiirdi,
akademik bagar1 ve boliim memnuniyeti degiskenlerinin psikolojik belirtileri
yordadig: tespit edilmigtir.

Alver, Dilekmen ve Ada (2010), 6znel algilamalarmna gore tiniversite
ogrencilerinin psikolojik belirtilerini incelemisler ve mutsuz ve kismen mutlu
olanlar, beklentilerini gerceklestirememis ve kismen gerceklestirmis olanlar ile
umutsuz ve kismen umutlu olan o6grencilerde psikolojik belirtilerin diger
gruplara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu ti¢ faktoriin

her birinin psikolojik belirtileri anlamli olarak yordadiklar: da bildirilmistir.

Alver (2011), sosyodemografik degiskenlere gore de iiniversite
ogrencilerinin psikolojik belirtilerini incelemistir. Bu ¢alismada, anne babasi
olmiis oOgrencilerin hostilite ve anksiyete skorlarmin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yine anne babasi bosanmis olanlarin somatizasyon, kisilerarasi
duyarlilik, depresyon, anksiyete, hostilite, fobik anksiyete ve paranoid
diistinceler boyutlarinda elde edilen skorlarin diger gruba gore onemli diizeyde
farkli oldugu tespit edilmistir. Yas ve kardes sayisimin psikolojik belirtileri
gliclii bir sekilde yordadig: da arastirmanin bulgular: arasindadir. Alver (2011),
ogrencilerin  psikolojik belirtilerinin tistesinden gelmeleri, Ogrencilerin
profesyonel tani ve iyilestirme hizmeti alabilmeleri icin iiniversitelerde
ogrenciler icin psikolojik yardim servisleri olusturulmasinin O6nemine
deginmistir.

Arslantas vd. (2011) bireylerin psikolojik yardim arama tutumlari ile ilgili
olarak yaptiklar1 ¢calismada kisilerin yardim ararken en ¢ok aileden birine (%
57,1), ikinci olarak arkadaslarma (% 31,3) ve tiglincii olarak profesyonel yardim
alabilecekleri psikiyatriste (% 15,5) basvurduklarini belirlemislerdir. Bu
arastirma bulgusu dikkate alindiginda tiniversite 6grencilerinin de benzer bir
sekilde biiyiik cogunlugunun psikolojik sorunlar karsisinda oncelikli olarak aile
ve yakin arkadas gibi sosyal destek sistemlerinden yardim isteme egiliminde
olacaklar1 sOylenebilir. Ancak, bir¢ok iiniversite gencinin aileden ve mevcut
arkadaslarindan uzakta farkli bir yerlesim merkezinde ikamet etmesi ve
akademik ortamin paylasim ve yardimlasmay1 engelleyen yarismaci 6zellikleri
psikolojik yardim alma alaninda biiyiik bir boslugun ortaya cikmasina sebep
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olabilmektedir. Bu boslugun doldurulmasinda {iniversitelerde kurulacak
psikolojik danisma merkezlerinin ¢ok Onemli rollerinin olacagi ortadadir.
Ancak bu merkezlerde 6grencilere verilecek hizmetlerin kaliteli yiiriitiilebilmesi
ogrencilerin psikolojik gereksinimlerinin ve iyi olus diizeylerinin iyi analiz
edilmesi ve bu gereksinimleri ortaya ¢ikaran, giderilmelerini kolaylastiran ve
onlarin mutluluklarini artiracak olan faktorlerin uygulamacilar tarafindan iyi

bilinmesiyle miimkiin olacaktir.

Psikolojik ihtiyaclar ile ilgili arastirmalar

Lester, Hvezda, Sullivan ve Plourde (1983), Maslow’un kuramina dayal1
olarak psikolojik ihtiyaglarin doyumunu o6lgen bir Olgek gelistirmislerdir.
Ardindan 166 tiniveriste 0grencisi lizerinde yaptiklar1 ¢calismada, Maslow’un
kestirimde bulundugu gibi psikolojik ihtiyaglarin doyumunun, nevrotiklik ve
icsel kontrol odakli olma inanc ile iligkili oldugunu tespit ettiklerini
bildirmiglerdir.

Neher (1991), mantik, ilgili kuramlar ve konu ile baglantili arastirmalara
dayanarak Maslow un kurami tizerine bir elestiri yapmigtir. Burada Maslow'un
kuraminin eksiklikleri oldugunu ifade etmis ve bunlara dayali olarak kuramda

modifikasyon onerilerinde bulunmustur.

Pettijohn ve Pettijohn (1996), {tniversite Ogrencileri ile yaptiklar:
calismada Maslow'un kuramina dayali olarak, doyuruldugunda onlar1 mutlu
edecek olan ihtiyac tespit etmeye calismislardir. Burada fizyolojik, giivenlik,
sevgi ve saygl boyutlar1 ele alinmis ve sonug olarak tiniversite 6grencilerinin 6n
plana ¢ikan ihtiyaglarmin sevgi ihtiyact oldugu, diger ihtiyaclarin aralarinda
farklilik goriilmedigi tespit edilmistir.

Freitas ve Leonard (2011) Maslow’un kuramina dayanarak hemsire
adaylar1 tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, dgrencilerin basarilar ile ihtiyaglarmn
doyumu arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yine &grencilerden
cogunun fizyolojik ve psikososyal ihtiyaglar tanimlayip, bu ihtiyaglar
gidermenin kendileri i¢in Onemli oldugunu ifade etmelerine ragmen,

ihtiyaglarini ¢cogu zaman gideremediklerini bildirmislerdir.

Noltemeyer, Bush, Patton ve Bergen (2012), Maslow’un kuraminda ifade
edilen eksiklik ve gelisme giidiileri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmacilar burada ihtiyaglar ile akademik basar1 arasinda da

karsilastirmalar yapmuislardir. Sonug olarak, akademik basar1 oOlgiitleri ile
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eksiklik ihtiyaglar: ve gelisme ihtiyaclari arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Basar1 Olgiitleriyle en fazla iliski gosteren faktorlerin giivenlik
ihtiyacina doniik faktorler oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin Maslow’un
kuramini destekler nitelikte sonug verdigi, eksiklik ihtiyaglarmn doyurulmasinin
gelisme ihtiyaglarmin doyurulmas: noktasinda bir Onkosul olabileceginin
belirlendigi ifade edilmistir.

Wei, Shaffer, Young ve Zakalik (2005), ihtiya¢ doyumunun yetiskinlerde
baglanma, utang, depresyon ve yalnizlik ile iligkilerini incelemisler ve ihtiyag
doyumunun baglanma kaygisi ile utang, depresyon ve yalnizlik ile aralarindaki
iliskilerde kismi aracilik islevi gordiigli; baglanmadan kaginma ile utang,
depresyon ve yalnizlik arasindaki iliskilerde ise tam aracilik gordiigii tespit
edilmistir. Baglanma kaygis1 ve kaginma temel ihtiya¢ doyumundaki degisimin
% 35'ini agiklarken, temel ihtiya¢ doyumunun; utang, depresyon ve yalnzhig:
sirasiyla % 51, % 72 ve %74 oranlarinda yordadig: tespit edilmistir.

Faye ve Sharpe (2008), psikolojik ihtiyaclar, psikososyal gelisim ve
akademik giidiilenme arasindaki iliskileri inceledikleri ¢alismalarinda yeterlik
(competence) ve kimlik (identity) faktorlerinin akademik giidiilenme ile ¢ok
guclii iligkili oldugunu tespit etmigler ve bu bulgularin, kimlik gelisiminin
tiniversitede akademik giidiilenmeyi kolaylastirmada kritik bir rol oynadig:
yontindeki goriisleri destekledigini ifade etmislerdir.

Sheldon ve Bettencourt (2002), “sosyal gruplarda psikolojik ihtiyag
doyumu ve 6znel iyi olug” {izerine yaptiklar1 calismalarinda grup icinde yiiksek
olumlu ve diisiik olumsuz duygu durumu, grup etkinlikleri igin igsel
motivasyon ve gruba baglilik durumlarmin yordayicilar: olarak degerlendirilen
bes farkl psikolojik ihtiya¢ doyumu 6l¢iimii gerceklestirmislerdir. Bu ihtiyaclar
gruba dahil olma, kisisel ayrisma, grubun ayrismasi, kisisel 6zerklik ve iligkili
olma (iligkililik) olarak ele alinmistir. Kisisel 6zerklik ve kisileraras: iligkililik
oznel iyi olus lizerine olumlu etkenler olarak yordanmustir. Yine bir gruba dahil
olma hissi, grup i¢inde kisisel olarak ayrisma hissi ve ait olunan grubun diger
gruplardan ayr1 oldugu hissinin iyi olus {izerine olumlu etki ettigi
yordanmustir. Aragtirmacilar, grup baglaminda doyurulmas: gereken en 6nemli
ihtiyacin ‘gruba dahil olma” olabilecegini ifade etmislerdir.

Sheldon, Elliot, Kim ve Kasser (2001), farkli kuramlardan derledikleri 10
psikolojik ihtiyagtan hangilerinin insanlar igin daha temel oldugunu
belirlemeye yonelik kapsamh bir galisma yapmiglardir. Burada Oz Belirleme
Kurami'nda ortaya konmus olan 6zerklik, yeterlik ve iliski ihtiyaci ilk dort
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ihtiyag icinde yer aldig1 goriilmiistiir. Oz saygi yine onemli ihtiyaclar
arasindayken; kendini gerceklestirme veya anlama, fiziksel giicliiliik, popiilerite
veya insanlar1 etkileme, para ve liikks yasam daha az 6nemli bulunmustur. Yine
bu calismada, hicbir ihtiyacin bir digeri icin 6nkosul olmadig1 da tespit
edilmistir. Bununla birlikte Maslow'un eksiklik ihtiyaglar1 ve gelisme
ihtiyaglarin1 destekler nitelikte bulgu elde edilmistir. Katilimclarin en
doyumsuz kaldiklar1 deneyimlerin giiven boyutunda oldugu ve benzer

durumlarm 6nemli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Tirkiye’de psikolojik ihtiyaclara yonelik calismalari belirlemek igin
yapilan literatiir taramasinda tespit edilip incelenen 23 calismanin 7’si lise
ogrencilerini Orneklem olarak alirken (Bacanli, 2004; Celikkaleli, 2004;
Celikkaleli, Gokgakan ve Capri, 2005; Dilekmen, 1986; Hamurcu ve Sargin,
2011; Kuzgun, 1987; Sahin ve Owen, 2009) 13'ii iniversite Ogrencilerini
orneklem olarak almistir (Celikkaleli ve Giindogdu, 2005; Giindogdu ve
Yavuzer, 2012; {lhan ve C)zbay, 2010; Ilgar, Ada ve Coskun, 2002; Tuzgol Dost,
2007; Gizir, 2005; Cihangir-Cankaya, 2009a; Cihangir-Cankaya, 2009b; Arslantas
vd., 2011; Tirkdogan ve Duru, 2011; Halmatov, 2007; Dilekmen, 2005a;
Dilekmen, 2005b). Yine bu c¢alismalardan 2’si ilkogretim Ogrencilerinin
psikolojik ihtiyaclarmma odaklanirken (Kesici, 2007; Kesici, 2008), yalnizca bir
calisma yaslhilarin psikolojik ihtiyaglarini arastirma konusu yapmistir (Demirdis,
2010). Bu calisgmalarin igerigi incelendiginde gogunlukla psikolojik ihtiyaclar
cinsiyet, okul tiirti, alan/boliim, anne-baba egitim diizeyi ve diger
sosyodemografik degiskenler agisindan ele aldiklar1 ve bu gruplar arasinda
psikolojik ihtiyaglar agisindan fark olup olmadiginin incelendigi goriilmektedir.
Bununla birlikte bazi1 ¢alismalar psikolojik ihtiyaclari yordayan degiskenleri de
incelemistir (Hhan ve Ozbay, 2010; Cihangir-Cankaya, 2009a; Sahin ve Owen,
2009; Hamurcu ve Sargin, 2011). Dilekmen (2005b) ise grupla psikolojik
danismanin Ogretmen adaylarinin basar1 ve saldirganlik gereksinimleri
tizerindeki etkisini inceleyen deneysel bir ¢alisma yapmis ve sonug olarak
deney grubundaki adaylarin basar1 gereksinimlerinde artig oldugu, saldirganhk

gereksinimlerinde ise azalma oldugu tespit edilmistir.

Yukarida bahsedilen arastirmalarin sonuglari bir arada
degerlendirildiginde ihtiyaglarin cinsiyete gore farklilastigi (Celikkaleli ve
Gilindogdu, 2005; Dilekmen, 2005a; Giindogdu ve Yavuzer, 2012; Ilgar vd., 2002;
Gizir, 2005; Tiirkdogan ve Duru, 2011; Bacanli, 2004) gozlenmektedir. Ancak
Cihangir-Cankaya (2009) 6zerklik ve yeterlik ihtiyacinda cinsiyete dayali bir
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fark olmadigini, iligkili olma ihtiyacinin ise kizlarda yiiksek oldugunu
bulmustur. Aslantas vd. (2011), psikolojik yardim arama tutumunun cinsiyete
gore farklilasmadigini ifade etmektedir. Sahin ve Owen (2009), 6grencilerin
saldirgan davranislarin tizerinde Ozerklik ihtiyaci ve cinsiyetin birlikte etkili
olduklarini bildirmektedir.

Yine psikolojik ihtiyaglarmn devam edilen okul tiirii (Bacanli, 2004;
Celikkaleli, 2004; Celikkaleli vd, 2005) ve alan/boliim/programa gore farklilastig
(Dilekmen, 1986; Celikkaleli ve Giindogdu, 2005; Dilekmen, 2005a; Gilindogdu
ve Yavuzer, 2012; Ilgar vd. 2002; Gizir, 2005) gibi cesitli sosyodemografik
degiskenlere (anne-baba egitim durumu, anne-baba tutumu, sosyo-ekonomik
diizey, yerlesim yeri vb.) gore de farklilastig1 tespit edilmistir (Celikkaleli ve
Gilindogdu, 2005; Aslantas vd., 2011; Tiirkdogan ve Duru, 2011; Kuzgun, 1987;
Sahin ve Owen, 2009).

Bunlara ek olarak, Ilhan ve Ozbay (2010) ve Cihangir-Cankaya (2009a)
ihtiyag doyumu ve 0Oznel iyi olus arasindaki iligkileri incelemisler ve ihtiyag
doyumunun 6znel iyi olusu yordadigini belirtmislerdir. Sahin ve Owen (2009),
psikolojik ihtiyaglarimi belirledikleri lise 6grencilerinin saldirganhk diizeylerini
incelemisler ve iliski ihtiyaci ve serbest zamanlarda yapilan etkinligin tirtiniin
ortak etkisinin saldirganlik puani iizerinde anlamli diizeyde etkili oldugunu ve
yine oOzerklik ihtiyact ve cinsiyetin ortak etkisinin anlamli bulundugunu
belirtmiglerdir. Hamurcu ve Sargin (2011) ise boyun egme davramsi ve
psikolojik ihtiyaglar arasindaki iligskilere odaklanmislar ve basari, 6zerklik ve
basatlik ihtiyaglarinin boyun egme davrarnsi ile pozitif iliski gosterdigini, iligki
ihtiyacinin ise boyun egme ile negatif iliski gosterdigini ve ozerklik ve iligki
ihtiyacinin boyun egme davramsini giiglii olarak yordadigini belirlemislerdir.

Oznel iyi olus ile ilgili aragtirmalar

Diener ve Seligman (2002), 222 {iniversite 6grencisi ile yaptiklar1 tarama
neticesinde en mutlu olan % 10’luk bir kesimi ortalama diizeyde olan ve en
mutsuz olan insanlarla karsilastirmislardir. Cok mutlu olanlarin, mutsuz
olanlara gore yiiksek diizeyde sosyal ve giliclii romantik ve sosyal iliskilere
sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu kisilerin daha disa doniik, daha uzlasmaci,
daha az nevrotik ve psikopatoloji dlceklerinden daha diisiik skorlar alma gibi
ozellikleri tespit edilmistir. Mutsuz grupla karsilastirildiginda mutlu olanlarin
daha fazla calismadiklari, dini etkinliklerde onemli diizeyde daha fazla yer
aldiklar1 ve nesnel olarak tanimlanabilecek iyi olaylar yasadiklar:i bulunmustur.
Burada higbir degiskenin mutluluk icin yeterli olmadigi ama iyi sosyal
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iliskilerin gerekli oldugu ifade edilmistir. Mutlu grubun {iyeleri ¢ogu zaman
olumlu, ama coskulu olmayan hisler yasadiklarini ve seyrek olarak olumsuz
ruh hali bildirmiglerdir. Bu durum, mutlu insanlarin yasam olaylarina uygun
tepkiler verebilecek sekilde isleyen bir duygu sistemine sahip olduklarim

diustindirmiistiir.

Diener ve Chan (2011), 6znel iyi olusun saghkli ve uzun yasami
destekledigine dair yedi ayr1 arastirma verisi tizerine bir inceleme yapmislardir.
fleriye doniik boylamsal galismalardan fizyolojik sonuglarin degerlendirildigi
deneysel calismalara kadar biitiin ¢alismalarda verilerin net oldugu ve 6znel iyi
olusun saghk ve wuzun yasama faydasma dair ikna edici oldugunu
belirtmiglerdir. Arastirmacilara gore veriler heyecan verici olmasma ragmen
yine de stipheden uzak degildir.

Tay ve Diener (2011), diinya ¢apinda yapilan bir aragtirma neticesinde,
tim diinyada evrensel nitelikteki ihtiyaglarm doyumunun o6znel iyi olusu
yordadigini bildirmistir. Yasam doyumu; temel fiziksel ihtiyaclar, saygi ve
tstiinliik ihtiyaclarindan kaynakli olumlu duygular ve temel ihtiyaglarin ve
ozerklik ihtiyacinin eksikliginden kaynaklanan olumsuz duygular tarafindan
yordanmaktadir. Bu arastirmaya gore ihtiyaglarin etkilerinin birbirinden
bagimsiz oldugu bulunmustur. Bu nedenle daha temel ihtiyaglar karsilanmamig
olsa bile psikososyal ihtiyaclar Oznel iyi olusa katkida bulunmaktadir.
Diinyadaki en fakir insanlar, temel ve psikososyal ihtiyaglar1 karsilandig:
zaman en zengin insanlar kadar hayattan zevk alabilmektedir. Toplumlar giiglii
bir sekilde temel ihtiyaclarin karsilanmasindan etkilenirken, psikososyal

ihtiyaglarin doyumu daha ¢ok bireysel farkliliklara dayalidir.

Durayappah  (2011), kuramsal temelli olarak gerceklestirdigi
calismasinda, Oznel iyi olus ile ilgili ¢alismalarin gesitli kuramlar, igerikler,
Olctimler ve az miktarda da olsa genel 6znel iyi olus kuramina dayali olarak
yapildigini belirtmektedir. Arastirmaci 3P olarak adlandirdig1 ve zamana dayal
bir 6znel iyi olus modeli sunan, birlestirici bir kuramsal yap1 onermistir. 3P
Modeli 6znel iyi olus bilesenlerini ge¢mis (Past), simdi (Present) ve gelecek
(Prospect/Future)  olarak  zamansal = durumlar altinda  toplamay1
amaclamaktadir. Modelin bu zamansal durumlardan hangisinin kiiresel
degerlendirme agisindan 6znel iyi olus i¢in daha Onemli oldugu, her bir
durumun digeriyle iligkili oldugu halde nasil farkliliklar gosterdigine isaret
ettigini iddia etmektedir. Arastirmact model {izerinde yapilabilecek ileriye
dontiik arastirmalara dikkat cekmistir.
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Cihangir Cankaya (2009b), 6zerklik destegi, ihtiyac doyumu ve 6znel iyi
olus arasindaki iligkileri inceledigi calismasi neticesinde Oz Belirleme
Kuraminin Tirk Kiiltiirtine uygun oldugunu tespit etmigtir. Ayrica
calismasinda bireylerin aile ve arkadas gevresinden aldig1 6zerklik desteginin,
onlarin temel psikolojik ihtiyaclarinin doyumuna etki ettigi, temel psikolojik
ihtiyaclarin doyumunun ise 6znel iyi olmay1 olumlu yonde etkiledigini tespit
etmisgtir.

Cenkseven ve Akbas (2007) tiniversite 6grencilerinin 6znel ve psikolojik
iyi olma diizeylerine etki eden faktorleri ele almislardir. Burada arkadaslik
iliskilerinden algilanan hosnutlugun 6znel iyi olusu yordamadig: bulunmustur.
Ancak oOgrenilmis giigliliik, disa doniikliik, akademik basari, ebeveynle
iligkiler, flort iliskisi, sosyoekonomik statii, cinsiyet, saglik, dis kontrol odag ve
bos zaman faktOrlerinin tamaminin 6znel iyi olusu etkiledigi ve bunlarin

acikladig1 toplam varyansin % 63,9 diizeyinde oldugunu belirlemistir.

[lhan ve Ozbay (2010), iiniversite 6grencileriyle yaptiklari calismada,
yasam amagclarinin 6grencilerin ihtiya¢ doyumu ve 6znel iyi olusuna anlamh
diizeyde etki ettigini belirlemistirler. Burada i¢sel amaglara sahip olmak ihtiyag
doyumu ve 6znel iyi olusa olumlu katki saglarken, digsal amaglara sahip olmak

oznel iyi olus seviyelerinde azalmaya sebep olmustur.

Tirkmen (2011) tiniversite Ogrencileri ile yaptigi, ©znel iyi olusu
yordayan faktorleri inceledigi calismasinda bireylerin algiladiklar: sosyal
destek ve 6zsayginin 6znel iyi olusla iligkili bulundugunu ifade etmistir.

Morstinbiil (2011) calismasinda ele aldig1 degiskenler olan 6zerklik ve
kimlik bigimlenmesinin 0znel iyi olus ile iligkilerini incelemis ve her iki
faktoriin de 6znel iyi olus lizerinde etkisi oldugunu bulmustur. Yine 6zerkligin
kimlik bicimlenmesi aracilifiyla 6znel iyi olusu daha da yiikselttigini
belirlemistir.

Cardak (2013), iniversite 6grencilerinde internet bagimlilig: ve psikolojik
iyi olma arasindaki iligkileri incelemis ve psikolojik iyi olmanin; diisiik diirtii
kontrolii, yalnizlik, depresyon, dikkatsizlik gibi faktorler tarafindan olumsuz
olarak yordandigini tespit etmistir. Ogrencilerde internet bagimlilig1 arttikca

psikolojik iyi olma diizeylerinin diisme egiliminde oldugu tespit edilmistir.
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Oz diizenleme ile ilgili arastirmalar

Koestner, Bernieri ve Zuckerman (1992), 6z diizenleme stillerinin
davranis ve kisilik 6zellikleri ile tutarliligini gostermek igin iki deneysel ¢calisma
yuriitmiislerdir. Sonug¢ olarak davramslarini 6zerk bir bigcimde diizenleyen
bireylerin denetim odakli davranis diizenlemesi yapan bireylere gore tutum ve
davranis tutarlig1 ¢ok daha yiiksek bulunmustur. Diger calismada ise 6zerklik
yonelimli deneklerin diiriistliige doniik 6z tanimlamalarinin belirlenen
davranig kriterleri agisindan diger gruba gore ¢ok daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Her iki calisma da bireylerin 6z diizenlemedeki bireysel
farkliliklarimin  kisilik bttinliiglinti  olusturan yapilar1 etkiledigini ifade
etmislerdir.

Aspinwall ve Taylor (1997); sosyal bilis, sosyal etkilesim ve stresle bas
etme {izerine yapilmis calismalar inceleyerek, insanlarin kestirdikleri veya
tespit ettikleri stres kaynaklar1 ve bunlar1 onleme ya da etkilerini azaltmak
(onleyici bas etme) icin izledikleri siirecleri analiz etmislerdir. Arastirma
cercevesinde Onleyici bas etmenin bes asamasi oldugu belirtilmistir. Bunlar; (1)
kaynak (deneyim) birikimi, (2) potansiyel stres kaynaklarinin tanimlanmasi, (3)
on degerlendirme, (4) On basa ¢ikma c¢abalari, (5) On c¢abalara iliskin
geribildirimlerden yararlanma ve sonug ¢ikarmadir. Bu sekilde 6z diizenleme
yapan bireylerin stresle bas etmede daha etkili olduklar: belirtilmistir.

Hong, Tan ve Chang (2004), iki farkli 6z diizenleme bicimi olan hareket
ve diisiince diizenlemenin birbiriyle ve 6znel iyi olus ile iliskilerini ele
almiglardir. Sonug¢ olarak, her iki bicimin de yiiksek oranda bulundugu
durumlarda 6znel iyi olusa bir etkilerinin olmadi81 tespit edilmistir. Ancak,
hareket boyutu yiiksek, diistince boyutu diisiik olan bireylerin 6znel iyi olus
seviyelerinin daha iyi oldugu tespit edilmistir. Bu durum iki 6z diizenleme
tarzinin karsilikli etkilerinin, performans ve duygulanima dayali sonuglara gore
farklilastig1 yoniinde yorumlanmustir.

Quinn ve Fromme (2010), 6z diizenleme ve riskli alkol tiiketimi ve cinsel
davranislar arasindaki iligkileri incelemislerdir. Burada yiiksek diizeydeki 6z
diizenlemenin yogun igicilik, alkole dayali sorunlar ve korunmasiz cinsel
iliskiyi ters yonde yordadigi tespit edilmistir. Oz diizenlemenin yogun
icicilikteki risklere karsi koruyucu oldugu, fakat heyecan arayisinda pek etkili
olmadig tespit edilmistir. Koruyucu 6zelliginden dolay1 6z diizenlemenin bu

tiir durumlara miidahalelerde 6nemli olabilecegi dile getirilmistir.
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Hofer, Busch ve Kartner (2011), orta okul diizeyindeki 6grencilerde 6z
diizenlemenin basarili kimlik gelisiminde ve iyi oluslarinda etkili olacag:
yoniindeki goriiglerini incelemigler ve kimlik basariminin dikkate dayali 6z
diizenleme boyutu ve 0z saygi arasinda aract oldugu tespit edilmistir.
Universite 6grencileri ile vyiiriittiikleri ikinci bir calismada ise kimlik
basariminin eyleme dayali 6z diizenleme ile iyi olus faktorleri arasinda araci
oldugu bulunmustur.

Kim, Haskett, Longo ve Nice (2012), fiziksel olarak istismar edilmis
cocuklarda 6z diizenleme, olumlu ebeveynlik ve uyum sorunlar: arasindaki
iliskileri boylamsal bir ¢alisma ile incelemislerdir. Burada istismar edilmis
cocuklar igin olumlu ebeveynligin, diisitk 6z diizenleme ve digsallastirma
semptomlarina kars1 koruyucu bir faktor oldugu belirlenmistir. Yine fiziksel
olarak istismar edilmis ¢ocuklarin, yiiksek 6z diizenleme seviyelerine kiyasla
diisiik 0z diizenleme seviyelerinde daha fazla risk altinda bulunduklar1 ve
olumlu ebeveynligin yararli etkilerine karsi daha duyarli olduklar
belirlenmistir.

Mikaeili ve Barahmand (2013), eslerle yiirtitiilen kisa stireli terapilerde 6z
diizenlemenin etkisini ele almiglar ve bekledikleri gibi duygusal 06z
diizenlemenin terapi sonucunda eglerdeki psikolojik iyi olus, 6zerklik hissi ve
kendini kabul diizeylerinde artis saglamistir.

Kili¢ ve Tanriseven (2007) 6gretmen adaylarinin 6z diizenleme stratejileri
ve motivasyonel inancglarinin standart olmayan sozel problemlere verdikleri
yanitlar1 yordama giliciinii incelemislerdir. Sonug¢ olarak, 6z diizenleme
stratejileri, 6z yeterlik ve gorev degerinin gergek¢i olmayan yamntlarin olumsuz

yonde yordayicisi olduklari gozlenmistir.

Uredi ve Erden (2009) ilkdgretim 8.siuf dgrencileri ile yiiriittiikleri
calismalar1 neticesinde Ogrencilerin anne baba tutumlarinin, 6grencilerin 6z
diizenleme stratejileri ve motivasyonel inanglarinin anlamh bir yordayicis
oldugu tespit edilmis ve burada en yiiksek degerin ise kabul/ilgi boyutunda
elde edildigi belirtilmistir.

Onemli ve Yondem (2012) tarafindan lise ogrencileri tizerinde yapilan bir
deneysel calismada 0z diizenlemeye dayali psiko-egitsel grup egitiminin,
ogrencilerin akademik basarisna ve motivasyonel inanglarma etkisi

arastinlmistir. Arastirma sonucuna gore 0z diizenlemeye dayali grup egitimi
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akademik basarinin ve motivasyonel inanglarin artmasinda etkili olmustur. Bu
etki cinsiyetler agisindan farklilasmamuistir.

Tanriseven ve Dilmag (2013), orta 6gretim 6grencilerinin insani degerleri,
motivasyonel inanglar1 ve 6z diizenleme stratejileri arasindaki yordayici
iligkileri ele almiglar ve arastirma sonucunda insani degerlerin motivasyonel
inanclari, motivasyonel inanglarin ise 6z diizenleme stratejilerini anlaml olarak
yordadig: tespit edilmistir. Yine bu ¢alismada insani degerlerin 6z diizenleme
stratejileri tizerinde dogrudan bir etkisi olmasa da motivasyonel inanglar

tizerinden dolayli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Tiirkiye’de 6z diizenleme iizerine yapilan aragtirmalar incelendiginde
konunun daha ¢ok egitim ortamlarinda farkli ders ya da konular agisindan
O0grenci basarisina katkilar1 yoniinde ele alindig1 (6rnegin; Altun, 2005; Cabs,
2009; Cetin ve Gelbal, 2008; C(iltas, 2011; Kondakg ve Aydin, 2013)
gorilmektedir.

Oz yeterlik ile ilgili aragtirmalar

Karademas (2007), psikolojik iyi olusun olumlu ve olumsuz yonleri
tizerine yaptigr incelemesinde 06z yeterlik ve olumlu yaklasimin olumlu
psikolojik iyi olus boyutunun 6nemli yordayicilar1 oldugunu tespit etmistir.
Nevrotiklik ve stres ise olumsuz boyut ile iligskilendirilmistir.

Lightsey, Maxvwell, Nash, Rarey ve McKinney (2011), yasam doyumu
tizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda olumsuz duygulanim ve yasam doyumu
arasinda Ofke diizenlemeye doniik 06z yeterligin ara degisken oldugu
belirlenmistir. Buradaki onemli bir bulgu ise 6z yeterligin yiiksek diizeylerde
oldugu zaman olumsuz duygulanim ve yasam doyumu arasindaki iligki
onemsiz diizeyde kalirken, orta veya diisiik 6z yeterlik durumlarinda olumsuz
duygulanim ile yasam doyumu arasinda giiclii ve ters yonlii bir iliski oldugu

gozlenmistir.

Keskin ve Orgun (2006), iiniversite Ogrencileri iizerinde 06z yeterlik
diizeyleri ve basa ¢ikma stratejilerini incelemislerdir. Burada 6grencilerin 6z
yeterlikleri ile basa ¢cikma stratejileri arasinda tiim boyutlariyla birlikte pozitif
yonde iligkiler tespit edilmistir.

Ozbay, Palanci, Kandemir ve Cakir (2012) ise tiniversite ogrencilerinin
oznel iyi olus diizeyleri ve duygusal diizenleme, mizah, sosyal 6z yeterlik ve
stresle basa cikma stratejileri arasindaki iliskileri ele almislardir. Yapilan
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analizler neticesinde bahsi gecen degiskenlerin 6znel iyi olusu agiklamada

onemli degiskenler oldugu sonucuna varilmstir.

Bunlarin haricinde Tiirkiye’deki literatiire goz atildiginda 6z yeterlik ile
ilgili goze carpan calismalarin ¢ogunun egitim ile ilgili konular ve cesitli
derslere ya da konulara doniik oOgrenci bagarisi Ozerine odaklandig:
goriilmektedir. Bu tiir ¢alismalara; Akkoyunlu ve Kurbanoglu (2004), Gilingor
ve Askar (2004), Seferoglu (2005), Giircan (2005), Giinhan ve Baser (2007) ve
Akar’mn (2008) yaptiklar: arastirmalar 6rnek olarak sayilabilir.

Ogrenilmis giicliiliik ile ilgili aragtirmalar

Rosenbaum ve Ben-Ari (1985), yaptiklar1 deneysel bir calismada tesadiifi
olmayan basar1 ve basarisizligin 0z denetim becerileri farkli bireylerdeki
etkisini incelemislerdir. Deneklere (yiiksek Ogrenilmis giicliiliige ve diisiik
ogrenilmis giigliiliige sahip bireylerden olusan) goriintirde “terapotik
beceriler”i degerlendiren ¢oziilmesi imkansiz bir bulmaca (deney 1) ve
¢Oziilebilen bir anagram (deney 2) verilmistir. Bu gorevleri neticesinde denekler
tesadiifi olmayan basar1 geribildirimi, basarisizlik geri bildirimi almiglar ya da
hic geri bildirim alamamuislardir. Ilk olarak; yiiksek ve diisiik giicliiliik
gosterenlerin anagram cozerken esit diizeyde caresizlik kaynakli yetersizlik
gosterirken, ¢oziilemeyen bulmaca karsisinda sadece diisiik giicliiliik gosteren
bireylerin performanslarinda diisme oldugu tespit edilmistir. Tkinci olarak her
iki deneyde de kontrol edilemez duruma maruz kaldiklar1 siirece yiiksek
gugcliiliik gosteren bireylerin diisiik olanlara kiyasla, siklikla daha olumlu 6z
degerlendirme ve gorev odakli olma durumlari ve daha az seviyede olumsuz
0z degerlendirme durumlar1 sergiledikleri belirlenmistir. Arastirmacilar,
ogrenilmis caresizlik modelinin denetlenemeyen durumlardan
denetlenebilenlere kadar tiim durumlari agiklamaya c¢alismasina ragmen,
ogrenilmis glicliliigii de kapsayan 6z denetim modelinin kontrolsiizliik veya
basarisizlik durumlarina maruz kalmalar1 halini en iyi agikladigini ifade

etmislerdir.

Carey, Carey, Carnrike ve Meisler (1990), tiniversite 6grencileri tizerinde
ogrenilmis giicliiliik ile alkol ve sigara kullanimui ile ilgili olarak aragtirma
yapmiglar ve sonug olarak alkol kullanimi ve 6grenilmis gilicliiliik arasinda
iliski oldugu tespit etmislerdir. Burada yogun alkol kullananlar orta diizeyde
kullananlara gore, orta diizey alkol kullananlar az ya da hi¢ alkol
kullanmayanlara gore daha diisiik 6grenilmis giicliiliik seviyelerinde olduklar:
belirlenmistir. C)grenilmi§ gugcliiliik ile sigara kullanimi arasinda diistik bir iligki
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bulunmus ve burada hig sigara kullanmamis 6grencilerin 6grenilmis giigliiliik
puanlarmin mevcut sigara kullananlar ve eskiden kullanmis olanlara gore bir
miktar yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu verilerden hareketle aragtirmacilar,
ogrenilmis giicliltiglin geng yetiskinleri madde kotiiye kullanimina kars:

koruyabilecegi sonucunu ¢ikarmiglardir.

Kenneth, Stedwill, Berrill ve Young (1996), tiniversite Ogrencileri ile
yurittiikleri calismalarinda 6grenilmis giigliliigiin isbirlikli 6grenme tizerinde
etkisini incelemek igin deneysel bir ¢alisma yapmuslardir. Bu ¢alismada dort
arastirmacilar dort grup olusturmuslardir. Gruplardan biri kontrol grubu olup
herhangi bir isleme tabi tutulmamislardir. Bir grup bireysel 6grenmeye dayal
etkinlikler ytiriitiiliirken, grubun birinde isbirlikli 6grenme ve diger grupta ise
yonergelere dayali bir igbirlikli 6grenme modeli uygulanmigtir. Sonugta ytiksek
ogrenilmis giicliiliik diizeylerine sahip deneklerin diisiik diizeydekilere gore
daha basarili olduklari, isbirlikli calisanlarin daha fazla akademik fayda
sagladiklari, yonergeler dogrultusunda calisan grubun digerlerinden daha
basarili oldugu bununla birlikte yonergeden bagimsiz olarak her iki grupta da
isbirlikli c¢alisan Ogrencilerin basarilarinin 6grenilmis giicliiliik ile pozitif
iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

McWhirter (1997) ftiniversite Ogrencilerinin yalnizlik, 06grenilmis
glcliiliik ve 6z saygilar1 arasindaki iligkileri ele almis ve 6grenilmis gti¢liligiin
yalnizca sosyal yalmizligi yordadigimi belirlemistir. Yakin iligkilere dontik
yalnizlik ve 6z saygi degiskenleri ile 6grenilmis giigliiliik arasinda bir iligki

tespit edilememistir.

Ronen ve Rosenbaum (2001), gelistirdikleri bir terapi modelinde
bireylerin bir sorununu 6z denetim metodlariyla ¢ozdiikten sonra baska bir
sorunu ¢dzmede bu metodlar: terapistin en az cabasiyla uygulayabileceklerini
savunmuslardir. Bunun igin altini 1slatma sorunu olan 10 yasindaki bir ¢ocuga
once altini 1slatma ile ilgili miidahalelerde bulunularak 6z denetim becerileri
kazanmasi saglanmistir. Ardindan bu ¢ocugun burada edindigi deneyimi tirnak
yeme aliskanligi ile bas etmede kullanmaya tesvik etmisler ve terapistlerin fazla
bir miidahalesi olmadan ¢ocuk bu sorununu nispeten kendi basma ¢ozmiistiir.
Bu durum da 6z denetim egitiminde edinilen becerilerin, ilerideki sorunlara

kolaylikla aktarilabilecegini gostermistir.

Kenneth ve Keefer (2006), Rosenbaum’un 6grenilmis giigliilitk kavramini
Dweck’in zeka ile ilgili “Icsel Kuramlar” calismasini birlestirerek, iiniversite



47

ogrencilerinin akademik 0z denetim becerileri ve basarilarini yordamaya
calismislardir. Dweck (1999 akt. Kenneth ve Keefer, 2006), 6grencilerin zekalar:
ile ilgili algilarnin hedef belirleme Ozelliklerini ve hayal kirikli§1 yaratan
performans sonuglarina karsi verdikleri tepkileri nasil yonlendirdigini
aciklamaya calismistir. Bu bakis acis1 ve 6grenilmis giicliiliigiin, 6grencilerin
akademik hedeflerine ulasma noktasindaki birlikte etkilerinin arastirma
sonucunda desteklendigi belirtilmistir. Akademik 6z denetim ile meggul olan
ogrencilerin daha iyi bir genel 6z denetim repertuarmna sahip olduklari, basar:
icin akademik yeteneklerine giivendikleri, akademik basarisizliklar karsisinda
daha fazla ¢aba gosterdikleri, sadece iyi puan almaktan ziyade smnifta yeni bir
seyler ogrenmeye deger verdikleri ve gercekte iyi dereceler elde ettikleri
belirlenmistir. Zeka kuramlarinin, yetenege dayali akademik 6z denetim dolayh
bir iligskinin oldugu belirtilmistir.

Ronen ve Rosenbaum (2011), gelistirdikleri “Okul Temelli Saldirganlik
Azaltma Miidahale Programi”na dayali olarak ergenlerde 6z denetim modeli ile
ogrenilmis giigliiliik ozelliklerini artirmay1 ve boylece saldirganlig1 azaltmay:
hedeflemislerdir. Burada deney ve kontrol grubu olmak iizere iki grup
olusturulmustur. Yapilan uygulama neticesinde deney grubunun nesnel ve
oznel saldirganlik diizeylerinde, kontrol grubu ve genel durum ile
kiyaslandiginda, ciddi bir diisiis olmustur. Burada genclerin saldirgan
diisiincelerinin ve olumsuz duygularinin degismedigi, artik bunlar1 saldirgan
davranislarda bulunmadan denetleyebildikleri belirtilmistir. Analizlerin

saldirganliktaki azalmay1 6z denetimdeki yiikselmeye bagladig: belirtilmistir.

Akgiin ve Ciarrochi (2003) yaptiklar1 aragtirma neticesinde iiniversite
ogrencilerinde akademik stresin akademik basari ile olumsuz iliski gosterdigini
belirlemislerdir. Yiiksek stresin diisiik glicliliik gosteren Ogrencilerin
puanlarmi tersine etkiledigi gozlenirken, yiiksek giigliilik goOsteren
ogrencilerde etkisiz oldugu belirlenmistir. Ayrica Ogrenilmis giicliiligiin
yliksek akademik stres ile akademik performans arasinda aract oldugu da
bulgular arasindadar.

Akkapulu (2005), ergenler iizerine yaptigi calismasinda, ergenlerin
sosyal yetkinlik beklentisini yordayan degiskenlerin ogrenilmis giigliiliik,
problem ¢6zme becerisi, algilanan evlilik uyumu, arkadaslara baghlik diizeyi ve
anne babaya baglhlik oldugunu tespit etmistir. Bu degiskenler icinde toplam
varyansa (% 58,3) en yiiksek katkiy1 6grenilmis giicliiliigtin (% 29,3) yaptig:
ifade edilmistir.
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Ceyhan (2006), Universite dgrencilerinin gegmiste yasadiklari ayrilik
kaygisinin 6grenilmis giigliiliik, kayg: diizeyi ve psikolojik belirtileri yordama
gliciinii arastirmig ve ayrihik Kkaygisinin  psikolojik belirtiler ve kaygi
diizeylerinin olumlu yordayicisi oldugunu, 6grenilmis giicliiliigiin ise olumsuz
yordayicisi oldugunu bulmustur.

Baydogan ve Dag (2008), hemodiyaliz hastalarinin depresiflik diizeyini
inceledigi arastirmalarinda; yas, cinsiyet ve toplam diyaliz siireci kontrol
edildiginde hastalardaki depresif belirti diizeyini yordayan degiskenlerin
ogrenilmis giicliiliik ve dis kontrol odagi oldugu tespit edilmistir.

Gazioglu ve Demir (2008), tiniversite ogrencileri ile yaptiklar1 galisma
neticesinde cocukluk travmatik yasantilarinin diisiik ogrenilmis giigliilitk ve
diisiik giivenli baglanma ile iligkili oldugu, giivenli baglanmanin ise 6grenilmis
glcliliik ile iligkili oldugunu belirtmislerdir.

Coskun (2008), ortadgretim Ogrencileri iizerine yaptig1 arastirmasinda,
ogrencilerin aile ici iliskilerinin 6grenilmis giigliiliik diizeylerini yordadig1 ve
aile iligkilerini saglikli algilayan 6grencilerin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin
daha yiiksek bulundugunun belirtmistir.

Ceyhan ve Ceyhan (2011), iiniversite 6grencilerinin kendini kabul ve
ogrenilmis gilicliliik diizeylerinde 6grenim siireleri boyunca bir degisim olup
olmadigmi boylamsal bir ¢alisma ile incelemislerdir. Bu c¢alismada kiz
ogrencilerin dort yillik periyodda kendini kabul diizeylerinde 6nemli bir artis
saptanmasmma ragmen Ogrenilmis  gliclilik boyutunda bir artis
gozlememislerdir. Erkek 6grencilerde ise her iki degisken acisindan bir farklilik
tespit edilmemistir. Buradan tiniversite deneyiminin 6grencilerin 6grenilmis
gucliiliik boyutuna olumlu bir katki yapmadigi sonucu elde edilmis olup,
arastirmacilar tniversitelerde oOgrenilmis giicliiliigli artiracak programlara
ihtiya¢ oldugu vurgusunu yapmislardir.

Erozkan ve Deniz (2012), yaptiklar1 arastirmalarinda sosyal 6z yeterlik ve
ogrenilmis giigliilitk arasinda onemli derecede korelasyon bulundugunu ve bu
iki degiskenin iligkili oldugu ve sosyal 6z yeterlik ve 6grenilmis giicliiligiin
yalnizlik tizerinde etkileri oldugunu bildirmislerdir.



YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi,
veri toplama araglari, arastirmanin islem yolu ve veri analiz teknikleri hakkinda
bilgi verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modelini tarama modellerinden iligkisel tarama modeli
olusturmaktadir. Iliskisel tarama modelleri iki ve daha cok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelleridir. iligkisel tarama modeli gercek bir neden-sonug iliskisi
vermemekle birlikte bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde Otekinin
kestirilmesine olanak saglamaktadir (Karasar, 2009).

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evreni 2012-2013 bahar yariyilinda Atatiirk Universitesi
merkez yerleskesinde 16 fakiiltede lisans diizeyinde 6grenim goéren iiniversite
ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise s6z konusu
evrenden segilen ogrencilerden olusmustur. Fakiiltelerde uygulama yapilan
ogrenci sayilari, o fakiiltenin 6grenci sayisiin toplam lisans 6grenci sayisina
orani dikkate alinarak belirlenmis ve uygun (kazara) oOrnekleme
(convenience/accidental sampling) yoluyla se¢ilmis olan dgrencilere uygulama
yapilmistir. Uygun Ornekleme, zaman, para ve isgiicii agisindan var olan
smirliliklar nedeniyle 6rneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir
birimlerden secilmesidir. (Biiytikoztiirk, 2009). Bu sekilde toplam 1371
ogrenciye ulasilmistir. Ancak bu 6grencilerden 81'i 6lgeklerde hatali ya da eksik
kodlama yaptiklar i¢in analize tabi tutulmamiglardir. Kalan 1290 6grenciden
elde edilen veriler ¢ok degiskenli istatistik analizine uygun olup olmadiklarini
belirlemek i¢in Mahalanobis uzakliklar (Kalayci, 2010; Tabachnick ve Fidell,
2007) analizi yapilmistir. Burada 4 yordayan degisken icgin 18,47 degeri olgiit
olarak (Pearson ve Hartley, 1958 akt. Seger, 2013) alinmis ve analiz neticesinde



50

bu degerin {iistiinde kalan asir1 degerlere sahip 85 katilimci veri setinden
cikarilmistir. Sonug olarak kalan 1205 6grenciden (kiz=666, %55,3; erkek=539,
%44,7; yas ortalamasi X =21,49; standart sapmas1 Ss=2,18) elde edilen veri ile
aragtirmanmin analizi yiiriitiilmiistiir. Orneklem grubuyla ilgili betimleyici
istatistik analizi sonuglar1 Tablo 3.1’de sunulmustur.

Faktor analizleri i¢in 6rneklm biiyiikliikleri konusunda farkli gortisler
mevcuttur. Tabachnick ve Fidell (2007) bu sayinin en az 300 olmas1 gerektigini
belirtirken Comrey ve Lee (1992 akt. Stimbiiloglu ve Siimbiiloglu, 2005)
asagidaki oneriyi sunmuslardir:

n=50 : cok yetersiz

n=100 : yetersiz

n=200 : orta derecede yeterli
n=300 : yeterli

n=500 : cok yeterli

Yukaridaki goriigsler dogrultusunda ele alindiginda 1205 kisilik
orneklem grubunun bu calismanin analizlerini gerceklestirmek igin yeterli

biiytikliikte oldugu soylenebilir.



Tablo 3.1

Orneklem Grubunda Yer Alan Ogrencilerin Cesitli Degiskenler Acisindan Dagilim:

Degiskenler Kategoriler N %
.. Kiz 666 55,3
Cinsiyet Erkek 539 44,7
Toplam 1205 100,0
1. Sinf 381 31,6
2. Smuf 343 28,5
Sinif Diizeyi 3. Smuf 188 15,6
4. Sif 270 22,4
5. Smuf 23 1,9
Toplam 1205 100,0
1. Saglik Bilimleri Fak. 25 2,1
2. Edebiyat Fakiiltesi 149 12,4
3. Uahiyat Fakiiltesi 82 6,8
4. Fen Fakultesi 55 4,6
5. Discilik Fakiiltesi 90 7,5
6. Egitim Fakiiltesi 319 26,5
7. Eczaalik Fakultesi 17 1,4
8. Miihendislik Fakiltesi 120 10,0
Fakiilte VU S
9. Iktisadi ve Idari Bilimler F. 142 11,8
10. Tip Fakiiltesi 29 2,4
11. Tletisim Fakiiltesi 73 6,1
12. Veteriner Fakiiltesi 13 1,1
13. Mimarlik ve Tasarim Fak. 11 0,9
14. Ziraat Fakiiltesi 42 3,5
15. Giizel Sanatlar Fakuiltesi 21 1,7
16. Hukuk Fakiiltesi 17 1,4
Toplam 1205 100,0
. ) Diistik 85 7,1
Ailenin Gelir
Diizeyi Orta 1072 89,0
Yiksek 48 3,9
Toplam 1205 100,0

Veri Toplama Araclan
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Aragtirma siirecinde veri toplamak igin Psikolojik Yardim Ihtiyaci

Belirleme Olgegi, Oz Diizenleme Olgegi, Oz Yeterlilik Olgegi, Ogrenilmi§

Giigliiliik Olgegi, Oznel Iyi Olus Olgegi (Pozitif —Negatif Duygu Olgegi ve
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Yasam Doyumu Olgegi) ve kisisel bilgi formu kullanilmistir. Aragtirma
siirecinde kullanilan bu 6l¢me araglarindan Psikolojik Yardim fhtiyaci Belirleme
Olgegi arastirma stirecinde gelistirilmis, Oz Diizenleme C)lgegi ise yine bu
arastirma siireci kapsaminda Tiirk¢eye uyarlanmistir. Arastirmada kullanilan
bu 6l¢me araglar1 asagida ayrintili olarak tanitilmistir.

Psikolojik yardim ihtiyaci belirleme 6lcegi

Bu Olgek, {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaglarini
belirlemek tizere Maslow’un (1970) “Temel ihtiyaglar” (1htiyaglar Hiyerarsisi)
Kurami esas almnarak bu arastirma kapsaminda gelistirilmis olan 6z bildirime
dayali likert tipi bir 6lcme aracidir. Olgekte toplam 35 madde ve dort alt faktor
bulunmaktadir. Olgegin dort faktorlii yapisi toplam varyansin % 47.74'iinii
aciklamaktadir. Olgegin gelistirme siireci ve giivenirlik ve gecerlilik
calismalarina iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Olcek gelistirme siireci

Psikolojik Yardim Thtiyact Belirleme Olgegi'nin madde havuzunu
olusturmak icin ilgili literatiir taranmistir. Ardindan bes farkli boliimde ve smif
seviyesinde okumakta olan Ogrencilerle bir ders saati siiresince tiiniversite
ogrencilerinin icinde bulunduklari zorluklar ve onlarin ihtiyaglar1 {izerine
konusulmus ve ardindan Maslow’un ihtiyaglarla ilgili goriisii 0grencilerle
paylasilmistir. Bir hafta aradan sonra bu o6grencilere Maslow’un ihtiyaglar
smiflandirdigr cerceve dikkate alinarak (fizyolojik ihtiyaglar harig, psikolojik
ihtiyaglar cercevesinde) kendilerine dair eksik hissettikleri ve arzu ettikleri
durumlar1 serbestce bir kdgida yazmalar1 istenmistir. 298 Ogrenciden elde
edilen bu formlar incelenerek belirtmis olduklar1 ihtiya¢ ifadeleri
degerlendirilerek bir madde havuzuna donitistiirilmiistiir. Bu sekilde olumlu
ve olumsuz ifadelerden olusan toplam 165 maddelik bir madde havuzu elde
edilmistir. Bu maddeler bes Psikolojik Damisma ve Rehberlik uzmanina
iletilerek incelemeleri ve uygun gormedikleri maddeleri diizeltmeleri ya da
listeden ¢ikarmalar: istenmistir. Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda 54 madde
atilmis ve kalan 111 madde ile analiz siirecine baglanmistir.

Madde havuzunun olusturulmasindan sonra 112’si kiz (% 57,4) ve 83’1
erkek (% 42,6) olmak iizere toplam 195 kisilik bir drneklem grubu tizerinde ilk
pilot uygulama gerceklestirilmis ve 6lgek toplami ile uyumlu olmadig: tespit
edilen 41 madde ¢ikarildiktan sonra 70 maddeden olusan ilk 6lgek formu elde
edilmistir. Elde edilen bu form tizerinde faktor analizi i¢in yeniden uygulama
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yapilmistir. Faktor analizi i¢in 17411 erkek ve 267’si kiz olmak tizere toplam 441
kisiden olusan bir ¢alisma grubu olusturulmustur.

Calisma grubu

Olgegin faktér yapisini belirlemek icin analizler vyiiriitiilmiistiir.
Acimlayict ve dogrulayial faktor analizleri, Erzurum Atatiirk Universitesinde
ogrenim gormekte olan Ogrenciler arasindan uygun ornekleme yontemi ile
belirlenen 174’11 erkek (% 39,5) ve 267’si kiz (% 60,5) olmak tizere toplam 441

lisans 6grencisi ile yiirtitiilmiistiir.
Yap1 gecerligi

Faktor analizi, gozlemlenen c¢ok sayidaki degisken igerisinden
gruplandirilmis temel degiskenler ya da faktorler tanimlayarak degisken
sayisini azaltmak amaci ile yapilir. Tanimlanan her bir faktor, degiskenler
arasindaki iliskinin Ol¢iilmesi sonucu aym oOzelligi Olgen birbiri ile iligkili
degisken setinden olusur. Diger bir ifadeyle faktor analizi, bir konuda
deneklerin verdigi cevaplara gore degiskenler arasindaki korelasyonun
hesaplanarak, birbiri ile iligkili olan ve aynmi boyutu Olgen degiskenlerin
gruplandirilmasi sonucu faktor elde etme islemidir (Ural ve Kilig, 2005).

Psikolojik Yardim Ihtiyaci Belirleme Olgegi'nin faktér yapisini
incelemek icin oncelikle agimlayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Agimlayic
faktor analizinde Olgekte yer alacak maddelerin belirlenmesinde maddelerin 6z
degerlerinin en az 1.00, madde faktor yiik degerinin en az .30, maddelerin tek
bir faktorde yer almasi ve iki farkli faktor arasinda yeterli faktor yiik degerine
sahip olan maddelerde ise en az .10 fark olmasina dikkat edilmistir (Shevlin ve
Lewis, 1999; Martin ve Newel, 2004). Ayrica agimlayic faktor Analizinde
Maksimum Olabilirlik Teknigi ve Promax egik (oblique) dondiirme yontemi
kullanilmistir. Bu dondiirme yontemi faktorler arasinda bir iliski (korelasyon)
mevcut oldugu durumlarda tercih edilir (Field, 2009).

Acimlayic faktor analizinden elde edilen faktér yapisinin dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile model uyumu test edilmistir. Dogrulayici faktor
analizinde ¢oklu uyum indeksleri kullanilmistir. Uyum indekslerinde genelde
oldugu gibi GFI, CFI, NFI, RFI, NNFI ve IFI i¢in >.90, ve RMSEA i¢in <.08 Slgiit
olarak alinmistir (Hu ve Bentler, 1999, Simsek, 2007, Cole, 1987, Biiyiikoztiirk,
2007).
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Acimlayici faktor analizi

Agimlayici faktor analizinde ¢alisma grubundan toplanan verilerin faktor
analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve
Barlett testleri yapilmis ve KMO .925 ve Barlett testi x> degeri ise 6182,253 (p<
.001) olarak bulunmustur. KMO’'nun .60’dan yiiksek, Barlett testinin de anlaml
citkmas: verilerin faktor analizi igin uygun oldugunu gosterir (Field, 2009,
Pallant, 2005).

Acgimlayicl faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3.2" de
verilmistir. Agimlayici faktor analizi sonucunda toplam varyansin % 47.74"tinii
aciklayan dort faktorlii bir yapi elde edilmistir. Bu faktorlerin birincisi 1, 2, 3, 4,
5 ve 6. maddelerden olusan giivenlik ihtiyac: alt boyutudur. Ikincisi 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16 ve 17. maddelerden olusan sevgi ihtiyact alt boyutudur.
Uctinciisii 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 ve 26. maddelerden olusan saygt thtiyact alt
boyutudur. Dordiinctisii 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 ve 35. maddelerden olusan
kendini gerceklestirme alt boyutudur. Olgegin geneline iliskin madde faktdr yiik
degerlerinin .38 ile .67 arasinda siralandig1 gozlenmistir. Olgek gelistirme ve
uyarlama siireglerinde madde faktor yiik degerlerinin Tabachnick ve Fidell
(2007) alt smirin .32 olmasi gerektigini belirtmektedirler. Elde edilen veriler
dogrultusunda oOlgegin dort faktorlii yapisinin madde faktor yiik degerlerinin
yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Olgegin toplam aciklanan varyans degeri
ise % 47,74 olarak bulunmustur. Kline (2011) Olgek gelistirme ve uyarlama
calismalarinda agiklanan varyans oraninin en az % 40 olmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu dogrultuda arastirma siirecinde a¢imlayici faktor analizi
sonucunda elde edilen % 47,74 varyans degerinin dlgegin faktor yapisina karar

vermek yeterli oldugu soylenebilir.



Tablo 3.2
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Psikolojik Yardim Ihtiyact Belirleme Olceginin Madde Faktor Yiikleri, Alt Olgeklerin

Acikladigr Varyanslar ve Madde Analizleri

Madde  1.Fak. 2.Fak. 3.Fak. 4.Fak. r
1 51 A48
2 A48 A7
3 42 40
4 42 40
5 A1 .38
6 .38 .36
11 .67 .65
10 .60 .56
13 .58 .54
9 .57 .53
14 .56 52
12 .54 .50
7 .52 46
16 .52 A7
17 49 44
15 46 43
8 .36 .35
19 .67 .61
22 .64 .58
18 .57 .50
21 .55 A48
26 .53 A48
23 .52 A7
24 A7 46
20 A1 .36
25 40 .37
29 .73 .68
31 .67 .63
28 .66 .61
32 .65 .61
33 .64 .61
27 .59 54
35 .55 51
30 .53 A48
34 .52 47

% 29.63 % 6.65 % 5.77 % 5.68

Aciklanan Toplam Varyans % 47.74
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Psikolojik Yardim Thtiyaci Belirleme Olgegi'nin madde gecerliligini
incelemek igin diizeltilmis madde-toplam korelasyonlarina bakilmistir. Madde
toplam korelasyon degerlerinin .35 ile .68 arasinda siralandigl goriilmiistiir.
Madde toplam korelasyon degerinin yorumlanmasinda degeri .30 ve lizerinde
olan maddelerin Slgiilecek 6zelligi ayirt etme agisindan yeterli kabul edildigi ve
Olcek toplami ile uyumlu oldugu (Field, 2009; Biiytikoztiirk, 2007; Erkus, 2012)
goz oniine alindiginda, dlcekte yer alan tiim maddelerin dlgek toplam puani ile
orta ya da ytiksek diizeyde iligkili oldugu ve madde gecerliliginin saglandig:
sOylenebilir.

Psikolojik Yardim Ihtiyaci Belirleme Olgegi'nin faktorleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla faktorler arasi korelasyona bakilmistir. Alt boyutlar
arasindaki korelasyon katsayisinin ¢oklu bagmnti (Multicollinearity) problemi
acisindan elde edilen korelasyon katsayismin .90 ve tizerinde bulunmamasi
onerilmektedir (Pallant, 2005; Field, 2009).

Tablo 3.3

Psikolojik Yardum Ihtiyac: Belirleme Olceginin Alt Boyutlar: Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4
1.Giivenlik Thtiyact 1
2.Sevgi Thtiyaci .60% 1
3.Sayg1 Thtiyac .62% .60% 1
4. Kendini Gergeklestirme .60*
Iht. 61% 62* 1

*p<0.01

Tablo 3.3’de Psikolojik Yardim Thtiyaci Belirleme Olgegi'nin alt &lgekleri
arasindaki korelasyon degerleri goriilmektedir. Elde edilen veriler 6lgegin dort
alt boyutu arasinda anlamli diizeyde iligkiler oldugunu ve coklu baginti
probleminin bulunmadigimni gostermektedir.

Dogrulayici faktor analizi

Psikolojik Yardim Ihtiyaci Belirleme Olgegi'nin agimlayici faktor analizi
ile elde edilen dort faktorlii yapisinin dogrulanip dogrulanmayacagini analiz
etmek igin birinci diizey dogrulayici faktor analizi ve ikinci diizey dogrulayic
faktor analizi yapilmis ve sonuglar Sekil 3.1 ve Sekil 3.2 de verilmistir.
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Dogrulayic faktor analizinde model uyum indeksleri i¢in GFI, CFI, NFI,
RFI, IFI ve AGFI indeksleri incelenmis ve kabul edilebilir uyum degeri 0.90 ve
miitkemmel uyum degeri 0.95 olarak ve RMSEA degeri icin ise 0.08 uyum
degeri Olglit olarak kabul edilmistir (Simsek, 2007; Meydan ve Sesen,2011;
Bayram, 2010).

Sekil 3.1 incelendiginde, 35 madde ve dort alt faktdrden olusan Psikolojik
Yardim Thtiyact Belirleme Olgegi uyum indekslerinin anlamli oldugu
gortilmektedir (x=1706,01, sd=548, p=.00, x?/sd=3,11). Uyum
indeksi degerleri ise RMSEA=.072, RMR= .006, NFI=.92, NNFI= .94, CFI=94,
IFI=.95, RFI=.91 olarak bulunmustur. Birinci diizey DFA analizinde olusturulan
bu yapisal modelin uyum indekslerinin tamaminin iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Birinci diizey DFA analizinde 2 ile 3, 12 ile 14, 20 ile 23, 24 ile 25 ve 30 ile
35 maddeleri arasinda modifikasyon onerileri dogrultusunda modifikasyon
islemi yapilmis ve modelin modifikasyonlardan sonra iyi uyum verdigi
gozlenmistir.

Standart c¢ozlimlerden sonra faktorler ve maddeler arasindaki t
degerlerine bakilmistir. Joreskog ve Sorbom (1996) t degerleri ile ilgili kirmizi
ok bulunmamasinin tiim maddelerin .05 diizeyinde anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Burada da t degerlerinde kirmizi ok bulunmamasi tiim maddelerin
.05 diizeyinde anlaml1 oldugunu gostermistir.
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Cchi-Square=1706.01, df=548, P-value=0.00000, RMSEAR=0D.0T2

Sekil 3.1: Psikolojik yardim ihtiyaci belirleme 6lgegi birinci diizey DFA sonuglar:
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Meydan ve Sesen (2011) dogrulayici faktor analizi uygularken ok
boyutlu Olgeklerin mutlaka ikinci diizey ok faktorlii modellerinin de test
edilmesi gerektigini belirtmektedirler. Bu dort boyutlu modele iliskin ikinci
diizey DFA sonuglari ise sekil 3.2’de gosterilmistir.

Sekil 3.2 incelendiginde, 35 madde ve dort alt faktorden olusan Psikolojik
Yardim Thtiyaci Belirleme Olgegi'nin ikinci diizey DFA uyum indekslerinin
anlaml oldugu goriilmektedir.(x>= 1846,50, sd=551, p=.00, x*/sd=3,35). Uyum
indeksi degerleri ise RMSEA=.072, RMR= .006, NFI=.92, NNFI= .94, CFI=.94,
IFI=.95, RFI=91 olarak bulunmustur. Ikinci diizey DFA analizinde olusturulan
bu yapisal modelin uyum indekslerinin tamaminin iyi diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Ikinci diizey DFA analizinde 12 ile 14, 20 ile 23, 24 ile 25, 32 ile 33 ve 30
ile 35 maddeleri arasinda modifikasyon onerileri dogrultusunda modifikasyon
islemi yapilmis ve modelin modifikasyonlardan sonra iyi uyum verdigi
goOzlenmistir.

Standart c¢ozlimlerden sonra faktorler ve maddeler arasindaki t
degerlerine bakilmistir. Joreskog ve Sorbom (1996) t degerleri ile ilgili kirmizi
ok bulunmamasmin tiim maddelerin .05 diizeyinde anlamli oldugunu ifade
etmektedir. t degerlerinde kirmizi ok bulunmamasi tiim maddelerin .05
diizeyinde anlamli oldugunu gostermistir.
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Chi-Square=1846.50, df=551, P-value=0.00000, RMSEA=0.076&

Sekil 3.2: Psikolojik yardim ihtiyaci belirleme 6lgegi ikinci diizey DFA sonuglar1
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Olgiit bagintili gecerlik

Bu calisma igin 29'u kiz (% 65,9) ve 15i erkek (% 34,1) olmak tizere
toplam 44 6grenciye dlgek uygulanmistir. Psikolojik Yardim Thtiyaci Belirleme
Olgeginin olciit bagintili gegerliligini incelemek i¢in Sosyal Karsilastirma Olgegi
ve UCLA Yalmzlik Olgegi ile arasindaki iliski incelenmis ve elde edilen
sonuclar Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.4

Psikolojik Yardim Ihtiyact Belirleme Olgeginin Olciit Bagintili Gegerliligine Iliskin

Bulgular
1 2 3
1. Psikolojik Yardim
Thtiyac
2.Sosyal Karsilastirma -.75% 1
3.UCLA Yalnizlik .61** -.36* 1

*p<.05, **p<.01

Tablo 3.4 incelendiginde Psikolojik Yardim Ihtiyaci Belirleme Olgeginin
Sosyal Kargilagtirma Olgegi ile negatif yonde ve anlamlhi ve UCLA Yalnizlik
Olgegi ile pozitif yonde ve anlamli iliskiye sahip oldugu ve goriilmektedir. Ede
edilen bulgular dogrultusunda Psikolojik Yardim Ihtiyaci Belirleme Olgegi'nin

olctit gecerliliginin saglandig1 soylenebilir.
Giivenirlik analizi

Psikolojik Yardim Thtiyaci Belirleme Olgeginin giivenirligini
incelemek igin i¢ tutarlik, iki yar1 giivenirligi ve test-tekrar test giivenirlik

analizleri uygulanmis ve sonuglar Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5

Psikolojik Yardim Ihtiyact Belirleme Olgeginin I¢ Tutarlik, Iki Yar: Giivenirlik ve Test
Tekrar Test Yontemiyle Hesaplanan Giivenirlik Katsayilar:

Boyutlar I¢ Tutarlik iki Yar1 Test Tekrar Test
Giivenirlik

Psikolojik Yardim 92% .86% 727

Iht. Olg.

*p<.01



62

Tablo 3.5 incelendiginde Psikolojik Yardim Ihtiyact Belirleme Olgegi'nin
gtivenirlik analizi i¢in yapilan i¢ tutarlilik, iki yar1 ve test tekrar test giivenirlik
islemlerinin tamaminda elde edilen giivenirlik katsayilarimin iyi diizeyde
oldugu ve Olgegin bu haliyle i¢ tutarhiliga ve giivenirlilide sahip oldugu
sOylenebilir.

Olgek gelistirme ve uyarlama siireglerinde giivenirlik katsayisi .70 ve
tizerinde olan oOlgeklerin giivenilir kabul edildigi (Landis ve Koch, 1977;
Robinson, Shaver ve Wrightsman, 1991; Fraenkel, Wallend ve Hyun, 2012;
Pallant, 2005; Tezbasaran, 1997) goz oniine alindiginda Psikolojik Yardim
Ihtiyact Belirleme Olgegi'nin i¢ tutarlik, iki yar1 ve test tekrar test giivenirlik

katsayilarmin yeterli oldugu sdylenebilir.

Oz diizenleme 6l¢egi

Oz Diizenleme Olgegi (Self-Regulation Questionnaire-SRQ) orijinalinde
Brown, Miller ve Lawendowski (1999) tarafindan gelistirilmis olan 6z bildirime
dayali toplam 63 maddeden olusan 7 faktorlii bir olcektir. Olgegin amaci,
gelecekteki arzu edilen sonuglara ulasmak icin genellestirilmis davranis
diizenleme becerilerini 6l¢mektir. Daha sonra Carey, Neal ve Collins (2004) bu
olcek iizerinde maddelerin uyumu ve ayirt ediciligi yoniinden yeni bir analiz
calismasi yapmislar ve 31 maddeden olusan tek faktorlii kisa bir form elde
etmislerdir. Bu yeni form Kisa Oz Diizenleme Olgegi (Short Self-Regulation
Questionnaire-SSRQ) olarak adlandirilmistir. Bu 06lgegin madde-toplam
korelasyonlari .42 ile .72 arasinda hesaplanmistir. Olgegin ig tutarlik katsayisi
a= .92 olarak hesaplanmis ve orijinal 6lgekle aralarindaki korelasyon katsayisi
r= .96 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada, 31 maddeden olusan bu kisa formun

Tiirkceye uyarlamasi yapilmistir.
Olgegi uyarlama siireci

Olgegin Tiirkgeye cevirisi yapildiktan sonra 3 Ingilizce dil uzmanindan
ve 2 alan uzmanindan yapilan ceviriyi incelemeleri ve degerlendirmeleri
istenmistir. Uzmanlardan gelen diizeltme Onerileri yapildiktan sonra
olusturulan form bir Tiirk dili uzmanina dil bilgisi agisindan inceletilmis ve
yazim hatalar: giderilmistir. Ardindan 6lgegin analiz ¢alismalarina gegilmistir.
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Calisma grubu

Olgegin faktér yapisim belirlemek icin analizler yiiriitiilmiigtiir.
Acimlayict ve dogrulayici faktdr analizleri Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesinde 0grenim gormekte olan lisans 0grencilerinden
iki farkli Orneklem {izerinde gerceklestirilmistir. Agimlayic1 faktor analizinin
orneklemi 341 6grenciden olusmaktadir (% 56,3 kiz, % 43,7 erkek). Dogrulayici
faktor analizinin 6rneklemi ise 312 6grenciden olusmaktadir (% 63,8 kiz, % 36,2
erkek).

Agimlayici faktor analizi

Olgegin faktdr yapisini belirlemek amaciyla AFA yapilmistir. Calisma
grubundan toplanan verilerin faktor analizine uygunlugunu test etmek
amactyla KMO ve Barlett testleri yapilmistir. Olcek maddelerinin faktor yiikleri
ve alt 6lgeklerin acikladig: varyanslar Tablo 3.6” da verilmistir.

Yapilan AFA sonucunda KMO .89 ve Barlett testi x> degeri ise 2572,382
(p< .001) olarak bulunmustur. KMO'nun .60’dan yiiksek, Barlett testinin de
anlamli ¢tkmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir.
Yapilan analiz sonucu madde-faktor yiik degeri diisiik oldugu icin 13. madde
Olcekten ¢ikarilmis ve boylece 30 maddeden olusan bes faktorlii yapi elde
edilmistir. Bu faktorler, Brown, Miller ve Lawendowski (1999) tarafindan
gelistirilmis olan orijinal Oz Diizenleme Olgegi'ndeki maddelerin faktorlere
dagilimlar1 ve faktor adlari dikkate alinarak isimlendirilmistir. Bu faktorlerin
birincisi 3, 12, 16, 19, 20, 24, 25 ve 27. maddeler olmak {tizere toplam sekiz
maddeden olugmaktadir. Olgekteki toplam varyansin % 10.31’ini agiklayan bu
faktor uygulama alt boyutudur. Olgekte yer alan ikinci faktor, 1, 14, 18 ve 21.
maddelerden olusan ve Olgekteki toplam varyansin % 9.41'ini aciklayan
alternatiflere odaklanma alt boyutudur. Uctincti faktor ise 4, 11, 22, 26 ve 28.
maddeler olmak tiizere toplam bes maddeden olusmakta ve olgekteki toplam
varyansin % 7.83'tinii agiklayan bilgi toplama alt boyutudur. Dordiinctii faktor ise
2, 6,7, 9 10 ve 30. maddeler olmak tizere toplam alti maddeden olusan ve
olcekteki toplam varyansin % 7.61'ini agiklayan planlama alt boyutudur. Beginci
faktor ise 5, 8, 13, 15, 17, 23 ve 29. maddeler olmak {iizere toplam yedi
maddeden olusan ve Olgekteki toplam varyansin % 7.02°sini agiklayan

degerlendirme alt boyutudur.
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Tablo 3.6
Oz Diizenleme Olgeginin Madde Faktor Yiikleri, Alt Olceklerin Acikladigr Varyanslar
ve Madde Analizleri

Madde Alt Olcek Faktor Yiikleri
1.Fak. 2.Fak. 3.Fak. 4.Fak. 5.Fak. T
16 57 ,52
24 57 49
27 .56 ,50
25 .55 A7
20 .50 A3
19 A48 A2
12 47 A1
3 37 ,34
18 54 ,50
21 .50 A6
1 A48 A3
14 46 ,39
28 .61 ,55
11 .56 ,53
4 45 A2
22 .38 ,36
26 .36 ,34
30 .60 ,54
51 A7
51 A7
10 44 A2
.38 ,36
37 ,34
15 .63 ,59
29 .55 A8
23 54 A6
.53 A6
A48 Al
17 46 ,39
13 44 ,37
% 10.31 % 9.41 % 7.83 % 7.61 % 7.02

Toplam varyans % 42.18
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Dogrulayici faktor analizi

Olgegin ozgiin  formunun faktdr yapisinin  Tiirklerden olusan
orneklemde dogrulanip dogrulanmayacagini belirlemek {izere birinci ve ikinci
diizey dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmistir. DFA Ozellikle baska
kiiltiirlerde ve Orneklemlerde gelistirilmis 6l¢me araclarinin uyarlanmasinda
kullamilan bir gegerlilik belirleme yontemidir. Stimer’e (2000) goére DFA
kuramsal bir temelden destek alarak pek c¢ok degiskenden olusturulan
faktorlerin gercek verilerle ne derece uyum gosterdigini degerlendirmeye
yonelik bir analizdir. Bir bagka anlattmla DFA, onceden belirlenmis ya da
kurgulanmis bir yapinin toplanan verilerle ne derece dogrulandigini incelemeyi
amaglar. Agimlayic1 faktor analizinde belirli bir 6n beklenti ya da denence
olmaksizin faktor yiikleri (agirliklar) temelinde verinin faktér yapist
belirlenirken, DFA ise belirli degiskenlerin bir kuram temelinde onceden
belirlenmis faktorler tizerinde agirlikli olarak yer alacagi seklindeki bir
Oongoriiniin smanmasina dayanir. DFA’da uyumlu olup olmadigi smanan
modelin yeterligini ortaya koymak {izere pek c¢ok uyum indeksi
kullanilmaktadir. Bu c¢alismada yapilan DFA i¢in Ki-kare uyum testi (Chi-
Square Goodness), GFI (Goodness of Fit Index), RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation), CFI (Comparative Fit Index), NFI (Normed Fit Index),
RFI (Relative Fit Index), IFI (Incremental Fit Index) ve AGFI (Adjusted
Goodness of Fit Index) uyum indeksleri incelenmistir. GFI, CFI, NFI, RFI, IFI ve
AGTFT indeksleri ic¢in kabul edilebilir uyum degeri 0.90 ve miikemmel uyum
degeri 0.95 olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007, Meydan ve Sesen,2011;
Bayram, 2010). RMSEA igin ise 0.08 kabul edilebilir uyum ve 0.05 mitkemmel
uyum degeri olarak kabul edilmistir. Yapilan DFA’da Oz Diizenleme Olgegi'nin
Tiirkge formunun bes faktorlii modelinin uyum indeksleri incelenmistir. Birinci
diizey DFA’ya iligkin veriler Sekil 3.3"te gosterilmistir.

Sekil 3.3 incelendiginde, 30 madde ve bes alt faktdrden olusan 06z
diizenleme Olgeginin uyum indekslerinin anlamli oldugu goriilmektedir (x*=
841,66, sd=394, p=.00, x*/sd=2,13). Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=.060,
RMR= .054, NFI=.90, NNFI= .94, CFI=.95, IFI=.95, RFI=.90, AGFI=.85 GFI=.90
olarak bulunmustur. Birinci diizey DFA analizinde olusturulan bu yapisal
modelin uyum indekslerinin tamaminin iyi diizeyde oldugu soylenebilir.

Standart c¢oziimlerden sonra faktorler ve maddeler arasindaki t
degerlerine bakilmistir. Joreskog ve Sorbom (1996) t degerleri ile ilgili kirmizi
ok bulunmamasmin tiim maddelerin .05 diizeyinde anlamli oldugunu ifade
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etmektedir. t degerlerinde kirmizi ok bulunmamasi tiim maddelerin .05
diizeyinde anlamli oldugunu gostermistir.
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Chi-Square=841.66, df=3%4, P-value=0.00000, RMSEZ=0.060

(a=Uygulama, b=Alternatiflere odaklanma, c=Bilgi toplama, d=Planlama ve e=Degerlendirme alt
boyutlar1)

Sekil 3.3: Oz-diizenleme olgegi Tiirkce formunun birinci diizey DFA sonuglar:
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Meydan ve Sesen (2011) dogrulayici faktor analizi uygularken ok
boyutlu Olgeklerin mutlaka ikinci diizey c¢ok faktorlii modellerinin de test
edilmesi gerektigini belirtmektedirler. Bu bes boyutlu modele iliskin ikinci
diizey DFA sonuglar ise sekil 3.4'te gosterilmistir.

D\D'D\.D:D_‘D (=]

0.
0.

Chi-Sguare=553.25, df=4295, P-value=0.00000, RMSEA=0.063

(a=Uygulama, b=Alternatiflere odaklanma, c=Bilgi toplama, d=Planlama ve e=Degerlendirme
alt boyutlari)

Sekil 3.4: Oz diizenleme 6lcegi ikinci diizey DFA sonuglart
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Sekil 3.4 incelendiginde, 30 madde ve bes alt faktdrden olusan 6z
diizenleme Olgeginin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uyum indekslerinin
anlamh oldugu goriilmektedir ( x>= 953,25, sd=429, p=.00, x?/sd=2,22). Uyum
indeksi degerleri ise RMSEA=.063, RMR= .055, NFI=.90, NNFI= .94, CFI=.95,
[F1=.95, RFI=.90, AGFI=.85 GFI=.90 olarak bulunmustur. Ikinci diizey DFA
analizinde olusturulan bu yapisal modelin uyum indekslerinin tamaminin iyi
diizeyde oldugu soylenebilir.

Giivenirlik analizi

Oz Diizenleme Olgegi'nin Tiirke formunun giivenirliligi igin ic
tutarlilik, iki yar1 giivenirliligi ve test-tekrar test islemi yapilmistir. Test-tekrar
test giivenirlik calismalar1 Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesinde 6grenim gormekte olan 23 kiz (% 53,5) ve 20 erkek (% 46,5) olmak
{izere toplam 43 lisans 6grencisi ile yiiriitiilmiistiir. Olgek &grencilere 2 hafta

arayla iki kez uygulanmaistir.

Tablo 3.7

Oz Diizenleme Olgeginin Ic Tutarlik, Iki Yari Giivenirlik ve Test Tekrar Test
Yontemiyle Hesaplanan Giivenirlik Katsayilar:

Olcek Ic Tutarlik  Iki Yar1 Giivenirlik  Test Tekrar Test
Toplam Olgek 89 87 78
*p<.01

Oz diizenleme Olceginin giivenirlik analizi i¢in yapilan i¢ tutarlilik, iki yar:
ve test tekrar test gilivenirlik islemlerinin tamaminda Olcegin toplami ve alt
boyutlar1 icin elde edilen giivenirlik katsayilarmin iyi diizeyde oldugu ve
olcegin genelinin ve alt boyutlarinin bu haliyle i¢ tutarliliga ve gilivenirlilige
sahip oldugu soylenebilir.

Rosenbaum 6grenilmis giicliiliik 6lcegi

Ogrenilmi§ Gugliliik Olgegi Rosenbaum tarafindan 1980 yilinda
gelistirilmistir. Olgegin cevirisi Siva (1989 akt. Dag, 1991) tarafindan yapilmis ve
Dag (1991) tarafindan gecerlik ve giivenirlik calismasi gerceklestirilmistir.
Olgek, biligsel boyutta bagsa gikma stratejilerini 6lcmek amaciyla gelistirilmis
olup 36 maddeden olusan likert tipi bir 6z degerlendirme Olcegidir. Maddelere
verilen tepkiler “(1) Hi¢ tanimlamiyor” ile “(5) Cok iyi tanimliyor” arasinda
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degismektedir. Olgek en diisiik 36, en yiiksek 180 puan almaktadir. Olgegin 11
maddesi (4, 6, 8, 9, 14, 16, 18, 19, 21, 29 ve 35. maddeler) ters puanlanmaktadir.
Olgekten alman yiiksek puanlar stresle basa ¢ikma dagarcigindaki biligsel
stratejilerin gesitliliginin artmas1 anlamina gelmektedir (Dag, 1991).

Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayis1 r=.80 (p<.001, sd=530) olarak
bulunmustur. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarhk katsayisi 6n ¢alisma
ornekleminde .85, ikinci 6rneklemde ise .78 olarak hesaplanmistir. ROGO igin
Temel Bilesenler Analizi uygulanmis ve 6zdegeri 1'i asan ve toplam varyansin
%58,2’sini agiklayan 12 faktor tespit edilmistir. Bu faktorler; planli davranma,
ruh hali denetimi, istenmeyen diisiincelerin denetimi, diirtii denetimi ve planl
davranma, yeterli olma ve kendini yatistirma, agr1 denetimi, erteleme, yardim
arama, iyiye yorma, dikkati yonlendirme, esnek planlama ve denetleyici

aramadar.
Genel 6z yeterlilik 6l¢egi

Olgegin 6zgiin formu Sherer ve arkadaslar1 (1982 akt. Yildirim ve Ilhan,
2010) tarafindan 23 madde ve iki faktorlii olarak gelistirilmistir. Bu faktorler
genel Oz-yeterlilik ve sosyal 6z-yeterlilik olarak belirlenmis ve iki faktor ayri

ayr1 degerlendirilmistir.

Yildirrm ve Ilhan (2010) bu &lgegin 17 maddeden olusan genel 6z
yeterlilik boyutunu Tiirkceye uyarlamiglardir. Yapilan calismada olgegin
“baslama”, “yilmama” ve “silirdiirme c¢abasi-israr” olarak adlandirilan iig
faktorlii bir yapida oldugu belirlenmistir. Bu ti¢ faktor toplam varyansin %
41,47’sini agiklamaktadir. Olusan yapida madde yiikleri .43 ile .70 arasinda
degismektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alfa) .80 olarak
hesaplanmistir. Tki yar1 giivenirlik analizinde Guttman Split-half katsayisi ise
.77 olarak tespit edilmistir. Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise r= .69
(p<.01)dir.

Ayrica dlgegin; 6zsaygi Slgegi ile .49, Ogrenilmis giicliiliik dlgegi ile .58,
Kontrol odag: olgegi ile -.30, Beck depresyon 0lgegi ile -.49 diizeyinde iligkili
bulunmustur (Yildirim ve ilhan, 2010).

Pozitif ve negatif duygulanim 6lcegi

Olgek ozgiun olarak Watson, Clark ve Tellegen (1988) tarafindan
duygulanim durumlarmi ortaya koymak igin gelistirilmistir. Olgek 20
maddeden olusan 0z bildirime dayali, besli likert tipi bir Olgektir. Pozitif
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duygulanim ve negatif duygulanim olmak iizere iki alt boyutu mevcuttur.
Olgegin Tiirk kiiltiiriine iliskin gecerlik ve giivenirlik calismalari Gengdz (2000)
tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi pozitif
duygulanim alt boyutu igin .83 ve negatif duygulanim alt boyutu igin .86 olarak
bulunmustur.

Yasam doyumu 6l¢egi

Bu 0lc¢ek Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan bireylerin
yasamdan aldiklarin doyumun diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirdikleri bes
maddeli ve tek faktorlii bir Olgektir. C)l(;egin maddeleri 1 ile 7 arasinda
puanlanan likert tipi Olgektir. Madde toplamlarindan elde edilen puanlarin
ylikselmesi bireylerin algiladiklar: yasam doyumunun arttigina isaret eder.

Olgegin Tiirkge uyarlamasim yapan Koker (1991), Tiirkge formun test
tekrar test korelasyon katsayisini .85 olarak belirlemis, toplam puan ile
maddeler arasinda ise .71 ile .80 arasmnda degisen korelasyon degerleri

saptamuigtir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve LISREL 9.1 istatistik programlarindan
faydalanilmistir. Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler ve verilerin
incelenmesinde kullanilan normallik testleri, u¢ degerler, coklu dogrusallik
testleri ile korelasyon testleri igin SPSS 22.0 programi kullanilmigken, yapisal
esitlik modellemesi ve araciik testleri igin ise LISREL 9.1 programi
kullanilmistir. Arastirmada ele alinan hipotezler .05 anlamlilik diizeyinde test
edilmis, dogrulayic faktor analizleri ve yapisal esitlik modellerinde ise uyum
iyiligi indekslerine ait kriterlerden yararlanilmstir.

Bu amacla psikolojik yardim ihtiyac: degiskeni ile 6z yeterlik, dznel iyi olus,
ogrenilmis giicliiliik ve 0z diizenleme degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemek
icin yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Yapisal Esitlik Modeli, belli bir
teoriye dayali olarak gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve
iliskisel bir model iginde tanimlanmasma dayanan ¢ok degiskenli bir
istatistiksel yontemdir. Yapisal Esitlik Modeli gozlenen ve gozlenemeyen
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh etkilerin tek bir model igerisinde
test edilebilmesine imkan tanir. Bu haliyle Yapisal Esitlik Modeli, aym1 anda
birden fazla regresyon analizi olarak ta degerlendirilebilir (Bayram, 2010;
Simsek, 2007). Gozlemlenen degiskenler ile yol analizi, Yapisal Esitlik
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Modeline gore daha basit ancak daha az avantaj saglayan bir modeldir. Bu tiir
analizlerde hata miktar1 yordanamaz ve modelden elenemez. Bu nedenle 6l¢me
hatalarinin modelden c¢ikarilmasi oldukga simirli kalmaktadir. Bu durum analiz
sonuglaria iligskin giivenirligi stipheli hale getirmektedir. Ancak, Yapisal Esitlik
Modelinde degiskenler arasinda dogrusal iligkilerin hatadan arimik olarak
hesaplanmasina olanak sagladig icin ¢cok daha giivenilir sonuglara ulagilmasina
imkan tanimaktadir (Meydan ve Sesen, 2011).

Yapisal Esitlik Modelleri i¢in uyum istatistikleri; Ki-kare Uyum Testi
(Chi-Square Goodness), GFI (Goodness of Fit Index), RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation), CFI (Comparative Fit Index), NFI (Normed Fit
Index), RFI (Relative Fit Index), IFI (Incremental Fit Index) ve AGFI (Adjusted
Goodness of Fit Index) uyum indeksleri incelenmistir.

GFI, CFI, NFI, RFI, IFI ve AGFI indeksleri icin kabul edilebilir uyum
degeri 0.90 ve mitkemmel uyum degeri 0.95 olarak kabul edilmektedir. RMSEA
i¢in ise 0.08 kabul edilebilir uyum ve 0.05 miikemmel uyum degeri olarak kabul
edilmistir (Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2011; Bayram, 2010).



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu arastirmanin amaci {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim
ihtiyacina iliskin bazi 6znel degiskenlerin ele alinarak bunlarin aralarindaki
yordama iligkileri ile 6znel iyi olusun psikolojik yardim ihtiyacini yordamada
diger degiskenlere aracilik edip etmedigini belirlemektir.

Bu amagla o6grenilmis giigliiliik, 6z yeterlik, 6z diizenleme, 6znel iyi olus
ve psikolojik yardim ihtiyaci degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek igin
yapisal esitlik modeli kullamilmistir. Yapisal Esitlik Modeli, belli bir teoriye
dayal1 olarak gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iliskisel
bir model iginde tamimlanmasina dayanan ¢ok degiskenli bir istatistiksel
yontemdir. Yapisal esitlik modeli gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayl etkilerin tek bir model igerisinde test
edilebilmesine imkan tanir. Bu haliyle Yapisal Esitlik Modeli, ayn1 anda birden
fazla regresyon analizi olarak da degerlendirilebilir (Bayram, 2010;
Simsek,2007). Gozlemlenen degiskenler ile yol analizi, ortiik degiskenler ile yol
analizine gore daha basit ancak daha az avantaj saglayan bir modeldir. Bu tiir
analizlerde hata miktar1 yordanamaz ve modelden elenemez. Bu nedenle 6l¢me
hatalarinin modelden ¢ikarilmasi oldukga sinirli kalmaktadir. Bu durum analiz
sonuglarina iliskin giivenirligi stipheli hale getirmektedir. Ancak, Ortiik
degiskenler ile yol analizi, degiskenler arasinda dogrusal iligkilerin hatadan
armik olarak hesaplanmasina olanak sagladigi icin ¢ok daha giivenilir
sonuglara ulasilmasina imkan tanimaktadir (Meydan ve Sesen, 2011).

Burada ilk once modelde yer alan degiskenlerin birbirleriyle olan
iligkileri incelenmistir. Tablo 4.1 incelendiginde biitiin degiskenlerin birbiriyle
orta diizeyde bir iliski sergiledikleri gozlenmektedir. Cok faktorli analizlerde
degiskenler arasinda bir miktar iliskinin bulunmasi gereklidir. Ancak bu
iliskinin ¢ok yiiksek olmasi hatali sonuglar elde edilmesine neden olmaktadir
(Simsek, 2007). Coklu dogrusallik (multicollinearity) adi verilen bu durum
degiskenlerin ikiserli olarak birbiriyle yiiksek derecede iliskili olmasi
durumudur. Bir degiskenin bagka bir degiskenin yerine gecebilecek kadar
benzer olup olmadigi bu kavram c¢ercevesinde degerlendirilir (Cokluk,
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Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Field (2009) ¢oklu dogrusallik durumunu
belirlemek i¢in tiim yordayicilarin yer aldig1 korelasyon matrisinin incelenerek
burada .80 ya da .90 diizeylerinde bir iliski olup olmadigina bakilmas:
gerektigini ifade etmektedir. Yiiksek iliski durumunda bu degiskenlerin veri
setinden c¢ikarilmasi Onerilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Tablo 4.1’deki
degerlere bakildiginda bu arastirmada ele alinan degiskenler agisindan ¢oklu

dogrusallik sorunu olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.1

Modelde Yer Alan Degiskenlerin Birbiriyle Iliskisi

1 2 3 4 5
1. Oz yeterlik 1.00
2. Oz diizenleme 67** 1.00
3. Ogrenilmis giicliiliik 5361 1.00
4. Ogznel iyi olus A6% 46%* 4% 1.00
5. Psikolojik yardim —.46* —-60** = —-43*  -55* 1.00

ihtiyaci
*p<.01, N=1205

Arastirma siirecinde hem arastirma hipotezine hem de alternatif
modellere cevap aranmis ve arastirmanin degiskenlerine en uygun model ve
uyum indekslerine sahip olan yapisal model degerlendirilmeye alinmistir. Bu
kapsamda arastirma hipotezi ve alternatif hipotezlere iligskin path analizi
sonuglar1 asagida verilmistir.

Aragtirma Kapsaminda Gelistirilen Hipotetik Modele iligkin Bulgular

Z Psxkolo);k *

( Oz duzenleme ~— SE— Ozgﬁi;yl — vardim

ihtiyaci A

T o
&)

Sekil 4.1: Psikolojik yardim ihtiyacini yordayan degiskenlere iliskin hipotetik
model
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Oznel iyi olus degiskeninin 6z yeterlik, 6z diizenleme ve &grenilmis
giicliliik degiskenleri ile psikolojik yardim ihtiyac1 arasinda araci bir rol islevi
goriip gormedigini belirlemek icin Yapisal Esitlik Modeli (Ortiik degiskenlerle
yol analizi) kullanilmis ve elde edilen bulgular Sekil 4.2’de verilmistir.
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Sekil 4.2: Oznel iyi olusun aracilik roliine iliskin yapisal esitlik modeli

Sekil 4.2 incelendiginde model uyum indekslerinin yeterli olmadig:
(x?/Sd = 5884,09/317=18,56, RMSEA=.121, CFI=.78, IFI=.79, RFI=.80, GFI=.80),
ayrica Ogrenilmis giicliiliik degiskeni ile 6znel iyi olus arasindaki yolun
anlamsiz oldugu (t= 1,69) goriilmektedir. Yapisal esitlik modelinde s6z konusu
model uyum indekslerinin yetersiz olmasi ve ogrenilmis giicliiliikk degiskenini
ile 6znel iyi olus arasimndaki yolun anlamsiz olmasi nedeniyle alternatif model
olusturulmasina ve yapisal esitlik modelinin yeniden kurgulanmasma karar

verilmistir.

Akkapulu (2005) yaptig1 calismada sosyal yetkinligi (social self-efficacy)
yordayan degiskenleri incelemis ve 6grenilmis giigliiliigtin 6nemli bir yordayici
oldugunu tespit etmistir. Burada yordayici degiskenlerin tamami toplam

varyansimn %58’ini aciklarken o6grenilmis giligliiliiglin varyansa katkisi %29,3
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olarak tespit edilmistir. Erozkan ve Deniz (2012) ise sosyal yetkinlik ve
Ogrenilmis  glicliltigiin  yalmizlik  {izerindeki  etkisini  arastirdiklar:
calismalarinda, sosyal yetkinlik ve Ogrenilmis giigliiliikk arasinda, tipki bu
calismadaki gibi .53 diizeyinde bir korelasyon tespit etmislerdir.

Bununla birlikte Dag (1991), 6grenilmis giigliiliik kavraminin, kisinin
kendi davranmiglarini diizenlemesi (6z diizenleme — self-regulation) siirecine 6zel
bilissel acidan agirlik veren bir anlayisi yansittigini ifade etmistir. Bu siirece
daha once gilidiilenme temeliyle yaklasan modellerin tamamlayicis1 olarak
ortaya atilan 6grenilmis gtigliiliik kavraminin temelde biligsel bir beceri olarak
tanimlandigt ve bunun duygularin ve bilislerin diizenlenmesi islevini
gordiigtinii aktarmastir.

Bu goriisler dogrultusunda yukaridaki yapisal modelde diizenleme
yapilarak ogrenilmis giicliililk degiskeninin 6z diizenleme ve 06z yeterlik
degiskenlerini yordadigr seklinde bir alternatif model olusturulmustur.
Alternatif model sekil 4.3’de gosterilmistir.

Oz diizenleme

Ogrenilmis
guiclilik

Psikolojik
yardim iht.

Oznel iyi olus }——»

Oz yeterlik

Sekil 4.3: Alternatif model

Olusturulan alternatif model dogrultusunda asagidaki yeni alt
problemlere cevap aranmuistir.

1. Ogrenilmis giigliiliik 6z yeterligi ve 6z diizenlemeyi yordamakta

midir?
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2. Oz yeterlik ve 6z diizenleme &znel iyi olusu yordamakta midir?
3. Oznel iyi olus psikolojik yardim ihtiyacini yordamakta midir?

4. Oznel iyi olus 6z yeterlik ve 6z diizenleme ile psikolojik yardim
ihtiyaci arasinda araci rol oynamakta midir?

Yukarida verilen arastirma sorular1 dogrultusunda asagidaki yapisal
esitlik modelleri olusturulmus ve arastirma sorularina cevap aranmaistir.

Alternatif Modele iliskin Bulgular

Bu asamada aracilik durumu analize dahil edilmeden once 6grenilmis
glcliliik, 6z yeterlik ve 6z diizenleme degiskenlerinin psikolojik yardim
ihtiyaci ile iligkilerinin olup olmadigini belirlemek igin bir analiz yapilmistir. Bu
amagla kurulan yapisal esitlik modeli Sekil 4.4’te verilmistir.
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(A= Ogrenilmis giicliiliik, B= Oz diizenleme, C= Oz yeterlik, D= Psikolojik Yardim Thtiyact)

Sekil 4.4: Ogrenilmis giicliiliik, 6z diizenleme, 6z yeterlik ve psikolojik yardim
ihtiyaci arasindaki iligkiler i¢cin dogrudan model
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Sekil 4.4 incelendiginde 6grenilmis giigliiliik, 6z diizenleme, 6z yeterlik
ve psikolojik yardim ihtiyaci arasindaki dogrudan iligkiler goriilmektedir. Elde
edilen bulgular 6grenilmis giigliiliigin 6z diizenleme (=78, R>=.58, t=8.57) ve
o0z yeterligi (=77, R?>=59, t=8.55) anlamli olarak yordadimi ve 0z
diizenlemenin psikolojik yardim ihtiyacim1 (= -.60, R?>=35, t=7.45) ve 0z
yeterligin psikolojik yardim ihtiyacim1 yordadigmi (= -.17, R?>=.09, t=4.01)
gostermektedir. Dogrudan modelin uyum indekslerinin onaylanmasmin
ardindan Oznel iyi olus degiskeni modele dahil edilerek aracihik iligkisi

belirlenmeye ¢alisilmis ve elde edilen bulgular sekil 4.5'te verilmistir.
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Oz diizenleme ve 6z yeterlik degiskenleri ile psikolojik yardim ihtiyaci
arasindaki iliskiye 6znel iyi olusun aracilik roliinii belirlemek igin kurulan
yapisal esitlik modeli Sekil 4.5'te goriilmektedir. Oznel iyi olus degiskeninin
modele girmesinden sonra 6z diizenleme ile psikolojik yardim ihtiyac
arasindaki iliskinin katsayisinda belirgin bir diisiis sz konusu olmus, ayni
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zamanda 0z yeterlik degiskeni ile psikolojik yardim ihtiyac1 arasindaki iligki
katsayisinda da belirgin bir diislis s6z konusu olmustur. Elde edilen bu bulgu
oznel iyi olus degiskeninin 6z diizenleme ve 6z yeterlik ile psikolojik yardim
arama arasinda aracilik rolii gordiigii seklinde degerlendirilebilir.

Elde edilen bu bulgudan sonra 6znel iyi olusun 6z diizenleme ve 6z
yeterlik ile psikolojik yardim ihtiyaci arasindaki tam araci roliinii belirlemek
icin 0z diizenleme ve 6z yeterlik ile psikolojik yardim ihtiyaci arasinda path
analizinde cizilen dogrudan yollar kaldirilarak tam aract model olusturulmus
ve elde edilen bulgular sekil 4.6’da verilmistir.
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Sekil 4.6: Oznel iyi olusa iliskin tam araci model testi

Sekil 4.6 incelendiginde Ogrenilmis giicliiliigiin 6z diizenleme ve 6z-
yeterligi anlamli olarak yordadig: ve 6znel iyi olusun psikolojik yardim ihtiyac

ile 6z diizenleme ve 6z yeterlik arasinda tam araci rol gordiigii soylenebilir.
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Ogrenilmis giigliiliik ortiikk degiskeninin 6z diizenleme degiskenini
(=80, R*=.65, t=10.59), ve 0z yeterlik degiskenini pozitif yonde yordadig:
(B=77, R*=.59, t=8.67) goriilmektedir.

Oz diizenleme &rtiik degiskeninin (B=.49, R>=.48, t=8.85) ve 6z yeterlik
ortiikk degiskeninin (=43, R?>=40, t=7.96) Oznel iyi olusu pozitif yonde
yordadig1 sOylenebilir.

Oznel iyi olus ortiikk degiskeninin psikolojik yardim ihtiyac1 ortiik
degiskenini negatif yonde ve anlaml olarak yordadig: (= -.83, R?>=.69, t=8.85)

sOylenebilir.

Tablo 4.2

Yapisal Esitlik Modeline (Aracilik) Tliskin Model Uyum Indeksleri

x> Sd X2/ AGFI GFI NFI  RFI CFI IFI RMR RMSEA
Sd

558,33 314 1,77 90 91 .93 .94 96 93 .052 .061

Tablo 4.2 deki Yapisal Esitlik Modeline iliskin model uyum indekslerinin
tamaminin bu modelin yorumlanmasi icin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir.
Sekil 4.6'da gosterilen standardize edilmis yol Kkatsayillarmin etki
biiytikliiklerinin yorumlanmasinda Kline (2011) .10’dan kiigiik degerlerin
kiigiik etkilere, .30 civarindaki degerlerin orta diizeydeki etkilere ve .50 ve
tizerindeki degerlerin yiiksek diizeydeki etkilere isaret ettigini ileri
sirmektedir. Bu baglamda ogrenilmis giicliiliik, 0z diizenleme, 0z yeterlik, oznel iyi
olus wve psikolojik yardim ihtiyacina iliskin standardize edilmis katsay1
biiytikliiklerinin yiiksek diizeyde olduklari soylenebilir. Elde edilen bu
bulgudan hareketle 6grenilmis giigliiliigiin 6z yeterlik ve 6z diizenlemeyi, 6z
diizenleme ve 6z yeterligin de 6znel iyi olusu yordadigr ve 6znel iyi olusun
psikolojik yardim ihtiyaci ile 6z diizenleme ve 0z yeterlik arasinda araci rol
ustlendigi, modelin bu haliyle onaylandig1 ve tam araci model olarak uyum
indekslerinin yeterli oldugu soylenebilir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma siirecinde olusturulan
alternatif modele iliskin dort hipotezin de dogrulandig: soylenebilir. Buna gore
ogrenilmis glicliliik oOz-yeterligi ve 0z diizenlemeyi pozitif olarak
yordamaktadir. Oz yeterlik ve 6z diizenleme birlikte 6znel iyi olusu pozitif
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olarak yordamaktadirlar. Oznel iyi olus psikolojik yardim ihtiyacini negatif
olarak yordamaktadir. Ayrica, 6znel iyi olus ise 6z diizenleme ve 6z yeterlik ile
psikolojik yardim ihtiyaci arasinda tam araci rol gormektedir.



SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, temel olarak tiniversite Ogrencilerinin psikolojik
yardim ihtiyaglarii yordamada yararlanilabilecek baz1 degiskenler ele alinarak,
bu degiskenlerin aralarindaki yordama ve aracilik iligkilerini 6nerilen bir model
cercevesinde aciklamak hedeflenmistir.

Bu arastirma kapsaminda {iniversite 6grencilerinin psikolojik yardim
ihtiyaclarini belirleyecek Olgiitiin daha genel ve pozitif bir bakis agis1 sunan
hiimanist yaklagimlara gore belirlenmesi kararlastirilmistir. Bu noktada yapilan
arastirmalar neticesinde psikolojik yardim ihtiyacin1 belirlemede Maslow un
(1970) “Temel ihtiyaglar” ya da daha bilinen adiyla ”ihtiyaglar Hiyerarsisi”
Kurami'ndan yola ¢ikilabilecegi belirlenmistir. Bu dogrultuda kuramin detayl
incelemesi yapilmis ve Maslow'un (1970) ortaya koydugu bes grup ihtiyagtan
ilki olan “fizyolojik ihtiyaglar” tamamen bedensel/fizyolojik siireclerle ilgili
oldugu igin kapsam dis1 birakilmis ve “psikolojik ihtiyaglar” olarak
adlandirilabilecek diger dort grup ihtiyaclar kapsama dahil edilmistir.
Ardindan bu ihtiyaglar1 6l¢gmek igin bir olgek gelistirme siireci baslatilmis ve
tiniversite ogrencilerinin kendi ifadelerine dayali olarak “Psikolojik Yardim
Thtiyaci Belirleme Olgegi” gelistirilmistir.

Literatiirde tniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim ihtiyaclari
genellikle psikolojik ihtiyaglar ve rehberlik ihtiyaglar1 seklinde ele alinmis ve
cesitli sosyodemografik degiskenler agisindan karsilastirmalar yapilmistir. Bu
sekilde Ggrencilerin yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum, fakiilte/boliim gibi
degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadiklari belirlenmeye calisiimistir.
Yine bazi ¢alismalarda Ogrencilere gesitli problem listeleri verilerek hangi tiir
problemlerin daha sik goriildiigii, dolayisiyla hangi alanlarda daha ¢ok
rehberlige ihtiya¢ duyduklar tespit edilmeye calisilmistir. Bir diger yaklasim
ise Ogrencilere Kisa Semptom Envanteri, Belirti Tarama Listesi (SCL-90) gibi
psikolojik  belirtileri ortaya koyan oOlgekler uygulayarak iiniversite
ogrencilerindeki uyumsuzluklar1 ve bunlarin yogunluklarini Dbelirleme
yoniindedir. Kuskusuz tiim bu ¢alismalarin tiniversite 6grencilerinin psikolojik
yardim ihtiyaclarinin betimlenmesinde ve yardim ihtiyaglarimin 6énemini ortaya
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koymada 6nemli bir yeri vardir. Ancak bu tiir calismalar psikolojik ihtiya¢larin
giderilmesi ve bireylerin diistiikleri olumsuz durumlarla nasil bas edecekleri,
hangi kisisel 6zelliklerin bu bag etme stirecinde etkili oldugu, hangi 6zelliklerin
bireyin kendi sorunlarini ¢6zerek yardima duyduklar ihtiyaci azaltmada etkili
oldugu gibi konulara bir agiklik getiremedikleri i¢in eksik kalmaktadir.

Mutlu insanlarin profillerini ortaya koymaya calistiklar1 bir
calismalarinda Myers ve Diener (1995), insanlarin iyi oluslarini en iyi yordayan
degiskenlerin kisisel Ozellikler, yakin iligkiler, is deneyimleri, kiiltiir ve
dindarlik gibi faktorler oldugunu belirlemislerdir. Ancak arastirmacilar bu
faktorler ile insanlarin mutluluklar1 arasindaki iligkilerin hentiz net olarak
anlasilamadigimi ve bu tiir calismalara daha fazla ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmislerdir.

Pek c¢ok diisiiniir ve psikoloji kuramcisi igin diistincelerimiz,
duygularimiz, ¢evremiz ve davranislarimiz tizerinde kontroliimiiz oldugu
algisinin iyi olus (well-being) hissi ve mutluluk igin gerekli oldugunda
hemfikirdirler. Diinya oOngoriilebilir oldugunda ve davranislarimiz,
duygularimiz ve diisiincelerimizin kendi denetimimizde oldugu izlenimine
sahipsek hayatin zorluklarina daha iyi gogiis gerebilir, daha iyi saglikl iligkiler
gelistirebilir, daha iyi kisisel doyuma wulasabilir ve huzurlu olabiliriz.
Psikoterapistlere ve psikolojik danismanlara bagvuran insanlarda kontrol yitimi
hisleri ortak problemdir (Maddux, 2002).

Bandura (1997 akt. Luhr, 2005), tarafindan, diisiik 0z yeterlik
beklentilerinin depresyonun onemli bir ozelligi olarak belirtilmistir. Yine
islevsel olmayan kaygi ve kaginmaci davraniglar, kayg: verici durumlar1 idare
etme ile ilgili diislik 6z yeterlik beklentilerinin dogrudan bir sonucu oldugu dile
getirilmistir.

Maddux (2002) 6z yeterlik ve psikolojik uyum iizerine yapilan pek ¢ok
arastirmanin psikopatolojinin geleneksel tiirlerine odaklandigini belirtmistir.
Ona gore bu smirh odaklanma 6z yeterlik kuraminin varsayimlarindan degil,
arastirmacilarin ilgilerinin bu alanlara yoneliminden kaynaklanmaktadr.

Bu tiir bir bakis agisiyla bu arastirmada 6z yeterlik, 6z diizenleme,
ogrenilmis giicliiliik, 6znel iyi olus ve psikolojik yardim ihtiyaci kavramlari,
birbirleriyle olan iligkileri yoniinde ele alinmig ve uyumlu ve mutlu bir bireyi
tanimlamada ne derece etkili olduklar1 belirlenmeye calisilmistir. Arastirma
neticesinde asagidaki sonuglar elde edilmistir.
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Arastirmada ele alinan hipotezlerden biri olan 6grenilmis giigliiliigiin
oznel iyi olusu yordayacagr beklentisi karsilanmamistir. Ogrenilmis giicliiliik,
bireylerin stresli yasam olaylariyla etkili olarak bas etmek icin yasamlar
boyunca edindikleri bilissel beceriler ve davranis repertuari olarak
tanimlanmaktadir (Rosenbaum, 1983 akt. Maddux, 2002). Boyle bir tanimdan
yola cikarak oOgrenilmis giicliliik diizeyleri yiiksek olan bireylerin zorlu
durumlar1 daha rahat asacaklar1 ve stres yaratan durumlardan daha cabuk
kurtulacaklar1 beklenebilir. Bu durum da bu bireylerin kendilerini daha iyi
hissetmelerini saglayabilir. Ayrica Cenkseven ve Akbas (2007) bir
calismalarinda 6grenilmis giigliiliigiin 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olusun
anlamli bir yordayicis1 olduklarini bulmuglardir. Alanyazinda o6grenilmis
glcliiliik ve 6znel iyi olus faktorlerinin iligkilerini ele alan baska calismaya
rastlanmamistir. Bu da bu konuda yapilacak baskaca arastirmalara da ihtiyag

oldugunu gostermektedir.

llgili kuramlara dayali olarak gelistirilen alternatif modelde, 6grenilmis
gucliiliigtin 6z yeterlik ve 6z diizenlemeyi yordayacag1 yoniinde hipotezler
kurulmustur. Burada yapilan analizler neticesinde 6grenilmis giicliiliigiin 6z
yeterligi anlamli bir sekilde yordadig: tespit edilmistir. Bu yordama pozitif
yonde ve yiiksek diizeydedir. Mevcut varyansin % 59 unu aciklamaktadir.
Buradan hareketle yiiksek Ogrenilmis giigliiliige sahip bireylerin 6z yeterlik
algilamalarinin da yiiksek olacagini soylemek miimkiindiir.

Benzer sekilde 6grenilmis giicliiliigiin 6z diizenlemeyi yiiksek diizeyde
ve pozitif yonde yordadigi tespit edilmistir. Bu iliskinin miktar1 mevcut
varyansin % 65’ini agiklamaktadir. Ogrenilmi§ gugcliiliik, arzu edilen davramsin
sorunsuzca ifa edilmesine engel olan igsel tepkileri (duygular, bilisler, ac1 gibi)
0z diizenlemede kullandig1 davranis ve beceriler (¢ogunlukla bilissel)
repertuart1 olarak tamimlanmaktadir (Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985).
Rosenbaum’a gore ogrenilmis giigliiliik, (1) duygusal ve fizyolojik tepkilerle
basa ¢ikmak i¢in 6z yonergelerin ve bilislerin kullanimi; (2) planlama, problemi
tanimlama, secenekleri degerlendirme ve sonuglar1 takip etme; (3) hemen
doyum isteginin ertelenebilmesi ve (4) igsel olaylar1 kisinin kendisinin
diizenleyebilecegine dair genel bir inanci olmas: seklindeki dort basa ¢ikma
davranis ve stratejilerini igerir (Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985). Oz diizenleme
becerileri de Ogrenilmis giicliiliige benzer sekilde plan yapma, izleme,
doyumun ertelenmesi ve 6z-degerlendirme gibi stirecleri icermektedir. Bu iki
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kavramin benzer nitelikleri kapsamasindan dolay1 aralarinda yiiksek bir iligki
cikmasi beklenebilecek bir durumdur.

Arastirmada yer alan hipotezlerden bir digeri 6z yeterligin 6znel iyi
olusu yordayacagidir. Bu durum yapisal esitlik modelinde belirtilmis ve test
edilmistir. Burada 0z yeterligin 6znel iyi olusun anlaml bir yordayicis1 oldugu
bulunmustur. Bu yordama yine pozitif yonde olup varyansin % 401
aciklayacak diizeydedir. Buradan bireylerin 6z yeterlik algilar1 yiikseldikge
kendilerini daha wuyumlu ve mutlu hissettikleri sonucunu ¢karmak
mimkiindiir.

Karademas (2007), bu bulguya benzer sekilde 6z yeterligin iyi olusu
anlamli bir sekilde yordadigini tespit etmistir. Bandura (1994), insan basarilar:
ve iyi olusun iyimser bir kisisel yeterlik algisi gerektirdigi yoniinde artan
kanitlar oldugunu vurgulamis ve yiiksek yeterlik algisi olan bireylerin engeller
ve aksilikler karsisinda dayanma giicleri oldugundan bahsetmistir.

Oznel iyi olusu anlamli diizeyde yordayan bir diger faktdr ise 6z
diizenlemedir. Oz diizenleme de 6znel iyi olusu olumlu y6nde ve iyi diizeyde
yordamaktadir. Bu yordama varyansin % 48’ini agiklamaktadir. Yine bu bulgu
neticesinde bireylerin 6z diizenleme becerilerinin yiiksek olmasinin onlarin
Oznel iyi oluslarina da olumlu etki edecegini sOylemek miimkiin olacaktir.
Literattirde bu iki degiskeni dogrudan Kkarsilastiran bir calismaya
rastlanilmamistir. Ancak; Hofer, Busch ve Kartner (2010) 6z diizenleme ve iyi
olus (well-being) degiskenleri tizerinde kimlik ve giidiilerin etkisini ele aldiklar:
calismada, 6z diizenleme ve iyi olus arasinda kimlik basarimimin aracilik ettigi
bir iliski bulundugunu bildirmisler. Bir baska ¢alismada ise Staudinger, Fleeson
ve Baltes (1999), Amerikan ve Alman yetiskinler ile yiiriittiikleri calismalarinin
neticesinde sosyo-kiiltiirel baz1 degiskenler, kisilik 6zellikleri ve 6z diizenleme
niteliklerinin bireylerin fiziksel ve genel iyi oluslarini yiiksek diizeyde
yordadigim1i ve bu degiskenler igerisinde en gii¢lii yordayicilarmn 06z
diizenlemeye iliskin gostergeler oldugu belirtilmistir. Ozbay ve digerleri (2012)
ise 0z diizenlemenin bir tiiri olan duygusal diizenlemenin 6znel iyi olusu
yordadigr belirlenmistir. Belirtilen bulgularin bu arastirmada elde edilen
bulguyu destekledigi soylenebilir.

Arastirmada Oznel iyi olus ve psikolojik yardim ihtiyaci arasindaki
iliski de incelenmis ve 6znel iyi olusun psikolojik yardim ihtiyacini oldukga iyi
diizeyde ve ters yonde yordadig1 bulunmustur. Bu iligki varyansmn % 69unu
aciklayacak diizeydedir. Burada psikolojik yardim ihtiyaci puanlarmimn artmasi
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olumsuz bir durumdur. Oysa 6znel iyi olus puanlariin artmas: olumlu bir
durumu ifade etmektedir. Bu nedenle iki faktor arasindaki iliski ters yonde
c¢ikmaktadir.

Bu calismada psikolojik yardim ihtiyacinin belirleyen unsur Maslow’un
(1970) kuraminda ele aldigy sekliyle ihtiyaclarin yeterince doyurulmamig
olmasidir. Psikolojik yardim ihtiyaci belirleme Olgeginde yiiksek puanlar
ihtiyaclarin doyurulmadigina isaret ederken, alman diisiik puanlar ihtiyag
doyum diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu noktadan ele alinirsa,
bu ¢alismada 6znel iyi olus puam arttikca psikolojik yardim ihtiyaci azalacak,
yani psikolojik ihtiyaglarin doyum diizeyi artacaktir. Bu durum o6znel iyi olus
ile psikolojik ihtiyaglar1 farkli kuramlar agisindan ele alip karsilagtiran
arastirmalarin bulgulariyla (Cihangir Cankaya, 2009a; ilhan ve Ozbay, 2010)
tutarhdir.

Bu arastirma kapsaminda son olarak psikolojik yardim ihtiyacin
yordamada oOznel iyi olusun 6z diizenleme ve 0z yeterlie aracilik edip
etmedigi sorusu ele alimip incelenmistir. Burada yapilan analizlerde 6znel iyi
olusun 0z yeterlik ve 06z diizenleme faktorlerine tam aracilik yaptig
gozlenmistir. Diger bir deyisle 6z yeterlik ve 6z diizenleme faktorleri agirlikls
olarak psikolojik yardim ihtiyacini 6znel iyi olus aracilig: ile yordamakta, 6znel
iyi olusa sagladiklar1 katki sayesinde psikolojik yardim ihtiyaci iizerinde daha
etkili olmaktadirlar.

Tim bu agiklamalardan sonra asagidaki Onerilerin yapilmasi uygun

gorilmiistiir.

1. Arastirma kapsaminda ele alinan 6grenilmis giigliiliik, 6z yeterlik ve 6z
diizenleme kavramlan ile ilgili egitsel konular tizerinde arastirmalar
mevcut ise de psikolojik danisma ve rehberlik alaninda bu kavramlarin
ihmal edildigi izlenimi edinilmistir. @yle ki bu kavramlar ile 6znel iyi
olus, psikolojik ihtiyaglarin doyumu, psikolojik iyi olus, yasam doyumu,
problem ¢ozme becerileri gibi degiskenlere iliskin arastirma oldukga az
sayidadir. Bu kavramlarin daha detayli ve daha farkl kisisel 6zelliklerle
olan iligkileri agisindan ele alinmasi ve incelenmesi alinyazina onemli
katkilar saglayacaktir.

2. Ogrenilmis giigliiliik, 6z yeterlik ve 6z diizenleme becerilerinin sorunlari
¢ozme, zorluklarla miicadele etme, giicliiklere gogiis germe gibi
durumlarla iligkili olduklar1 ve bu ozelliklere sahip bireylerin daha
uyumlu ve hayatta daha basarili olduklar1 kuramlarda yer almaktadir.
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Ancak bu becerilerin gerek psikolojik danisma ortamlarinda gerekse okul
rehberlik etkinliklerinde Ogrencilere kazandirilmasina dair uygulama
gelistirme calismalar1 eksiktir. Bu tiir faaliyetlerin gelistirilmesine ve
etkililiklerinin tespit edilmesi yoniindeki ¢alismalara ihtiyag vardir.

. Arastirma her ne kadar iniversite dgrencileri {izerinde yapilmis ise de
ogrenilmis giicliliik, 6z yeterlik ve 6z diizenlemenin ozellikle ¢cocukluk
ve genglik yillarindaki deneyimler sonucunda gelistirildigi bilinmektedir.
Bu nedenle, ¢ocuklarin bu noktalarda gelisimlerinin ontinti agmak ve
desteklemek igin ailelerin ve Ogretmenlerin bu konularda
bilgilendirilmeleri ve egitilmeleri yontinde ¢calismalar planlanabilir.

. Universite ogrencilerinin karsilastiklar1 sorunlarin asabilmelerinde onlara
destek olacak birimler (danisma merkezleri) olusturularak bu
merkezlerde 6grencilerin giicliiliik ve 6z yeterlik algis1 gelistirmeleri ve
0z diizenleme becerileri kazanmalar1 yoniinde calismalara da yer
verilmelidir.

. Psikolojik yardima ihtiya¢ duyan bir¢ok bireyin, toplumsal damgalama
ya da kendini damgalama gibi psikolojik siirecler neticesinde yardim
almaktan cekindikleri veya yardim almaya yanasmadiklar: bilinmektedir.
Universite ogrencilerinin iginde bulunduklari zorlu yasam durumlar:
diistintildiigiinde, ihtiyaci oldugu halde yardim almamalarinin mevcut
sorunlarin1 daha da yogun yasamalarina neden olacaktir. Oysa bagta 6z
yeterlik ve Ogrenilmis giigliiliik algis1 olmak {izere bireylerdeki bu
ozelliklerin bireylerin kendini damgalama siirecini de olumsuz yonden
olumlu yone gevirebilir. Bu konu tizerinde yapilacak arastirmalara ihtiyag
oldugu diistintilmektedir.

. Bu ozelliklerin ortaokul ve lise cagindaki genclerdeki diizeyleri, gelisim
seyri ve yasadiklar1 sorunlarla bas etme becerilerine etkilerini aragtiran
calismalara ihtiyag vardir.
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