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Ozet
Glintimiizde 6l¢eklerin miimkiin oldugunca az madde ile istenilen degiskeni 6l¢mesi arzulanmaktadir. Arastirma
modelleri daha karmagik hale gelmekte ve aragtirmacilar bu modeller ile daha ¢ok degiskene ait bulgulara
ulagmaya caligmaktadir. Katilimcilarin sinirlt zamaninin olmasi ve anketlerde soru sayisi artik¢a anketi doldurma
siiresinin artmasi ile birlikte katilimcilarin algisinin azalmasi gibi sebepler dogru bulgulara ulasmay1
zorlastirmaktadir. Bu ¢alismada, birgok aragtirmaya konu olan ve ¢alisanlarin igle biitiinlesme diizeylerini 6lgmeye
yarayan, Utrecht Isle Biitiinlesme Olgeginin Schaufeli ve arkadaslar1 (2017) tarafindan gelistirilen 3 maddelik en
kisa stirimiiniin (UWES-3) Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagh devlet okullarinda calisan &gretmenler
iizerinden Tiirkge uyarlamasinin yapilmasi amaclanmistir. Elde edilen arastirma bulgularmin daha once
gerceklestirilen diger UWES-3 Tiirk¢e uyarlamalarinin bulgular ile karsilastirilarak uyarlama g¢aligmalarinda
karsilagilabilecek sorunlara ve ¢oziimlere 151k tutulmasi da bu arastirma baglaminda amaglanmistir. Katilimeilar,
Kastamonu merkezde MEB’e bagl devlet okullarinda istihdam edilen 6gretmenlerdir. Bu arastirma kapsaminda
20 devlet okulu ziyaret edilmis ve 589 dgretmenden anket yolu ile analizlerde kullanilabilecek veri toplanmistir.
Isle biitiinlesmenin yapisal gegerligini belirlemek igin dogrulayici faktér analizi ile UWES-9 ve UWES-3
dlgeklerinin Dogal Duygular Olgeginden (DDO) ayr1 bir yapt olmasi smanmustir. Elde edilen bulgulara gore
UWES-9 ve UWES-3 6l¢ceklerinin DDO’den ayr1 bir yap1 oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sonucunda,
6lgek maddelerinin 6lgmek istenen faktorii temsil etme yeteneginin ¢ok 6nemli oldugu goriilmiistiir. Maddelerin
temsil yetenegi hem istatistiksel hem de anlamsal olarak yiiksek ise ancak ilgili olduklar1 faktorii iyi bir sekilde
aciklayabildikleri sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada analizleri yapilan UWES-3 Tiirkce Olgeginin isle
biitiinlesmeyi lgmede kullanilabilecek, alternatif ve kisa bir dlgek oldugu sonucuna varilmistir.
Anahtar Kelimeler: Isle biitiinlesme, dogal duygular, dlcek uyarlama, gegerlik, giivenirlik.

Abstract
Today, scales are designed to measure the related variables with as few items as possible. Research models are
becoming more complex and researchers are trying to expand their findings with these models. Reasons such as
limited time, the decrease in the perception of participants as the number of questions in surveys increases, the
time to fill out the survey increases, make it difficult to obtain accurate findings. The shortest 3-item version of
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) was adapted into Turkish. Data were collected through a survey from
589 teachers working in public schools in Kastamonu. It is aimed to shed light on the problems and solutions that
may be encountered in adaptation studies by comparing the research findings with the findings of other previous
UWES-3 Turkish adaptations. To determine the structural validity of work engagement, confirmatory factor
analysis tested the UWES-9 and UWES-3 scales as a separate structure from the Natural Emotions Scale (NES).
The findings obtained as a result of the research, it was concluded that the UWES-9 and UWES-3 scales are a
separate structure from the NES. As a result, it was seen that the ability of the scale items to represent the factor
they want to measure is very important. It was concluded that if the items have high representativeness, they can
explain the related factor well. It was found that the UWES-3 Turkish Scale analyzed within the scope of this
research is an alternative and short scale that can be used to measure work engagement.
Keywords: Work engagement, natural emotions, scale adaptation, validity, reliability.
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Insanlarin bireysel gelisimini ve islevselligini en uygun diizeye ¢ikarmay1 amaglayan
pozitif psikolojinin (Gable ve Haidt, 2005) 6nem kazanmasiyla birlikte ¢aligma psikolojisi ve
insan kaynaklar1 gibi alanlarda yapilan arastirmalarda olumlu tutum ve davraniglar daha fazla
yer almaya baslamistir. Ise baghlik, is doyumu, érgiitsel vatandaslik davranisi gibi ¢alisma
yasami ile ilgili diger olumlu kavramlarla birlikte isle biitiinlesme de zamanla popiiler hale
gelmistir. Motivasyona dayali olumlu bir i tutumu olarak alanyazinda kabul gormiistiir.

Isyerlerinde yaratti§1 olumlu sonuglar nedeniyle calisanlarda isle biitiinlesmenin
olusmast istenmektedir. Isle biitiinlesme diger olumlu tutum ve davranislarin ¢alisanlarda
gelisebilmesine olanak tanimaktadir. Arastirmalar gostermektedir ki isle biitiinlesen
calisanlarda ise ve orgiite baglilik, is tatmini ve psikolojik iyilik hali gibi olumlu ¢iktilar
gergeklesirken tilkkenmislik ve isten ayrilma gibi olumsuz ¢iktilar azalmaktadir (bkz. Eldor ve
Shoshani, 2017; Schaufeli vd., 2002; Wefald vd., 2011). Isle biitiinlesmenin ¢alisanlar
olumsuzluklara kars1 daha direncli hale getirdigi s6ylenebilir.
isle Biitiinlesme

Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan isle biitiinlesme olumlu, tatmin eden ve isle
ilgili zihinsel bir durum olarak tanimlanmistir. Bakker ve arkadaslar1 (2008), isle
biitiinlesmeyi calisanlarin iyilik halinin (well-being) bir gdstergesi olarak kabul etmis ayrica
isle biitiinlesmenin duygular ve motivasyon ile ilgili bir durum oldugunu dile getirmistir. Isle
biitiinlesmenin azim, adama ve benimseme olarak adlandirilan boyutlariyla (Schaufeli vd.,
2002) galisanlarin ise karsi enerji diizeylerini (Kahn, 1992) gosterdigi kabul edilmektedir.

Alanyazin incelendiginde isle biitiinlesmenin anlik ve 6zel bir durum olarak
tanimlanmadig1 aksine 1srarct ve yaygin yani siireklilik arz eden bir durum olarak kabul
edildigi goriilmektedir (bkz. Christian vd., 2011; Schaufeli vd., 2002). Boylece isle

biitlinlesmenin, kisinin genel bir ¢alisma halini tanimladig1 sdylenebilir.
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Isle biitiinlesmeyi boyutlar1 agisindan inceledigimizde azim, ¢alisanin enerjik ve
zihinsel agidan direncli olmasi ile caba gostermeye istekliligi ve zorluklara karst miicadeleci
olmasi olarak tanimlanmaktadir. Adama, ¢alisanin isine kars1 gii¢lii baglilig: ile birlikte
anlamlilik, cosku, esin, gurur ve meydan okuma duygularini yagsamasi olarak agiklanirken
benimseme, ¢alisanin isine tamamen yogunlagmasi ve kendini isine derinden kaptirmasi
olarak ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2002).

Isle biitiinlesmenin essizligi kiside yaratti81 ise kars1 yiiksek enerjidir. Bu enerjinin
arkasindaki motivasyon irdelendiginde isten zevk almak ve mutlu olmak vardir. Isten alinan
zevk ve ¢alismaktan duyulan mutluluk, kiside istek ve cosku ile ¢alisma; ise duyulan aidiyet,
sadakat ile calisma; ise yogunlagsma ve kendini ise verme sonuglarini yaratmaktadir. Kisaca
calisan azimle, kendini isine adayarak ve isini benimseyerek, motivasyonunu kaybetmeden
uzun soluklu ¢alisabilir (Bakker vd., 2008; Schaufeli vd., 2002). Bu olumlu 6zellikleri ile isle
biitiinlesme ¢alisma yasami agisindan ¢ok yonlii onem arz etmektedir.

Arastirma sonuglaria gore calisanlarda isle biitiinlesmenin gergeklesmesi yani
calisanlarin fiziksel, biligsel ve duygusal enerjisinin yliksek olmasi ¢alisanlarda basari,
verimlilik ve performans gibi olumlu ¢iktilarin olusmasina katki saglamaktadir (bkz. Bakker
vd., 2014; Christian vd., 2011).

Dogal Duygular

Dogal duygular, ¢alisanin isi geregi gereksinim duydugu duygular1 hissetmek i¢in
caba gostermesine gerek kalmadan, ¢calisma ortami icerisinde ¢alisanda kendiliginden olusan
duygular olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Dogal duygular ile
calisanlarda, gereken ve hissedilen duygular birbiriyle uyumlu oldugu icin daha az baski ve
stres yasanabilir.

Calisanin isinde dogal duygularin1 gosterebilmesi, 6rnegin miisteriye cosku ve nese ile
hizmet edebilmesi igin duygusal ¢aba gdstermesi gerekmektedir (Hochschild, 1983). Ozellikle
hizmet yogun islerde gereksinim duyulan duygusal ¢abanin daha fazla oldugu soylenebilir

(Ashforth ve Humphrey, 1993).
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Iyilik halinin énemli bir gdstergesi olarak kabul edilen isle biitiinlesme (ILO, 2023),
dogal duygularin ise aktarilmasi yoluyla ¢alisanlarda goriilebilmektedir (bkz. Cheung ve Lun,
2015; Ongdre, 2019). Isiyle biitiinlesmis calisanlar incelendiginde, bu ¢alisanlarda aktif ve
olumlu duygularin daha fazla oldugu saptanmistir (Bakker vd., 2014).

Kahn (1992) isle biitiinlesmeyi, ¢alisanlarin isteki rolleri geregi benlik sunumlarini
ayarlarken fiziksel, zihinsel ve duygusal enerjilerini ise aktarmalar1 olarak tanimlamistir.
Aragtirmalar, 6zellikle duygusal enerji igerisinde degerlendirebilen dogal duygularin isle
biitiinlesme ile anlaml1 diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir (bkz. Cheung ve Lun, 2015;
Ongore, 2019).

Orgiitlerde calisanlarin duygulari, isle biitiinlesme gibi olumlu bir is ¢iktis1 olarak
kabul edilebilecegi gibi, isle biitiinlesmenin dnemli bir 6nciilii olarak da sayilabilir (Buri¢ ve
Macuka, 2018). Calisanlar dogal duygularini islerine aktarabildiklerinde isleriyle
biitiinlesebilirler.

Neseli, ilgili, istekli, mutlu, gururlu, coskulu gibi olumlu duygular ile ¢alisanlar, isle
biitiinlesmis calisanlar olarak kabul edilir (bkz. Buri¢ ve Macuka, 2018; Xanthopoulou vd.,
2013) ve bu ¢alisanlarda yasadiklart bu olumlu duygulara bagl olarak iyilik halinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Isyerlerinde gereksinim duyulan duygularin ise aktarilmast ile
isle biitlinlesmenin olustugu goriilebilir.
isle Biitiinlesmenin Olciilmesi

Isle biitiinlesmenin &l¢iilmesinde en ¢ok tercih edilen dlgek Schaufeli ve arkadaslar
(2002) tarafindan gelistirilmis olan Utrecht isle Biitiinlesme Olgegi alanyazinda UWES-17
olarak kisaltilmaktadir (bkz. Schaufeli ve Bakker, 2003). UWES-17, 3 boyutlu ve adindan da
anlasilacagi gibi 17 maddeli bir 6lgektir. Daha sonra Schaufeli ve arkadaglar1 (2006)
tarafindan UWES’in yine 3 boyutlu ancak 9 maddeye indirgenmis hali olan UWES-9
gelistirilmistir. Yakin bir gegmiste ise Schaufeli ve arkadaglar1 (2017) UWES’in 6l¢iilmesinde
kullanilmak tizere tek boyutlu ve 3 maddeye indirgenmis UWES-3 olarak adlandirdiklar1

Olcegi yayimlamislardir.
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UWES-3’te her bir boyut tek bir madde ile temsil edilmekte ve 3 madde tizerinden tek
bir boyut olarak isle biitiinlesme diizeyi 6l¢iilmektedir. UWES-3’iin bes iilkede (Finlandiya,
Japonya, Hollanda, Belcika ve Ispanya) gergeklestirilen uyarlamalar1 basarili bulunmus ve
Schaufeli ve arkadaslar1 (2017) tarafindan rapor edilmistir.

UWES-9’un Tiirkgeye ¢evrilmis maddeleri “Is Deneyimi Listesi” ad1 altinda Schaufeli
ve Bakker’in 2003 tarihli ¢alismasina atif seklinde Schaufeli’nin kendi web sitesinde
(https://www.wilmarschaufeli.nl/tests/#engagement) yayimlanmistir. Ancak atif yapilan
calismada ve ilgili web sayfasinda, Tiirk¢e maddelerin gegerlik ve giivenirligine ait herhangi
bir bilgi yer almamaktadir. Alanyazinda “work engagement” yerine Tiirkce karsilig1 olarak
yer etmis isle biitiinlesme, ise angaje olma veya ise tutulma gibi adlar yerine is deneyiminin
kullanilmasi da yayimlanan Tiirkge maddelerin giivenirligi ve gecerligi adina olumsuz
algilanabilmektedir.

Is Deneyimi Listesi’nde azim boyutunu dl¢gmede kullanilan birinci madde “At my
work, I feel bursting with energy”, “Calisirken kendimi enerji dolu hissederim”; adama
boyutunu dlgmede kullanilan dérdiincii madde “My job inspires me”, “Isim bana ilham
verir.”; benimseme boyutunu dl¢gmede kullanilan sekizinci madde “I am immersed in my
work”, “Kendimi isime kaptiririm” ve son olarak mevcut arastirmada alternatif madde olarak
kabul edilen dokuzuncu madde “I get carried away when I’'m working”, “Calisirken
kendimden gegerim” olarak Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

UWES-3 Tiirk¢e Uyarlama Calismalar:

UWES-3"1in ilk Tiirk¢e uyarlamasi, 2019 yilinda Giiler ve arkadaslari tarafindan
yapilmistir. Tek boyutlu ve 3 maddeden olusan UWES-3 uyarlamasinin maddelerinin,
Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilan, 3 boyutlu ve 17 maddeden olusan UWES-17
dlgeginde yer alan maddelerden secilmis oldugu ve Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan

UWES-9 Tiirk¢e uyarlamasinda yer alan maddelerden herhangi birinin kullanilmadigi

goriilmektedir.
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UWES-3’{in bu uyarlamasinda yer alan 3 maddenin her birinin farkli bir boyutu temsil
etmek iizere UWES-17’nin Tiirk¢e uyarlamasindan alindig1 anlasilmaktadir. UWES-17
Tiirk¢e uyarlamasi incelendiginde 6zgiin 6lgege ait madde numaralarinin alt boyutlara gére
maddelerin siralandig1 analiz sonuglarina ait tabloda yer aldig1 gortilmektedir (Giiler vd.,
2019, Tablo 1, s. 52).

Bu aragtirmada (Giiler vd., 2019), UWES-3"{in Tiirk¢e uyarlamasi icin UWES-17’nin
Tirkge uyarlamasindan secilen maddeler, UWES-3’{in 6zgiin maddeleri (Schaufeli vd., 2017)
ile ilk 1ki madde acisindan uyusmaktadir.

UWES-3’1in 6zgiin 6l¢eginde tigiincii madde olarak “I am immersed in my work”
maddesi bulunmaktadir. UWES-17’nin Tiirk¢e uyarlamasinda bu madde “Calisirken tamamen
isime konsantre olur dalar giderim” olarak yer almaktadir. UWES-3 Tiirk¢e uyarlamasini
inceledigimizde, bu madde yerine “I get carried away when I’'m working” maddesinin
UWES-17 Tiirk¢e uyarlamasinda karsilig1 olan “Calisirken kendimi isime kaptiririm”
ifadesinin kullanildig1 goriilmektedir.

UWES-3’{in ikinci uyarlamasi, birincisi ile ayn1 y1l olan 2019°da ancak ay itibariyle
daha sonra olan aralik ayinda yayimlanan Bilginoglu ve Yozgat tarafindan yapilan ¢aligmadir.
Bu uyarlamada, Tiirkce maddelerin 9 maddelik 6zgiin dlcek olan UWES-9°dan Ingilizce bilen
bir komisyon tarafindan ¢eviri yolu ile hazirlandig1 belirtilmektedir.

Ikinci uyarlamada, 9 maddenin Tiirkce gevirisinin yer aldigt UWES-9 diyagraminda
(bkz. Bilginoglu ve Yozgat, 2019), UWES-3’{in 6zgiin 6l¢egindeki maddelerin UWES-17’nin
Tirkce uyarlamasinda (bkz. Eryillmaz ve Dogan, 2012) oldugu gibi sirastyla “Calisirken
tamamen isime konsantre olur dalar giderim” olarak birebir ayni ¢evrildigi goriilmektedir.

Bu ikinci uyarlamada “I am immersed in my work™ maddesi yerine, UWES-17’nin
Tirk¢e uyarlamasinda (bkz. Eryillmaz ve Dogan, 2012) oldugu gibi “Calisirken kendimi isime
kaptiririm” olarak birebir ayni ¢evrilen “I get carried away when I’m working” maddesinin

UWES-3 Tiirk¢e uyarlamasinin ti¢iincii maddesi olarak kullanildigi goriilmektedir.
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Bu aragtirmanin analizlere ait yol diyagrami incelendiginde, benimseme boyutuna ait
ikinci maddenin “Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim” ve son maddenin
(iglincii madde) “Calisirken kendimi isime kaptiririm” oldugu goriilmektedir (Bilginoglu ve
Yozgat, 2019, Sekil 1, s. 2866). U¢ maddelik dlgege ait maddelerinin yer aldig1 yol
diyagraminda ise benimseme i¢in dnceki diyagramda son madde olan “Calisirken kendimi
isime kaptiririm” maddesinin kullanildigi goriilmektedir (Bilginoglu ve Yozgat, 2019, Sekil 2,
s. 2867). Schaufeli ve arkadaglar1 (2017) tarafindan uyarlanan ii¢ maddelik 6zgiin 6l¢ege gore
ticlincii madde olan ve ilk diyagramda sondan bir 6nceki madde olan “Calisirken tamamen
isime konsantre olur dalar giderim” maddesinin tercih edilmedigi goriilmektedir.

Giler ve arkadaslar1 (2019) ve Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan benimseme
boyutunun 8l¢iilmesinde kullanilan “Calisirken kendimi isime kaptiririm” ifadesi Is Deneyimi
Listesi’ndeki sekizinci maddenin terciimesi olan “Kendimi isime kaptiririm™ ile
uyusmaktadir. Ancak daha once belirtildigi gibi dl¢egin her iki Tiirk¢e uyarlamasinda ilgili
terciimeler sekizinci degil, dokuzuncu madde ile eslesmektedir. Ayrica Is Deneyimi
Listesi’nin gegerligi ve glivenirligine iligkin her bir bulguya yazarlar (Schaufeli ve Bakker,
2003) tarafindan yer verilmemistir.

Yukarida incelenmis olan her iki UWES-3 Tiirk¢e uyarlamasinda benimseme
boyutunun Slgiilmesinde 6zgiin dl¢cekteki hangi maddenin Tiirkce karsiligi kullanilmis diye
incelendiginde 6zgiin 6l¢ekteki madde yerine benimsemeyi 6lgen diger bir maddenin tercih
edildigi goriilmektedir.

Arastirma Kapsaminda Gergeklestirilen UWES-3 Tiirk¢e Uyarlama Calismast

UWES-3 gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi siirecinde ilk olarak olgegi gelistiren
arastirmacilarin basinda yer alan Wilmar Schaufeli ile elektronik posta ile iletisime gecilmis
ve Ol¢egin Tiirkgeye uyarlanabilmesi i¢in gerekli izin alinmistir.

UWES-3’in uyarlamasinda onceki uyarlamalardan farkli olarak arastirmada 6ncelikle
Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan UWES-9 uyarlamasinda yer alan maddeler

kullanilmistir. Giivenirligine iliskin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach alfa) .63 olarak
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bulunmustur. Bu katsay1 alanyazinda .70’in altinda oldugunda yeterli diizeyde kabul
edilmemektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Diisiik diizeyde bir giivenirlik diizeyi saptanmistir.
Giivenilirligin diisiik ¢itkmasinin sebebini anlamak i¢in u¢ degerler basta olmak iizere
maddelere iliskin degerler incelenmistir.

Inceleme sonucunda benimseme boyutunu temsil eden 3. maddeye iliskin degerlerin
bir kisminin diger madde degerleri ile uyumsuzluk yarattig1 goriilmiis ve bu uyumsuzlugun
glivenirlik diizeyini diislirdiigii saptanmistir. Bunun iizerine arastirmaya katilan
O0gretmenlerden, anketin yapildig1 okullardaki 6gretmen listelerinden tesadiifi olarak secilen,
60 kisilik bir gruba 3. maddeden ¢ikardiklari anlam sorulmustur. Benimseme boyutunu temsil
eden “Ise gémiilmiis durumdayim” ifadesinin 6gretmenler tarafindan ¢ogunlukla (36 kisi)
0zglin haline uygun olarak isine yogunlagsma diizeyi baglaminda anlasildig1 goriilse de bazilari
(24 kisi) tarafindan kisinin yogun ¢aligmasi veya istegi disinda yogun ¢alismaya maruz
birakilmasi gibi farkli anlamlarda anlasildigi saptanmistir.

Ozgiin UWES-9 ve UWES-3 6lgeginde “I am immersed in my work™ olarak yer alan
ve benimseme boyutunu 6l¢gmekte kullanilan bu maddenin giivenirlik katsayisi olarak da
adlandirabilecegimiz i¢ tutarlilik katsayisinin diisiik ¢ikmas1 ve UWES-9 Tiirkce
uyarlamasinda “Ise gdmiilmiis durumdayim” olarak terciimesinden kaynakl1 katilimcilarin
algisinda anlam farklili§inin olustugunun belirlenmesi sonucu benimsemeyi 6l¢mek i¢in
baska bir maddenin kullanilmasina karar verilmistir.

Bu bulgular {izerine {i¢iincli madde olarak UWES-9 Tiirk¢e uyarlamasinda yer alan ve
benimseme boyutunu 6lgen “Calisirken kendimden gec¢iyorum” maddesi kullanilmistir.
UWES-9 Tiirk¢e uyarlamasinda diger bir alternatif olan “Yogun bir sekilde ¢alisirken
kendimi mutlu hissediyorum”, 6zgiin UWES-9 6l¢eginde ““I feel happy when I am working
intensely” maddesi ise yogunlagmay1 mutluluk ekseninde ele aldigindan yani boyutu anlamsal
olarak genelden ¢ok belli bir kosul iizerinden temsil ettiginden tercih edilmemistir. Ozgiin
UWES-9 6l¢eginde “I get carried away when I’'m working” maddesi, UWES-9 Tiirkce

uyarlamasinda “Calisirken kendimden geciyorum” seklinde yer almaktadir.
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Boylece bu UWES-3 Tiirk¢e uyarlama ¢alismasinda, benimseme i¢in ayni boyutu
temsil eden bir baska madde kullanarak katilimcilar tarafindan Tiirk¢e anlam1 daha dogru
anlagilan bir maddeye yer vermek istenmistir. “Calisirken kendimden geciyorum’ maddesi ile
daha dogru bir sekilde katilimcilarin isle biitiinlesme diizeylerinin dl¢iilmesi amaglanmustir.
Ugiincii maddenin degismesi ile birlikte UWES-3"{in i¢ tutarlilik katsayis1 .79 olarak
hesaplanmustir.

Her iki UWES-3 uyarlamasinda isle biitiinlesmeyi 6l¢mede kullanilan maddelerin
Tirkce karsiliklari, mevcut arastirma kapsaminda gergeklestirilen uyarlamanin maddelerinin
Tiirkce karsiligindan farklilik gostermektedir. Bu sebeple arastirma kapsaminda
gerceklestirilen bu ¢aligsma, yeni bir uyarlama olarak kabul edilen 6zgiin bir ¢alisma olarak
degerlendirilebilir.

Yontem

Katimceilar

Katilimcilar, Kastamonu ilinde merkezde yer alan Milli Egitim Bakanligi’na (MEB)
bagli devlet okullarinda istihdam edilen dgretmenlerdir. Ogretmenler insan iliskilerinin yogun
oldugu, fiziksel, duygusal ve bilissel enerjilerini islerine aktardiklar1 bir meslegi icra
etmektedirler. Bu 6zellikleri ile isle biitiinlesmenin Sl¢iilmesinde anlamli bulgulara
ulagilabilecek bir grup olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirma kapsaminda MEB’e bagli Kastamonu merkezde yer alan 20 devlet okulu
ziyaret edilmis ve bu okullarda gorevli 620 6gretmen ile yiiz yilize anket uygulamast
yapilmistir. Anketler toplandiktan sonra incelenmis ve eksik doldurulan anketler ile stajyer
durumunda olan 6gretmenlerin anketleri ¢ikarilmistir. Boylece toplamda 589 6gretmenden
anket yolu ile analizlerde kullanilabilecek veri toplanmigtir.

Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde, kadinlarin oraninin % 59,6
(351 kadin) erkeklerin oraninin % 40,2 (237 erkek) oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin brans
dagilimlarina baktigimizda, sosyal bilimler ile ilgili alanlarda istihdam edilenlerin oran1 %

76,2 (393 6gretmen) ve sayisal alanlarda istthdam edilenlerin oran1 % 23,9 (123 6gretmen)
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oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas ortalamasinin 39, meslekteki kidem ortalamasinin ise
19 y1l oldugu goriilmiistiir.
Ol¢iim Araclan

Bu arastirmada UWES-9 Tiirkce Olgegi, UWES-3 Tiirkce Olgegi ve Dogal Duygular
Olgegi olmak iizere ii¢ 6l¢iim aracindan faydalanilmistir.
UWES-9 Tiirk¢e Olgegi

Isle Biitiinlesmenin 9 maddeden ve 3 boyuttan olusan siiriimiiniin dl¢iilmesinde,
Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Ozkalp ve Meydan
(2015) tarafindan yapilan UWES-9 Olgegi kullanilmistir. Ozgiin 6lgegin Cronbach alfa ig
tutarlilik katsayist Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan farkli meslek gruplari i¢in .89-.97
arasinda bulunmustur. Yine ayni ¢alismada, dokuz iilkeden elde edilen toplam verilere gore
hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .90 olarak hesaplanmigtir. Her bir tilke i¢in
hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise .85 ile .94 arasinda bulunmustur. Ozkalp
ve Meydan (2015) tarafindan UWES-9 Tiirkce Olgegini olusturan maddelerin Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayisi .83 olarak hesaplanmistir. Mevcut aragtirmada ise UWES-9 Tiirkge
Olgegini olusturan maddelerin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .90 olarak saptanmuistir.

UWES-9 Olg¢eginde maddelere verilen yanitlar, isle biitiinlesme diizeyini gdstermekte
ve ifadelerde “hi¢”’ten “her zaman”a dogru 0’dan 6’a sayisal degerler verilerek
puanlanmistir. Olgekten alman yiiksek puan, katilimcinin isle biitiinlesme diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.
UWES-3 Tiirkge Olgegi

Isle biitiinlesmenin en kisa siiriimiiniin dl¢iilmesinde Schaufeli ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan gelistirilen tek boyutlu ve 3 maddeye indirgenmis UWES-3 olarak adlandirilan
Olcek kullanilmistir.

Isle biitiinlesmenin bu ¢ok kisa siiriimiiniin dl¢iilmesinde, Ozkalp ve Meydan (2015)
tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan UWES-9 Olgegindeki maddelerden 3 boyutun her birini

temsil etmek i¢in birer madde olmak tizere toplamda 3 madde kullanilmistir. Schaufeli ve



Ongore

arkadaslar1 (2017) tarafindan bes iilkede yapilan gegerlik ¢alismalarinda UWES-3 Olcegini
olusturan maddelerin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .77-.85 arasinda bulunmustur. Bu
arastirmada, 3 madde ve tek boyuttan olusan UWES-3 Tiirk¢e Olgegini olusturan maddelerin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .79 olarak saptanmustir.

UWES-3 Olgeginde maddelere verilen yanitlar, isle biitiinlesme diizeyini gdsteren
ifadelerde “hi¢”ten ‘“her zaman”a dogru 0’dan 6’ya sayisal degerler verilerek puanlanmistir.
Olgekten alinan yiiksek puan, katilimcinin isle biitiinlesme diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Dogal Duygular Olgegi

Dogal duygularin dl¢giilmesinde, Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi1 Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilan Duygusal
Emek Olgegi igerisinde alt bir 6lgek olarak degerlendirebilecegimiz dogal duygulari 6lgen
maddeler kullanilmistir. Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan 6zgiin alt 6lgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .75 ve ¢apraz dogrulama (cross-validation) yontemi ile de
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .83 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmada, 6lgegin
giivenirligine iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .85 olarak saptanmustir.

Dogal Duygular Olgegi (DDO), 3 maddeden olusmaktadir ve 5°1i Likert ydntemiyle
derecelendirilmistir. DDO’ye verilen yanitlar, dogal duygulara sahip olma diizeyini gosteren
ifadelerde “hicbir zaman”dan “her zaman”a dogru 1’den 5’e kadar sayisal degerler verilerek
puanlanmustir. Olgekten alan yiiksek puan, katilimemin dogal duygu diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin amaglari ¢ergevesinde toplanan verilerin giivenirlik analizleri SPSS 22
programi ve dogrulayici faktor analizleri AMOS 21 programi ile yapilmistir.

Arastirmada kullanilan UWES-9 ve UWES-3 isle biitiinlesme 6lgeklerinin yapisal

gecerliligi, arastirma kapsaminda olusturulan modellere gére dogrulayici faktor analizi (DFA)
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ile incelenmistir. Arastirmada yer alan modellerin uygunlugunun sinanmasinda, uyum iyilik
degerlerinden faydalanilmistir.
Islem

Veri toplama islemini gergeklestirmek igin gerekli izin T.C. Milli Egitim Bakanhg: il
Miidiirliigii’nden Valilik oluru ile 7504895644-E.6297024 sayil1 karar olarak 28 Mart 2019
tarihinde alinmistir. Gerekli iznin alinmasiyla birlikte bu ¢alisma 2018-2019 egitim 6gretim
yilinda goniilliiliik esasina gore Kastamonu Merkez’de yer alan devlet okullarinda gorevli
o0gretmenlerin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Bulgular

Analizler sonucu elde edilen bulgular asagida sirastyla yapisal gecerlik ve madde
analizi alt basliklar1 altinda verilmistir.
Yapisal Gecgerlik

Isle biitiinlesmenin yapisal gecerligini belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA)
ile UWES-9 ve UWES-3 6l¢eklerinin dogal duygular 6l¢eginden ayri bir yapi olmasi
stnanmustir. Isle biitiinlesme dlgeklerinin yapisal gegerliligi arastirma kapsaminda olusturulan
modellere gore DFA ile irdelenmistir. Stnanan modellere iliskin DFA uyum 1yilik degerleri

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. ' .
Dogrulayici Faktor Analizleri Uyum lyiligi Indeksleri
Model X? sd X?/sd NFI TLI CFI RMSEA
MO 822.700 52 15.821 .806 765 815 159
M1 185.019 51 3.628 .956 .958 968 .067
M2 649.472 9 72.164 572 .289 574 .348
M3 13.362 8 1.670 991 993 996 .034

Not. X?/sd= ki kare serbes.tlik derecesi orani, NFI= Normlastirilmis Uyum Indeksi, TLI= Tucker Lewis Indeksi,
CFI= Dogrulayict Uyum Indeksi, RMSEA= Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii.

DFA ile ilk olarak UWES-9 ve DDO’niin maddelerinin tek faktor altinda toplandig
model (M0) smnanmistir. Biitiin degiskenlerin tek bir faktor altinda toplandigi sifir model
(null model) olarak adlandirabilecegimiz bu modelde, dogal duygular ile isle biitiinlesme

maddeleri olumlu is ¢iktilar olarak tek bir faktor altinda yer almaktadir. Bu modele iligskin
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DFA analizinde kabul edilebilir uyum indekslerine ulasilamamistir (X2/sd: 15.821, NFI= .81,
TLI=.77, CFI=.82, RMSEA=.16).

Sekil 1’de, DFA sonucu M0’a ait maddelerin faktor yiik degerlerinin
(standartlastirilmis regresyon katsayilari) yer aldigi yol diyagrami verilmistir. Maddelerin
faktor ile iliskisini agiklayan faktor yiik degerlerinin .30’dan az olmamas1 gerekmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2002; Cokluk vd., 2012). M0’da maddelerin faktor yiik degerleri anlaml
(p<.001) ve .30’dan biiyiik bulunmustur.

Sekil 1.
UWES-9 ve DDO ‘'niin Maddelerinden Olusan Tek Faktorlii Modelin (M0) Yol Diyagrami

54
vG1_1 | MNFE1_1 | | MNF2_1 | | MNF3_1 |

.52

Be 32 a5

(=)

Ikinci olarak UWES-9un tek faktorlii ve 9 maddeli yapist ile DDO’niin tek faktorlii
ve 3 maddeli yapisinin yer aldig1 model (M1) sinanmistir. Modelin kabul edilebilir hale
gelebilmesi i¢in 6zgiin ¢alismada oldugu gibi (bkz. Schaufeli vd., 2017) ayni1 faktorii 6lgen
bazi madde ciftlerinin hatalar arasinda (madde 1 ile madde 2 ve madde 8 ile madde 9) iligki
kurmak i¢in modifikasyon indekslerinden yararlanilmistir. Madde ciftlerinden ilkinin (madde
1 ile madde 2) azim boyutu, ikincinin ise benimseme boyutu (madde 8 ile madde 9) ile ilgili
olduklar1 ve her bir madde ¢iftinin maddelerinin anlamsal olarak birbirleriyle yakin anlam

igerdikleri goriilmiistiir (Schaufeli vd., 2017). Ozellikle ilgili madde ciftlerinin yakin anlam
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igerseler de farkli anlamlara gelmeleri ayrica DFA sonucunda elde edilen faktor yiiklerinin
kabul edilebilir diizeyde olmasi (A=.38-.83) nedeniyle 6lgek yapisinin korunmasina karar
verilmistir. Boylece bu modele iliskin DFA analizinde kabul edilebilir diizeyde uyum
indekslerine ulasiimistir (X%/sd= 3.628, NFI= .96, TLI1=.96, CFI= .97, RMSEA= .067).

Sekil 2.
UWES-9 ile DDO 'niin Yer Aldig: Iki Faktéorlii Modelin (M1) Yol Diyagram:

[ NE1_1 | MNFE2_1 | MNFE3_1

54
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Sekil 2’de, DFA sonucu M1’e ait maddelerin faktor yiik degerlerinin yer aldig: yol
diyagrami verilmistir. M1°de maddelerin faktor yiik degerleri anlamli (p<.001) ve .30’dan
biiylik bulunmustur.

Ucgiincii olarak DFA ile UWES-3 ve DDO’niin olumlu is ¢iktilar1 olarak tek bir faktor
altinda toplandig1 model (M2) sinanmistir. Bu modele iliskin DFA analizinde kabul edilebilir
uyum indekslerine ulagilamamistir (X2/Sd: 72.164, NFI= .57, TLI=.29, CFI= .57, RMSEA=
.35). Sekil 3’te, DFA sonucu M2’ye ait maddelerin faktor yiik degerlerinin yer aldigi yol
diyagrami verilmistir. M2’de maddelerin faktor yiik degerleri anlaml (p<.001) ve .30’dan

biiylik bulunmustur.
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Sekil 3.
UWES-3 ve DDO 'niin Maddelerinden Olusan Tek Faktorlii Modelin (M2) Yol Diyagrami

i 13 1=

ME1 A MFE2 1 ME3 1

WG 1
DD1_ 1
AB3 1

Son olarak UWES-3’iin tek faktorlii ve 3 maddeli yapisi ile DDO niin tek faktérlii ve

3 maddeli yapisinin yer aldig1 modeller (M3) sinanmistir. Bu modele iliskin DFA analizinde
miikemmel diizeyde uyum indekslerine ulasilmistir (X%/sd= 1.670, NFI= .99, TLI=.99, CFl=
1.00, RMSEA= .034). M3’te X? degeri anlamsiz (p= 0.100) bulunmustur.

Modelde X2 degerinin anlamsiz bulunmasi da veri model uyumunun miikemmel
diizeyde oldugunu destekleyen bir bulgudur (Kline, 2016). Sekil 4’te, DFA sonucu M3’e ait
maddelerin faktor yiik degerlerinin yer aldig1 yol diyagrami verilmistir. M3’te maddelerin

faktor yiik degerleri anlamli (p<.001) ve .30’dan biiyiik bulunmustur.
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Sekil 4.
UWES-9 ile DDO 'niin Yer Aldig1 Iki Faktérlii Modelin (M3) Yol Diyagrami

MNFE1_1 MNF2_A MNFEZ 1

WiE1 1
DD1_1
=%

Isle biitiinlesmenin yapisal gecerligini belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA)

ile UWES-9 ve UWES-3 6l¢eklerinin dogal duygular 6l¢eginden ayri bir yapi olmasi
stnanmustir. Isle biitiinlesme dlgeklerinin yapisal gegerliligi arastirma kapsaminda olusturulan
modellere gore DFA ile irdelenmistir. Stnanan modellere iligkin DFA uyum 1yilik degerleri
Tablo 1’de sunulmustur.

Arastirma bulgularini kisaca 6zetleyecek olursak Tablo 1°de goriildiigii tizere ilk
model (MO) ile UWES-9 ile DDO’niin tek bir yap1 olup olmadigi stnanmis ve bu dlgek
maddelerinin tek bir faktor altinda toplanamayacagi bulunmustur. Ikinci model (M1) ile
UWES-9 ile DDO’niin ayr1 birer yap1 oldugu saptanmustir. Sonrasinda UWES-3 ve DDO’niin
tek bir yap1 olup olmadigina bakilmis ve bu model (M2) de anlamsiz bulunmustur. En son
olarak UWES-3 ile DDO’niin ayr1 birer yapi olarak simandig1 model (M3) incelenmis ve bu
iki 6lgegin ayri birer yap1 oldugu model anlamli bulunmustur. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore UWES-9 ve UWES-3 6l¢eginin, DDO’den ayr1 bir yap1 oldugu
sonucuna varilmistir.

Madde Analizi
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UWES-9’un diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 .42 ile .80 arasinda
bulunmustur. UWES-3’iin diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 .53 ile .71 arasinda ve
DDO’niin diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 .67 ile .75 arasinda hesaplanmustir.
Madde toplam korelasyonlariin pozitif ve yliksek olmasi (.30 ve daha fazla) maddelerin
benzer davraniglar1 6rnekledigi ve dlgegin i¢ tutarliliginin yliksek oldugu yoniinde bir bulgu
olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Tartisma ve Sonuc

Giiniimiizde 6l¢eklerin miimkiin oldugunca az madde ile istenilen degiskeni 6lgmesi
arzulanmaktadir. Aragtirma modelleri daha karmasik hale gelmekte ve arastirmacilar bu
modeller ile daha ¢ok degiskene ait bulgulara ulagmaya ¢aligmaktadir. Katilimcilarin siirl
zamaninin olmasi ve anketlerde soru sayisi artik¢a anketi doldurma siiresinin artmast ile
birlikte katilimcilarin algisinin azalmasi gibi sebepler dogru bulgulara ulagsmay1
zorlastirmaktadir.

Bu aragtirmada, ¢aligsma psikolojisi ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda popiilerligini
koruyan isle biitiinlesme kavrami ile hizmet sektdriinde yogun bi¢imde 6nem arz eden dogal
duygular kavrami incelenmistir.

Bu ¢alismada bir¢ok arastirmaya konu olan ve ¢alisanlarin isle biitiinlesme diizeylerini
dlgmeye yarayan Utrecht Isle Biitiinlesme Olgeginin Schaufeli ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan gelistirilen 3 maddelik en kisa siiriimiiniin (UWES-3) MEB’e baglh devlet
okullarinda ¢alisan 6gretmenler {izerinden Tiirk¢e uyarlamasinin yapilmasi amaglanmastir.

Elde edilen arastirma bulgularinin daha 6nce gergeklestirilen diger UWES-3 Tiirkce
uyarlama bulgulan ile karsilastirilarak uyarlama ¢alismalarinda karsilasilabilecek sorunlara ve
cOziimlere 151k tutulmasi da bu arastirma baglaminda amaglanmistir.

Aragtirma sonucunda, 6lgek maddelerinin 6lgmek istenen faktorii temsil etme
yeteneginin ¢ok dnemli oldugu goriilmiistiir. Ozellikle maddelerin az oldugu UWES-3 gibi
Olceklerde, maddelerin 6lgmek istenen degiskeni anlamli ve yiiksek diizeyde temsil ettiginden

emin olunmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Olgekte yer alan maddelerin anlamsal olarak kiiltiirel farkliliklara da uygun olmasi
boylece maddelerin dogru bigimde katilimcilar tarafindan anlasilir oldugundan emin olunmasi
da aragtirmanin diger bir 6nemli sonucudur.

Olgegin madde sayis1 artik¢a, maddelerin temsil yeteneginin azaldig1 durumlarda, bu
azalma kabul edilebilir diizeyde oldugu siirece 6lgegin glivenirligi ve gecerligi {izerinde sorun
yaratmayabilmektedir. Diger 6lgek (kimi zaman boyut veya alt 6l¢ek) maddeleri ile birlikte
katilimcilar tarafindan diisiik temsil yetenegi olan bir madde, bir arada degerlendirildiginde,
maddelere biitiinsel olarak bakildigindan, ilgili maddelere dogru anlam yiiklenebilmektedir.
Oysa az maddeli, kisa dl¢ek uyarlama denemelerinde tam olarak dogru anlagilmayan bir
madde Slgegi temsilen secildiginde, diger maddeler olmadigindan kimi katilimeilar tarafindan
ilgili madde yanlis anlasilabilmekte ve anlamsiz arastirma bulgulari ile
karsilasilabilinmektedir. Ornegin bu arastirmada, benimseme boyutu ile ilgili tek madde
olmasi ve kiiltiirel olarak bu maddenin Tiirk¢esinin kimi katilimecilar tarafindan dogru
anlagilmamasi arastirma bulgulari tizerinde olumsuzluk yarattig1 i¢in baska bir maddenin
kullanilmast sonucunu dogurmus ve incelenen her iic UWES-3 6l¢eginde 6zgiin 6lgekte yer
alan, benimseme ile ilgili farkli bir maddenin kullanilmas1 yoluna gidildigi goriilmiistiir.

Kisaca 6lgeklerde madde sayis1 azaldik¢a, maddenin temsil yetenegi yani 6lgme
becerisi daha 6nemli hale gelmekte ve 6lgek ile ilgili anlamsiz sonuglarla karsilasma
olasiliginin artig1 sdylenebilir. Bu aragtirma ile maddelerin temsil yetenegi hem istatistiksel
hem de anlamsal olarak yiiksek ise ancak ilgili olduklari faktori iyi bir sekilde
aciklayabildikleri sonucuna ulagilmistir.

Tiirkge uyarlamasi yapilan UWES-3 6lceginin gecerligi ve giivenirligi yapilirken
benzer uyarlama ¢alismalarinda karsilagilan sorunlar, ¢6ziim Onerileri ile birlikte ele
alinmistir. Bu arastirma kapsaminda analizleri yapilan UWES-3 Tiirk¢e Olgeginin isle
biitiinlesmeyi 6l¢gmede kullanilabilecek, alternatif ve kisa bir 6l¢ek oldugu sonucuna

varilmistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.
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Etik Kurul Onay1: Bu caligma igin etik kurul onay1, T.C. Milli Egitim Bakanlig: 11 Miidiirliigii, Valilik oluru ile
28/03/2019 tarihli 7504895644-E.6297024 sayil1 karar ile alinmugtr.
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Ek
UWES-3 Tiirkce Olgegi

Asagida yer alan 3 ifade isinizde nasil hissettiginizle ilgilidir. Liitfen her bir ifadeyi
dikkatlice okuyun ve isinizle ilgili simdiye kadar hi¢ bdyle hissedip hissetmediginize karar
verin. Eger hi¢ boyle hissetmediyseniz 6niindeki bosluga “0” yazin. Eger boyle hissettiyseniz,

ne siklikta boyle hissettiginizi en 1yi tanimlayan (0 ile 6 arasinda) say1y1 belirleyiniz.

Hig Nerdeyse hi¢ Nadiren Bazen Siklikla Cok sk Her zaman
0 1 2 3 4 5 ]
Hichir Yilda birkag Ayda bir Ayda Haftada Haftada Her giin
zZaman kezyada kezyada birkag kez bir kez birkag kez
daha az daha az
1. Isimi yaparken kendimi ¢ok enerjik hissederim.
2. Isim bana cosku veriyor.

3. Calisirken kendimden geciyorum.
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Extended Abstract

Work engagement, along with other positive concepts related to working life such as
job involvement, job satisfaction, and organizational citizenship behavior, has become
popular over time.

Work Engagement

When the literature is examined, it is seen that work engagement is not defined as an
instant and special situation, on the contrary, it is accepted as a persistent and widespread
situation (see Christian, Garza & Slaughter, 2011; Schaufeli et al., 2002). Thus, it can be said
that work engagement defines a person’s general working state.

According to the research results, employees’ work engagement which means high
physical, cognitive and emotional energy, contributes to positive outcomes such as success,
productivity and performance in employees (see Bakker et al., 2014; Christian et al. 2011).
Natural Emotions

Natural emotions are defined as emotions that occur spontaneously in the working
environment, without the employee having to make an effort to feel the emotions they need
due to their job (Ashforth & Humphrey, 1993). Those who work with natural emotions may
experience less pressure and stress because the required and felt emotions are compatible with
each other.

Researches show that natural emotions, especially those that can be evaluated within
emotional energy, are significantly related to work engagement (see Cheung & Lun, 2015;
Ongore, 2019).

Measuring Work Engagement

In UWES-3, each dimension is represented by a single item and the level of work
engagement is measured as a single dimension over 3 items. Adaptations of UWES-3 in five
countries (Finland, Japan, Netherlands, Belgium and Spain) were found to be successful and

were reported by Schaufeli et al. (2017).
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In the adaptation of UWES-3, unlike previous adaptations, the items included in the
UWES-9 adaptation by Ozkalp and Meydan (2015) were primarily used in the research. The
internal consistency coefficient was found to be .63. When this coefficient is below .70 in the
literature, it is not considered sufficient (Bliyiikoztiirk, 2007). A low level of reliability was
determined. In order to understand the reason for the low reliability, the values for the items,
especially the extreme values, were examined.

As a result of the examination, it was seen that some of the values of the 3rd item,
which represents the absorption dimension, were incompatible with the values of the other
items, and it was determined that this incompatibility reduced the reliability level. Thereupon,
a group of 60 teachers who participated in the research, randomly selected from the teacher
lists in the schools where the survey was conducted, was asked about the meaning they
derived from item 3. Although it was seen that the expression “I am absorbed in work”, which
represents the absorption dimension, was mostly understood by the teachers (36 people) in the
context of the level of concentration on work in accordance with its original state, it was
determined that some (24 people) understood it in different meanings, such as the person
working hard or being exposed to intense work against his/her will.

This item, which is included as “I am immersed in my work™ in the original UWES-9
and UWES-3 scales and used to measure the absorption dimension, has a low internal
consistency coefficient and its translation as “Ise gémiilmiis durumdayim” in the UWES-9
Turkish adaptation. As a result of determining that there was a difference in meaning in the
perception of the participants, it was decided to use another item to measure absorption.

Thus, in this UWES-3 Turkish adaptation study, it was wanted to include an item
whose Turkish meaning was more accurately understood by the participants by using another
item representing the same dimension for absorption. The item “Calisirken kendimden
geciyorum” was intended to more accurately measure the participants’ levels of work
engagement. With the change of the third item, the internal consistency coefficient of UWES-

3 was calculated as .79.



Olgek Uyarlama Caligmalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Konular Uzerine Bir Arastirma Ornegi: 3 Maddelik
Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi Uyarlama Calismasi

Method

Participants

Participants are teachers employed in public schools located in Kastamonu, Tiirkiye.
Data that could be used in analysis was collected from a total of 589 teachers via survey.
Scales
UWES-9 Turkish Scale

UWES-9 Scale, adapted into Turkish by Ozkalp and Meydan (2015), was used to
measure the version of Work Engagement consisting of 9 items. The internal consistency
coefficient of the UWES-9 Turkish Scale was found to be .90.
UWES-3 Turkish Scale

In measuring this very short version of work engagement, a total of 3 items were used,
which was adapted into Turkish by Ozkalp and Meydan (2015). The internal consistency
coefficient of the UWES-3 Turkish Scale, which consists of 3 items and a single dimension,
was found to be .79.
Natural Emotions Scale

In measuring natural emotions, items measuring natural emotions, which we can
consider as a subscale within the Emotional Labor Scale developed by Diefendorff et al.
(2005) and whose Turkish adaptation was made by Basim and Begenirbas (2012), were used.
The internal consistency coefficient of the scale was determined as .85.

Results

The findings obtained as a result of the analysis are given under subheadings below.
Construct Validity

To determine the structural validity of work engagement, the UWES-9 and UWES-3
scales were tested if they were a separate structure from the natural emotions scale with
confirmatory factor analysis.

Discussion
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Today, scales are desired to measure the desired variable with as few items as
possible. Research models are becoming more complex and researchers are trying to reach
findings on more variables with these models. Reasons such as limited time, the decrease in
the perception of participants as the number of questions in surveys increases, the time to fill
out the survey increases, make it difficult to obtain accurate findings.

As a result of the research, it was revealed that the ability of the scale items to
statistically and semantically represent the factor they are intended to measure is very
important. It was concluded that if the items have high representativeness, they can explain
the factor they are related to well.

It was concluded that the UWES-3 Turkish Scale, analyzed within the scope of this

research, is an alternative and short scale that can be used to measure work engagement.



