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Ek 1: Sağlık Hizmeti Tüketicilerinin Marka Konumlandırma Tutumları Ölçeği
	[bookmark: _Hlk188018537]
	
	Kesinlikle Katılmıyorum 
	Katılmıyorum
	Ne Katılıyorum Ne De Katılmıyorum
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	1
	Hizmet aldığım sağlık işletmesinin sunmuş olduğu hizmet kalitesi imaj oluşturmamda etkilidir.
	
	
	
	
	

	2
	Hizmet aldığım sağlık işletmesinin personellerinin çalışmaya tutkunlukları imaj oluşturmamda etkilidir.
	
	
	
	
	

	3
	Hizmet aldığım sağlık işletmesinin personellerinin branşlarında profesyonel eğitim almış olmaları imaj oluşturmamda etkilidir. 
	
	
	
	
	

	4
	Hizmet aldığım sağlık işletmesinin sahip olduğu teknolojik donanımlar imaj oluşturmamda etkilidir.
	
	
	
	
	

	5
	Hizmet aldığım sağlık işletmesinin otelcilik hizmetleri imaj oluşturmamda etkilidir. 
	
	
	
	
	

	6
	Billboard reklamları sağlık hizmeti sunucusu hakkındaki fikirlerimi etkiler.
	
	
	
	
	

	7
	Televizyon ve radyolarda sunulan sağlık işletmesine ait bilgiler onlar hakkındaki fikirlerimi etkiler.
	
	
	
	
	

	8
	Sosyal medyada yer alan tanıtıma yönelik faaliyetler, sağlık işletmesi hakkındaki fikirlerimi etkiler.
	
	
	
	
	

	9
	Bir hekim veya hastaneye ait web sitesinde yer alan bilgiler sağlık işletmesi hakkındaki fikirlerimi etkiler.
	
	
	
	
	

	10
	İnternette (blog, forum, sosyal medya, vs.) yer alan kullanıcı yorumları, sağlık işletmesi hakkındaki fikirlerimi etkiler.
	
	
	
	
	

	11
	Sağlık çalışanlarının çalıştıkları işletme ile ilgili olumlu/olumsuz beyanları sağlık işletmesi hakkındaki fikirlerimi etkiler.
	
	
	
	
	

	12
	Sağlık çalışanlarının kurumlarındaki hekimlerle ilgili olumlu/olumsuz beyanları sağlık işletmesi hakkındaki fikirlerimi etkiler.
	
	
	
	
	

	13
	Sunmuş oldukları hizmetlerin ücretlendirmesi sağlık işletmesi hakkındaki fikirlerimi etkiler. 
	
	
	
	
	

	14
	Hizmet aldığım sağlık işletmesinin akranlarına göre farklı olduğu yönler imaj oluşturmamda etkilidir. 
	
	
	
	
	

	15
	Hizmet aldığım sağlık işletmesinin kolay ulaşılabilir olması (hem fiziksel hem de hizmete ulaşım) imaj oluşturmamda etkilidir. 
	
	
	
	
	

	16
	Hizmet aldığım sağlık işletmesinin tahlil-tetkiklerinin güvenilir olması imaj oluşturmamda etkilidir. 
	
	
	
	
	

	17
	Hizmet aldığım sağlık işletmesinin tedavi açısından sağladığı fayda imaj oluşturmamda etkilidir. 
	
	
	
	
	

	18
	Hizmet aldığım sağlık işletmesinin hizmet sunumundan sonra memnuniyetimi araştırması imaj oluşturmamda etkilidir. 
	
	
	
	
	

	19
	Hizmet aldığım sağlık işletmesinin başarı hikâyeleri imaj oluşturmamda etkilidir. 
	
	
	
	
	



