TERAPÖTİK İLETİŞİM ANKETİ TÜRKÇE VERSİYONU
	
	Madde
	1-Kesinlikle Katılmıyorum
	2-Katılmıyorum
	3-Kısmen Katılmıyorum
	4-Kısmen Katılıyorum
	5-Katılıyorum
	6-Kesinlikle Katılıyorum

	Hasta katılımını teşvik etmek

	Hastaları sağlık hizmeti planlaması için bilgi kaynağı olarak görüyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastalarla sorunlarını çözme yetenekleri hakkında konuşuyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastaların görüş ve sorularını dikkate alıyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastaların sözlü ve sözsüz mesajlarına dikkat ediyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastaların sağlık davranışlarına geri bildirimde bulunuyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Daha iyi hemşirelik bakımı sağlamak için hastaların aile üyelerini dahil ediyorum.
	
	
	
	
	
	

	Saygınlığı korumak

	Hastaların ifadelerini kesmiyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastaların kültürel ve dini inançlarını düşünüyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastaların mahremiyetine saygı duyuyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Fiziksel değerlendirmeden önce hastaların iznini istiyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastaların davranışlarını değerlendirmekten kaçınırım.
	
	
	
	
	
	

	
	Korkutucu veya küçük düşürücü kelimeler kullanmıyorum.
	
	
	
	
	
	

	Hazırlıklı olma
	İletişimin önündeki çevresel engelleri kaldırıyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Kimliklerini doğrulamak için hastaları isimle çağırıyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastaları nazik ve kibarca selamlıyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Rolleri ve sorumluluklarımı hastalara açıklarım.
	
	
	
	
	
	

	
	Hasta bakımında mesleki sınırları koruyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastaların duygusal durumlarını değerlendiriyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastayı hastane düzenlemeleri konusunda eğitiyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastaların anlayış düzeyini değerlendiriyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastalara uygun eğitim sağlamak için ders kitapları okuyorum.
	
	
	
	
	
	

	Empatik anlayış

	Empati göstermek için hastaların olumsuz algılarını onaylıyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastalarla yeterince zaman geçiriyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastalarla, sempatimi sergilemek için kişisel sorunlarım hakkında konuşuyorum
	
	
	
	
	
	

	
	Hastaların saldırganlığını hoşgörülü bir tavırla yönetiyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Etkileşimi kolaylaştırmak için gerektiğinde sessizlik kullanıyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastalara durumlarını hem sözlü hem de sözsüz olarak anladığımı gösteriyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastaları sorunlarını ve duygularını ifade etmeye teşvik etmek için açık sorular kullanıyorum.
	
	
	
	
	
	

	Cevaplanabilirlik

	 Hastaların sorularını cevaplayamazsam, bir sonraki ziyarette onlara cevap vermeyi planlıyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Uyumlu sözlü ve sözsüz mesajlar kullanıyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastalarla dürüstçe etkileşimde bulunuyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastalarla güzel ve akıcı bir şekilde konuşuyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastalara profesyonel seviyemi göstermek için tıbbi jargonları kullanıyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastalar için tıbbi bilgileri tekrarlamıyorum.
	
	
	
	
	
	

	
	Hastalara hızlı bir cevap veriyorum.
	
	
	
	
	
	




Yönerge
TCQ, Ghiyasvandian ve arkadaşları tarafından hemşirelik öğrencilerinin terapötik iletişimini değerlendirmek için 2020 yılında geliştirilmiştir. TCQ, 5'li Likert ölçeğine göre ölçülen 35 maddeden oluşmaktadır. TCQ'daki maddeler beş boyutta düzenlenmiş ve hasta katılımını teşvik etme, onurunu koruma, hazırlıklı olma, empatik anlayış ve yanıt verme alt boyutları bulunmaktadır. Ölçekte yer alan dört madde (22, 24, 34, 35. maddeler) ters kodlanmıştır. Ölçekten alınabilecek en düşük puan 35 iken en yüksek puan 210'dur. Puan ne kadar yüksekse bireyin terapötik iletişimi o kadar iyi olduğundan bahsedilebilir.
Atıf (Ölçek kullanan kişilerin ölçeğin orjinali ve geçerlilik güvenilirlik çalışmasına atıf yapması zorunludur.
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