HİZMET VERME YATKINLIĞI ÖLÇEĞİ (HVYÖ) - TÜRKÇE FORMU
Kılavuz: Aşağıdaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve sizin düşüncenizi en iyi yansıtan seçeneği işaretleyiniz. Değerlendirme, 5’li Likert ölçeği ile yapılmaktadır:
1 = Kesinlikle Katılmıyorum
2 = Katılmıyorum
3 = Kararsızım
4 = Katılıyorum
5 = Kesinlikle Katılıyorum
1. Hizmet Etmekten Zevk Alma Alt Boyutu
1. Her bir müşterime gülümsemek benim için kolaydır.
2. Müşterilerimin isimlerini hatırlamaktan keyif alırım.
3. Müşterilerimle empati kurmak benim için gayet doğaldır.
4. Müşterilerimin taleplerine hızlıca cevap vermekten keyif alırım.
5. Müşterilerimi mutlu etmekten zevk duyarım.
6. Müşterilerime hizmet etmekten gerçekten keyif alırım.
2. Hizmet İhtiyaçlarını Karşılama Alt Boyutu 7. Müşterilerin amaçlarına ulaşmalarına yardımcı olmaya çalışırım.
8. Müşterileri memnun ederek kendi hedeflerime ulaşırım.
9. Müşterilerin hizmet ihtiyaçları hakkında benimle konuşmalarını sağlarım.
10. Müşterime problem çözücü bir yaklaşım sergilerim.
11. Müşterinin çıkarlarını göz önünde bulundururum.
12. Bir müşterinin sorularını doğru bir şekilde cevaplayabilirim.
Değerlendirme: Puanlar toplanarak değerlendirilir. Yüksek puanlar, bireyin daha yüksek hizmet verme yatkınlığına sahip olduğunu gösterir.

