HİZMET VERME YATKINLIĞI ÖLÇEĞİ (HVYÖ) UYGULAMA FORMU
Kılavuz: Aşağıdaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve sizin düşüncenizi en iyi yansıtan seçeneği işaretleyiniz. Değerlendirme, 5’li Likert ölçeği ile yapılmaktadır:
1 = Kesinlikle Katılmıyorum
2 = Katılmıyorum
3 = Kararsızım
4 = Katılıyorum
5 = Kesinlikle Katılıyorum
1. Hizmet Etmekten Zevk Alma Alt Boyutu
1. Müşterilere hizmet etmekten gerçekten keyif alırım.
2. Müşterilerimin mutluluğu benim için önemlidir.
3. İnsanlarla iletişim kurarak onlara yardımcı olmaktan zevk alırım.
4. Hizmet sunduğumda kendimi tatmin olmuş hissederim.
5. Müşteri memnuniyeti benim için önceliklidir.
2. Hizmet İhtiyaçlarını Karşılama Alt Boyutu 6. Müşterilerin ihtiyaçlarını hızlı ve etkili bir şekilde karşılarım.
7. Müşteri taleplerine duyarlıyım ve çözüm üretmeye çalışırım.
8. Hizmet verirken müşterilerin beklentilerini anlamaya özen gösteririm.
9. Müşterilerin özel isteklerine uyum sağlayabilirim.
10. Hizmet sürecinde müşteriyle empati kurarak en iyi çözümü sunmaya çalışırım.
Değerlendirme: Her bir alt boyuttaki puanlar toplanarak değerlendirilir. Yüksek puanlar, bireyin hizmet verme yatkınlığının yüksek olduğunu gösterir.



