Firma Performansı Değişimi Ölçeği

	….…………… Öncesi
	Etkisi araştırılan olayı/süreci buraya yazınız

……………………………………………………
	……………... Sonrası

	Talimat: …………… öncesi dönem için firmanızın performansını rakipleriniz ile karşılaştırarak orta bölümdeki ifadeler göre aşağıdaki bölümde değerlendiriniz
	
	Talimat: …………… sonrası dönem için firmanızın performansını rakipleriniz ile karşılaştırarak orta bölümdeki ifadeler göre aşağıdaki bölümde değerlendiriniz

	Neredeyse hepsinden daha az
	Çoğundan daha az
	Bir kısmından daha az
	Bir kısmından daha çok
	Çoğundan daha çok
	Pek çoğundan daha çok
	Sonrası
Öncesi





                      Rakiplerimize göre …… 
                                                   
	Neredeyse hepsinden daha az
	Çoğundan daha az
	Bir kısmından daha az
	Bir kısmından daha çok
	Çoğundan daha çok,
	Pek çoğundan daha çok

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	(1)  müşteri memnuniyetimiz 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	(2)  piyasaya tepki hızımız 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	(3)  piyasaya uyum esnekliğimiz 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	(4)  zamanında teslimat oranımız 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	(5)  maliyetlerimiz 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	(6)  çalışanlarımıza düşen iş yükü 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	(7)  stok seviyelerimiz 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	(8)  ciromuz (satış hasılatı) 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	(9)  toplam varlıklarımız 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	(10). yıllık üretim miktarımız 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	(11). toplam sermayemiz 
	1
	2
	3
	4
	5
	6



Hesaplama yöntemi:
1- 6’lı Likert ile ölçülen her bir değişkenin KKP öncesi ve sonrası değerleri arasındaki fark hesaplanır. 
Fark değeri = Sonrası değeri – Öncesi değeri. 
2- Fark değerleri (1-5) aralığındaki değerler ile (fark değeri<=-2 ise ∆=1, “çok kötü gidiş”; fark değeri=-1 ise ∆=2, “kötü gidiş”, fark değeri=0 ise ∆=3, “aynı”; fark değeri=1 ise ∆=4, “iyi gidiş”; fark değeri>=2 ise ∆=5, “çok iyi gidiş”) ölçeklendirilmiştir. 
3- Sonuç olarak bütün maddeler karşılaştırmaya dayalı değişime göre 5’li Likert ölçeğine uygun olarak düzenlenir.

Uygun referans: 
Kaya, B., & Türen, U. (2017). Kurumsal kaynak planlaması projelerinin nihai başarı faktörlerinin firma performansı üzerindeki etkileri. Gümüşhane Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Elektronik Dergisi, 8(19), 53-71.
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