
DIGITAL HOSPITAL EVALUATION SCALE (ENGLISH VERSION)

· “Digital Hospital Evaluation Scale” (DIHES) was developed for a valid and reliable measurement tool for the evaluation of digital hospitals by healthcare professionals. The scale was carried out with 355 health professionals working in ‘Izmir Tire State Hospital’ in Izmir province of Turkey. The scale includes 30 questions in total. According to the research findings, the scale was found to have a 4-factor structure explaining 82.64% of the total variance.

· Within the scope of the reliability study, Cronbach's Alpha value was found to be 0.980 as a result of Exploratory Factor Analysis and Cronbach's Alpha value was found to be 0.972 as a result of Confirmatory Factor Analysis. The Cronbach Alpha values of the sub-dimensions were found to be above the perfect limit of 0.90.

· The scale consists of 4 dimensions. 1st Dimension: Operation and Functioning, 2nd Dimension: Management Organisation and Cost, 3rd Dimension: Satisfaction, Dimension 4: Patient Safety

· There are no reverse items in the questions in the scale.

· The questions in the scale are Likert type questions between 1-5. Answers to the statements are given as ‘1. Strongly Disagree, 2. Disagree, 3. Undecided, 4. Agree, 5. Strongly Agree’.

· The scores obtained from the scale vary between 1 and 5. As the scores obtained from the scale increase, the positive attitudes of healthcare professionals towards digital hospital evaluation also increase.

· Reference for Citation: Gokkaya D, Karaman M, Purkuloglu E. Digital hospital evaluation scale: A scale-development research study. Health Information Management Journal. 2025;0(0). doi:10.1177/18333583241307979

· Click here for the article containing the scale: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/18333583241307979









Supplementary Table 1. Digital Hospital Evaluation Scale (DIHES)
	
	Strongly Disagree
	Disagree
	Undecided
	Agree
	Strongly Agree

	Factor 1: Working and Functioning
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications provide convenience and practicality in doing my work.
	
	
	
	
	

	I do my work faster thanks to digital hospital applications.
	
	
	
	
	

	The decision support system in digital hospital applications facilitates and guides my work.
	
	
	
	
	

	The use of digital systems rather than using paper or forms in hospital work facilitates and accelerates my work.  
	
	
	
	
	

	Thanks to digital hospital applications, I can access the necessary information faster and easier.
	
	
	
	
	

	I think that digital hospital applications should continue to be developed.
	
	
	
	
	

	Tracking systems (patient tracking and material tracking) in digital hospital applications make important contributions in terms of functioning.
	
	
	
	
	

	Automatic data transfer of medical devices to patient files in digital hospital applications is a time-saving application.
	
	
	
	
	

	There are sufficient hardware materials in the institution for digital applications (Barcode reader- Computer etc.,)
	
	
	
	
	

	Factor 2: Management Organization and Cost
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications have a positive impact on costs.
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications have a positive effect on employee performance.
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications prevent drug and material leakages.
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications have positive effects on business conduct and organization processes.
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications have positive effects on the organization.
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications contribute to the reduction of waste.
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications provide a more efficient working environment.
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications play a positive role in outbreaks such as the Covid-19 pandemic.
	
	
	
	
	

	Patient records in digital hospital applications provide statistical data.
	
	
	
	
	

	Factor 3: Satisfaction
	
	
	
	
	

	I am generally satisfied with digital hospital applications.
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications increase the visibility of my work.
	
	
	
	
	

	I did not have any problems in adapting to digital hospital applications.
	
	
	
	
	

	I can provide better quality healthcare services with digital hospital applications. 
	
	
	
	
	

	Employees received adequate training on digital hospital applications.
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications have positive effects on patient satisfaction.
	
	
	
	
	

	Factor 4: Patient Safety
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications are useful in terms of patient safety.
	
	
	
	
	

	Digital hospital systems help to prevent wrong procedures or wrong drug applications.
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications have important contributions in ensuring information security (such as patient information, data, statistics, reporting and archive).
	
	
	
	
	

	Digital hospital applications make positive contributions to prevent medical and administrative errors that may occur.
	
	
	
	
	

	The use of closed-loop drug system in digital hospital applications ensures drug safety.
	
	
	
	
	

	The warning system and warning icons in digital hospital applications prevent me from making mistakes by guiding me.
	
	
	
	
	














DİJİTAL HASTANE DEĞERLENDİRME ÖLÇEĞİ (TÜRKÇE VERSİYON)

· “Dijital Hastane Değerlendirme Ölçeği” (DIHES), Dijital hastanelerin sağlık çalışanları tarafından değerlendirilmesine yönelik geçerli ve güvenilir bir ölçüm aracı için geliştirilmiştir. Ölçek Türkiye’nin İzmir ilinde “İzmir Tire Devlet Hastanesinde” çalışan 355 sağlık profesyoneli ile gerçekleştirilmiştir. Ölçekte toplam 30 soru yer almaktadır. Araştırma bulgularına göre ölçeğin toplam varyansın %82,64'ünü açıklayan 4 faktörlü bir yapıya sahip olduğu görülmüştür.

· Güvenirlik çalışması kapsamında ölçeğin Açıklayıcı Faktör Analizi sonucunda Cronbach Alfa değeri 0,980 ve Doğrulayıcı Faktör Analizi sonucunda Cronbach Alfa değeri 0,972 olarak bulunmuştur. Alt Boyutların Cronbach Alpha değerleri ise 0,90'ın üzerinde mükemmel sınır üzerinde olduğu bulunmuştur.

· Ölçek 4 boyuttan oluşmaktadır. 1. Boyut: Çalışma ve İşleyiş, 2. Boyut: Yönetim Organizasyon ve Maliyet, 3 Boyut: Memnuniyet, 4. Boyut: Hasta Güvenliği

· Ölçekteki sorularda ters madde bulunmamaktadır.

· Ölçekteki sorular 1-5 arasında Likert tipinde sorulardır. İfadelere cevaplar “1. Kesinlikle Katılmıyorum, 2. Katılmıyorum, 3. Kararsızım, 4. Katılıyorum, 5. Kesinlikle Katılıyorum” şeklinde verilmektedir.

· Ölçekten alınan puanlar 1 ile 5 arasında değişmektedir. Ölçekten alınan puanlar arttıkça dijital hastane değerlendirmeye yönelik sağlık çalışanlarının olumlu tutumları da artmaktadır.


· Atıf İçin Referans: Gokkaya D, Karaman M, Purkuloglu E. Digital hospital evaluation scale: A scale-development research study. Health Information Management Journal. 2025;0(0). doi:10.1177/18333583241307979

· Ölçeğin yer aldığı makaleye gitmek için tıklayınız: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/18333583241307979







Table 1. Dijital Hastane Değerlendirme Ölçeği
	
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	Faktör 1: Çalışma ve İşleyiş 
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamaları işlerimi yapmakta kolaylık ve pratiklik sağlıyor.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamaları sayesinde işlerimi daha hızlı yapıyorum.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarında karar destek sistemi işlerimi kolaylaştırır ve yol göstericidir.
	
	
	
	
	

	Hastane işlerinde kâğıt ya da formların kullanılmasından ziyade dijital sistemlerin kullanılması işlerimi kolaylaştırıyor ve hızlandırıyor.  
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamaları sayesinde gerekli bilgilere daha hızlı ve kolay ulaşım sağlayabiliyorum.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarının geliştirilerek devam etmesi gerektiğini düşünüyorum.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarındaki takip sistemleri (hasta takip ve malzeme takip) işleyiş açısından önemli katkılar sunmaktadır.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygularında tıbbi cihazların hasta dosyalarına otomatik veri aktarımı yapması zaman kazandırıcı bir uygulamadır.
	
	
	
	
	

	Dijital uygulamalar için kurumda yeterli donanım malzemesi bulunmaktadır (Barkod okuyucu- Bilgisayar vb.,)
	
	
	
	
	

	Faktör 2: Yönetim Organizasyon ve Maliyet
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarının maliyetler üzerinde olumlu etkisi vardır.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamaları çalışanların performansı üzerine olumlu etkisi vardır.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamaları ilaç ve malzeme kaçaklarını önler.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarının iş yapış biçimlerine ve organizasyon süreçlerine olumlu etkileri vardır.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarının kuruma olumlu etkileri vardır.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamaları israfın azalmasına katkıda bulunmaktadır.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamaları daha verimli bir çalışma ortamı sağlamaktadır.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamaları Covid-19 pandemisi gibi salgınlarda olumlu yönde rol üstlenir.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarındaki hasta kayıtları istatistiksel veri sağlar.
	
	
	
	
	

	Faktör 3: Memnuniyet 
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarından genel olarak memnuniyet duyuyorum.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamaları yaptığım işin görünürlüğünü artırıyor.
	
	
	
	
	

	 Dijital hastane uygulamalarına adaptasyonda sıkıntı yaşamadım.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarıyla daha kaliteli sağlık hizmeti sunabiliyorum. 
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarıyla ilgili çalışanlara yeterli eğitim verildi.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarının hasta memnuniyetine olumlu etkileri vardır.
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk189648672]Faktör 4: Hasta Güvenliği
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamaları hasta güvenliği açışından yararlıdır.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane sistemleri yanlış işlem ya da yanlış ilaç uygulamalarının önüne geçilmesine yardım eder.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarının bilgi güvenliğinin (hasta bilgisi, veri, istatistik, raporlama ve arşiv gibi) sağlanmasında önemli katkıları vardır.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamaları oluşabilecek tıbbı ve idari hataların önüne geçilmesi noktasında olumlu katkılar sağlamaktadır.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarında kapalı döngü ilaç sisteminin kullanılması ilaç güvenliğini sağlamaktadır.
	
	
	
	
	

	Dijital hastane uygulamalarındaki uyarı sistemi ve uyarı ikonları yol göstererek hata yapmamı engeller.
	
	
	
	
	



