112 Acil Sağlık Hizmetlerinde Hasta Memnuniyet Ölçeği 
				
	

Faktörler ve Maddeler

	Kesinlikle katılmı
yorum
	Katılmı
yorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle katılıyorum

	Faktör 1: Ambulans Personeli Boyutu
	
	
	
	
	

	1.Ambulans personeli hastanın/yaralının şikayetleri hakkında sorular sordu.
	1
	2
	3
	4
	5

	2.Ambulans personeli hastanın/yaralının şikayetlerini dinledi.
	1
	2
	3
	4
	5

	3.Ambulans personeli hasta/yaralı hakkında açıklayıcı bilgiler verdi.
	1
	2
	3
	4
	5

	4.Ambulans personeli hastaya/yaralıya yeterince özen gösterdi.
	1
	2
	3
	4
	5

	5.Ambulans personeli hastaya/yakınına moral verdi.
	1
	2
	3
	4
	5

	6.Ambulans personelinin mesleki bilgisine güven duydum.
	1
	2
	3
	4
	5

	7.Ambulans personelinin tavırlarından genel olarak memnun kaldım.
	1
	2
	3
	4
	5

	8.Ambulans personelinin üzerinde üniformaları vardı.
	1
	2
	3
	4
	5

	9.Ambulans personeli hijyen kurallarına dikkat etti.
	1
	2
	3
	4
	5

	10.Ambulans personelinin ekip çalışmasını iyi buldum.
	1
	2
	3
	4
	5

	11.Ambulans personeli bizim için elinden geleni yaptı.
	1
	2
	3
	4
	5

	12.Ambulans personeli hastayı/yaralıyı en kısa sürede hastaneye ulaştırdı.
	1
	2
	3
	4
	5

	Faktör 2: Çağrı Karşılayan Personel Boyutu
	
	
	
	
	

	13.Telefonu açan personel benim anlattıklarımı anladı.
	1
	2
	3
	4
	5

	14.Telefonu açan personel bana karşı saygılıydı.
	1
	2
	3
	4
	5

	15.Telefonu açan personele güven duydum.
	1
	2
	3
	4
	5

	Faktör 3: Olay Yeri Hizmet Sunumu Boyutu
	
	
	
	
	

	16.Ambulans personeli hastaya/yaralıya gereken müdaheleyi olay yerinde uyguladı.
	1
	2
	3
	4
	5

	17.Ambulans personeli kullanacakları tüm cihazları olay yerine getirdi.
	1
	2
	3
	4
	5

	18.Ambulans personeli hastanın/yaralının mahremiyetine özen gösterdi.
	1
	2
	3
	4
	5

	19.Ambulans personeli güleryüzlüydü.
	1
	2
	3
	4
	5

	20.Ambulans personeli sorularımıza anlaşılır cevaplar verdi.
	1
	2
	3
	4
	5

	21.Ambulans personeli gerekli prosedürleri açıkladı.
	1
	2
	3
	4
	5

	22.Ambulans personelinin getirdikleri cihazlar sorunsuz çalıştı.
	1
	2
	3
	4
	5

	Faktör 4: Ambulans Teknik Donanım Boyutu
	
	
	
	
	

	23.Ambulans her türlü müdahale için yeterli donanıma sahipti.
	1
	2
	3
	4
	5

	24.Ambulansın içi hava şartları açısından uygundu.
	1
	2
	3
	4
	5

	25.Ambulansın içi sessiz, gürültüsüz ve konforluydu.
	1
	2
	3
	4
	5

	26.Ambulansla hastaneye nakil olurken güvenli bir şekilde hastaneye ulaşım sağlandı.
	1
	2
	3
	4
	5



