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YEMIN METNIi

Doktora tezi olarak sundugum “Kooperatifler I¢cin Basariyr Etkileyen Faktorler ve
Bir Olgek Gelistirme Calismasi” adli calismanmn, tarafimdan bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirt diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak
yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET

KOOPERATIFLER ICIN BASARIYI ETKILEYEN FAKTORLER VE BiR
OLCEK GELISTIRME CALISMASI

Ulkemizin gelismislik seviyesinin yiikseltilmesi acisindan, yerelden
gerceklesecek gelismeler Onem arz etmektedir. Yerelde gergeklestirilecek
caligmalarin en 6nemlileri arasinda kooperatiflerin yapacagi ¢alismalar gosterilebilir.
Kooperatiflerin faaliyetlerinde basariy1 yakalamalari; kendi ortaklari, sosyal ¢evreleri
ve nihai olarak bolge / iilke agisindan 6nemlidir. Ancak 6Slgiilemeyen bir olgunun
basar1 seviyesinin belirlenmesi de bilimsel a¢idan miimkiin gdériinmemektedir. Bu
anlamda calismamiz kapsaminda oncelikli olarak kooperatifgilige iliskin genel
literatlir taramasi, Tiirkiye’de ve Diinya’da kooperatifcilik ele alinmistir. Ardindan
kooperatifcilik alaninda yapilmis calismalarin taranmasi, kooperatifcilik alanindaki
uzman Kkisilerin goriisleri ve Istanbul'da, 83 farkli kooperatifin katilimiyla yapilan
kooperatif bulugsmasinin, “kooperatiflerin basarilar1 ve performanslari” na iligkin
toplantt notlarinin incelenmesi sonucu elde edilen, kooperatiflerin basarisi ve
performanslar1 agisindan énemli hususlar dort farkl baslik altinda; “Kooperatiflerde
Basariy1 Etkileyen Faktorler” olarak analiz edilmeye calisilmistir. Son olarak
kooperatif ortaklarinin memnuniyeti baglaminda kooperatif performanslarinin
dlgiilmesini hedefleyen “Kooperatifler i¢in Basar1 Kriterleri Olgegi”, yine giinliik
hayatta en fazla karsilasilan “Kadin Kooperatifi, Tarim Satis Kooperatifi, Uretim ve
Pazarlama Kooperatifi ile Tarimsal Kalkinma Kooperatifi” ortaklar: {izerinde yapilan
caligmayla ortaya konulmaya calisilmistir. Bu sayede kooperatiflerin basarili
sayllmalarina dayanak gosterilecek bir takim basar1 kriterlerini igeren bilimsel bir
Olcek gelistirerek bilimsel yazina katki saglamak hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda iki temel bulguya ulasilmistir. Bunlardan ilki;
Kooperatif bagkan ve yoneticilerinin tecriibeleri ve bilimsel literatiirle bu tecriibelerin
giiclendirilmesi sonucunda kooperatiflerin basaris1 anlaminda s6z edilebilecek dort
temel faktor ile bunlarin alt boyutlari ortaya ¢ikmustir.

1- Gelecek Vizyonu ve Temel Degerler (Kapsayicilik, Cesitlilik, Esitlik;

Toplumsal Degerlere Duyarlilik; Yerel Degerlerin Korunmasi)
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2- Kurumsal Anlamda Etkilesimli Yonetisim (Liderlik; Demokratiklik ve
Katilimcilik; Seffaflik ve Hesap Verebilirlik; Kutlama ve Basarinin Paylasilmasi;
Gostergeler

3- Maddi ve Sosyokiiltiirel Etki (Yeni Marka Degerleri Olusturmak; E-
ticaretin Yayginlastirilmasi; Siirdiiriilebilir ve Kaliteli Uriinler; Kadinlarin Katilimz;
Dayanisma)

4- Stratejik Isbirligi Mekanizmalarinin Kurulmasi (Diger Kooperatifler; Yerel
Yonetimler; Kalkinma Ajanslart; Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu)

Calismanin  ikinci temel bulgusu ise, kooperatiflerin basarilarinin
dlgiilmesinde kullanilmak iizere gelistirilmis “Kooperatifler Icin Basar1 Kriterleri
Olgegi” dir. Bu 6lcek gelistirme calismalart kapsaminda yapilan bilimsel analizler
neticesinde, kooperatiflerin basarilarini 6l¢mek i¢in kullanilabilecek on tic maddeye
ulagilmistir. Bu maddeler; Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinen ve benimsenen
ortak bir vizyonumuz vardir; Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinir ve benimsenen
ortak degerlerimiz vardir; Faaliyetler, vizyon ve ortak degerler dogrultusunda
yiiriitiiliir; Ortaklar arasinda bilgi paylasimi yapilir; Uretimden satisa kadar ortaklarin
fikirleri dikkate alinir; Ortaklar istediklerinde yonetiminden bilgi alabilir; Yilda en az
bir defa ortaklar arasindaki birlikteligi artirici faaliyetler yapilir; Toplumsal degerlere
duyarl hareket edilir; Halka iliskiler faaliyetleri etkin bir sekilde yapilir; Is hacmini
bliylitmek icin belirlenis bir yol haritast vardir; Gerekli izin ve kalite belgeleri
mevcuttur; Faaliyetlerinin etkinligi {iyeler tarafindan takip edilir; Finansal

stirdiiriilebilirlik stratejimiz vardir.




ABSTRACT

FACTORS THAT AFFECTING THE SUCCESS OF COOPERATIVES AND
A SCALE DEVELOPMENT STUDY

In terms of increasing the development level of our country, developments
that will take place locally are very important. Among the most important studies on
this subject are the works to be carried out by the cooperatives. The success of
cooperatives is important for their partners, their social environment, for the region
and the country. However, it is not scientifically possible to determine the success
level of an immeasurable phenomenon. Therefore within the scope of this study, the
literature review on cooperatives and cooperative activities in Turkey and in the
world are discussed firstly. Then, the studies in the field of cooperatives were
examined, opinions of experts in cooperatives were taken, the meeting notes on the
“achievements and performances of the cooperatives™ (prepared at the cooperative
meeting which was held in Istanbul with the participation of 83 different
cooperatives) were examined and important issues in terms of the success and
performance of cooperatives has been tried to be analyzed as "Factors Affecting
Success of Cooperatives™ under four different topics. Finally, in the context of the
satisfaction of the cooperative partners, "Success Criteria Scale for Cooperatives” -
which aims to measure cooperative performance- has been tried to be revealed by
working on partners of the most frequently encountered cooperatives in daily life
(such as "Women's Cooperatives, Agricultural Sales Cooperatives, Production and
Marketing Cooperatives and Agricultural Development Cooperatives".) In this way,
it is aimed to contribute to the literature by developing a scientific scale that includes
a number of success criteria that will be used as a basis for the success of
cooperatives.

Within the scope of the study, two basic facts were identified. The first one:
In terms of the success of cooperatives, four main factors and their sub-factor have
emerged, as a result of cooperative chairmen’s/managers’ experiences and
strengthening of those experiences with scientific literature,

1- Future Vision and Core Values (Inclusivity, Diversity, Equality; Sensitivity to

Social Values; Protection of Local Values)
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2- Institutionally Interactive Governance (Leadership; Democracy and
Participation; Transparency and Accountability; Appreciation and Sharing
Success; Indicators)

3- Financial and Socio-cultural Impact (Creating New Brand Values;
Dissemination of E-commerce; Sustainable and High Quality Products;
Women Participation; Cooperation)

4- Establishment of Strategic Cooperation Mechanisms (With Other
Cooperatives; Local Administrations; Regional Development Agencies;
Agriculture and Rural Development Support Institution)

The second fact is the developing "Scale for Success Criteria of
Cooperatives" in order to measure the success of cooperatives. As a result of the
scientific analyzes made within the scope of these scale development studies, 13
items have been identified that can be used to measure the success of cooperatives.
These are; We have a common vision that is known and embraced by management
and partners; We have common values that are known and embraced by management
and partners; Activities are carried out in line with the vision and common values;
Information sharing between partners; Opinions of the partners are taken into
account, from production to sales stages; Partners can get information from
management whenever they request; At least once a year, activities are carried out to
increase the cooperation between the partners; We act in accordance with social
values; Public relations are carried out effectively; A roadmap is set to increase the
business volume; Related permission and quality documents are available; The
effectiveness of activities is followed by the members; We have financial

sustainability strategy.
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GIRIS

Kooperatifler, ortaklar1 genel olarak herhangi bir ticari faaliyet ile istigal
etmeyen halk kesiminden olusan organizasyonlardir. Kooperatifler, yapilari itibariyle
orgiitlenmelerini halki igine alarak gergeklestirirler ve yine bu sekilde genislerler. Bu
yonii nedeniyle kooperatifler, halka direkt etki etmeleri agisindan 6nemlidir ve

degerlidir.

Kooperatiflerin sahip olduklar1 degeri teskil eden bu durum, yani
kooperatiflerin halktan koparak ortaya ¢ikmis olmalari, onlarin yonetilmesi, islerinin
yiirlitiilmesi, biiylimeleri ve basar1 elde etmeleri noktasinda kimi zaman bir

dezavantaja donlismektedir.

Bu durumu agiklamak gerekirse, kooperatifler cogu zaman ticari ve piyasa
tecriibesine sahip olmayan kisilerin bir araya gelmesiyle olusurlar ve faaliyetlerini
yine bu kisiler eliyle yiiriitiirler. Kooperatiflerin yoneticileri de yine bu kisiler
arasindan segilirler. Ancak ortaya c¢ikan bu durumun, piyasada diger ticari
isletmelerle rekabet etmek durumunda kalan kooperatiflerin yonetiminde ve islerin

yiiriitiilmesinde zafiyet olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu asamada yapilmasi gereken, kooperatiflerin basariyr yakalamalari
acisindan onlara destek saglanmasidir. Kooperatiflerin basarili olmalar1 i¢in hangi
unsurlara dikkat etmeleri gerektiginin farkinda olmalar1 ve faaliyetlerinde bu
unsurlara dikkat ederek adim atmalari, onlarin uzun 6miirlii olmalar1 ve basarili bir

yasam egrisi yakalamalar1 agisindan hayati 6neme sahiptir.

Tam bu noktada ¢aligmamizin Onemi ortaya g¢ikmaktadir. Yaptigimiz bu
caligma ile basta kooperatif yoneticileri olmak {izere kooperatiflere, bir takim basari
kriterleri incelenmek ve analiz edilmek suretiyle basari faktorleri sunularak, bu

kritiklere dikkat ederek faaliyet gerceklestirmeleri 6nerilmektedir.



Calismamiz kapsaminda kooperatiflerin basarili olmalarina imkan verecek ve

dikkat edilmesi gereken kriterler iki dnemli boliimle ele alinmaya c¢alisilmistir.

Calismamizin ikinci bdliimiinde; kooperatif¢ilik alanindaki uzman kisilerin
goriigleri ve Istanbul'da, 83 farkli kooperatifin katilimiyla yapilan kooperatif
bulusmasimin, “Kooperatiflerin Basarilar1 ve Performanslarmna iliskin Toplant1”
notlarinin incelenmesi sonucu elde edilen, kooperatiflerin basaris1 ve performanslari
acisindan Onemli hususlar dort farkli baglhik altinda; “Kooperatiflerde Basariyi

Etkileyen Faktorler” olarak analiz edilmeye caligilmistir.

Incelenen bu faktorler, kooperatifgilik uygulamalariyla piyasada faaliyet
gostererek basarili bir sekilde ticaretlerine devam etmekte olan kooperatif bagkan ve
yoneticilerinin  konuyla alakali gorlislerini yansitmast agisindan ¢ok Onem

tasimaktadir.

Yine bu boliimde bilimsel literatiirde, kooperatiflerin basariy1 yakalamalari
adina dikkat etmeleri gereken hususlar taranarak, yukarida bahsi gecen uzman
goriisleriyle bir arada ve birbirlerini destekler yonleriyle ele alinmistir. Bu yontem,
bu boliimde ele alinan faktorlerin 6nemini artiran bir sekilde calismamiza destek

vermistir.

Son boliimde ise; kooperatif ortaklarinin memnuniyeti baglaminda kooperatif
performanslarmin  Slgiilmesini hedefleyen “Kooperatifler Igin Basari Kriterleri
Olgegi”, yine giinliik hayatta en fazla kargilasilan “Kadin Kooperatifi, Tarim Satis
Kooperatifi, Uretim ve Pazarlama Kooperatifi ile Tarimsal Kalkinma Kooperatifi”

ortaklar1 tizerinde yapilan ¢alismayla ortaya konulmaya calisilmistir.

Bu sayede kooperatiflerin basarili sayilmalarina dayanak gosterilecek bir
takim basar1 kriterlerini i¢eren bilimsel bir olgek gelistirilmek suretiyle bilimsel

yazina katki saglanmasi hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda secilen kooperatif tiirlerinden olan Kadin Kooperatifi,
Tarmm Satis Kooperatifi, Uretim ve Pazarlama Kooperatifi ile Tarimsal Kalkinma

Kooperatifi kooperatif tiirlerine bakildiginda, ortaklari itibariyle genel olarak ticari
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faaliyet ge¢misi olmayan halk tabakasindan olusan kooperatifler oldugu

goriilmektedir.

Olusturmay1 hedefledigi toplumsal fayda acisindan c¢aligmamizin bu
kooperatif tiirlerine odaklaniyor olmasi, ¢aligmamizin 6nemini artiran bir diger faktor

olarak 6n plana ¢ikmustir.

Calismamizin birinci boliimiinde ise genel itibariyle kooperatif¢ilik, kadin
kooperatifciligi ile tarim kooperatifleri incelenmis, ayrica kooperatiflerin Tiirkiye,
Avrupa ve Diinya’daki giincel durumu oldukga detayl: istatistiki bilgiler esliginde ele

alinmustir.

Olusturacag: toplumsal fayda ve kooperatif¢gilik alaninda calisma yapacak
arastirmacilara da katkist bulunacagi disiinlilen c¢alismamizin beklenen etkiyi

olusturmasi imit edilmektedir.



1. KOOPERATIFCILIK

1.1. GENEL ANLAMDA KOOPERATIFCILIK

Kontrat Melerowicz tarafindan kooperatifler, ekonomik agidan bakildiginda
ortak bir ticari amaca ulasmak noktasinda olusturulan birlikler seklinde
tanimlanmistir. Charles Gide adindaki Fransiz kooperatif¢isi ise kooperatifi, kari
ikinci plana atan birlesmeler seklide ifade etmistir. Italyan iktisatgis1 Valenti
kooperatifi, genel dagilimdan olumsuz etkilenenler tarafindan, dagilimda nispeten bir
denge meydana getirmek ve ugradiklar1 zarar1 bertaraf etmek amaciyla istekli bir
sekilde birleserek olusturduklar1 kolektif bir yapidir seklinde tanimlamigtir
(Miilayim, 2006:60). Her ne kadar tanimlar farkli olsa da tiim uzmanlar,

kooperatifcilik felsefesi 6zlinde ayni1 noktada bulusmaktadirlar.

Kooperatif¢ilik temel olarak birlikte is yapma ve var olan islerin el birligi ile
halledilmesi seklinde ifade edilecek olursa, gegmisten bu giine insanlarin toplu bir
sekilde yasadiklar1 tiim zamanlarda uygulanagelen bir yontemdir. Ancak
kooperatifcilik, zamanla giincel ekonomik sistemde kendine yer bulmasi ile birlikte

bilimsel ac¢idan da incelenmeye baslanmistir.

1.1.1. Kooperatifcilik Kavramm

Kaynagi Latince ‘‘coopera’tion’” kelimesi olan Fransizca ‘‘coéperer’’
kelimesinden kooperatif kavrami dogmustur. Ortaklasa caligma, birlikte is yapma,
karsilikli dayanisma ve yardimlagsma igerisinde bulunma Tiirk milletinin temelde
kiltiirel yapisinda bulunan bir 6zelliktir. Yunus Emre ‘‘Gelin tanis olalim isi kolay
kilalim” ve Mevlana ‘‘Yalniz tas duvar olmaz’ seklindeki ifadeleriyle bu gercegi
ortaya koymuslar ve Tiirk milletine yonelik olarak birliktelik icerisinde hareket
etmelerini; birlik olmalarini ve birlik igerisinde is yapma yoniinde hareket etmelerini
veciz ifadelerle tavsiye etmislerdir (Glimiis, 2003:9). Goriildiigii gibi kooperatifcilik,
aslinda toplumumuzun benliginde var olan degerlerle birlikte diisiiniildiiglinde

toplumumuzda halihazirda var olan bir sistematiktir.



Kooperatifgilik kavramini sadece ekonomik boyutuyla ele almak yerine daha
genis bir ¢ercevede inceledigimizde, 6ziinde tasidigi degerler itibariyle gecmiste ve

giinlimiizde toplum hayatimizin bir parcasi oldugu soylenebilir.

Bir kooperatif genel olarak; kar pay1 veya artik degerin oldugu, daha diisiik
fiyatlarin tiiketiciye sunuldugu, kooperatif miilkiyetinin ortaklar1 arasinda esit
agirlikta oldugu, iyilesmis ¢alisma kosullarina sahip, kooperatifte yer almay1 kabul
eden goniilli bir bireyler ag1 olarak ifade edilmektedir (Altman, 2010:563). Ancak
kooperatiflerin basar1 kriterleri, bu 6zelliklerinin hissedilme derecesine etki eden bir

etken olarak karsimiza ¢ikar.

Kooperatifcilik kavrami daha ¢ok iiretim yOniiyle 6n plana c¢ikmaktadir.
Ancak kooperatiflerin gelisme ve profesyonellesme siirecleri, cirolarnin artmasi ile
dogru orantili bir sekilde seyretmektedir. Toplumun refah seviyesinin artmasiyla
kooperatifler, natiirel ve organik iiriinlerin adresi olarak gériilmeye baslanmis ve bu
durum kooperatiflere olan ilgiyi artirarak daha kurumsal kooperatiflerin Oniini

agcmuistir.

1.1.2. Kooperatif¢iligin Faydalar

Kooperatif¢iligin tiim toplumlarda kendine bir sekilde yer bulabilmis
olmasmin en 6nemli sebebi, onun toplumu olusturan bireylere sundugu faydadan
baska bir sey degildir. Insanoglu ve toplumlar, kendisine somut fayda saglayan

degerleri tarih boyunca iizerinde tasimiglardir.

Insanlar1 dayanisma ve isbirligine sevk eden, ahlaki ve insani demokratik
birlesmeler seklinde tarif edebilecegimiz kooperatiflerin yararlarini saymak gerekirse

bazilar su sekilde olacaktir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2008:5);

e Kooperatifler iirettikleri hizmet veya mali, maliyet tutarina ek olarak
cok az bir karla diisiik fiyata satip, ddemeleri gereken isletme igin
yapilan masraflar1 ayirdiktan sonra geriye kalan gelir kismini ortaklara

gereken sekilde paylastirir. Kooperatiflerin kar amaci yoktur ve tiretim



girdilerini olabildigi o6l¢iide en az maliyetlerde tutmak suretiyle

verimliligin artigina yonelirler,

Kooperatifler, istigal ettikleri ekonomik alanda ortaklarinin rekabet,

iiretim ve pazarlik giiciinii ytikseltirler,

Kooperatifler, hem faaliyet gosterdikleri piyasa basamaginda hem de

kendi organizasyonlari biinyelerinde belirli bir pazar olustururlar,

Kooperatifler iretici ortaklarma bir anlamda piyasa igin giivence
vermek suretiyle iirettikleri {irtinlerin fiyatlar ag¢isindan lehlerine
gelismesini, disardan gelen yardimlardan tiim ortaklarin esit bir surette
faydalanmasini temin ederler ve bu sekilde gelir dagilimindaki

adaletsizligi ve dengesizligi azaltirlar,

Kooperatifler, ortak faaliyet gdosterilen ekonomik alanda kaynak
tasarrufu yani verimlilik artis1 saglarlar, dolayisiyla bir anlamda

kaynak olusturma etkisine sahiptirler,

Kooperatifler, karsilikli etkilesim kanallarinin ortaya koyulmasinda
yani sektorler arast baglihk olusturmada etkin bir araci

olabilmektedirler,

Kooperatifler, ekonomik gelirin ortaklarina ne sekilde yansitilacag: ve
nasil paylastirilacagi, ekonomik faaliyet olanaklarimi ve kisitlarini,
onceliklerle alakali kararlarin ne sekilde alinacagini ve kisith olan
kaynak kullannominin en iyi ne sekilde yapilabilece§i konusunda

katkida bulunurlar,

Serbest piyasa ekonomilerinde kooperatifler, ekonomik siireclere
olabildigi olciide katilir ve yasanan ekonomik siireglerden pay alma

yoniinde caligirlar,

Yatay ve dikey biitiinlesmeleri gerceklestirmis olan kooperatifler

arasinda koordineli sekilde yapilacak yatirimlar ve



gerceklestirecekleri projeler, milli gelir diizeyi, ulusal kalkinma ve

kooperatif ortaklar tizerinde olumlu sonuglar dogurur,

e Kooperatifler iilke genelinde yatay olarak biitiinlesme siirecini yerine
getirmeleri nedeniyle, ekonomik bakimindan nispeten gii¢siiz kesimin
daha genis bir hareket alaninda ekonomik faaliyetlerin iginde
bulunabilmesine, dikey biitiinlesme siireciyle de ticaret — sanayi —
tarim sektorlerinin biitiinlesmesine bir anlamda katkida bulunurlar

(Akbayir, 2009).

Kooperatif¢ilik sisteminin ¢esitli siyasal ve toplumsal hareketlerin etkisiyle
uzmanlarin ve politikacilarin ilgisini ¢ekmesi, 6zellikle 19. ylizyil siiresince ve
Sanayi Devrimi doneminde gerceklesmistir. Kooperatifler bati1 diinyasinda baslangic
donemlerinden giiniimiize kadar farkli periyotlarda degisimlere ugramis, toplumsal
gayret ve degerlerin c¢esitli sekillerde yonlendirdigi, asagidan yukariya dogru
seyreden bir silirecin neticesinde olusmus olan goniilliilik esasina dayali kurulus
nitelikleri sergilemislerdir (Battilani, 2014:12). Tarihsel acidan bu durumun varligi,
kooperatiflerin gelecek donemde de toplumda yasanan degerler dogrultusunda

gelisecegine isaret etmektedir.

Kooperatifler, ekonomik faydalarinin yaninda toplumsal alanda da bir takim
yararlar saglar. Goniillii hareket etme ve birliktelik, saglikli bir toplum ruhu olusturur
ve bireylere sorumluluk duygusu asilar. Bu 6zellikleri ile kooperatifgilik bir anlamda

“demokrasi okulu” adini1 kazanir.

1.1.3. Kooperatifciligin Toplumsal Ge¢cmisi

Anadolu Selguklular1 tarafindan kurulan Ahi Teskilatlar1 on dokuzuncu
yiizyilla kadar gecen siirede kooperatifcilik fikrine dayali en iyi ornek olarak
verilebilir. On ii¢lincli ylizyllda Ahi Evran Veli tarafindan kurulan Ahi Teskilati,
ekonomik hayat ve sosyal baris tarzinda birgok farkli ve Onemli sayilabilecek
gelismeye On ayak olmustur (Kog, 1995:12). Yukarida da degindigimiz gibi
kooperatifcilik, toplumumuzun ¢ok oOnceden asina oldugu bir olgudur ve farklh

donemlerde farkl: isimler altinda kendini toplumsal hayatta hissettirmistir.
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Osmanli doneminde kooperatifcilik hareketi modern anlamda Mithat Paga
zamaninda baslamistir. Tarim kredileri noktasinda 1863 yilinda, “Memleket Sandig1”
ismi verilen bir girisimle baslamis olan bu tesebbiis, bir anlamda basarili olmus ve
netice olarak tiim iilkeye yayilmistir (Karalar, 2000:27). Kooperatif¢iligin tilkemizde

giclic ve kurumsal olarak siiregelmesi, bir tesadiif eseri degil kokli gegmisinin

neticesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.2. TURKIYE’DE VE DUNYA’DA KOOPERATIFCILIiK

Kooperatif¢iligin Tiirkiye’deki, Avrupa’daki ve Diinya’daki durumuna biraz

daha yakindan bakmak gerekirse asagidaki rakamlarla karsilagmak miimkiindjir;

1.2.1. Tiirkiye’de Kooperatifcilik

Tiirkiye’de kooperatifcilik acisindan durumu istatistiki  bilgiler 1s18inda

inceleyecek olursak (sosyalekonomi.org / 20.06.2022);

e Tirkiye’de 53.259 kooperatif bulunmaktadir. Bu kooperatifler 30
farkl tiirde faaliyetlerine devam etmektedir. Tiim bu kooperatiflerin

7.422.994 ortag1 bulunmaktadir.

e Kooperatif sayilarina faaliyet alanina gore baktigimizda ise en fazla
sayida kooperatifin konut yap1 kooperatifleri oldugunu gérmekteyiz.
Bu kooperatif grubunu tarimsal kalkinma kooperatifleri takip
etmektedir. Ucgiincii sirada ise motorlu tasima kooperatifleri yer

almaktadir.

e Tiirkiye’deki kooperatiflerin biiylikliiklerini ortak sayilar1 agisindan
degerlendirdigimizde ise; ilk sirada pancar ekicileri kooperatifleri
gelmektedir. Bu kooperatifleri ikinci sirada konut yap1 kooperatifleri
takip etmektedir. Tarim kredi kooperatifleri ise bu iki kooperatif

grubunun ardindan {igiincii sirada yer almaktadir.
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e Tiirkiye’deki kooperatiflerin toplam yillik cirolarina baktigimizda 300

milyon Avrodan daha fazla bir rakamla karsilagiriz.

e Cirolarim baz aldigimizda Tiirkiye’deki kooperatiflerin en biiytik ii¢
kooperatif siralamasinda Pankobirlik ilk sirayr almaktadir. Onun
ardindan Tarim Kredi gelmektedir ve son olarak {igiincii sirada ise

Farma Lojistik gelmektedir.

e Tiirkiye, kooperatif sayilarina baktigimizda Avrupa’da en c¢ok
kooperatife sahip ikinci iilkedir. Ancak yillik ciro, calisan sayis1 ve
ortak sayist gibi ¢ok kritik gostergelere baktigimizda, bu alanlardaki

siralamalarda ilk {i¢ iilke arasina giremedigini gormekteyiz.

1.2.2. Avrupa’da Kooperatifcilik

Tiirkiye’de durum yukarida ortaya konuldugu durumdayken Avrupa’da
kooperatifcilik verilerine bakacak olursak (sosyalekonomi.org / 20.06.2022);

o Kooperatiflerle ilgili istatistiklere Avrupa agisindan baktigimizda,
176.461 kooperatif isletmesinin 141 milyondan fazla ortaga sahip bir

sekilde faaliyetlerine devam ettiklerini gérmekteyiz.

e Niifus itibariyle Avrupa’nin  %17’sinden daha ¢ok olan kismi

herhangi bir kooperatife ortaktir.

e Bu durum Hollanda’da daha ileri boyuttadir ve her bir Hollanda
vatandast en az bir kooperatifin ortagidir. Hollanda’nin ardindan
Finlandiya’da ise niifusun yaklasik olarak %85°’1 herhangi bir
kooperatife ortaktir.

e Avrupa’da 4,7 milyon kisi kooperatif ¢aligan1 olarak bu siirece katki

saglamaktadir.



Kooperatiflerin Avrupa’daki senelik is hacimleri 1 milyar Avroyu

asmis durumdadir.

Sirastyla Italya, Tiirkiye ve Ispanya, en fazla kooperatife sahip Avrupa

iilkeleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Avrupa genelinde kooperatif varligina, sektorler acgisindan
bakildiginda en genis sektorler sanayi ve hizmetler sektorleri olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Kooperatiflere senelik is hacimlerine gore

bakildiginda ise en 6n sirada tarim sektorii yer alir.

Avrupa’da senelik is hacimleri yoniinden en biiyiik ilk bes kooperatife
bakildiginda bu kategoride Almanya iki, Fransa ise ii¢ kooperatif ile

yer almaktadir.

Belgika’da eczanelerin herhangi bir kooperatife bagli olma durumu

%20 seviyelerindedir.

Polonya’da kirada oturanlar incelendiginde her ii¢ kiracidan birinin,
bu alandaki kooperatiflerden birisine ait olan evlerde ikamet ettigi

ortaya ¢cikmaktadir.
Kooperatif isletmeleri Fransa’da, yaklasik olarak bir milyon istihdam
saglamaktadir. Bu oran iilkedeki mevcut is giliciiniin %3,5’ine denk

gelmektedir.

Kooperatif bankalarinin Almanya genelinde on alt1 milyonun {izerinde

ortagl mevcuttur.

Tarimsal gida sektorii Italya genelinde, %50’si kooperatifler eliyle

yonetilen bir sektordiir.
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1.2.3. Diinya’da Kooperatifcilik

Tiirkiye’de ve Avrupa’da kooperatif istatistikleri acisindan durum bu sekilde
iken, Diinya genelindeki kooperatif istatistiklerini inceleyecek  olursak

(sosyalekonomi.org / 20.06.2022);

e Diinya genelinde 2,6 milyon kooperatif bulunmaktadir ve bu
kooperatifler, 1 milyarin iizerinde miisteri ve ortakla 145 iilkede

faaliyetlerine devam etmektedirler.

e Diinya genelini kooperatif¢ilik ekosisteminin biiyiikliigiinii su sekilde
bir 6rnekle vermek miimkiin olacaktir; eger diinyadaki kooperatifcilik
ekosistemi bir iilke olarak birlestirilseydi bu ekonomi, Almanya’dan
sonra diinyanin en biiylik besinci sirada yer alacak ekonomisi halini

alacakti.

e Diinya genelinde kooperatiflere ait olan varliklarin toplam degeri

yaklasik olarak 19,6 trilyon Dolar seviyelerindedir.

e Kooperatifgilik ekosisteminin Diinya’daki yillik geliri, kiiresel
boyuttaki toplam gayrisafi yurti¢i hasilanin yaklasik olarak %4,3’line
denk gelmektedir ve bu durumun parasal olarak ifadesi 2,98 trilyon
Dolardir.

e Finlandiya, Yeni Zelanda, Fransa ve Hollanda’nin ulusal gelirlerine
bakildiginda bu gelirlerin %10’undan daha ¢ogunun kooperatifler

eliyle tiretilmekte oldugu goriilmektedir.

e FElde bulunan ve 156 iilkeyi igeren verilere gore, kiiresel 6l¢ekte yari
zamanli ve tam zamanl sekilde kooperatiflerde c¢alisanlarin sayisi

yaklagik olarak 279,4 milyon kisidir.

e Diinya geneline bakildigindan en yaygin kooperatif tiiriiniin tarim

kooperatifleri oldugu rahatlikla sdylenebilir.
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e Kooperatiflerin faaliyetleriyle iligskili veya bizzat kooperatiflerde
calisanlarin sayisi, diinyada calisan aktif niifusun yaklasik olarak

%9,46’s1n1 olusturmaktadir.

1.3. TARIM KOOPERATIFLERi VE KADIN KOOPERATIFCILiGi

Tiirkiye’de kooperatif¢ilik uygulamalari incelendiginde, 6zellikle son
donemlerde iki alandaki faaliyetlerde belirli bir artis izlenmektedir. Bu iki alan, tarim
kooperatifleri ve kadin kooperatifciligi alanlaridir. Ayrica bu iki kooperatifcilik alan,

faaliyetlerinde daha az ticari hedef olan halk kesiminin yogunlastigi alanlardir.

1.3.1. Tarim Kooperatifleri

Tarim ve tarimsal siireg, yapisi geregi tiretimden pazarlama asamasina kadar
birtakim riskler barindirmaktadir. Bundan dolayr tarim sektoriinii nispeten
giclendirmenin ve tarimda riskleri azaltmanin yollarindan biri dreticilerin
orgiitlenmesidir.  Tarimsal  kooperatifler ise bu orgiitlenmenin  temelini
olusturmaktadir (Yercan, 2003).

Kooperatif¢iligin ge¢miste oldugu gibi giliniimiizde de siirekli giindemde
olmasi, ekonomik sistem agisindan gerekliligi stirekli hissedilen ve gelistirilerek
ekonomik sistemde daha etkin olmas1 arzu edilen bir olgu olmasi, kooperatifciligin
toplumun kendisinin ekonomik sisteme dahil olmasini ifade eden bir mekanizma
olmasindan kaynaklanmaktadir. Tarim kooperatifleri ve kadin kooperatif¢iligi,
giinliik hayatimiza diger kooperatiflere gore daha cok dokunan kooperatiflerin

kiimelendigi iki baslik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu yonden baktigimizda tarim kooperatifleri, kendileri agisindan tarimin
Ooneminin farkindaki gelismekte olan ve gelismis iilkelerin tiimiinde ¢ok 6nemli bir
calisma alanmi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Diinyanin geri kalanindan gelismislik
anlaminda ayrisan Avrupa Birligi, kurulusundan bu giine tarim sektoriine gerekli

onemi vermis, dinamik bir tarim politikast olusturmustur. Diger bir agidan
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bakildiginda Avrupa Birligi’ nin kendisi de, Diinyada en basarili ve Onemli

orgiitlenme hareketlerinden biridir (K6roglu, 2003).

1.3.2. Kadin Kooperatifciligi

Gegmiste tarimsal kooperatif¢ilik, bu alanda ilk akla gelen orgiitlenme tiirii
iken, glintimiizde kadin kooperatif¢iligi karsimiza ¢ikan 6nemli bir orgiitlenme ¢esidi
olarak kendine yer bulmaya baslamistir. Diinyada ve {ilkemizde kadin
kooperatifciligi popiilaritesini giderek artirmakta ancak bu durum tarimsal
kooperatifciligin - 6nemini yitirdigi anlamina gelmemektedir. Aksine kadin
kooperatifciligi, tarim ve gida basliklarinda iiretimin kadinlar eliyle artirilmasi ve

halka ulastiritlmasini saglayan bir olgu olarak kendine yon belirlemistir.

Ekonomik sistemlerin tiimiinde, kadinlarin is giiciine ve is yasamina katilimi
noktasinda bazi dezavantajlara sahip olduklar1 bilinmektedir. Kadinin sosyal hayatta
nispeten etkinligini artiracak oncelikli ekonomik faaliyet tiirii ise kooperatif¢ilik
olarak kendini gosterir. Kadin istthdamina ¢6zlim iiretebilmek amaciyla Hindistan,
[ran, Tayland ve Nijerya’ da FAO ve ILO gibi uluslararasi statii tastyan kuruluslar
farkli projelerle kadin kooperatiflerine farkli destekler saglamislardir (FAO, 2004).
Bu tir uluslararast kuruluslarin projeleri, yerel aktorleri de harekete gecirme

noktasinda katki sunmaktadir.

Ulkemizde son yillarda kadin kooperatifgiligi ciddi anlamda destek
gormektedir. Hiikiimetin kadinlarin orgiitlenerek kooperatiflesmeleri noktasindaki
tesvikleri ve saglanan hibeler ile yerel yonetimlerin kadinlara ve halka ulagsmada
kadin kooperatiflerini destekleme yontemini benimsemesi, kadin kooperatiflerinin

son zamanlarda lilkemizde de revagta olmasini saglamistir.

Tiirkiye’de kadimnlarca kurulan ve isletilen kooperatiflerin sayisi, ulusal ve
uluslararasi diizeyde devam eden bir¢ok kooperatifcilik faaliyetiyle hizla artmaktadir.
3 Agustos 2018 tarihinde Cumhurbaskanligi tarafindan “I. 100 Giinliik Icraat

Programlar1” aciklanmis ve kadin kooperatiflerinin kapasitelerinin arttirilmasi ve
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giiclendirilmesine yonelik bir hedef, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin sorumlulugunda olacak sekilde konulmustur (ILO, 2022).

Mayis 2020 Ticaret Bakanlig1 verilerine gore, Bakanliga bagli olarak kurulan
kadin kooperatiflerinin toplam sayist 333” tiir. Bunlardan 297°si faaldir ve bu

kooperatiflerin ortak sayis1 4783’ tiir (Ticaret Bakanligi, 2021).

Tablo 1: Ticaret Bakanligina Baglh Kadin Kooperatifleri (2020)

Faal Olan Faal Olmayan

Kooperatif Tard Kooperatif | Kadin Ortak | Erkek Ortak = Kooperatif = Kadin ortak = Erkek Ortak

p Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
I;(adln Girisimi Urgt_lm ve 241 3594 27 I 88 0
Isletme Kooperatifi
isletme Kooperatifi a4 700 7 20 246 0
Bilimsel Arastirma ve
Gelistirme Kooperatifi ! 2 > 0 0 0
Uretim ve Eazarlama 5 39 0 1 7 0
Kooperatifi
Kalkinma Kooperatifi 2 14 0 0 0 0
Yardimlasma Kooperatifi 1 36 0 0 0 0
Kiglik Sanat Kooperatifi 1 10 0 3 70 0
Tlketim Kooperatifi 1 7 0 1 40 0
TOPLAM 297 4332 49 36 451 0
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2. KOOPERATIFLERDE BASARIYI ETKILEYEN FAKTORLER

Kooperatif¢ilik faaliyetlerinin  giderek yayginlasmasi i¢in Oncelikle,
halihazirda faaliyette olan kooperatiflerin basarili bir performans ortaya koymalari
elzemdir. Bu sekilde yeni insanlar mevcut kooperatiflere katilacak ve yeni

kooperatiflerin kurulmasi i¢in yeni girisimciler harekete gegeceklerdir.

Bu sonuca ulasmak i¢in, kooperatiflerin basarili olmalar1 noktasinda gerekli
etkenlerin belirlenmesi ve bunlarin somut bir sekilde ortaya konulmasi énemlidir. Bu
acidan bakildiginda kooperatiflerde basariyr etkileyen faktorleri asagidaki sekilde

incelememiz mumkiindir.

Kurumsal performansin dlgiilmesinde temel felsefe, 6l¢iilmeyen yonetilemez
seklinde Ozetlenebilir. Organizasyonlarda faaliyetlerin dlgiilebilen sonuglar1 bizlere,
ortaya konulan stratejinin ve vizyonun ne Olgiide uygulamaya donistiiriildigiini
yansitmasi bakimindan 6nemlidir (Wilson vd., 2004:54). Bu anlamda kooperatif

performansini 6lgmeye yonelik her tiirlii ¢aba ve ara¢ anlamlidir ve degerlidir.

Kooperatif faaliyetlerinin genel olarak ele alindig1 kooperatif {ist birlikleri
tarafindan yapilan ¢alismalarda ve devletin ilgili kurumlar1 tarafindan ortaya konulan
raporlarda, kooperatiflerde basariy etkileyen faktorlere iliskin kisimlar ile kooperatif
baskanlar1 ve uzmanlarin goriisleri incelendiginde, kooperatiflerin basarilarina etki
etmesi bakimindan bu boéliimde ele aldigimiz ve detaylandirdigimiz faktorler 6n

plana ¢ikmaktadir.

Kooperatiflerin bagarilarin1  etkileyen faktorlere baktigimizda, temelde
kooperatif ile ortaklar arasindaki oOrgiitsel ve ekonomik iligkilerin yer aldig
sOylenebilir. Ancak bu konuda Oncelikle dikkate alinmasi gereken nokta,
kooperatiflerin ¢ok farkli yonleri igeren bir amagclar biitliniine sahip olduklar1 ve ¢ok
farkli degiskenlere sahip olan bir sistem olduklar1 gercegidir. iste bu nedenle gok
farklilik arz eden bu degigkenler arasinda basariya etki eden faktorlerin bizzat
kooperatif baskan ve ortaklar1 tarafindan tartisilarak goriisler ortaya konmasi ¢ok

degerlidir (Karacan ve Cikin, 1994). Zira her bir ortak, sahip oldugu bakis agis1 ve
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tecriibeyle, kooperatifin basarisina dair farkli acilardan fikir beyan edebilir ve bu

durum kooperatifin 6niine yeni firsatlar acabilir.

Kooperatifcilik alaninda yapilmis caligmalarin taranmasi, kooperatif¢ilik
alanindaki uzman kisilerin goriisleri ve 7-9 Mayis 2018 tarihlerinde Istanbul'da, 83
farkli kooperatifin katilimiyla yapilan kooperatif bulugmasinin, “kooperatiflerin
basarilar1 ve performanslar1” na iligskin toplanti notlar1 incelendiginde kooperatiflerin
basaris1 ve performanslari agisindan, asagidaki hususlarin ¢ok 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Calismamizin bu boliimiinde, elde edilen tim bu bilgiler 1s18inda dort
farkli baslik altinda; “Kooperatiflerde Basariy1 Etkileyen Faktorler” analiz edilmeye

calisiimustir.

1- GELECEK VIZYONU VE TEMEL DEGERLER
e Kapsayicilik, Cesitlilik, Esitlik
e Toplumsal Degerlere Duyarlilik

e Yerel Degerlerin Korunmasi

2- KURUMSAL ANLAMDA ETKILESIMLI YONETISIM
o Liderlik
e Demokratiklik ve Katilimcilik
e Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
e Kutlama ve Basarinin Paylasilmasi

e (ostergeler

3- MADDI VE SOSYOKULTUREL ETKI
¢ Yeni Marka Degerleri Olusturmak
e E-ticaretin Yayginlastirilmasi
e Siirdiiriilebilir ve Kaliteli Uriinler
e Kadinlarin Katilimi

e Dayanigsma
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4- STRATEJIK ISBIRLIGI MEKANIZMALARININ KURULMASI
e Diger Kooperatifler
e Yerel Yonetimler
e Kalkinma Ajanslari

e Tarimm ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu

2.1. GELECEK ViZYONU VE TEMEL DEGERLER

Vizyonun tiim ortaklar tarafindan birebir ezberlenmese bile benimsenmis,
ortak bir anlam ifade eden, kooperatifin sahip oldugu degerler ve hedeflerin
biitiiniinii  {izerinde tastyan bir yapida olmasi ¢ok Onemlidir. Aksi takdirde
faaliyetlerin devam ettigi siire¢ igerisinde vizyon, zamanla unutulmus bir ciimle

halini alacaktir.

Literatiire baktigimizda vizyonun, organizasyonlarin sahip olduklari
degerleri, halihazirdaki durumlarini, ulagsmay1 arzu ettikleri hedefleri ortaya koyan ve
personel ile ortaklar1 herkesin benimseyecegi amaclar biitlinii etrafinda kenetleyecek,
organizasyonu varilmak istenen gelecege yonelten bir siirecler biitlinii olarak ifade
edildigini gérmekteyiz. Bu durum tiim organizasyonlar gibi kooperatifler icinde bu
sekildedir. Kooperatifler de diger organizasyonlar gibi belirli bir yonetimsel yap1
icerisinde hareket ederler ve belirli bir gelecek vizyonuna ihtiya¢ duyarlar (Simsek,
2002). Insanin var oldugu her yapida, esgiidiim halinde hareket etmeyi saglayacak

vizyon gibi olgular gereklidir ve basariya dogrudan katki saglarlar.

Kooperatiflerin gelecege iliskin vizyonlarinin yazili olmasi ve kooperatifte
goriiniir bir yerde dikkat c¢ekici bir sekilde asili olmasinin gerekliligi de
degerlendirilen konular arasindadir. Zamanla kooperatif ortaklar1 ve yoneticiler siireg
icerisinde, olumlu veya olumsuz bir¢ok farkli durumla karsilasir. Karsilagilan bu
farkli durumlar karsisinda, kooperatifin baglangictaki  kurulus felsefesinin
hatirlanmas1 ve kooperatifin kurumsal kimliginden uzaklasilmamasi, kooperatif
miisterileri ve dig paydaslar tarafindan kooperatifin nasil goériinece§i noktasinda
onemlidir. Bu goriiniim, kooperatifin karliligt ve uzun siire ayakta kalmasini dahi

etkileyebilecek basit ama ¢ok 6nemli bir husustur.
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Kooperatifin kisa vadeli faaliyetlerinin belirlenmesi de belirlenen gelecek
vizyonu dogrultusunda yapilmalidir. Bunun yaninda uzun vadeli hedefler ve bu
hedeflere ulasmak adina yapilacak planlarda yine bu vizyonla uygun halde
yapilmalidir. Tek basina bu iki etken, gelecege iliskin vizyonun isabetli bir sekilde
belirlenmesi i¢in ¢ok dnemli bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kooperatifin gelecek
vizyonu, ortaklarin duygu ve diisiincelerine, egitim durumlarina, mali giiclerine
uygun olmalidir. Aksi halde olmasi gerekenle gergeklesen faaliyetler arasindaki
makas agilacak ve kooperatif, zamanla ¢evresindeki olaylarin akigina gore savrulan

bir yap1 haline gelecektir.

Vizyon, degisim arzusu icindeki kooperatife belirli bir netlik saglar ve
olabilecek birgcok detayli karari kooperatifler i¢in basit bir hale getirir. Vizyonun
sagladig1 bu avantaj onemlidir. Genel itibariyle ortaklar gidilecek ¢izgi noktasinda
anlagsamazlar veya bir anlamda bu konuda net degildirler. Vizyonu etkili olan bir
kooperatifte bu durum ortadan kalkar. Peters etkin bir vizyon acisindan asagidaki

nitelikleri arar (Peters: Aktan, 1997:157);

e Davranislar etkiler.

e Aciktir ve ortaklart motive eder.
e Miikemmeli arar.

e Esnektir.

e Ortaklara yetki verir.

e Gegmisi hatirlar ancak gelecegi hedefler.

Gelecege iligkin vizyonla ilgili degerlendirilen bir diger konu ise, vizyona
ortaklar tarafindan sahip c¢ikilmasimin gerekliligidir. Bu durumun kooperatif
Olceginde gerceklesmesi ancak lider ve vizyon sahibi ortaklarin kooperatifte agirlig
elinde bulundurmasi ile miimkiindiir. Ortaklarinin 6nemli bir kismi, belirli liderlik
vasiflarini tagimayan ve genel tabirle “vizyon sahibi” olmayan kooperatiflerde, her
ne kadar gelecege iliskin kaliteli bir vizyon belirlenirse belirlensin, ortaya konulan bu

vizyon kooperatifin lizerine tam anlamiyla oturmayacak ve zamanla bir kenara
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birakilacaktir. Tiim bu sebeplerden dolay1 ¢cogunlugu vizyoner ortaklardan olusan bir

kooperatifin daha basarili olacagini degerlendirmek yanlis olmayacaktir.

Vizyon, aslina bakildiginda organizasyonun sahip oldugu degerlerle kendine
yon ¢izmesi ve bu degerleri paylagsmasi demektir. Degerlerin kooperatif vizyonunun
ayrilmaz bir parcasi seklinde algilanir hale gelmesi, zaman i¢inde ortaya ¢ikacak bazi
engellerin bertaraf edilmesinde kooperatiflere fayda saglayacaktir (Akdemir ve
Yilmaz, 2005:43). Kooperatifin sahip oldugu temel degerleri de igerecek sekilde

olusturulan bir gelecek vizyonu, kooperatifin rotasini giivence altina alacaktir.

Gelecek vizyonuyla beraber disiiniilmesi gereken konulardan biri de
kooperatifin temel degerleri konusudur. Her kurumsal yapida oldugu gibi
kooperatiflerinde belirli temel degerlere sahip olmast beklenir. Kald1 ki
kooperatiflere disaridan, yani miisteriler ve paydaslar tarafindan bakildiginda;
kooperatiflerin kar elde etmekten once belirli degerlere sahip olan yapilar olarak
algilandig1 aciktir. Sahip oldugu bu temel degerler ile kooperatif, piyasaya oncelikle

giiven duygusunu sunar ve bu durum karliligina etki eden baslica niteliklerinden
biridir.

Ingiltere’ nin Manchester kentinde 20 - 23 Eyliil 1995 tarihlerinde yapilan
Uluslararas1 Kooperatifler Birligi’ nin otuz birinci kongresinde daha 6nceden
belirlenen kooperatifcilik ilkeleri tartisilmis ve yeniden elden gegirilmistir.
Kooperatif tanimlamasinda da bu yenilikler kendini gostermistir (Gtiloglu ve

Korkmaz, 2011:813).

Bahsi gecen bu tamimda, kooperatiflerin temel degerleri seklinde, kendi
kendine sorumluluk, kendi kendine yardim, esitlik, demokrasi, adalet, dayanisma ve
diiriistliik siralanmaktadir. Bu degerlerin uygulanmasina yardimci olmak amaciyla da

yedi ilke ortaya konulmustur. Bu ilkeler ise (Ozgelik, 1995:19);
e “Goniillii ve agik tiyelik”,

e “Demokratik ortak kontrolii”,

e “Uyenin ekonomik katilim1”,

19



e “Otonomi ve bagimsizlik”,
e “Egitim, uygulama ve bilgi”,
e “Kooperatifler arasi igbirligi”,

e “Topluma karst sorumluluk”.

Degerler konusunun kooperatifin basarisi iizerindeki etkileri tartisildiginda

ortaya su ¢cok onemli sorular ¢ikmaktadir;

e Degerler lizerinde tartisilmis m1?

e Bunlar yazili mi1?

e Herkes tarafindan benimsenmis mi?

e Bu ilke/degerleri kooperatifte hayata ge¢irmek igin neler yapiliyor?

e Degerlerin uygulanmasi nasil takip ediliyor?

Bu ¢ok kritik sorulara makul ve mantikli cevaplar verebilen kooperatiflerin,
uzun vadede basarili birer kooperatif olarak ticari hayatlarina devam ederek bu
anlamda basarili olacaklarini rahatlikla sodyleyebiliriz. Tiim kooperatif ortaklari
tarafindan tartisilarak ortak bir sekilde belirlenmis temel degerler, sahip cikilmasi
noktasinda da aym sekilde tiim ortaklar tarafindan benimsenecektir. Yine bu
degerlerin yazili olmasi, hem kooperatife yeni katilacak ortaklar1 etkileyecek, hem
miisteri ve paydaslara verilecek giizel bir mesaj olacaktir. Tabii ki sadece temel
degerlerin yazili halde belirlenmesi degil, asil yapilmasi gereken bu degerlerin
uygulanmasidir, hayata ge¢irilmesidir. Bu durumu insan faktoriinden daha cok
arimmis bir sekilde belirli mekanizmalarla izleyen kooperatifler, basariyr garanti

altina almisg bir yapiya sahip kooperatifler olarak nitelendirilebilir.

1844 yilinda ¢ogu dokuma iscisi olan 28 isci, Ingiltere’ de Manchester
sehrinde bulunan Rochdale Kasabasinda, Rochdale Kooperatifi’ ni kurmuslar ve
ortaya birtakim ilkeler koymuslardir. Uluslararas1 Kooperatifler Birligi (ICA),
Rochdale ilkelerinin farkli sekillerde yorumlanmasinin 6niine gegmek ve tiim diinya
kooperatiflerince kabul gorecek esaslar ortaya koymak amaciyla, bu ilkeleri yeniden

diizenlemis ve “Uluslararas1 Kooperatifcilik Ilkeleri” adi altinda yedi temel kural
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halinde tespit ederek ilan etmistir. Bu ilkeler asagidaki sekilde siralanmistir (Topgu,
1981:4);

e “Serbest giris”,

e “Dini ve politik tarafsizlik”,
e “Demokratik yonetim”,

e “Risturn dagitilmas1”,

e “Faiz verilmesi”,

e “Pesin satis”,

e “Egitimin desteklenmesi” dir.

Son olarak kooperatifte ilke / temel degerleri belirlemek isinin, tim is
planlarindan 6nce yapilmasi gereken bir eylem oldugu degerlendirilmistir. Ortaklar
tarafindan temel degerler belirlenmeli ve faaliyetler bu degerler ¢ercevesinde
gerceklestirilmelidir. Aksi takdirde daha fazla kar elde etme arzusu, belirlenen
degerlerin Oniine gecebilir ve bu durum kooperatiflerin basarili olmalar1 adina,
ellerindeki en Onemli sermaye olan giiven duygusunu miisteriler ve paydaslar

nezdinde zedeleyebilir.

Tiim bunlarin yaninda ve bunlara ek olarak, kooperatiflerin basarili olmalar
i¢cin sahip olmalar1 gerekli olan bir takim temel degerler asagida kisaca agiklanmaya

calisilmistir;

2.1.1.Kapsayicilik, Cesitlilik, Esitlik

Kooperatifler goniilliiliik esasli hareket etmeli ve yeni {liye katilimina acik
olmalidir. Irk, dil, din ve cinsiyet gibi farkliliklar1 gozetmeden iiyelik gerekliliklerini
kabul eden herkese a¢ik olmalidir (Baarda, 2006). Kooperatiflerin yakalayacaklari bu
kapsayici yaklasim, insan birikimi anlaminda zenginligi artiracak ve basariya olumlu

katki sunacaktir.

Kooperatiflere baktigimizda, yereldeki halka yonelik, dezavantajli kesimleri

kapsayacak sekilde, cesitlilige 6nem vererek ekonomik firsatlar olusturmakta ve
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sosyal kosullar1 herkes i¢in iyilestirme c¢abasinda olmasi beklenen kurumlar
oldugunu goriirtiz. Demokratik toplumlarda gelir paylasimimin sosyal adalet
cercevesinde dagiliminin her zaman en baglica amaglar arasinda yer almasi da
beklenir. Kooperatifler bunu halka esit firsatlar sunarak yapmay1 hedeflerler (RDI,
2005).

Bunun disinda kooperatiflerde kimi zaman c¢esitlilik ve esitligin dikkate
alinmadigi, ayrimciliga varan uygulamalar da ortaya ¢ikmaktadir. Kooperatiflerde
yonetimde bulunan veya yonetime yakin olan ortaklara bir sekilde pozitif yonde

katkilarda bulunuldugu, faydalandirildiklar1 uygulamalarda ortaya ¢ikmaktadir.

Kooperatif, felsefesi itibariyle halkin ¢ogu zaman ticari bir amag etrafinda
orgiitlendikleri bir olusumdur. Bu noktada devlet ve yerel yonetimler tarafindan,
halka ulasma adina kooperatiflere ¢esitli tesvikler, vergi muafiyetleri ve bunun gibi
destekleyici diizenlemelerde bulunulmaktadir. Bu durum bazi kapali gruplar
tarafindan firsat olarak goriilmekte ve sadece belirli kisilerden olusan kooperatifler
ortaya ¢ikabilmektedir. Yeni ortaklarin kabul edilmedigi ve kapsayiciligr bir tarafa
birakmis bu yapilar, kooperatif statiisiiniin getirdigi faydalardan yararlanan ancak

kooperatif felsefesine uygun olmayan yapilardir.

2.1.2.Toplumsal Degerlere Duyarhhk

Kooperatifler halkin &rgiitlendigi organizasyonlardir. Iclerinden ciktiklar:
toplumun sahip olduklar degerlere duyarli olmalar1 beklenir. Ozellikle sivil yapida
olmalari, misteriler ve paydaslar tarafinda bu beklentiyi artirir. Karliliklarina da
onemli 6l¢iide etki edebilecek bu konuda kooperatifler dikkatli davranmali, ¢evreden
ve toplumdan tepki alabilecek davraniglar igerisine girmekten kaginmalidirlar. Bu

durum basarilarini etkileyecek bir durum olarak degerlendirilmelidir.

Aslina bakildiginda kurumlarin toplumun ¢ikarlarimi ve refahimi kendi
cikarlarindan ayr1 gérmeyerek hareket etmeleri ve toplumsal refahi koruyarak daha
iyl duruma getirmek noktasindaki cabalar1 giderek daha ¢ok kabul goérmektedir.
Toplumsal degerler, bir anlamda toplumun beklenti ve onceliklerini karsilayacak

sekilde faaliyetlerde bulunulmasi, Oncelikle yoneticilerin iclerinden c¢iktiklar
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toplumsal degerlerin farkinda olmalar1 ve onlarin 6nemini anlamalari ile miimkiindiir
(Biber, 2002). Bu asamada kooperatifler igerisinde asil gorev yoneticilere diismekte

ve kooperatif ortaklarini bu yonde bilinglendirmeleri beklenmektedir.

Toplumsal degerlere duyarli kooperatif yonetimleri, arkalarindan
stiriikledikleri organizasyonu toplumsal uzlasi igerisinde yoOneterek basariya giden
yolda faaliyetlerine devam eden bir kooperatif yapisin1 olusturmus olurlar ve bu

durum 6zellikle uzun vadede kooperatife olumlu katkilar saglar.

2.1.3.Yerel Degerlerin Korunmasi

Kooperatiflerin yerelde, kurulduklar1 bolgedeki degerleri korumalar: ve
miimkiin oldugunca yayginlastirilmalar i¢in paylagsmalar1 beklenir. Aslina bakilacak
olursa kooperatifler, faaliyetlerini genel olarak yerel degerler iizerinden
gerceklestiren, yerelde var olan degerleri bir sekilde ticarilestirmeye ¢alisan
organizasyonlardir. Iste kazang sagladiklar1 bu degerleri ayn1 zamanda toplumsal bir
gorev olarak korumali ve olabildigince yayginlagtirma noktasinda caba sarf
etmelidirler. Bu noktada yakalayacaklari olumlu gelismeler, karliliklar1 ve basari

durumlarina olumlu katki saglayacaktir.

Yerel degerlerin ne anlam ifade ettigini kisaca aciklamak gerekirse, sanatsal
ve tarthi mekanlar, dinler acisindan kutsal yerler, dogal siire¢ igerisinde olusmus
yapilar, tarihi nitelik tagiyan evler, sanatsal degere sahip lriinler, yoresel tatlar ve
yemekler, yerel giyim bigimleri, yerele has miizik tiirleri ve gesitli folklorik degerler
seklinde ifade edebiliriz (Yiiksel, 2006). Bu kadar genis bir yelpazede kendine yer
bulan yerel degerlerin her biri, kooperatifler tarafindan ticarilestirilmeyi bekleyen
birer unsur olarak goriilmeli ve korunmasi gereken bu degerler iizerinden aymn
zamanda gelir elde edici adimlar atilmalidir. Bir degeri korumanin en verimli yolu,

onu insanlara siirdiiriilebilir bir sekilde fayda saglar hale getirmektir.
Kooperatifler yerelde sahip olduklar1 ve ticarilestirebildikleri her ne deger

varsa bunlar ticarilestirmeli ve bu sayede hem gelir saglamali hem de yerele karsi

sorumluluklarin bir par¢ada olsa bu sekilde yerine getirmelidirler.
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2.2. KURUMSAL ANLAMDA ETKILESIMLI YONETISIM

Kurumsal anlamda etkilesimli yonetisim, organizasyonun tepe yOnetiminin
bir anlamda yonetilmesi seklinde ifade edilebilir. OECD ise bu yonetisim sekli,
isletmelerin kontrol edildigi ve yonetildigi bir sistemler biitiinii seklinde
tanimlamaktadir. Kurumsal yonetisim; isletmedeki karar alma noktasindaki

uygulama ve kurallar1 ifade eder (Alpay vd., 2004:2-3).

Kurumsal anlamda etkilesimli yonetisim konusuna kooperatifler agisindan
baktigimizda, yukarida zikredilen gelecek vizyonu ve temel degerler ¢ercevesinde
hareket eden bir yonetim yapisin1i meydana getirmek ve ortaklarin da dahil edildigi
etkilesimli bir yonetim tarzini yiriitmek seklinde ifade edilebilir. Boylesine bir
ortamin hazirlanmasi ve tatbiki, kooperatif basarisint direkt ilgilendiren
etkenlerdendir. Nitekim teorik olarak belirlenen gelecek vizyonu, temel deger ve
ilkeler, basarili bir kurumsal yonetisim uygulamasiyla ancak hayata gecebilir ve
kooperatif ile ortaklarina basarty1 getirecek, oyun degistirici bir unsur olarak kendini

gosterebilir.

Giin gectikge kurumsal yonetisim ilkeleri diilnyada daha ¢ok ilgi gormektedir.
Organizasyonlarin degerlerine, bu ilkelere yonelik uygulamalar deger katmaktadir.
Sorumluluk, seffaflik, adaletlilik ve hesap verebilirlik tim diinyada kurumsal

yonetisimin baslica ilkeleri seklinde kabul gormektedir (Argiiden, 2003).

e Sorumluluk: Organizasyonun y0netiminin organizasyon igin
yapmakta oldugu islerin esas sdzlesmeye, mevzuata ve sirket i¢i bir
takim diizenlemelere uygun olmast ve bu uygun olma durumunun

denetlenmesidir.
e Seffaflik: Organizasyonla alakali bilgilerin ticari sir seklinde olanlar

hari¢ olacak sekilde; dogru, zamaninda, agik ve tam bir sekilde

kamuya ilan edilmesi anlamina gelir.
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e Adaletlilik: Yonetim tarafindan yapilan tiim islerde menfaat ve pay

sahiplerine adaletli bir sekilde davranilmasi halidir.

e Hesap Verebilirlik: Pay sahiplerine Kkarsi, yonetim kurulunun hesap

verebilme durumunu ifade eder.

Muhasebe tabanina sahip, organizasyonun performansini 6l¢meyi hedefleyen
geleneksel sistemler, neredeyse 1900’ lii yillardan itibaren yoneticiler agisindan,
organizasyonun karliligimi takip edebilmek, stratejik yonetimsel kararlar verebilmek
icin ayrica ortaklar ve yonetim kademesinin ortak bir noktada ¢ikarlarim
bulusturmak i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir (Arabsalehi ve Mahmoodi, 2012:116).
Ewell Paul Roy agisindan basarili kooperatiflerin sahip olduklari en belirgin 6zellik
sahip olduklar1 giivenilir muhasebe altyapisidir ve bu durum kar amaci giiden

sirketlerle farkli olmayan bir durumdur (Kassali vd., 2013:11).

Bu agidan bakildiginda muhasebe sistemleri, kurumsal yonetisim ilkelerinin
kooperatiflerde somut bir sekilde kendilerine yer bulabilmesi agisindan faaliyetlerin
onemli bir kisminin sonuglarini somut bir sekilde yansitmasi bakimindan ¢ok

Onemlidir.

Gergeklestirilen toplantilarda, yonetisim ve bu yonetisim isinin kurumsal bir
sekilde ortaya konulmas: konusu giindeme geldiginde, katilimcilar tarafindan ilk
olarak zikredilen konu, kooperatif ortaklar1 arasindaki iletisim ve bu iletisimin hangi
araclarla gergeklestirilmesinin daha etkin bir sonu¢ verece§i konusu olmustur.
Burada da 6n plana ¢ikan, giinlik hayatimizda da sik¢a kullanilan ve belirli ortak
gruplarin olusturulmasina imkan saglayan akilli cep telefonu uygulamalarinin

mutlaka kooperatif yonetimi ve ortaklar arasinda kullanilmasi gerekliligi olmustur.

Ayrica belirli araliklarla gergeklestirilen toplantilar da ortaklar arasindaki
iletisim ve Ozellikle ¢ift tarafli yonetisim a¢isindan etkili bir yontemdir. Toplantilarda
iletisimin iki tarafi olan yonetim ve ortaklar arasindaki bilgi ve fikir alig-verisi, alici
ve verici taraflar arasinda daha etkili bir bi¢imde gergeklesebilmekte ve bu durum,

daha basarili bir yOnetisim yapisina imkan saglamaktadir. Ortak karar alma
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konusunda toplantilar, mesajlasma programlariin yetersiz kaldig1 durumlarda etkili
bir yonetigim aract olarak yerini korumakta ve bu durum, insan faktoriiniin daha 6n
planda oldugu kooperatiflerde olmazsa olmaz bir yontem olarak Onemini

korumaktadir.

Kooperatif yapist igerisinde bilgilendirme ve degerlendirme toplantilarinin
etkin ve verimli bir sekilde geceklestirilmesi noktasinda da bir takim kisitlar ortaya
cikmaktadir. Cok kalabalik toplantilar gergeklestirildiginde ortaya c¢ok farkh
konularin kendiliginden agildigi bir durum ortaya cikmaktadir. Bir siire sonra
toplantilara katilim olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu nedenle toplantilarin
miimkiin oldugunca sadece ilgili kooperatif ortaklariyla ve sadece tek bir konu

tizerinde yapilmasi gerekliligi fikri 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurumsal anlamda yonetisimin kapsamina bakildiginda, organizasyonun tepe
yOnetimince yonetim faaliyetinin misyona, ortaklarin ¢ikarlarina ve organizasyonun
amaglaria uygun bir sekilde yapilip yapilmadiginin, ortaya konan stratejilerin bu
kapsamla oOrtlisme durumunun, genel olarak uygulamalarin dogru bir sekilde
gerceklesme durumunun kontrol edilmesi ve izlenmesi seklinde oldugunu
gérmekteyiz (Ulgen ve Mize, 2004:423). Iste bu acgidan akilli telefon
uygulamalarindan toplantilara kadar etkili yOnetisime imkan saglayacak tiim

uygulamalar kooperatif agisindan ¢ok degerli ve 6nemlidir.

Etkili iletisimin artirilmasi icin bir takim farkli yontemler de kooperatifler
tarafindan dile getirilmistir. Bunlardan bir tanesi de ortaklarin katilimi ile
diizenlenecek gezilerdir. Kooperatif basarisina, ortaklar ve yonetim arasindaki giiglii
iletisimin pozitif katkis1 diisliniildiiglinde bu ve bunun gibi yontemler, basariya etki
edecek yontemler olarak kabul edilebilir. Ancak burada ortaya ¢ikan kritik bir konu
ise, kurumsal geziler i¢in yeterli biitgenin var olma durumudur. Tiim bunlar dikkate
alindiginda, imkanlar dahilinde ortaklarin katilimi ile gergeklestirilecek kurumsal
gezi ve iletisimi artiracak bu tarz farkl etkinlikler, kooperatif basarisi agisindan

olumlu degerlendirilmektedir.

Organizasyonlarin siirekliliginin giiniimiizde bir giivencesi seklinde kabul

gormiis kurumsal yonetisim anlayisi, organizasyonlarin kotii yonetilmesine karsi
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ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Kurumsal yonetisimin baglica sart1 ise etkin bir iletisim
altyapisinin organizasyon biinyesinde kurmak ve bu iletisim kanallarinin belirli

kurallar ¢gercevesinde kullanilir kilmaktir (Atamer, 2006:9).

Bagarili  bir  kooperatif igin etkilesimli bir kurumsal yOnetisim
mekanizmasinin var olmasi adina, gerekli iletisim altyapisinin olusturulmasindan
sonra sira, bu iletisim altyapisinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve asil amag olan
kurumsal yonetisimin uygulanmasina gelmektedir. Bu noktada kurumsal yonetisimin
kooperatiflerde uygulanir halde oldugunu gosterir bir takim hususlar kooperatifler

tarafindan ortaya koyulmustur. Bunlar1 agagidaki haliyle agiklamak yerinde olacaktir.

Bu hususlardan ilki, yapilacak faaliyetler ve islerin gelistirilmesi,
planlanmasi, uygulanmasi asamalarinda kooperatif ortaklarinin katiliminin saglanip
saglanmadigi durumudur. Sonugta kooperatif, ortaklarin belirli bir ortak amact
gerceklestirmek icin bir araya geldikleri yapilardir. Burada yonetimi olusturan
ortaklar, gerceklestirilecek faaliyetlerin her asamasinda diger ortaklarin katilimlarim
saglamalidirlar. Bazi durumlarda faaliyetlerin her asamasindan ortaklari
bilgilendirme ve isteyen ortaklarin siireclere katiliminin agik tutulmasi yontemi de
secilebilir. Ancak kapali bir yonetim anlayis1 zamanla ¢atigmalar1 da beraberinde
getirerek, biiylik bir ¢abayla olusan kooperatiflerin enerjilerini gereksiz bir sekilde

harcamalarina sebep olabilir.

Bu husustaki bir diger konu ise kooperatifi kim veya kimlerin temsil ettigi ve
temsil noktasindaki kararlarin nasil verildigi konusudur. Her ne kadar kooperatiflerde
gerceklestirilen secimler ile ortaya g¢ikan yonetimler ayni zamanda kooperatifin
temsil edilmesi i¢in gorevlendirilmis olsalar da, kooperatifler tarafindan bu konu
yonetisim bashigi altinda tekrar giindeme getirilmistir. Kooperatif¢ilik dinamik bir
stirectir ve zaman i¢inde yapilacak protokol ziyaretleri, diizenlenecek fuarlara katilim
gibi faaliyetlerde tiim ortaklar yer almak ve kooperatif adna katilm gostermek
isteyecektir. Burada kimin hangi programda yer alacagina karar verilmesi kararinin
adaletli bir yontemle alintyor olmasi, yonetisim agisindan kooperatif i¢ huzuruna etki

eden ve dolaysiyla basariy1 etkileyebilecek bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Organizasyonlarda ortaya ¢ikan aksakliklarin ve finansal krizlerin
temelindeki en O©nemli sebeplerden birisinin k&tii  yonetimden kaynaklanan
problemler oldugu anlayisi, kurumsal yonetisim olgusunun Onemini ortaya
koymustur. Bu konuya uluslararasi alanda ciddi 6nem verilmekte ve alinacak yatirim
kararlarinda, finansal performansin yanisira kurumsal yonetisimin varligi da aranir

ve sorgulanir olmustur (SPK, 2003:1).

Kurumsal anlamda etkilesimli yonetisim dendiginde sadece yonetim ve
ortaklar arasindaki etkilesim akla gelmemelidir. Buradaki bir diger 6nemli konu ise
ortaklar arasinda bilgi ve deneyim paylagiminin var olma durumu ve bu paylasimin
hangi yontemlerle yapildigidir. Kooperatif basarisina baktigimizda, basarinin tiim
ortaklarin basarisinin birlesimi olarak degerlendirilebilecegi agiktir. Bu anlamda
kooperatif ortaklarindan, bilgi ve deneyim anlaminda daha 6nde olan ortaklar ile
desteklenmesi gereken ortaklarin bir araya getirilmesi, basarili uygulamalarin
paylasimi i¢in kurumsal bir yapmin ve mekanizmanin belirlenerek isler halde
tutulmasi oncelikle ortaklarin basarilarina ve kiimiilatif olarak zamanla kooperatif

basarisina etki edecek bir faktor olarak kendini gosterecektir.

Kooperatifler, ortak bir amacit 6nceden belirleyerek, belirli bir is bolimii
sayesinde, insan haklar1 ¢ercevesinde kalarak, ¢ok aktorlii bir iliskiler agi ile birlikte,
rasyonellikten uzaklagsmayarak, kendisi yapmaktan siyrilarak toplumdaki diger farklh
aktorleri bagarabilir hale getirmeyi hedefleyen ve kaynaklarin gerektigi gibi
yonlendirilmesini saglayan yonetisim felsefesiyle, basarili olmak yoniinde arzu ettigi
noktaya etkin bir bicimde varabileceklerdir (Ozer, 2006:60). Kooperatifler,
cevrelerine fayda irettikleri Olclide cevrelerinden de kendi basar1 yolculuklarinda

destek goreceklerdir.

Kooperatiflerin yerine getirmeleri gereken bir takim resmi prosediirler vardir
ve bu prosediirlerin tam ve zamaninda yerine getirilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde burada olusacak olumsuz durumlar ve cezalar tiim ortaklar1 etkileyecek bir
hale gelebilir. Bu yiikiimliiliiklerin kooperatif adina yerine getirilip getirilmedigi bir
sekilde kontrol edilmelidir ve buna yonelik kurumsal bir yontem belirlenmelidir. Bu
kontroliin kimler tarafindan ne sekilde yerine getirileceginin belirlenmesi,

kooperatifler tarafindan dile getirilen diger bir faktor olarak ifade edilmistir. Burada
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ortaklara bu yonde verilecek gorevler, kurumsal anlamdaki etkilesimli yonetisim

stirecine katki saglayacak ve aidiyet duygularini gli¢lendirecektir.

Ortaklarin aidiyet duygularinmi artiracak bir diger husus ise, kooperatif
faaliyetleri  noktasinda izleme ve  degerlendirmenin  ortaklar  eliyle
gerceklestirilmesidir. Ozellikle i¢ izleme ve degerlendirmenin yapiliyor olmasi basar
icin elzemdir. Bu islerin ortaklar eliyle otokontrolii saglayacak sekilde yerine
getirilmesi ise yOnetisimin Onemli bir maddesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kooperatifler tarafindan bu izleme ve degerlendirmenin saglikli ve objektif bir
sekilde yapilabilmesi amaciyla belirli ol¢giiler ve kriterlerin belirlenmesine olan

ithtiyag ayrica ifade edilmistir.

Yukarida anlatilmaya calisilan hususlarin yani sira, kooperatiflerin basarili bir
performans sergilemeleri i¢in kurumsal yonetisim kapasitelerine dahil etmeleri

gereken bazi hususlar asagida kisaca agiklanmaya ¢alisiimistir;

2.2.1. Liderlik

Bir kooperatifte liderlik, fikir birligine varma ve ardindan grupta alinan
kararlan takip etmeyi icgerir (Fulton, 2001). Liderlik olgusu tiim organizasyonlarda
onemlidir ve basari konusunda zikredilmesi gereken baslica konular arasindadir.
Kooperatifler gibi insan faktoriiniin yogun oldugu ve demokrasi iddiasinda olan
yapilarda bu 6nem daha da artmaktadir. Zira insanlar1 ve insan iligkilerini yonetmek,

yonetim alaninda en zor islerden biri olarak kargimiza cikar.

Kooperatifler demokratik bir organizasyon olsalar bile onlar1 basarisizliga
ugratacak liderlik sorunu yasayabilirler (Fulton, 2001). Demokrasi gereklidir ancak
bu, isleri her zaman kolaylastiracagi anlamima gelmez. YOnetim faaliyetlerine
demokrasi ne kadar dahil edilirse, islerin zor ilerlemesi riski de o derece ortaya ¢ikar.
Ancak bu durum, islerin yeterince hizli ilerlemesini ve is iiretimini engellemedigi
stirece kotii bir durum olarak goriilmeyebilir. Gergek liderlik tam da bu noktada
gereklidir ve degerli hale gelir. Ortaklarin katilimini ve is iiretimini dengeli bir
sekilde yiiriitebilen liderler, kooperatifleri basariya gotiirecek uzun yol kaptanlari

olarak tanimlanabilirler.
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Ortaklarin kolektif liderligini giiclendirmek i¢in yapilan ¢alismalarin varligi
bu konudaki diger bir baslik olarak ortaya ¢ikmistir. Kooperatifin basarisi i¢in sadece
yonetim kademesinin, en basarili olacagina inanilan kisiler arasindan se¢ilmesi ve
sadece onlardan basarinin beklenmesi gercek¢i bir yaklasim olmayacaktir.
Kooperatiflerde asil olan, tiim ortaklarin basar1 i¢in ¢aba sarf etmesi ve “biz” anlayisi
ile hareket etmeleridir. Ortaklarin bu yonde hareket tarz1 sergilemeleri de ancak ve
ancak kendilerinin bir anlamda lider olduklarina inanmalar1 veya sergileyecekleri
liderlik anlayislariyla birlikte kooperatife bir seyler katabileceklerine olan inanglari
ile miimkiindiir. Bu noktada kurumsal yapinin buna miisaade etmesi, ortaklarin
alacaklar1 inisiyatifleri ve bu yondeki isteklerini yaralayacak bir ortamin ortaya
c¢ikmamast kooperatif basarist i¢in Onemlidir. Aksi takdirde ortaklarin yonetimi

yalniz birakma riski ortaya ¢ikacaktir.

Kooperatifleri bir okul gibi diisiinecek olursak, ortaklarini ¢esitli yonlerden
egiten, insanlarin kooperatife ortak olduklarinda sosyal hayatin icinde yer almalarina
imkan saglayan ve en Onemlisi ortaklarina bir seyler basarma imkani saglayarak
liderlik vasiflarii ortaya ¢ikaran bir yap: karsimiza cikar. Ozellikle toplumda lider
kisilerin sayisinin artmasi, toplumu sosyal acidan giiglendiren bir fayda saglamasi

bakimindan kooperatiflerin varolussal amaglarindan biridir.

2.2.2. Demokratiklik ve Katilmecihik

Ortaklarin kooperatif yonetimine etkin bir sekilde katilimindan bahsedildigine
akla ilk gelen konu, ortaklarin kooperatifle ilgili tim konular hakkinda yeterince
bilgilendiriliyor olmalaridir. Bu 6n sart ger¢eklesmeden gercek bir katilim ve
demokrasiden bahsedilemez (Marcus, 1994). Kotii niyetli yonetimler, ortaklara giden

bilgi akisin1 kesmek veya kontrolleri altinda tutmak noktasinda ¢aba gosterirler.

Kooperatiflerde temel olarak her ortak esit oy hakkina sahiptir. (1 ortak 1 oy)
Kooperatifler her seviyede demokratik bigimde yapilanirlar (Hussain, 2014). Sirket
yonetimlerinde ise durum farkhidir. Sirket varlig1 iizerinde daha fazla mali varliga

sahip ortaklar, diger ortaklardan daha ¢ok soz sahibidirler.
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Demokrasi tiim organizasyonlarda oldugu gibi kooperatiflerde de ihtiyag
duyulan bir degerdir. Kaldi ki insan faktoriiniin 6n plana ¢iktig1 ve genellikle ¢ok
bliyiilk olmayan organizasyonlar olan kooperatiflerde, demokratik ve katilimci
anlayistan uzak yonetim tarzi ve bu anlayisin doguracagi olumsuz uygulamalar,
kooperatifte ¢cok kisa vadede huzursuzluklar1 beraberinde getirecek ve kooperatifin

basarisini olumsuz anlamda etkileyecektir.

Ortaklar, kooperatiflerde demokratik yonetim sart1 ¢ercevesinde karar alma
stireglerine aktif bir sekilde katilirlar ve bu siireclerin igerisinde yer alarak denetim
gorevlerini de yerine getirirler. Bu 6zelligi sayesinde kooperatifleri demokratik birer
kurulus seklinde tanimlamak yerinde olacaktir (Everest, 2015). Demokrasi,

kooperatifler i¢in varolugsal bir gercekliktir.

Kooperatifte yer alan her ortak, kooperatif yonetiminde gorev alabilme
hakkina sahiptir. Secimler sonucu gorev alan yonetici ortaklar ise diger ortaklara
kars1 belirli bir sorumluluk iistlenmis olurlar. Demokrasinin bu sekilde uygulanabilir
halde olmasi bile kooperatifleri basartya ulasma noktasinda sansh kilar. Segildikleri
stire icerisinde 1yl yonetim sergileyemeyen yoneticilerin degistirilmesi ve yerlerine

daha basarili yoneticilerin gelmesi miimkiin kilinmistir.

Kooperatiflerde ortaklar bir takim ekonomik hedefleri gerceklestirmek iizere
bir araya gelmektedir ve birgok kisinin bir araya getirildigi bu yapilarda sosyal
iliskiler ¢ok yiiksek seviyededir. Ortaklarin kooperatife olan bagliliklarinin
saglanmasi, kooperatif faaliyet ve etkinliklerine ortaklarin katilimlarinin stirekli
kilinmas1 ve kooperatif basarisinin yakalanmasinda giiven ¢ok Onemlidir ve

demokrasi olmadan bu durum tesis edilemez (Lasley ve Baumel, 1996:2-3).

2.2.3. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Bir kooperatif modeli olusturmadan 6nce giivenin insa edilmis olmasi gerekir
(Parnell, 2001). Ancak siire¢ basladiktan sonra da kooperatifin iiyelere saglayacagi
karsilikli yarar nedeniyle giiven ingast hizlanabilir ve bu durum, zamanla iiyelerin

katilim konusunda istekli olmalarini saglayabilir (Mazzarol, 2012).
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Aktif herhangi bir organizasyonun veya kooperatifin faaliyetlerinde keyfi
uygulamalar mevcutsa ve yeterince agiklik yoksa bu durum, kooperatiflerin
performanslarinin iizerinden degerlendirildikleri kriterlerin de riskli bir hale geldigini
ifade eder. Cikar hesaplar1 ve politik etkilerin liyakat yerine ge¢mesi, kooperatifler

acisindan giderek etik olmayan tutum ve davraniglarin ¢ogalmasina sebep olmaktadir

(Henderson, 1997:20).

Kooperatifler ortaklarin birlikte benimsedikleri amaglar ve bu belirlenen
amaglara ulasmak hedefiyle kurulmuslardir. Belirlenen bu ekonomik ve diger
amaglara ulagsmak icin yoneticilerin ortaklar tarafindan giivenilir birer yonetici olarak
kabul edilmeleri gerekmektedir. Kooperatif ortaklarinin baglilik diizeylerinde
yoneticilere duyulan giiven, ortaklarin birbirlerine duyduklar1 giivenden daha etkili
bir konumda yer almaktadir (Hansen, M.H. ve Morrow, B., 2002). Zira yoneticiler,
ortaklarin bir arada durmasini ve birlikte hareket etmelerini saglayan, ortaklar adina

diisiinen ve hareket eden onemli kisilerdir.

Kooperatif catis1 altinda bir araya gelen ortaklarin amaglarinin basinda,
kooperatif araciligi ile belirli gelirler elde etmek gelmektedir. Bu noktadan bakacak
olursak kooperatifler; paranin, gesitli gelirlerin ve giderlerin siirekli sirkiilasyon
icinde oldugu yapilardir. Bu tiir yapilarin hayatlarina saglikli bir sekilde devam
edebilmeleri i¢in, organizasyon igerisinde seffaflik ve hesap verilebilirlik cok 6nemli
iki unsur olarak kendini gdstermektedir. Ozellikle yonetimler seffaf olmali ve bu
yonde siirekli hesap verebilir durumda olmalidirlar. Bu durumu garanti altina alacak
ve ortaklar tarafindan da kabul edilecek bir mekanizmanin kurumsal olarak var

olmasi, kooperatifin basarisini etkileyecek bir unsurdur.

Yonetim kadrosuna kooperatif genel kurullari sonucunda secilen yoneticiler,
kooperatifte pay sahibi olan diger kooperatif ortaklarina karsi hesap vermek
zorunlulugu tasimaktadirlar. Ortaklar her zaman sectikleri yoOneticilere ve atanan
gorevlilere karsi elestiri haklarini kullanabilirler. Bu durum kooperatifleri diger
sermaye firmalarindan ayiran en temel Ozelliklerin basinda gelir (Avsar, 2017).
Demokrasinin en giizel yonleri, iyi yonetilen kooperatiflerde tiim boyutlariyla

kendine yer bulabilir.
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Tiim bu sebeplerden dolay1 kooperatif yoneticileri seffaf olmali, her zaman
hesap vermeye hazir durumda olmalidirlar. Bu durum etkin bir yonetimin
kooperatiflerdeki temel sartidir. Ciinkli ortaklar ellerindeki giiciin farkindadirlar ve
kooperatif yonetimlerine karsi kendilerini giiclii hissederek sorgular tavirlarim
stirekli bir sekilde kullanmaktan geri adim atmazlar. Bu beklentilere hazir bulunan

bir kooperatif yonetiminin, basarili bir kooperatifte bulunmasi elzemdir.

2.2.4. Kutlama ve Basarinin Paylasilmasi

Iyi kurgulanmus bir ortaklik yapisi sayesinde kooperatiflerde performans
artar. Islem maliyetleri azalir ve operasyonel verimlilik artar (Turnbull, 1997). Ancak
stire¢ icerisinde ortaklarin insani duygular1 kaybolmaz ve bu duygulardan dolay1 bir

takim hassasiyetleri olusabilir.

Kooperatifler basarili bir sekilde siirmek icin is siiregleri ve piyasa ile ilgili
bilgi sahibi yetenekli insanlara ihtiyag duyar (Borgen, 2004). Bu yetenekli insanlar
da tipki ortaklar gibi bir takim insani duygulara sahiptirler. Kooperatifleri
ilgilendirmesi agisindan basarida pay sahibi olduklarinin hissettirilmesi bu ihtiyaclar

arasindadir.

Kooperatifler, ortaklarin bir araya gelerek miisterek bir basar1 elde etmek
tizere bir takim faaliyetlerde bulunduklar1 organizasyonlardir. Kooperatiflerde arzu
edilen belirli basarilarin elde edilmesidir ve bu yonde birgok caba sarf edilir. Ancak
kimi zaman biiylik emeklerle elde edilen basarinin arkasindan gelen siiregte yapilan

yanliglar, daha sonra gelecek basarilarin 6niine engel olabilmektedir.

Kooperatif ortaklarinin ve diger gorevlilerin birlikte sagladiklar1 basarilarin,
yine birlikte kutlanmas1 ve bu basarmin paylasilmasi gerekliligi bu anlamda ¢ok
onem tagimaktadir. Kooperatif tarafindan elde edilen basarinin paylasilmasi, ortak
yapilacak kutlamalar, ortaklar ve personel agisindan daha sonraki faaliyetler icin bir
motivasyon kaynagi olacaktir. Bunun disinda yapilacak diglayici her uygulama,

kooperatif i¢ igleyisinde tamiri zor yaralara sebebiyet verebilir.
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2.2.5. Gostergeler

Kooperatiflerde yiiritiilen faaliyetlerin ve kooperatif yonetiminin etkinliginin
bir sekilde degerlendirilmesi, somut ve tiim ortaklarin kabul edebilecegi bir sekilde,
tartismaya sebebiyet vermeden ortaya konulmasi gerekmektedir. Arz edilen bu
durum, sadece somut gostergelerin kooperatif faaliyetlerini ve yonetimini 6lgmede
kullanilmas: ile miimkiin olabilir. Insan faktoriiniin oldugu her yerde, ozellikle
tartisma ve ¢ikar catismasina doniisebilecek konularda somut verilere ihtiya¢ vardir.
Kooperatif faaliyetlerinin de belirli gostergelerle takip edilmesi, basariy1 artiracak bir

deger olarak kooperatiflerde bulunmalidir.

Kooperatiflerin performanslarina yonelik yapilan ¢alismalara bakildiginda
ekonomik performansa iligkin gostergelerin, diger performans gostergelerine nazaran
daha c¢ok karsimiza ¢iktigin1 gormekteyiz. Ekonomik performansa iliskin
gostergelerin daha fazla kendine yer bulmasinin nedenlerine baktigimizda ise,
halihazirda kooperatiflerin mevcut olan finansal tablolar1 ve bu sayede finansal

raporlamayi zaten kullanmalar1 karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve Cankaya, 2018).

Finansal gostergeler onemlidir. Temel amac¢ olan karliligi gosteren somut
veriler sunar ve bunlar kooperatiflerin basarisini ortaya koyar. Ancak diger
kategorilere yonelik ortaya konacak ve basariyr olgecek gostergeler, bu karliligin

uzun vadeli olmasi ve daha yukariya taginmasi noktasinda bize yardimei olacaktir.

2.3. MADDI VE SOSYOKULTUREL ETKi

Kooperatifeilik giinlimiizde gelismekte olan ve gelismis iilkelerde, ekonomik
acidan oOnemli bir hareket seklinde goriilmektedir. Diinya’da kooperatiflerin
yoksullukla miicadeleye, stirdiiriilebilir kalkinmaya, yeni is imkanlari meydana
getirmeye, ekonomiye ve yatinm olusturmaya katkilar1 noktasinda oOzellikle
durulmakta, tilkelerin ekonomik gelisim yolculuklarinda ¢ok 6nemli bir enstriiman
olarak iglev gormektedir (Tulgar, 2021). Bu islevleri ve faydalar, tilkenin gelismislik
seviyesine gore daha ¢ok hissedilmektedir. Az gelismis toplumlarda kooperatiflerin

faydalar1 bariz bir sekilde goriiliir ve hissedilir.
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Kooperatifler, istigal ettikleri konulara gore birtakim ekonomik faaliyetlerle
ticaret, liretim veya hizmet alanlarinda ekonomiye 6lgiilebilir sekilde katilmak ve
deger olusturmak vasitasiyla ekonomik bir etki meydana getirirler. Aslina
bakildiginda kooperatiflerin genel itibariyle kurulus ve varolus amaglari, ortaklari
icin ortaya ekonomik bir etki ¢ikarmaktir. Ekonomik anlamda ne kadar verimli
oldugu, kooperatifin basar1 durumunu gosteren en Onemli gostergelerin basinda

gelmektedir.

Kisisel kaynaklarin bir araya gelmesi neticesinde kooperatif etkiye ulasilir.
Birlikte hareket etmenin ekonomik neticesi kooperatif etki olarak ifade edilebilir.
Kooperatif etki sonucunda bir¢ok maddi fayda saglanabilir. Bunlar1 siralayacak
olursak (Helm, 1976:21);

e Uretimde ve ticarette var olan risk durumu kisinin {izerinden almarak
kooperatife aktarilir ve ortaya ¢ikabilecek zararlar kooperatifin tiim iyeleri
arasinda paylastirilir,

e Kisilerin sadece kendi baglarina yapmak noktasinda yetersiz kalacaklar
yatirimlar, kooperatifin finansal kaynaklariyla neticeye ulastirilir,

o Kisisel olarak erigilemeyecek seviyede teknik uzmanlagsma kazanilir,

e Kooperatif ortaklarinin genel ekonomik davranislari, harcama aligkanliklar
ve ortaya cikarilan {iriinlin kalitesi gelistirilir,

e Daha diisiik birim maliyet, isletme kapasitesinin artirilmasi ve bu sekilde
genel giderlerin daha fazla birime boliinmesi suretiyle elde edilir,

e Fiyatlar1 denetleme olanagi ve pazar durumu daha istiin bir sekilde elde
edilir,

e Pazara adaptasyon daha basarili bir sekilde saglanir.

Kooperatifler tarafindan kooperatifin olusturdugu maddi etki, en temel olarak
olusan yillik ciro ve kar miktar1 ile dlglilmektedir. Tek basina bu iki gosterge bile
kooperatifin basarili bir kooperatif olup olmadig1 hakkinda bize bilgi vermektedir.
Kar oranm1 ¢ok yliksek bir kooperatif ortaklarinit mutlu eder ve ortaklar, iizerlerine

diisen gorevleri daha eksiksiz bir sekilde iistlenmek noktasinda istekli olurlar.
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Faaliyetlere goniillii katilim oranlar1 artar ve kooperatifin genelinde olumlu bir hava

ortaya ¢ikar.

Elbette kooperatifin genel cirosunun yiiksek oldugu ancak ortaklara dagitilan
karlarin bu oranda olmadigi orneklerde olabilir. Bu tiir durumlarda kooperatif
yonetiminin basarili bir performans gostermenin yaninda, genel giderlerin makul
seviyelerde tutamadiklar1 gibi bir durum var olabilir. Kooperatifin genel karlilig
kooperatifin bu yonde i1yi yonetildigi, satiglarin yliksek tutuldugu anlamini tagirken;
genel giderlerin ¢oklugu kooperatif yOnetiminin yeterince tasarruflu hareket
etmedigi, yonetim giderlerini yiiksek tuttuklari bir durumu ifade edebilir. Bu tiir bir

kooperatifte mali tablolar bize en dogru veriyi saglayacaktir.

Klasik ve neo klasik iktisatgilar tarafindan, kooperatiflerin olusturduklari
ekonomik etkiler agisindan ¢cok dnemli fonksiyonlar ifade edilmektedir. Bunlardan

bazilarina bakacak olursak (Hanisch, 2005);

¢ Yeni bir girisimci sinif meydana getirirler,

e Kapitalist sisteme katilirlar ve pazarlara ulasirlar,

e Yerel bolgelerdeki bilgileri meydana ¢ikarirlar,

e (ii¢ olustururlar ve kaynak biriktirirler,

e Ortaklarinin performanslarim1 artirirlar ve ekonomik kalkinmayi

saglarlar.

Sagladig1 maddi etkiyi dlgmede kooperatifin ortak sayisi, ¢cok 6nemli bir
gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ortak sayisi fazla olan kooperatifler, ortak
sayis1 az olan kooperatiflere nazaran daha fazla maddi etki olustururlar. Yiizlerce
ortagl olan bir kooperatifin bu anlamdaki degeri elbette yadsinamaz. Kooperatifler
ozellikle hacimleri arttikca toplumu ekonomik anlamda daha ¢ok etkileyen
yapilardir. Direkt olarak halkin orgiitlendigi bu yapilarin basarilari, toplumsal
ekonomide de basarili sonuclarin elde edilmesine katki saglayacak ekonomik refah

seviyesini yiikseltecek bir etken olarak karsimizdadir.

Diger sirket tlirlerinden daha farkli olarak kooperatifler, kisisel sorumluluk,

kisisel yardim, demokrasi, dayanisma ve esitlik gibi degerlere ve belirli bir tiizel
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kisilige sahip, kanunlarda kendine yer bulmus bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kooperatifler 6zgiin bir omurgaya sahip olmalarinin yaninda siirdiiriilebilirlik,
verimlilik ve rasyonel ¢alismaya 6nem vermeleri ile iktisadi amaglar1 konularinda da
sirketlerle ortak noktalara sahiptirler (Cenkis, 2008:2). Sonug itibariyle

kooperatiflerde basarilarini elde ettikleri gelir artisinda gérmektedirler.

Kooperatifler tarafindan zikredilen goriisler arasinda, kooperatiflerin
blinyelerinde stirekli veya gecici olarak istihdam ettikleri sigortali ¢alisan sayisinin
da kooperatifin olusturdugu maddi etkiyi ifade etmesi agisindan 6nemli bir gosterge
olarak yer aldig1 yoniindedir. Calisan sayisinin ¢oklugu, kooperatifin hem ekonomik
olarak etkiledigi kisi sayisini artiran bir gosterge, hem kooperatifin faaliyet
yogunlugunu ortaya koyan bir defer olmasi nedeniyle Onemlidir. Nitekim
kooperatiflerin bircogunda faaliyetler ortaklar wvasitasiyla yiritiliirken, islerin
yogunlugu artmis kooperatiflerde bu yogunluk nedeniyle personel istihdami
gerceklestirilir.

Kooperatiflerin olusturduklar1 maddi etkinin bir diger gostergesi ise,
kooperatifin ana faaliyet alanlar1 disinda dolayli olusturdugu istihdam ve is
alanlariin var olup olmadigi konusudur. Kooperatiflerin faaliyetleri arttikca ve
cesitlendikge, etrafinda yeni ve farkli is kollarii da olusturmaya baslarlar. Ornegin
bir bolgede kurulan ve zamanla faaliyetlerini artiran bir kooperatif, etrafinda en
basitinden nakliye konusunda bir hareketlilik saglayacak ve bu yonde istthdam

olusmasina katki saglayacaktir.

Bir¢cok Diinya iilkesinde, ekonomik krizler siirecinde ortaklarinin ayakta
durmasini saglayan kooperatif¢ilik uygulamalari, Tiirkiye’ de de ekonomik ve sosyal
acidan Onemini silirdirmektedir. Diinya da egitimden tarima, enerjiden insaata,
esnafliktan tekstile kadar hemen tiim sektorlerde ortaklarinin finansman taleplerini
cozen, ekonomilerine iiretimde istithdam ve istikrar saglayan kooperatif¢ilik, Tiirkiye
ekonomisi agisindan Onemini korumaktadir (Demir, 2020). Tiirkiye’ de
kooperatifcilik denince akla ilk olarak tarim sektorii gelse de, son zamanlarda verilen
tesvikler ve destekleyici politikalarla, kadin kooperatifciligi 6n plana ¢ikmaya

baslamistir.
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Kooperatifler tarafindan faaliyetlerini basarili bir sekilde gerceklestirmek
suretiyle maddi etkilerini artirmak adina, islerin profesyonel bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Bu gereklilik ise faaliyet alaniyla ilgili uzman kisilerin kooperatif
biinyesinde bulunmasi ihtiyacini ortaya cikarir. Islerini yiiriitmek ve gelistirmek igin
yeterli ekip ile uzman varligi konusu en can alici konudur. Burada ortaklarin yeterli
uzmanlia sahip olmasi en ¢ok istenen durumdur. Ancak ortaklar arasinda yeterli
uzmanliga sahip kisilerin olmamasi durumunda kooperatif ekonomik faaliyetlerini
siirdiirebilmek veya artirmak amaciyla uzman kisileri istthdam edebilir veya

disaridan uzman destegi almak yolunu secebilir.

Kooperatiflerin  maddi etkilerini artirmak ve varolus sebeplerini
gerceklestirmek adina islerini biiylitmeleri gereklidir. Bu agidan bakildiginda isi
biiylitmek i¢in dnceden belirlenmis planlarinin var olmasi hayati derecede 6nem arz
eder. Isi biiyiitmek noktasinda belirli bir plan1 olmayan kooperatifler zamanla kendini
tekrar eder bir pozisyona diiserler. Bu durumda gegen siirenin uzamasi ise ortaklarin
beklentilerini karsilamaktan uzaklasir ve kooperatif yonetimi agisindan yeni bir risk

durumu ortaya ¢ikar. Zira ortaklarin kar beklentisi giderek artan bir grafik izler.

Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil yaymlanan ve “Tiirkiye’ nin 500
Biiylik Sanayi Kurulusu” listesinde biiylik ¢apli kooperatifler kendilerine yer
bulmuslardir. 2018 yil1 listesinde Marmara Zeytin Tarim Satis Kooperatifleri Birligi
417., Giibre T.A.S 206., Trakya Yaglh Tohumlar Tarim Satis Kooperatifleri Birligi
164., Tarim Kredi Yem 141., Kayseri Seker 126., Konya Seker 44. olarak yer
almiglardir (http://www.is0500.0rg.tr/).

Maddi etkiyi artirma noktasinda iglerini biiyiitmek isteyen kooperatiflerin iyi
bir planlama ve gelecek vizyonuna sahip olmalar1 elzemdir. Ancak bunun ardindan
kooperatifte i1yi bir igbolimii ve organizasyonun var olmasmin gerekliligi ¢ok
onemlidir. Ozellikle yeni kurulmus ve kiigiik ¢apli kooperatiflerde kisitli kaynaklar
mevcuttur ve tiim isler kooperatif ortaklar1 tarafindan yerine getirilir. Kooperatifin
stirdiiriilebilirligi ve i¢ catigmalarin ortaya ¢ikmamasi i¢in, mevcut islerin adaletli bir

sekilde paylasilip gergeklestirilmesi ¢ok oOnemlidir. Bu durumu organize etmek
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noktasinda en Onemli gorev kooperatif yonetimine diismektedir ve ortaklarin

beklentisi de bu yonde olmaktadir.

Kooperatifler tarafindan maddi etkinin en 6nemli gostergelerinden olan karin
artirllmasi noktasinda beyan edilen konular; iiriinlerin satis1 i¢in kullanilan kanallarin
neler oldugu, kooperatif {iriinlerini satin alan profilin nitelikleri, alicilar arasinda
market, aracilar veya dogrudan nihai tiiketicilerin oran1 gibi hususlardir. Tiim bu
konularin detayli bir sekilde analiz edilmesi ve satis stratejilerinin bu analizler
dogrultusunda elden gecirilmesi gerekmektedir. Bu konuda atilacak yerinde
adimlarla kooperatifin karlilig1 siirdiiriilebilir sekilde artacak ve faaliyetler daha

verimli hal alacaktir.

Bir takim kooperatifler tarafindan, ekonomik anlamda kazanglarinin iyi
oldugu, ancak girisilecek daha nitelikli islerle ekonomik anlamda daha biiyiik gelirler
elde edilebilecegi fikri dile getirilmistir. Herkesin yaptiginin disinda daha teknik
islere yonelen kooperatiflerin bu yonde atacaklar1 adimlar, ekonomik etkilerini
artiracaktir. Kooperatifler genel olarak halkin bir araya gelmesiyle olusan yapilardir
ve genelde geleneksel iiretim yontemleriyle yoresel liriinler {izerinden bir kazang
saglarlar. Ancak bu ise teknik becerileri daha ¢ok katabilen kooperatifler pozitif
anlamda diger kooperatiflerden ayrigarak daha basarili bir profil ortaya koyarlar.

Kooperatifler acisindan maddi etki olusturmak adinda zikredilen son konu
ise, kooperatif faaliyetlerinin ¢evre ve siirdiiriilebilirlik agisindan etkisi konusudur.
Omnek vermek gerekirse geri doniistiiriilebilir iiriin iiretimi, faaliyetlerdeki enerji
ithtiyacinda gilines enerjisi kullanimi, Urtinlerin hasadi noktasinda verimliligi artirici
yontemlerin kullanilmasi gibi konulardan bahsedilebilir. Karlilig1 artirmak maddi
etkiyi artirir, ancak karlilig1 ¢evreci ve inovatif konulara dikkat eden bir ¢ergevede
artirmak, kooperatife ayr1 bir sayginlik kaynagi saglar ve basarili bir kooperatif

goriiniimiini gli¢lendirir.

Sosyokiiltiirel etki konusuna baktigimizda genel olarak ortaya konan bir
eylem sonucu meydana gelen degisim veya yapilan bir aktivite, program veya proje
neticesinde farkli kisiler iizerinde meydana gelen etkiler seklinde tanimlanabilir.

Yapilan bir eylemin insanlar nezdinde dogrudan ve hemen bir etkisi olabilir veya
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eylemle dogrudan temasi olmamis orgiitlere veya kuruluglara kadar giden etkileri de

zamanla ortaya cikabilir (Porter ve Kramer, 2006).

Kooperatifler agisindan sosyokiiltiirel etki, kooperatifler tarafindan
gerceklestirilen programlar ve faaliyetler yoluyla toplumsal kalkinmaya katkida
bulunmak, toplumun farkli kesimleri lehine bir degisimi ortaya ¢ikarmak, ortaklar,
aileleri ve toplumun geri kalaninda etki olusturmak seklinde tarif edilebilir. Aslina
bakildiginda kooperatifcilik 6zii itibariyle bu sosyal etkiyi olusturabilecek bir
yapidir. Sadece faaliyetlerine basarili bir sekilde devam etmesi bile, ortaklara ve
ailelerine saglayacagi faydalar acisindan bakildiginda sosyokiiltiirel bir etki meydana
getirir. Ancak bunun yaninda yeni sosyokiiltiirel etki olusturma cabalari, kooperatif
hinterlandin1 genisletecegi ve faaliyetlerini artiracagindan dolay1 beraberinde basariy1

etkileyecek bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Insanoglu bir arada cemiyet halinde yasamaya basladig1 zamanlardan itibaren
birbirleriyle miinasebet iceren halde olmuslardir. Bu miinasebetin en 6nemli nedeni,
toplumsal ve kisisel ihtiyaglarin karsilikli dayanisma ve yardim ile karsilanabilmesi
ihtiyacidir. Kooperatifler, bu dayanisma ve yardimlasmanin hem sosyal, hem
ekonomik ve kiiltiirel gereksinimlerinin karsilanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ik

caglardan bu yana bu durum bu sekilde olmustur (Caglar, 1989:30).

Kooperatifler tarafindan sosyokiiltiirel etki konusuna getirilen yorumlara
bakildiginda ilk olarak kendilerini; yoksulluk, ¢evre, kadina yonelik siddet, afet, goc,
vb. gibi toplumsal sorun alanlar1 konusunda neler yaptiklar1 hakkinda sorguladiklar
On planda yer almaktadir. Bu konularin her birinde atacaklar1 olumlu adimlar, i¢inde
bulunduklar1 topluma fayda iiretecek ve bu sekilde iizerlerine sosyal anlamda diisen

gorevleri yerine getirmis olacaklardir.

Bu sosyal konular hakkinda ne gibi faaliyetlerde bulunduklarinin yaninda,
diizenlenen bu programlarin nasil bir etki biraktigi ve birakilan bu etkinin nasil
Olclildiigii yeni bir soru olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cofgu zaman bu sorunun
cevabi, erisilen kisi sayisiyla verilmeye c¢alisilmaktadir. Yapilan bu calismalarin

olusturduklart sosyokiiltiirel etkilerin yaninda, kooperatifin miisteriler ve paydaslar
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nezdindeki imajina olumlu etki sagladigi muhakkaktir. Algida olusturulan bu olumlu

sosyal etki, kooperatife ayr1 bir basar1 puani olarak yazilmaktadir.

Avrupa llkelerinde siiregelen savaslar, halki birbirleriyle isbirligi yapmaya ve
birlesmeye itmistir. Savasa giren devletlerin halklar1 zayif duruma diismiis, ortaya
¢ikan sermayeci sOmiirii diizeni, emegi sermayenin bir anlamda egemenligi altina
almistir. Bu duruma dayanamayan ve ekonomik acgidan zayif olan bireyler de,
sermayeyi bir parca da olsun emegin hizmetine sokmak noktasinda farkli ¢6zliim
yollart aramiglardir. Bunun sonucunda halk kooperatifcilik sistemine adeta sarilmistir
(Tekeli, 1987:17). Toplumun mevcut durumunda ihtiyag ne Olglide artarsa,

kooperatifcilik o 6lglide deger kazanan bir olgudur.

Sosyokiiltiirel etki konusu daha genis c¢ergevede degerlendirildiginde,
kooperatifler tarafindan ifade edilen bir diger konu ise ilgilendikleri ve glindeme
getirdikleri konularin kamuoyunu, kurum ve kuruluslari ne Olgiide etkiledigi
konusudur. Faaliyetleri yapmanin yaninda olusturacagi etkiyi artirmak i¢in neler
yaptiklari, yiiriittiikkleri programlarin 6zellikle disaridan nasil algilandigr 6nemli birer
soru olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Burada yeterince gii¢lii bir sekilde olusturulacak

sosyal etki sayesinde ekonomik sistemleri etkileyebilecek bir potansiyel mevcuttur.

Web siteleri kooperatiflerin kendilerini topluma ifade etmeleri agisindan ¢ok
onemli bir aragtir. Bunun yaninda sosyal medya hesaplari, kooperatiflerin sosyal
hayata katki sunmalarint kolaylastirir. En basitinden kooperatiflerin  kendi
hikayelerini, varolus siireglerini, ortaklarinin basar1 hikayelerini, web siteleri ve
sosyal medya platformlari {izerinden paylagsmalari, sosyokiiltiirel bir etki olusturacak

ve kooperatifcilikle ilgilenmek isteyecek yeni kisilere ilham kaynag: olacaktir.

Kooperatiflerin sosyokiiltiirel anlamda etki olusturmak anlaminda halihazirda
yaptiklarina bakildiginda, kimi kooperatiflerin ¢ocuklara yonelik atdlyeler
gerceklestirdigi, kadinlarin temsil giiciinii artiran kooperatifler oldugu ve 6nemli giin
ve haftalarin bu anlamda takip edilerek sosyal agidan toplumla siirekli iletisimde

bulunduklar1 goriilmiistiir.
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Amaci, dayanisma ve birlik sayesinde miisterek olarak bir eser ortaya
cikarmak olan kooperatifcilik anlayisi, bir bakima sosyal ve iktisadi miigkiillerin
¢Ozlimiinde ele alinmis olan tiim diger farkli doktrinlerde hayal kirikligina ugramis
toplumlarin adeta bir anlamda {imidi halini almistir. Kooperatifcilik anlayisi, halka

kendi sorunlarini kendilerinin ¢6zmesini 6gretmistir (Altug, 1994:3).

Bazi kooperatiflerin sosyal kooperatif¢ilikle daha ¢ok ilgilenilmesi gerekildigi
yoniinde diisiincelerinin mevcut oldugu, egitime daha ¢ok destek olunabilecegi,
anaokulu ve kres konusuna da daha ¢ok odaklanilmasi, sosyal igerikli programlar
icin bu anlamda goniilliilere ulagilmasi ve gelecek programlarda goniillii olarak gorev

almak isteyenler icin bir ajanda tutulmasi gerektigini ifade ettikleri goriilmiistiir.

Kooperatiflerin, sosyokiiltirel etki saglamaya yonelik yiiriittiikleri
programlarindan olumlu tepkiler aldiklari, 6zellikle halkin bu programlar
kabullendikleri ve bircok insanin yardimci olmak istediklerini bildirdikleri ifade
edilmektedir. Kooperatiflerin basarili birer kooperatif olmalari noktasinda sosyal
konular ¢cok dnemlidir. Zira bir¢ok ticari marka, kendilerine duygusal baglilik duyan
bir miisteri kitlesini olusturmak ve elde tutmak igin birgok sosyal projeyi
desteklemekte ve bu ise ciddi kaynak ayirmaktadirlar. Kooperatiflerin bu isi
goniilliiler vasitasiyla basarmasi ise ticari faaliyetlerinde artis1 beraberinde maliyetsiz
bir sekilde meydana getirecektir. Basarili bir kooperatif olma yolunda bu tiir sosyal

projelerin 6nemi bu acidan bakildiginda ¢ok biiyiiktiir.

Kooperatifler, farkliliklara saygili ve otekilestirmeyen bir ortami kendi
biinyelerinde olusturabilirlerse ve toplumun dezavantajli kesimlerinden de yeni
ortaklarin bu ortama girerek giliclenmelerine imkéan saglayabilirlerse, toplumda ¢ok
onemli bir gérevi yerine getirmis olurlar. Ozellikle bu anlamda toplumun tiim
kesimlerini i¢inde barindiran, dayanisma ortami meydana getirebilen bir kooperatif,
sosyal anlamda kendini gerceklestirmis ve basarili bir kooperatif olma yolunda ¢ok

onemli bir niteligi kazanmis olacaktir.

Kooperatiflerin etraflarina yaydiklar1 maddi ve sosyokiiltiirel etki anlaminda

ek olarak asagidaki konulardan bahsedilebilir;
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2.3.1.Yeni Marka Degerleri Olusturmak

Kooperatifler kendi marka degerlerini basarili olmak adina olusturmak ve bu
marka degerini siirekli bir sekilde artirmak zorundadirlar. Piyasada iirlinlerinin veya
sundugu hizmetlerin miisteriler tarafindan tercih edilmesini isteyen her firma gibi
kooperatiflerde bu konuya azami O©Onem vermelidirler. Miisteriler nezdinde,
kooperatiflerin kendi yapilarindan kaynaklanan bir giiven algis1t mevcuttur. Bu giiven
algisin1 kaliteyle besleyen bir marka degerini olusturmayi1 basaran kooperatifler,
piyasada ciddi karlar elde edecek satiglara imza atabilirler. Bu durumda kooperatif
karlilig1 artacak, ortak memnuniyeti artacak ve bdylece basar1 kendiliginden

gelecektir.

Marka degerinin kavramsal olarak karsiligina baktigimizda, marka
semboliiniin ve isminin giiclii olmas1 ve bu sayede tiiketicilerin akillarinda olumlu
izlenimler olusturmas: ile tiiketiciye ve firiine sunulan ek deger seklinde bir
tanimlama getirmek miimkiin olacaktir. Bahsi gecen bu deger, olusturdugu olumlu
izlenimler sebebiyle isletmenin ve {irliniin pazardaki degerini artirir ve nihai olarak
bu sayede kurumun kiymetine katki saglar (Aaker, 1996). Kooperatifler tagidiklari
olumlu intiba sayesinde diger sirketler karsisinda daha avantajli bir konumda

bulunmaktadirlar.

Kooperatifler tarafindan olusturulan her yeni marka degeri, kooperatifin kendi
isminden miitesekkil marka degerine katki yapacak, degerini artiracak ve netice
olarak bu durum kooperatifin basarisina olumlu yansiyacak bir unsur olarak

kooperatif ortak ve yoneticilerine destek olacaktir.

2.3.2.E-ticaretin Yayginlastirilmasi

Literatiire baktigimizda e-ticaretin uzmanlarin ¢ogu tarafindan, isletmelerle
bir sekilde iliskide bulunan taraflar ve kurumlar ile isletmeler arasindaki islemlerin
elektronik aracilik islemleri seklinde cereyan etmesi seklinde ifade edildigini
sOyleyebiliriz. Bu tanimlamalardan yola ¢ikacak olursak e-ticaretin sadece satin
almayr kapsamadigini ve miisterilerin {irlin ve hizmetler noktasinda bilgi elde

edinmek adma yaptiklart islemler gibi finansal nitelik tasimayan islemleri de
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kapsadigini ve bu tiir islemlerin e-ticaretin ayrilmaz parcasi oldugunu ifade edebiliriz

(Cogiircii, 2000).

E-ticaret, glinlimiiz ticari hayat1 i¢cin olmazsa olmaz bir satis kanali olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kooperatiflerinde bu ekonomik sistem igerisinde yer alan ve
tiretim yapan unsurlar olmasi, onlar1 piyasadaki trendlere goére hareket etmek
noktasinda ister istemez harekete gegmeye zorlamaktadir. Kooperatiflerin basarili
birer yap1 haline gelebilmeleri ve bu sekilde kalabilmeleri igin iirettikleri {iriinleri
satmalart ve bu durumu pazar paylarimi kaybetmeden siirdiiriilebilir kilmalari
gerekmektedir. Internet siteleri ve cep telefonlarr {izerinden yapilan ticaretin
giiniimiizde giderek yayginlastigi ortadadir. Kooperatiflerin bu trendin disinda

kalmasi halinde piyasa disinda kalma riskleri vardir.

Ancak tam bu noktada karsimiza kooperatifler i¢in bir kisit ¢ikmaktadir.
Kooperatifler genelde yerel halk tarafindan olusturulmus yapilardir ve bu nedenle
kooperatif ortaklar1 e-ticaret kanallarim1 kullanmada kimi zaman yetersiz
kalabilmektedir. Kooperatifler bu alanda basarili olmak ve satislarini bu kanal
tizerinden gerceklestirmek adina uzman destegine ihtiya¢ duyarlar. Kooperatifler igin
profesyonel uzman destegini disaridan saglamanin yani sira, e-ticaret kanallarinm
kullanabilecek kooperatif ortaklarini biinyelerine katmak diger bir secenek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak her ne sekilde olursa olsun e-ticaret, kooperatiflerin bu

anlamda basarmak zorunda olduklar1 bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.3.Siirdiiriilebilir ve Kaliteli Uriinler

Kaliteli iiriin ve hizmet iiretmesi, kooperatifin basarisin1 etkileyebilir. Kaliteli
iriinler, diisiik degerli iirtinlere gore daha fazla getiri saglar (Markelova vd., 2009).
Bu acgidan bakildiginda kooperatifler kaliteyi temel sart olarak gormeli ve

operasyonlarini buna gore kurgulamalidirlar.

Kooperatiflerin basarili olmalarinda en 6nemli etken {irtinlerinin satislarini
saglamalaridir. Bu asamada piyasa igerisinde bircok rakiple karsilasirlar. Rekabet
ettikleri rakipler arasinda kendileri gibi kooperatiflerin yan sira, ticari faaliyetlerine

profesyonel olarak devam eden firmalarda vardir. Iste tiim bu firmalarla rekabette
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geri kalmamak i¢in kooperatiflerin 6diin vermemesi gereken temel bilesenler vardir.
Kooperatifler kaliteli {iriin iiretmelidirler. Oncelikli sart kaliteli {iriindiir. Ardindan bu
irlinleri piyasaya siirekli bir sekilde arz edebilmelidirler. Piyasadaki aktorler, arkasi
gelmeyen driinlerle ticaret yapmak istemezler. Bu nedenle kooperatifler
kapasitelerini farkli bir¢ok iiriine bolmek yerine, hacimli iiretim yapabilecekleri
birka¢ iiriine yogunlagsmalidirlar. Bir diger sart ise iriinlerini belirli standartlara
baglamalar1 ve bu standartlardan kopmadan firetimlerini devam ettirmeleridir.
Kooperatifler piyasadaki rakipleriyle ancak bu sekilde rekabet edebilir ve kendilerine

yer bulabilirler.

Kooperatiflerde dayanisma, birlik ruhunun gii¢clendirilmesi ve bireylerin sahsi
¢ikarlarinin korunmasinin yaninda, bulunduklari g¢evre ile kooperatifteki diger
ortaklarinin ¢ikarlarini 6nemsemeleri gibi niteliklerin var olmasi kooperatifleri,
toplumda mevcut olan beseri ve ¢evresel sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in énemli

bir konuma getirmektedir (http://www.sloth.gr.jp).

Kooperatiflerin basarilarini etkileyecek bir diger 6nemli husus ise, tirettikleri
mal veya hizmeti miisterilerine kaliteli bir sekilde sunmalar1 ve iiriinlerini kaliteli bir
sekilde paketleyerek piyasaya stirmeleridir. Kooperatif iriinleri her ne kadar kaliteli
olursa olsun, iiretilen hizmetlerde sunum, iiriinlerde ise ambalaj konusunda gereken
hassasiyetin gosterilmemesi kooperatifler agisindan olumsuz bir durum olusturur,
piyasaya arz ettikleri Uirlin ve hizmetleri pazarda hak ettigi degeri gérmez.
Kooperatifler piyasa sartlarindan bagimsiz degillerdir ve miisterilerin begenisi i¢in en

az diger firmalar ve kooperatifler kadar ¢aba gostermeleri basarilari i¢in elzemdir.

Ayrica giin gectikge artan kiiresel problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in; bu
konularda ciddi iddias1 bulunan kooperatiflerin siirekli bir sekilde giiclendirilmesi,
kooperatiflere yonelik daha ¢ok insanda farkindalik olusturulmasi ve yeni kurulacak
kooperatiflerin desteklenmesi gerekmektedir (Mills ve Davies, 2013:2-4). Sadece
ticari kaygilarla hareket eden ticari isletmeler yerine kooperatifler olabildigince

tercih edilmelidir.
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2.3.4.Kadinlarin Katilimm

Kooperatifler, 6zellikle kirsal bolgelerdeki kadinlarin rahatlikla is giiciine
katilabilecekleri bir ortami kendilerine sunmaktadir. Kadin istihdami saglayan ve
kurucular1 kadin olan kooperatiflerin kurulmasmin tesvik edilmesine ydnelik
calismalar cercevesinde “Kadm, Cevre, Kiiltir ve Isletme Kooperatifi” ana
sozlesmesi 2011 yilinda hayata gecirilmistir. Devam eden siirecte, ticari hayatin
degisen kosullar1 ve sektoriin talepleri dikkate alinmis, 2013 yilinda “Kadin Girisimi
Uretim ve Isletme Kooperatifi” unvanli yeni bir takim kooperatifler kurulmaya

baslanmistir (Emiroglu, 2019).

Kadinlarin katilimi, kooperatiflerin basarisina olumlu katkida bulunacak c¢ok
onemli bir unsurdur. Kadinlarin is yapmadaki titiz ve sabirli yapilar1 nedeniyle
calisma hayatinda en Onemli pozisyonlar igin tercih edilmeleri, kooperatifler igin
basariya ulasmak adina bir Orneklik olusturmaktadir. Ancak bununda Gtesinde
kadinlar i¢in ¢ok cazip bir ¢alisma ortami sunan kooperatif¢ilik alaninda kadinlarin
Oonemi giderek artmig ve glinimiizde sadece kadinlardan olusan ve mevzuatta da
kendine yer bulmus kadin kooperatifleri ortaya c¢ikmistir. Kadin kooperatifleri
basarilariyla siirekli giindem olmakta ve basar1 saglamak isteyen diger kooperatifler

tarafindan 6rnek alinmak amaciyla incelenmektedirler.

2.3.5.Dayamisma

Giliven olmayan bir ortamda 6z yonetim ve isbirligi genellikle basarisizliga
ugrar. Catigmanin fazla oldugu bir ortamda giivensizlik diizeyi yiiksektir ve
kooperatifler, bu giivensizligi tersine cevirecek c¢oziimler getirebilir, ancak birlik
olmadan bireysel cabalar genellikle bosa gider (Parnell, 2003). Bu anlamda

kooperatifler agisindan ortaklar arasindaki dayanisma hayati 6neme sahiptir.

Kooperatif¢iligin - 6ziine baktigimizda en Once dikkatimizi c¢ekecek
kavramlarin basinda dayanisma kavrami gelmektedir. Dayanigma, kooperatifler igin
olmazsa olmaz bir degerdir. Kooperatiflerin basar1 durumunu da etkileyen
faktorlerden olan dayanigsmanin derecesi, bize kooperatifin saglikli isleyisi ve

basaris1 hakkinda birgok ipucu vermesi bakimindan énemlidir. Uzun vadeli basariya
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odaklanmis kooperatifler, dayanisma unsurunu siirekli diri tutmak yoniinde adimlar

atmalidirlar.

Dayanigsma, giivenin var oldugu yerde kendine alan bulur. Kooperatiflerde
dayanisma ruhunu benimsemis olan ortaklar, bagli bulunduklar1 kooperatifin
gelismesi i¢in goniillii olarak ¢aba gosterecektir (Nilsson, 1993:98). Giiven, siirekli
bir sekilde desteklenmesi ve beslenmesi gereken bir duygudur ve kooperatif

yonetimi, bu anlamda yanlis adimlar atmaktan kaginmalidirlar.

Tarim sektorliniin - disinda kalan kooperatifler genel olarak ortaklarin
ihtiyaglarim1  karsilamak ve kooperatif ortaklarinin  arasinda bir anlamda
dayanismanin tesis edilmesi amaciyla kurulan kooperatiflerdir. Esnaf ve sanatkarlar
kredi ve kefalet kooperatifleri, tilketim kooperatifleri, konut kooperatifleri, tasima
kooperatifleri, ecza kooperatifleri, kii¢iikk sanat kooperatifleri, turizm kooperatifleri,
i yeri yap1 kooperatifleri ve is¢i kooperatiflerini bu anlamda saymak miimkiin

olacaktir (MEB, 2007).

Dayanigsma unsuru toplumlart ve topluluklar1 bir arada tutan, zor zamanlarda
ayakta kalmasini saglayan olmazsa olmaz bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kaldr ki kooperatifler gibi insanlarin bir arada is yapmak i¢in bir araya geldikleri
organizasyonlarda kendiliginden var olmasi beklenir. Ancak bazi durumlarda bu
yonde eksiklikler ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle kooperatiflerde insanlarin ticari
amaglarmin da oldugu diisiiniilecek olursa, dayanisma faktoriiniin kendine yer
bulmasi ve bu kiiltiiriin kooperatifte yerlesmesi ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Bu degeri
i¢sellestirmek, kooperatifin basarisina kisa ve uzun vadede etki edecek bir durum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4. STRATEJIK iSBIRLiGi MEKANIiZMALARININ KURULMASI

Genig katilm ve isbirligi mekanizmalari, isleri 6l¢eklendirmeye ve kiiclik
kooperatif kiimeleri aracilifiyla daha genis ¢evrelere erisime olanak saglar (Birchall

ve Simmons, 2004; Porter ve Kramer, 2011). Bu anlamda kooperatifler siirekli bir
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sekilde yeni isbirlikleri olusturmaya ve buralardan maksimum fayda saglayarak

kendi basarilarina katki saglamaya gayret etmelidirler.

Kooperatifler agisindan stratejik isbirliklerini ifade etmek gerekirse; kamu
kurumlari, belediyeler, diger kooperatifler ve is diinyasi ile kooperatif ve ortaklarin
gereksinimleri i¢in karsilikli ve ilkeli etki olusturmaya imkén saglayan siirdiirtilebilir
ortakliklar ve isbirlikleri gelistirmek seklinde bir climle kurulabilir. Stratejik
igbirlikleri, kooperatiflerin basarilar1 i¢in ¢ok farkli noktalarda destekleyici nitelikte

faydalar saglayacaktir. Basarili isbirlikleri basarty1 beraberinde getirir.

Stratejik isbirliklerine kavramsal acidan baktigimizda, iki veya daha fazla
organizasyonun, yeni bir hiiviyet veya yeni bir isim olusturulmasina gerek olmadan,
sahip olduklart biitiin kapasiteleri ve degerlerini kullanmak suretiyle, onceden
belirlenmis olan hedefler dogrultusunda faaliyetler gergeklestirmek noktasinda, bir
anlagma perspektifinde is birligi olusturmalar seklinde ifade edilebilir (Oncer, 2012,
411).

Isbirliklerinin kurulmasi, kooperatiflerin basaris1 agisindan dnemlidir. Ancak
kurulan bu isbirliklerinin boyutu ve kooperatif faaliyetlerine etkisinin ne Ol¢iide
oldugu daha Onemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu igbirliklerinden
kooperatifin elde ettigi somut faydalarin nasil o6l¢iildiigli ve degerlendirmesinin
yapilip yapilmadigi dnemlidir. Kurulan isbirlikleri kooperatifin bagaris1 adina somut
faydalar saglamiyorsa, bu isbirligi ve ortakliklar kooperatifteki enerjiyi emen bir hal

alacak ve bu ortakliklar bir siire sonra gereksiz bir nitelige doniisecektir.

Kurulan ortaklik ve isbirlikleri kooperatif agisindan somut fayda iiretiyorsa,
bu ortakliklarin devam ettirilmesinde kooperatif basaris1 adina bir ¢ikar s6z konusu
ise, bu durumu uzun vadeli olarak diisinmek ve siirdiiriilebilir kilmak onemlidir.
Burada en 6nemli gorev kooperatif yonetimine diismektedir. Degerli bir isbirligi
imkan1 yakalanmigsa, bu isbirligini karsilikli mutabakat halinde yazili bir protokole

baglamak, daha kurumsal ve stirdiiriilebilir bir hamle olacaktir.

Literatiire bakildiginda organizasyonlarin stratejik isbirligi olusturmada

dikkat ettikleri etkenler arasinda, taraflarin neleri onemli olarak gordiikleri ya da
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nelere dikkat ettikleri konusu da vardir. Temel anlamda stratejik isbirliklerine
baktigimizda, organizasyonlarin var olan eksikliklerini bertaraf etmek ve kars1 tarafin

tamamlayict bir rol lstlenmesi beklentilerinden dolayr tercih sebebi olmaktadir

(iplik, 2009, 27).

Kooperatifler tarafindan, kurulacak isbirlikleri hakkinda ortaya konulan
fikirlere bakildiginda {iniversitelerle isbirligi ve ortakliklar kurulmasi gerekliligi
ifade edilmektedir. Universitelerde halihazirda bulunan uzman arastirmacilarin
varlig1 ve kooperatiflerin onlar i¢in goniillii birer ¢alisma alani olabilecegi gergegi,
burada olusacak isbirligi ihtimallerini giiclendiren bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Kooperatiflerin 6nemli bir kisminda bu yonde ortaklik ve isbirligi
olusturma ag¢isindan gerekli irade bulunmakta olup, liniversitelerle ortaklik kurmanin
yollarin1 aramaktadirlar. Bu durum kooperatif basarisina olumlu yonde katki sunacak

bir potansiyeli biinyesinde barindirmaktadir.

Devletin rolii siyasi, hukuki ve idari hizmet cercevelerini ¢izmektir. Devlet,
kaynaklara erisim saglamada ve yeni pazarlara erisimde kritik bir rol oynamaktadir
(Awuah ve Amal, 2011). Bu noktada kooperatifler i¢in devlet mekanizmalari

tarafindan sunulan tesvikler ve destekler 6nem arz etmektedir.

Kooperatiflerin basarilarina etki etmesi bakimindan 6n plana ¢ikan en 6nemli

stratejik igbirligi kanallar1 asagidaki sekilde agiklanabilir;

2.4.1.Diger Kooperatifler

Isbirligi ve ortakliklar kurma yoéniinde kooperatiflerde olumlu bir diisiince
olusmasi halinde bu adimin atilacag ilk yer, ayni faaliyet ile istigal eden diger
kooperatifler olmalidir. Bu durumun, en temel anlamda diger kooperatiflerin
tecriibelerinden faydalanmak noktasinda kooperatife katki sunacagi ortadadir. Benzer
kooperatiflerin bir araya gelerek olusturduklar1 yapilara ise birlik adi verilir.
Kooperatif birlikleri her kooperatif kolunda ciddi miktarda 6rgiitlenmis bir bicimde
faaliyetlerine devam etmektedirler. Bir kooperatifin ilk yapmasi gereken islerden

biri, bu birliklere katilarak basarili bir kooperatif olma yoniinde bir adim atmaktir.
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Kooperatiflerin, ortaklarinin hayat standartlarin1 daha yiiksek seviyelere
cikarmak, daha kaliteli ve verimli iiriin ortaya koymak, tedarik zincirlerinde
olusabilecek risk faktorlerini paylasmak ve firettikleri Uriinleri ¢ok daha iyi bir
sekilde pazarlayabilmek amaciyla bir araya gelmek suretiyle organize olmalari
elzemdir. Tiim bunlara ek olarak ¢esitli projelerde daha giiglii bir sekilde yer almak,
maliyetlerde diislis saglamak, devlet tesviklerinden faydalanmak ve bilgi paylagimini
gerceklestirmek iiretici birliklerinin sagladigi faydalar olarak sayilabilir (Giil ve

Yilmaz, 2010).

Birliklere iiye olunduktan sonra diger kooperatiflerle de etkili bir iletisim ve
akabinde isbirligi konusunda adimlar atilmalidir. Isbirliginin ilk adimi olarak iletisim
kanallar1 etkin bir sekilde oncelikle kullanilmali ve kooperatife faydasi dokunacak
daha kurumsal kooperatifler tercih edilmelidir. Kurulacak iletisim kanallar
tizerinden, kazan kazan anlayisiyla gelistirilecek igbirligi faaliyetlerine girisilmelidir.
Kurulacak etkin isbirlikleri ve yapilacak ortak faaliyetler kooperatife basari

katacaktir.

2.4.2.Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, karar organlari yerel toplulukca segilen, belirli bir cografi
alanda ikamet eden yerel halkin ortak gereksinimlerini karsilamak tizere kurulan,
0zel gelirleri ve biitgesi bulunan ve kendine 6zgii 6rgiit yapisina ve personele sahip,
gorev ve yetkileri yasalarla saptanan kamu tiizel kisileri olarak tanimlanabilir. Bu
ozellikleriyle yerel yonetimler, demokratik yOnetim yapisinin ana siitunlarindan
birisini olusturmaktadirlar ve sosyolojik etkenlerin yani sira, yerel kamusal
hizmetlerin sunumu asamasinda etkinligi artirmak hedefiyle bir¢ok toplumda bu

yonetimlere yer verilmektedir (Urhan, 2008:85).

Stratejik isbirlikleri konusunda gilinlimiizde kooperatifler tarafindan en bilinen
ve en arzu edilen secenek, belediyelerle kurulacak ortakliklar ve igbirlikleridir. Zira
belediyelerin sahip oldugu basta ekonomik giic olmak {izere kurumsal kapasiteleri,
kooperatiflere saglayacag artilar yoniiyle ¢ok 6nemlidir. Belediyelerin kooperatiflere

saglayabilecekleri faydalar arasinda;
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e Faaliyetleri i¢in yer tahsisi,

e Uzman destegi saglanmasi,

e Makine ekipman temini,

e Direkt iirlin alim destegi,

e Kooperatifi satig kanallartyla bulusturmasi,

e (esitli yurti¢i ve yurtdisi projelere dahil etmesi,

gibi destekler yer almaktadir. Bu destekler bir¢ok kooperatif i¢in ¢ok ¢ekici

olabilmektedir.

Yogun kentlesmenin yasandigl son zamanlarda, bu duruma maruz kalan ve
gelir kaynaklar1 bir sekilde yetersiz kalan belediyeler alternatif gelir kaynaklarina ve
hizmet tiirlerine ihtiyag duymaktadirlar. Ulkemizde merkezi idare, gecmis
donemlerde yerel yonetimlere yonelik yaptigi kanuni diizenlemelerle yerel
ihtiyaglarin  karsilamas1 amaciyla belediyelere ticari ve sinai faaliyetlerde
bulunabilme konusunda genis yetkiler getirmistir (Cetinkaya, 2012:116). Basaril1 bir

takim belediyeler bu anlamda 6rnek uygulamalara imza atmaktadirlar.

Bu asamada gerekli olan ise, yerel yonetimlerin bu durumu firsat bilip
gelirlerini artirma noktasinda yerel dinamikleri harekete gecirerek gelir artirici
faaliyetlerde bulunma amaciyla adimlar atmalaridir. Ancak bu asamada tiim yerel
yonetimlerin ayn1 cesareti ve istekliligi gostermeleri adina merkezi otoriteden tegvik

ve yonlendirmenin gerekliligi gbzlemlenmektedir.

Belediyeler agisindan bakildiginda ise kooperatifler, halkin i¢inden ¢ikmalari
ve se¢men Kkitlesine ulasmak adma Onemli bir ara¢ olmalarindan dolayr 6nem
tasimaktadirlar. Belediyeler kooperatiflerle kuracaklari ortakliklarla ¢ift yonlii bir
fayda iretirler. Bir yandan bu yapilari destekleyerek, kooperatiflerin ortak ve
ailelerine ulagmis, onlarin destegini almis olurlar; diger taraftan da kooperatife
verdikleri destekle diger segmenler tarafindan sempati kazanirlar. Ornegin kooperatif
tiriinlerini satin alip bu iirlinleri halka ulastirmak adina satig noktalarinda bulunduran

veya kooperatif iirlinlerini ¢esitli kampanyalarla halka iicretsiz ulastiran belediyeler,
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saglikli ve giivenilir algisina sahip olan kooperatif iiriinlerini halka ulagtirmakla art

puan toplamuis olurlar.

Ancak bazi kooperatifler, belediyeler veya diger kamu kurumlarindan
alimacak desteklere mesafeli yaklagmaktadirlar. Bunun nedenleri arasinda,
kooperatiflerin dncelikle kendi ayaklarinin {izerinde durabilecek kapasiteye ulagsmak
istemeleri gelmektedir. Belediyelerden ve diger kamu kurumlarindan alinacak
destekler ¢ogu zaman donemsel bir nitelik tasir ve siireklilik arz etmezler. Bu tiir
desteklerle ayakta kalmaya alisan bir kooperatifin ileride bu desteklerin kesilmesi
durumunda bocalayacagt ve belki de bu durumun faaliyetlerini bir sekilde devam
ettiremeyecek bir kooperatif yapist ile sonuglanabilecegi diisiincesi, kimi

kooperatifleri daha bagimsiz hareket etmeye itmektedir.

2.4.3.Kalkinma Ajanslari

Gelismislik farki olmaksizin iilkelerin sahip olduklar kiiltiirel, ekonomik ve
sosyal degerleri birbirinden farklidir. Bu agidan bakildiginda giinlimiizde iilkelerin
geligmislik diizeyinden bagimsiz olarak kalkinma ajanslar1 hakkinda pek ¢ok farkli
tanim yapilmistir. European Association of Regional Development Agencies —
EURADA, Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslari Birligi’nin tanimma bakacak
olursak; “Genel veya sektorel kalkinma problemlerini belirleyen, bu problemlerin
¢Oziimii noktasinda bir takim ¢6zliim Onerileri ortaya koyan ve bu yondeki projeleri

destekleyen kurumlardir” (EURADA, 1999:16).

Belediyeler gibi diger kamu kurumlari da kooperatiflerin isbirligi kurmak
istedikleri merciler arasindadir. Ozellikle devletin destegi kimi zaman kooperatifler
icin ¢ok Onemli bir hal alabilmektedir. Kamu tarafindan kooperatiflere saglanan
destekler, proje imkanlar1 ve uzman destegi gibi konular, kooperatiflerin basar
saglamasi adina Onemli faktorlerdir. Bu destekleri elde etmek noktasinda kimi
kooperatifler daha 6n plana ¢ikmakta ve bu durum bu kooperatiflerin basarisina

olumlu yonde etki saglamaktadir.

Kalkinma Ajanslari, gorevli olduklar1 bolgelerin sosyo-ekonomik sartlarini

gelistirmek adina farkli kurum ve kuruluglar arasinda etkin igbirligi saglamak
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suretiyle, ekonomik kaynaklarini etkin ve yerinde kullanilmasi amaciyla kurulan
kuruluglardir. Kalkinma Ajanslar1 ayrica, yereldeki halkin sahip oldugu kaynaklari
etkin bir sekilde kullanmalar1 yoniinde bir anlamda tesvik edici politikalar
gelistirmek suretiyle bolgeye 6nem katacak nitelikli is ve hizmet ¢éziimleri sunan -
kamusal hizmet veren diger kurumlarla karsilastirildiklarinda- yerelde bolgesel
kalkinmanin yeni aktorleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Can ve Merig, 2011:187,

Apan, 2004:48).

Kooperatifler halkin orgiitlenmis halleridir ve derneklerden bir yonleriyle
ayrisirlar. Dernekler genel olarak sosyal bir amaca yonelik faaliyet gdstermek
amactyla kurulurken, kooperatiflerde 6n plana ¢ikan amag, ortaklarin bir ticari
faaliyet ortaya koymak amaciyla bir araya gelmeleridir. Kalkinma ajanslarinin temel
amaci ise, yereli kalkindirmak, yereldeki ticari faaliyetleri artirmaktir. Bu anlamda
kooperatifler ile kalkinma ajanslarinin yollar1 kesismektedir. Kalkinma ajanslart kimi
zaman kooperatifleri direkt desteklemekte, kimi zaman yerel yonetimler veya diger
kamu kurumlariyla kooperatifler arasinda olusturulan stratejik isbirliklerini

desteklemektedir.

2.4.4. Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu

Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu’ nun kurulus amacini,
kalkinmaya yonelik ulusal strateji, plan ve programlarinda 6ngoriilmiis olan hedef ve
ilkeler c¢ergevesinde, uluslararasi kuruluslar ve Avrupa Birligi’nden saglanan
kaynaklar1 da icerecek sekilde, kirsaldaki kalkinma programlarinin uygulanmasi
noktasinda faaliyetler gerceklestirmek olarak agiklayabilirizz. TKDK bu amaca
yonelik, “Avrupa Birligi Katilm Oncesi Yardim Araci Kirsal Kalkinma
Programlart” nin Tirkiye’ deki uygulayici kurumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(TKDK 2019 — 2023 Stratejik Plani).

Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu’ nun sahada destekledigi
kooperatif tiirlerine baktigimizda Oncelikle tarimsal faaliyet icerisinde olan

kooperatiflerin desteklendigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tarimsal kooperatifler oldukga cesitli bir sekilde karsimiza cikmaktadir.
Ancak iilkemizde faaliyetlerine devam eden tarimsal amacli kooperatifler alt1 baslik

olarak siralanabilir (Ulker, 2011);

e “Tarim Kredi Kooperatifleri”

e “Tarimsal Hizmet Kooperatifleri”

e “Tarim Satis Kooperatifleri”

e “Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri”

e “Tarim Alim Kooperatifleri”

Temel amaglarina baktigimizda tarim kooperatifleri, kendilerine ortak olan
ciftcilerin iiriinlerini en iyi bicimde ve fiyatta pazarlamalarini saglamak ve ekonomik
cikarlarim1 korumayr amagclarlar. Ciftgiler iiretici, tliketici veya krediyi talep eden
olarak, ekonomik haklarmm1 muhafaza etmek amaciyla birlesmigler ve farkli isimler

altinda tarim kooperatiflerinin kurulmalarina 6n ayak olmuslardir (Miilayim, 2006).

Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu, tipki kalkinma ajanslar
gibi yereldeki ticareti artirmayr hedefler ve bu anlamda tarimsal isletmelerin yani
sira, tarimsal amagli kooperatifler vasitasiyla bu alanda orgiitlenmis halki
desteklemek yoniinde desteklerde bulunur. Burada da kooperatifler tek baslarina
desteklenebildikleri gibi kurduklar1 farkli stratejik isbirlikleri sayesinde de
desteklerden faydalanabilmektedirler.
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3. KOOPERATIFLER iCiN BASARI OLCEGI

3.1. KOOPERATIF BASARI VE PERFORMANSININ OLCULMESINE
YONELIK DAHA ONCE YAPILMIS AKADEMIK CALISMALAR:

Akademik  yazin  tarandiginda,  kooperatiflerin  basarilariin  ve
performanslarinin ortaya konulmasi ile ilgili yapilmis farkli calismalar karsimiza

cikmaktadir. Bu akademik ¢aligsmalar1 kisaca 6zetlemek gerekirse;

Tiirkiye’de Kadin Kooperatiflerinin Siirdiiriilebilir Kirsal Turizmdeki

Onemi ve Finansal Performanslarinin Analizi

Akkaya (2018) Tirkiye’de 2011 yili ve Oncesinde kurulmus 39 kadin
kooperatifini kapsayan ¢alismasinda, bu kooperatiflerin fon ihtiyag¢larini karsilamada
kullandiklar1 finansal kaynak secimlerini, bor¢lanma kararlarint ve sermaye
yapilarini belirleyen degiskenleri saptamayi, finansal performanslarinin analizini
yapmaylr ve kadin kooperatiflerinin finansal yeterliliklerini tespit etmeyi
amaglamistir. Anket uygulamasiyla toplanan verilerin analiz sonuclarina gore;
sermaye yapist kararlarinin genel olarak finansal hiyerarsi teorisiyle aciklanabilecegi
ve kadin kooperatiflerinin en 6nemli finansal probleminin 6z sermaye yetersizligi

oldugu tespit edilmistir.

Bati Akdeniz Bolgesi Hayvancihk Kooperatiflerinin Performans

Analizleri ve Ortak Kooperatif iliskilerin Degerlendirilmesi

Ozalp (2017) Bat1 Akdeniz’de siit toplama yapan 100 kooperatifi kapsayan
calismasinda, bu kooperatiflerin etkinliklerini belirlemek, ortak kooperatif iliskilerini
ortaya koymak ve kooperatif¢iligin performansin1 6lgmeyi amaglamistir. Anket
uygulamasiyla toplanan verilerin analiz sonuglarina gore; ortaklarin ve baskanlarin
kooperatifcilikle ilgili bilgi seviyelerinin istenen diizeyde olmadigi, kooperatiflerin

ellerindeki kaynaklar1 dogru olarak kullanmakta yetersiz kaldiklar1 ve kooperatif
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ortaklarimin  beklentilerinin, ortagt olduklar1 kooperatiflerin performanslarin

yiikseltmeleri ve kendi fikirlerinin dikkate alinmasi oldugu tespit edilmistir.

Orman Koylerinde Tarimsal Kalkinma Kooperatiflerinin Basari

Diizeylerinin Analizi

Giirer (2016) Isparta Orman Bolge Miidiirliigii sorumluluk sahasi igerisindeki
orman koylerinde faaliyet gdsteren, orman {iriinleri istihsali ile ugrasan 35 tarimsal
kalkinma kooperatifini kapsayan ¢alismasinda, kirsal kalkinma agisindan ormancilik
kooperatiflerinin 6nemi, orman koylerindeki sosyo-ekonomik diizendeki etkileri,
kooperatiflerin basar1 diizeyleri ve basarili olma yolundayken karsilarina ¢ikan
sorunlarla bu sorunlara getirilebilecek ¢6zim Onerilerini ortaya koymay1
amaglamistir. Kooperatiflerin mali tablolarinin 2009-2013 yillart arasin1 kapsayacak
sekilde bes yillik donem olarak incelendigi ve anket uygulamasiyla toplanan verilerin
analiz sonuclarina gore; bu kooperatiflerin calisma hayatindaki toplumsal, ekonomik
ve siyasi sorunlar ile finansal dalgalanmalardan oldukga etkilendikleri, incelenen
kooperatiflerin 6nemli bir kismmin egitim diizeyi diisiik ve orta yas grubundaki
kisilerin yonettigi, bu durumunda kooperatiflerin basari seviyelerini azaltan en

onemli neden oldugu tespit edilmistir.

Kooperatiflerde Giiven Duygusunun Ortaklarin Kooperatife Baghhklar:

ve Performans Algilarina Etkisi: Taris’te Bir Uygulama

Bilgin (2005) Ege bolgesinde faaliyet gosteren Taris” in 499 ortagini
kapsayan ¢alismasinda, ortaklarin kooperatifleri aracili1 yakaladiklar1 performans ve
kooperatiflerine baglliklar1 ile kooperatiflerde giiven duygusu arasinda bulunan
iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Anket uygulamasiyla toplanan verilerin analiz
sonuglarmma gore; Tarig'in genelinde {iziim ve incir birligi ortaklarinin
performanslariyla ortaklarinin birbirlerine olan giivenleri arasinda anlamli bir iligki
¢ikmamis, ancak kooperatifte ortaklar arasinda giliven artirict ¢aligmalar yapilmasi

gerekliligi tespit edilmistir.
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Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Icin Kurumsal Performans Karnesi

Onerisi

Fasal ve Balaban (2019) Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi,
Bolge Birligi ve birim kooperatiflerinde gorevli yoneticileri kapsayan ¢aligmalarinda,
tarim sektorii i¢in ¢ok onemli olan kooperatiflerin performanslarinda artisa yardimci
olacak, karar verme siireclerinde yoneticilere katki sunacak ve farkli kooperatiflerin
kendilerine gore wuyarlayarak kullanabilecekleri olgme ve degerlendirme
mekanizmasin1 temel alan bir kurumsal performans karnesi ortaya koymayi
amaglamislardir. Anket uygulamasiyla toplanan verilerin analiz sonuglarina gore;
kooperatiflerin dort boyuttaki stratejik hedefleri ve amaglar1 ile bu hedeflere ve
amaglara ulasilip ulasilmadigini test etmede kullanilabilecek Olgiitleri igeren

kurumsal performans karnesi ortaya koymusglardir.

Tarmmsal Uretici Birliklerinde Performans Olciimii

Topuz ve Bozoglu (2016) Samsun’ da bulunan 37 farkli Tarimsal Uretici
Birliginden aktif olan 14 tanesini kapsayan c¢alismalarinda, finansal olan ve finansal
olmayan degiskenler vasitasiyla, Tarimsal Uretici Birliklerinin performanslarini
ortaya koymayr amaclamislardir. Anket uygulamasiyla toplanan verilerin analiz
sonuglarina gore; finansal degigkenlerin toplam performansa etkisinin, finansal
olmayan degiskenlere nazaran daha az oldugu, birliklerin finansal olmayan
degiskenler noktasinda gii¢clii olmamasi durumunun, performanslarini diisiiren bir
etken oldugu; bunun yaninda finansal olmayan degiskenler noktasinda giicli
olunmasi durumunun, birliklerin performansinmi yiikselten bir durum oldugu tespit

edilmistir.

Tiirkiye’de Kooperatiflere Ortak Olmada ve Kooperatif Basarisinda
Etkili Faktorlerin Analizi

Sahin, Cankurt, Giinden, Miran ve Meral (2012) 7 cografi bolgede, bolgeleri

temsil etmesi amaciyla en fazla tarimsal kalkinma kooperatifine sahip secilen birer
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ildeki 392 tarimsal kalkinma kooperatifi ortagini kapsayan calismalarinda,
arastirmaya dahil olan c¢iftcilerin tarimsal kalkinma kooperatiflerine dahil
olmalarindaki etkin faktorlerin belirlenmesi suretiyle, ortak olduklari kooperatifi
neden basarili bulduklarina yonelik sebepleri belirlemeyi amaglamiglardir. Anket
uygulamasiyla toplanan verilerin analiz sonuglarina gore; siirdiiriilebilir bir basari
seviyesine sahip kooperatif modeli i¢in 6zellikle geng ve kadinlarin yer edinmesi
gerektigi, yas olarak ileri yaslarda ve erkeklerden miitesekkil bir kooperatif yapisinin
kisith bir seviyede kaldigi, calismaya katilan ortaklarin % 70.2°sinin kendi

kooperatiflerini basarili bulduklar: tespit edilmistir.

3.2. OLCEK GELISTIRME

Bilimsel literatiire, etkili olabilecek nitelikte bir 6l¢iim araci kazandirmanin
ileride yapilacak bilimsel calismalar noktasinda bir kose tasi niteligi tasiyabilecegi,
arastirmacilarin birgogu tarafindan ifade edilmektedir (Slavec ve Drnovsek, 2012).
Burada 6nemli olan konu, gelistirilen Olgegin ilgili alana katki saglamasi ve
doldurdugu bosluk sayesinde arastirmacilara yeni bir bilimsel ara¢ kazandirilmasi

konusunda yakalanacak basaridir.

Bir konuda uzun vadede yakalanacak basarinin temel gerekliliklerinden biri,
mevcut durumun ve siire¢ icerisinde ilerleme olarak diisiiniilen kazanimlarin
olgiilebilmesi olgusudur. Olgme araglar1 sayesinde gerceklestirilen eylemlerin,
arzulanan basar1 seviyesine katkilar1 kayit altina alinabilir ve degerlendirilmesi

yapilarak sonraki hamleler planlanabilir.

Sosyal Dbilimler alanina ait konular iizerinden Olgek kavramini
degerlendirecek olursak; Olgegin karsilagilan farkli durumlar karsisinda bireylere,
nesnelere ve siireglere yonelik arzu edilen bir takim verileri saglamaya yonelik
islevsel bir yontem oldugu ifade edilmektedir (Morgado vd., 2015). Arastirmacilar
Ozellikle sosyal bilimler alanindaki c¢alismalarinda, inceledikleri konu hakkinda
saglikli, gecerli ve giivenilir verileri daha onceden farkli bilimsel caligmalarda

gelistirilen 6lgekler sayesinde rahatlikla toplayabilirler.
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Fen bilimlerine ait dallarda genel itibariyle sayisal veriler halihazirda
mevcuttur. Ancak sosyal bilimlerde durum biraz daha farklidir ve ¢alisilan konularin

sayisal verilerden uzak olmasi, 6lgek gelistirmeye olan ihtiyaci artirmistir.

Sosyal bilimler agisindan Olgegin  Onemi, soyut yani direkt olarak
gozlemlenmesi miimkiin olmayan alanlarin sayisal bir nitelik kazandirilarak
Olclilmesini miimkiin hale getirmesidir (Bolarinwa, 2019). Diger bir ifade sekliyle
Olcegin sosyal bilimlerdeki 6nemi, halihazirda anlam yiiklenemeyen teorik bir takim
degiskenlerin ortaya c¢ikarilmasina imkéan saglayan, bir araya getirilmis maddeler

biitiinii olmasindan kaynaklanmaktadir (Carpenter, 2019).

Olgek gelistirme caligmalarinin amacina bakildiginda, bir yapilanmay1 agikca
ifade etmek ve bu yapilanmay yeterli derecede 6lgmek i¢in kullanilabilecek bir arag
olusturmak oldugu goriilmektedir (Wymer ve Alves, 2013). Elbette gelistirilen
Olcegin ilerleyen donemlerde farkli arastirmacilarin yaptiklari farkli aragtirmalarda
kullanilabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Buda 6lgegin bilimsel agidan gegerli

ve giivenilir olmasin1 gerektirir.

Siireg itibariyle 6lgek gelistirme; uzun, dikkatli ilerlenmesi gereken, hata pay1
az olan ve hassas bir c¢alisma alamidir. Ancak daha sonradan gelecek olan
arastirmacilarin bu 6lgekleri kullanacak olmasi ve bilimin ilerlemesine bu sayede
katkida bulunulacak olmasi, siirecteki zorluklarin {istlenilmesi noktasinda

aragtirmacilart motive eden bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Olgek gelistirme siirecine bakildiginda ise, eldeki araglarla dogrudan
Olciilemeyen bir takim kuramsal degiskenlere yonelik bilgi elde etmek, kuramsal
degiskenlerin halihazirdaki seviyelerini gozler Oniine sermek ve sayisal bir takim
analizler gerceklestirmek amaciyla kat edilmesi gereken asamalar igerdigi
goriilmektedir (DeVellis, 2017). Bahsettigimiz bu asamalar1 daha detayli bir sekilde

asagida ele almak faydali olacaktir.
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3.3. OLCEK GELISTIRME ASAMALARI

Bilimsel alanda 6l¢ek gelistirme, tasidigi 6nemle dogru orantili olarak zor ve

dikkatle takip edilmesi gereken bir siireci kapsamaktadir. Bu siireci farkli

arastirmacilar farkli sekilde maddeler halinde siralamislardir.

10.

Erkus (2014) 6lcek gelistirme siirecini on adimda siralamaktadir;

Olgiimii yapilacak degiskenin kuramsal-kavramsal tanimmmn yapilmasi ve
gercevesinin ¢izilmesi,

Uygun tepki siniflarinin ve uyaricilarin ortaya konulmast,

Kavramsal olarak yapilacak tanimlamanin, davranis boyutundaki
yansiticilarinin tespit edilmesi,

Olgegin ortaya ¢ikarilma ve gelistirme asamasmda kullanilacak teknigin
netlestirilmesi,

Olusturulan maddelerin incelenerek gerekli diizeltme islemlerinin yapilmasi,
Olusturulan dlgegin ydnergesinin ve agiklamalarinin yazilmasi ile yapisinin
irdelenmesi,

Olgegin deneme amagcli nciil uygulamasinin kiigiik grup {izerinde yapilmasi,
Olgegin pilot uygulamasinim icra edilmesi,

Gerekli istatistiksel analizlerin dlgek lizerinde gergeklestirilmesi ve ardindan
son halinin verilmesi,

Gerektigi takdirde tekrar deneme uygulamalarinin yapilmas:.

Devellis (2017) tarafindan ise olgek gelistirme siireci sekiz adimda ifade

edilmistir, bunlar;

A o np e

o

Olgiilmek istenen yapinin net olarak belirlenmesi,

Olgek igin gerekli maddeleri igeren havuzun netlestirilmesi,

Olcme sekline karar verilmesi,

Uzmanlar tarafindan, baslangigta olusturulmus madde havuzunun
incelenmesi,

Gegerlilik i¢in gerekli olan maddelerin siirece eklenmesi,

Olgek gelistirme 6rneklemine maddelerin uygulanmast,
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7. Olgekte yer alan maddelerin degerlendirmeye tabi tutulmast,

8. Uzunluk olarak 6l¢egin en ideal hale getirilmesi.

Hinkin (1995), tarafindan alti asamada Glgek gelistirme siireci asagidaki

sekilde ifade edilmistir;

Olgegin maddelerinin belirlenmesi,

Anket uygulamalarinin yapilmasi,

[k asama madde eksiltme isleminin yapilmast,
Dogrulayici faktor analizinin yapilmasi,

Ayrisim / Benzesim gegerliliginin kontrol edilmesi,

© o k~ w N oE

Tekrar uygulamalarin gergeklestirilmesi.

Olgek gelistirme siirecine iliskin atilabilecek adimlar, asagida daha detayli ele

alinmaya ¢alisilmistir.

3.3.1. Kavramsal Cercevenin Ortaya Koyulmasi

Kavramsal cergevenin saglikli bir sekilde belirlenmesi olduk¢a onemlidir.
Ozellikle devam eden siiregte yer alan madde havuzunun meydana getirilmesi
asamasinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi, dlcegin kavramsal cergeve ve
yapisinin giiclii bir nitelikte ortaya konulmasina baghdir (Wymer ve Alves, 2013).
Tipkt bir gomlegin ilk diigmesinin dogru bir sekilde iliklenmesinin 6nemi gibi bu

asamada Ol¢ek gelistirme ¢alismalarinda ciddi 6nem tasimaktadir.

Olgek gelistirme ¢alismalarmin  kavramsal cercevenin  belirlenmesi
asamasinda, ortada olan ve flzerinde c¢alisilan problemin olabildigince basite
indirilmesi ve net bir sekilde gozle goriilebilir hale getirilmesi siirecin saglikli

ilerlemesi agisindan 6nemlidir.

Arastirmacinin ¢ok basit anlamda neyi 6lgmeyi hedefledigini ortaya koymasi,
yeni Olgek gelistirme calismasinin ilk basamagi olarak ifade edilebilir (DeVellis,
2017). Bu adim son derece onemlidir, zira Olgek gelistirme tekniZinin ihtiyaci

karsilama durumu bu asamada karar verilmesi gereken ve uzmanlar tarafindan
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onaylanmasi gereken bir sorudur. Zorlu 6lgek gelistirme siirecine girisilmesi karari

bu asamada verilir.

Kavramsal ¢ercevenin ortaya konulmasiyla, 6l¢iilmesi hedeflenen yapinin ¢ok
net bir sekilde ifade edilmesi beklenir. Bundan dolayi ilgili literatiiriin taranmasi ve
kavramsal ¢ergeve iizerinde, daha Onceki calismalarda dikkate alinarak hassas bir
sekilde calisilmalidir (Cohen ve Swerdlik, 2010). Literatiire bakildiginda 6zellikle
sosyal bilimler alaninda bircok konunun g¢alisildig1 ve Olgek gelistirmek istenilen
alana dair Onceki c¢alismalara rastlanma oraninin yiiksek oldugu ortadadir. Bu

asamada ilgili alan dikkatlice taranmalidir.

Kavramsal cergevenin ortaya konulup Olcegin son halinin netlestirilmesi
stirecinde bilimsel literatiiriin incelenmesinin yani sira birtakim yardimci eylemlere

de girisilebilir. Bunlar (Crocker ve Algina, 1986);

e Uzman goriisii: Olgek gelistirme siirecinde arastirmaci, ¢alismanin

altyapis1 hakkinda uzman sahislarin goriislerini alabilir.

o Icerik analizi: Arastirmaci bu yonteme gore, hedef kitle temsil
kabiliyetine haiz kiigiik bir kitleye Olclilmesi hedeflenen yapiyla

alakali acik uclu birtakim sorular yoneltebilir.

e Direkt gozlemleme: Bu yonteme gore arastirmaci, odaklanmig
oldugu yapiya iliskin kisilere yonelik dogrudan gozlem yapabilir.
Omek vermek gerekirse, mesleki baglilik {izerinde c¢alisma yapan

arastirmaci, ¢alisanlart dogrudan mesai saatlerinde gézlemleyebilir.

3.3.2. Ol¢ek Maddelerinin Ortaya Cikarilmasi

Aragtirmanin kavramsal ¢ergevesinin ortaya konulmasi ve ardindan dlgiilmesi
hedeflenen yap1 netlestirildikten sonra aragtirmacinin yapmast gereken, dlcegin son
halinde yer alma orani olduk¢a yiiksek maddelerden olusan ve yeterli genislige sahip
bir madde havuzu meydana getirmektir (DeVellis, 2017).
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Burada arastirmaci tarafindan yakalanmasi gereken denge, madde havuzunun
genisliginin ne ¢ok fazla ne c¢ok yetersiz olmasi arasindaki dengedir. Buradaki

optimum seviyeyi yakalamak amaciyla ¢ok sayida uzman goriisiine bagvurulmalidir.

Basglangic asamasinda gerektigi kadar genis olan madde havuzunun meydana
getirilmesi, sonraki asamalarda olusturulan 6l¢egin “kapsam gecerliligi” noktasinda
da onem tasimaktadir. On test asamasinin ardindan yapilacak olan madde
eksiltmelerinin ertesinde geriye kalan maddelerin, 6l¢iilmesi hedeflenen yapiy1 temsil
etme kabiliyetinde olmasi elzemdir. Bu boyut yerine getirilemiyor ise, sonraki
asamalarda yeni maddelerin Olcege eklenmesi ve ardindan testlerin yeniden
yapilmas1 gerekli olabilir (Cohen ve Swerdlik, 2010). Tiim bu zaman maliyet
risklerinden ka¢inmak adina, siireglerin dikkatli bir sekilde takip edilmesi 6nem arz

etmektedir.

Madde havuzunda ideal olan, olglilmek istenen yapiy1 tam olarak ve tim
yonleriyle ifade etme kabiliyetine sahip Olgek maddelerine ulasilabilmesidir

(Coltman vd, 2008).

Madde havuzunun gereksiz maddelerle doldurulmasi, anketi cevaplayanlarin
samimiyetsiz bir sekilde sorulari cevaplamalarina neden olabilir. Gerekenden daha

dar bir madde havuzu ise bazi boyutlarin kagirilmasi riskini iizerinde tasir.

Olgek gelistirme icin maddeler olusturuldugunda, bunlarin dlgekteki sorulari
cevaplayanlara yeterli esnekligi saglayacak sekilde olmasina 6zen gosterilmelidir.
Maddelerden olusturulan ilk havuzda yeterince sayida madde olmalidir. Caligmanin
bu adiminda, olusturulan maddelerin yeterince kapsayict hale gelmesi yetersiz

kalmalarindan daha ¢ok tercih edilen bir durumdur (Slavec ve Drnovsek, 2012)

Genel itibariyle madde havuzunu olusturacak maddelerin niteliklerinde
asagidaki noktalara 6zen gosterilmesi bilimsel a¢idan uygun olacaktir (Erkus, 2014;

Slavec ve Drnovsek, 2012);

e (ift veya birden fazla anlam igeren ciimleler, moda ifadeler veya jargonlarin

kullanimindan uzak durulmalidir,
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Maddelerde kullanilan sozciikler ve dil ile metnin karakter boyutu, hedef

grubun egitim diizeyine ve yasina uyumlu olmalidir,

Maddelerin birbirini igermesinden olabildigince uzak durulmalidir, eklenen
her maddenin arastirmasi yapilan konunun miimkiinse bir pargasina

odaklanmas1 saglanmalidir.

Havuzdaki maddeler, gelistirilen dl¢egin diline ve dil bilgisi esaslarina uygun

bir sekilde kaleme alinmalidir,

Maddelerin Olcekteki araliklar1 ve uzunluklari olabildigince birbirine esit

olmalidir,

Hedef grup igerisinde maddeyi okuyan tiim kisiler, maddeleri ayni sekilde

algilamalidir,

Maddelerin gereksiz agiklamalar ve sozciiklerle doldurulmasinin 6niine
gecilmeli, maddelerin olabildigi Olglide net, kisa ve yalin olmasi

saglanmalidir.

3.3.3. I¢erigin Gegerliligi ve Uzman Goriisii

Olusturulan madde havuzu i¢in uzman goriisiine basvurulmasi, Olcegin

gecerliligine kayda deger derecede katki sunmaktadir. Madde havuzunun goézden

gecirilmesinde maddelerin bilimsel agidan dogruluguna, Ol¢iilmek istenen yapiyi

6l¢gme dercesine, yazim hatalarina ve dil bilgisi kurallarina uyumluluguna 6zellikle

dikkat edilmesi gerekmektedir (Atilgan vd., 2017).

Bu asamada goriislilecek farkli uzmanlar calismayr giiclendirecektir.

Ozellikle yazim ve dil bilgisi icinde bu alanda calismalar1 olan bir uzman tercih

edilmelidir.

Uzmanlar tarafindan maddeler hakkinda yapilan; maddelerin ifadesi ve

acikligi, cevap formatlar1 ve talimatlarin netligi gibi tim yorumlar not edilmeli,
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6lgme araci bu yapilan yorumlar neticesinde yeniden degerlendirilmelidir (Slavec ve
Drnovsek, 2012). Baslangicta yapilacak diizenlemeler, ¢alismanin ilerleyen
asamalarinda yapilmak zorunda kalinmas1 muhtemel degisikliklere nazaran daha az

maliyetli olacaktir.

Olgek gelistirme siirecine farkli uzmanlarin gériisleriyle katkida bulunmast,
caligmanin saglikli bir sekilde ilerlemesi ve yapilmasi muhtemel hatalarin oranini

azaltmas1 bakimindan kritik seviyede 6nem tasimaktadir.

Uzmanlardan o6ncelikle istenecek konu, madde havuzunda yer verilen
maddelerin Ol¢lilmesi hedeflenen yapiyr Ol¢lip 6lgmedigi konusudur. Bu asamada
hazirlanan madde havuzunda bulunmayan ancak uzman tarafindan eklenmesi
gerektigi onerilen maddeler havuza eklenebilir (Devellis, 2017). Yapilan ¢aligmanin
asil amacina baktigimizda bu bir 6lgme isidir ve ana temadan uzaklagilmamasi

elzemdir.

Calisma kapsaminda hedef kitle olarak belirlenen grup dikkate alinarak bu
grupta yer alan kitlenin anlamasi agisindan karmasik ve zor olan maddelerin uygun
hale getirilmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili uzman kisilerden elde edilen déniitler,
yapilacak ¢alisma agisindan Onem arz etse de en son asamada karar verici
arastirmacidir. Bu durumun bilincinde olarak g¢alismanin amacina yonelik uzman
gortsleri toplanmali ve madde havuzunda gerekliyse degisiklik ve eklemelere yer
verilmelidir (Devellis, 2017). Bu agidan son karar verici olan arastirmacinin 6lgek
gelistirme faaliyetinde bulundugu konuya yabanci olmamasi ve bu alanla ilgili yeterli

bilgi seviyesine sahip olmasi1 gerekmektedir.

3.3.4. Pilot Uygulama

Pilot uygulama asamasinda, c¢alisma kapsaminda yapilacak veri toplama
calismalarina ve 1ilgili analiz siirecine arastirmaci tarafindan fiilen baslanmis
olmaktadir. Meydana getirilecek yeni yapinin gelistirilme siirecindeki daha sonraki
asamalarda gelecek olan, verilerin genis capli toplanmasi1 adimlarindan 6nce, nihai

hedef gruptan belirlenen kiigiik sayilabilecek bir dérneklem grubunda 6n bir deneme
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caligmas1 yapilmasidir (Netemeyer vd, 2003). Yapilacak bu ¢alismanin arastirmact

ve ¢aligmaya sunacagi bir¢ok fayda bulunmaktadir.

Bu faydalar arasinda bircok madde rahatlikla sayilabilir. Ancak en baslica ve
biitiinclil faydasi, olusabilecek zaman ve emek kayiplari1 Onceden sunacagi

diizeltme imkaniyla ortadan kaldirmasidir, seklinde ifade edilebilir.

Pilot uygulama asamasinin iki hedefi vardir. Bunlardan ilki, hedef olarak
belirlenen kitleye tatbik edilen bu pilot ¢alismayla arastirmaci, olusturulan Glgek
formunda bulunmasi muhtemel problemleri tespit edebilecektir. Bunlardan ikincisi
ise arastirmacinin, olusturmaya calistigi yeni Olcek formuna yonelik gilivenilirlik
sonuclarint erken asamada elde edebilmesidir. Bu asamada arastirmaci, Olgegin
problemlerini veya kusurlarini tespit etmekte ve olusturmaya c¢alistigi yeni yapinin
daha onceki ilgili diger yapilardan ne gibi farkliliklar sergiledigini gérebilmektedir
(Slavec ve Drnovsek, 2012). Bu asama, calismanin devaminda gelecek diger
asamalar1 i¢in 6nem arz etmekte ve calismanin nihai haline yaklasildigini ifade

etmektedir.

Pilot uygulama, olgek gelistirme c¢alismalarinin bel kemigi olarak
nitelendirilebilir ve bu asama aragtirmaci ig¢in ¢ok Onemli bir gosterge gorevi

gormektedir.

Pilot ¢alisma, daha dnceden uzman goriisii asamasini geride birakan dlgegin,
nispeten kiiclik denebilecek bir 6rneklem kitlesine uygulanmasi suretiyle sonuglarin
izlenmesi seklinde agiklanabilir. Pilot ¢alisma asamasinda Ol¢egin uygulanacagi
orneklem boyutu hakkinda literatiirde farkl: fikirler mevcuttur. Evci ve Aylar (2017)
nihai olarak belirlenen hedef grubun yaklasik olarak yiizde beslik bir boliimiine
ulagilmast suretiyle pilot uygulamanin gergeklestirilmesi gerektigini 6nermekteyken,
Seker ve Gengdogan (2014) ise pilot uygulamanin nihai olarak belirlenen hedef
grubu temsilen 30 ila 50 civarinda katilimci ile yapilmasi halinde bu saymin yeterli

bir say1 olacagini vurgulamistir.

Pilot uygulama c¢aligmasi neticesinde ortaya ¢ikan veriler daha sonra iligki ve

i¢ tutarlilik analizleri ile betimleyici bulgular vasitasiyla incelenir, tiim bunlarin
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sonunda bilimsel a¢idan uygun olmayan 6l¢ek maddeleri havuzdan ayiklanir. Son
olarak olusturulan 6lcegin taslagi, nihai 6rnekleme tatbik edilecek sekline getirilir

(Sencan, 2005).

3.3.5. Belirlenen Ornekleme Gegerli Olan Maddelerin Uygulanmasi

Bu siire¢, olusturulmaya calisilan yeni Olgegin hedef gruptaki kisilere
uygulanmasi ile ortaya ¢ikan verilerin belirli analizlere tabi tutulmasi sonucu, nihai
olarak ulasilmasi hedeflenen 6l¢ek acisindan en uygun maddelerin belirlenmesi
stirecini ifade etmektedir (Rust vd., 2014). Bu noktada daha onceden gecilen tiim
mesakkatli siirecin neticesi ortaya ¢ikacak ve yapilan ¢alismalarin saglik derecesi

kendini gosterecektir.

Bu asamada gerceklestirilecek uygulama, dikkatli ve ciddi bir sekilde

gerceklestirilmeli ve hassasiyetle analiz edilmelidir.

Yeni 6lcek gelistirme konusunda calismaya dahil edilecek kisi genisligini
belirlemek tartisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda Nunnally
(1978), yaklasik olarak 300 kadar kisiden olusan bir 6rneklem boyutunun ¢alismanin
salahiyeti agisindan yeterli olacagini savunmaktayken, bilimsel literatiirde bu sayidan
daha az Orneklem gruplarinda tatbik edilen c¢aligmalarda istenen basarmin ortaya

konuldugu da goriilmektedir (DeVellis, 2017).

Orneklem biiyiikliigiiniin yan1 sira secilen drneklem temsilcilerinin, hedef
grubun tamaminin temsil kabiliyeti ve bu grubun goriiglerinin arastirmaci tarafindan

saglikli bir sekilde ¢alismaya aktarilmasi da 6nem arz etmektedir.

Bu asamada oOl¢ekteki sorulara yanit veren tiim katilimcilar esit sartlarda
stirece katilim gostermelidirler. Sorularla ilgili agiklamalar, katilimecilarin tiimiine
esit sekilde yapilmali ve tiim katilimcilara esit sayilabilecek bir siire taninmalidir.
Ayrica tiim katilimcilara benzer fiziki sartlarda cevaplama imkani saglanmalidir
(Cohen ve Swerdlik, 2010). Nitekim i¢inde bulunulan durum ve zaman faktorii,

cevaplama sagligini yakindan ilgilendirmektedir.
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3.3.6. Degerlendirme ve Iyilestirme

Olgek gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda madde havuzu olusturma asamasinin
ardindan gelen en 6nemli asamanin, havuzdaki maddelerin degerlendirilmesini igeren
bu asama oldugu soOylenebilir. Calismanin bu noktasinda Olgekte belirlenen
maddelerin her birinin birbiriyle yiiksek diizeyli olarak iliski tasimasi beklenir
(DeVellis, 2017). Bu asama, ¢alisma icin birgok sonucun ortaya ¢ikacagi bir esiktir

ve bu konuda uzman kisiler tarafindan gergeklestirilmelidir.

Degerlendirme ve bu degerlendirmelerin sonuglarima gore iyilestirme
caligmalari, 6l¢ek gelistirme silirecinde 6nemli bir agamadir. Bu asamada o6lgegin

nihai sekli verilmeye calisilir.

Bu asamada oOlgek gecerlili§i ve iyilestirmesi agisindan Onerilen siirece
bakacak olursak meydana getirilen faktor yapisinin, daha Once belirlenmis olan
kavramlastirma ile tutarli bir sekilde oldugunu teyit etmek amaciyla agiklayici faktor
analiziyle baglamas1 gerektigini soyleyebiliriz. Olusturulan madde yapis1 noktasinda
gerekli diizenleme islemleri gerceklestirildikten sonra dogrulayict faktor analizi
yapilmak suretiyle olusturulmaya calisilan 6l¢egin capraz bir sekilde dogrulamasi

yapilmalidir (Wymer ve Alves, 2013).

Bu asamada gergeklestirilen analiz ¢calismalarinda, dikkate alinacak bilimsel
goriisler 6zenle incelenmeli ve gelistirilen 6lcegin saglikli ve bilimsel agidan kabul
gérmesi noktasinda herhangi bir olumsuz duruma meydan verecek tercihlerden

kaginilmalidir.

Caligmanin baglangicinda meydana getirilen madde havuzunun bir anlamda
gozden gegirilip ardindan temsil giicii yiiksek ve yeterli biiyiikliikte bir 6rneklem
grubuna uygulanmasinin ardindan, nihai 6l¢ek yapisini meydana getirecek uygun
maddelerin tespit edilmesi amaciyla, her bir maddenin ayr1 bir sekilde performans
degerlendirmesine tabi tutulmasi elzemdir. Calismanin bu asamasi dolayisiyla, dlgek
gelistirme iginin birgok bakimdan merkezini teskil eden 6nemli bir boliimiini ifade

eder (DeVellis, 2017).
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3.3.7. Gegerlilik ve Giivenirlik

Calisma kapsaminda oOlgme aracinin gegerliliginden bahsedecek olursak,
olusturulmus olan aracin 6lgme isleminin temel amacina hizmet edip etmedigi veya
bu amaca hizmet etme derecesi seklinde ifade etmek dogru bir anlam tastyabilir
(Turgut ve Baykul, 2012). Calismanin saglikli bir sekilde tamamlandiginin teyidi

anlamina gelecek bu asama, 6l¢ek gelistirme isi agisindan oldukca 6nemlidir.

Gegerliligin yaninda 6lgek giivenirligi konusunu da degerlendirmek gerekir.
Olgegin giivenilirligi, farkli drneklemlere uygulandiginda degisik sonuglar ortaya
koymayan, olusturulan 6lgegin kaliciligi ile ilgili bir konudur (Netemeyer vd., 2003).
Olgegin giivenirligi, 6lgme isleminde kullanilacak aracin ne 6lgiide hassas oldugu,
maddelerin her birinin tutarlilik seviyesi ve kararli sayilabilecek derecede 6lgme

neticelerini sunabildiginin ifadesidir (Tezbasaran, 2008).

3.4. YONTEM

Bu arastirmanin konusu; kooperatiflerin hangi kriterlere gore basarili
sayilabileceklerine iliskin maddeleri belirlemeye yonelik “kooperatifler i¢cin basari
kriterleri 6l¢egi” gelistirilmesidir.

Bu arastirmada kullanilmak iizere verilerin toplanmasinda 5’11 likert tipinde
sorular barindiran anket yontemi kullanilmistir.

Anket yonteminin kullanilmasindaki sebep, 6rneklemin daginik ve biiyiik bir

kitleden olusuyor olmasidir.

3.4.1. Verilerin Toplanmasinda Kullanilan Yontem

Tez calismasinda kullanilan anketlerin toplanmasi asamasinda ankete katilan
kisilere telefonla birebir goériisme yoluyla ulasilmis ve anketler akilli telefon ve

bilgisayar iizerinden doldurtulmak suretiyle elde edilmistir.

Anket calismasiin o6rneklemine il farki gozetmeksizin Kadin Kooperatifleri,
Tarmm Satis Kooperatifleri, Uretim ve Pazarlama Kooperatifleri ile Tarimsal

Kalkinma Kooperatifleri dahil edilmistir. Bu kooperatif tiirleri belirlenirken
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calismanin konusu olan basar1 kriterlerini yansitmasi agisindan isleyis anlaminda bir

birlerine benzer kooperatif tiirleri olmalarina dikkat edilmistir.

Anket c¢alismasinda yukarida bahsi gecen kooperatiflerin baskan ve
ortaklarina ulagilarak Ornekleme dahil edilmislerdir. Ortaklarin  kooperatif

organlarinda gorev alip almama durumlar1 géz ardi edilmistir.

Calismanin ilk pilot uygulamasinda toplam 57 kisiye ulasilmis olup bu
kisilerin kooperatiflere gore dagilimi asagidaki gibidir.

Kisi %

Kooperatif Kadin Girigimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 26 45,6
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 25 43,9

Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 5 8,8

Tarim Satig Kooperatifi 1 1,8

Calismanin ikinci pilot uygulamasinda toplam 209 kisiye ulasilmis olup bu

kisilerin kooperatiflere gore dagilimi asagidaki gibidir.

Kisi %

Kooperatif Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi ~ 116 55,5
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 58 27,8

Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 26 12,4

Tarim Satis Kooperatifi 9 4.3

Calismanin ana uygulamasinda toplam 281 kisiye ulasilmis olup bu kisilerin

kooperatiflere gore dagilimi asagidaki gibidir.

Kisi %

Kooperatif Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi ~ 213 75,8
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 47 16,7

Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 20 71

Tarim Satig Kooperatifi 1 0,4
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Yukaridaki tablolardan da anlasilacag iizere tez calismasi kapsaminda anket
yontemiyle ulagilan kisi sayis1 547 olarak ger¢eklesmis. Bu say ana kitleyi temsil

acisindan yeterlidir.

Calisma kapsaminda kullanilan anket formu besli likert olgegi seklinde
hazirlanmis olup, birinci kisminda katilimcilarin demografik bilgilerinin alindig1 bir
boliim mevcuttur. Ikinci kisminda ise katilimeilarin kooperatiflerin basar1 algisini

Olemek i¢in bir boliim yer almaktadir.

3.4.2. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Bu c¢alisma kapsaminda verilerin Olglilmesi i¢in farkli analiz tiirleri

kullanilmuastir.

3.4.2.1. Aciklayici1 Faktor Analizi

Aciklayict faktdr analizi, cok sayidaki degiskeni belirli sayida gruplara
ayirmak suretiyle, gruplar arasindaki iliskiyi minimum, degiskenler arasindaki
iliskiyi ise maksimum yaparak, gruplar1 yeni degiskenlere doniistiiren bir analiz

tiirtidiir (Karagoz; 2021:639)

3.4.2.2. Giivenirlilik Analizi

Giivenirlilik  analizi  i¢in, genellikle Cronbach  Alpha katsayisi
kullanilmaktadir. Cronbach Alpha katsayisi, bir ol¢ekteki sorularin varyansinin,
genel varyansa bulunmasi ile elde edilmektedir. O ile 1 araliginda deger almaktadir

(Karagoz; 2021:639). Cronbach Alpha katsayist nin en az 0,7 olmasi arzu
edilmektedir (Altunisik vd; 2012, s.126).

3.4.2.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi, Onceden gelistirilmis, Onceki ¢aligmalarda

kullanilmis, kuramsal dayanagi olan veya modelin dogrulugunu test etmek igin
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kullanilan bir analiz tiirtidiir. Faktor analizinde uyum iyiligi indeksine ait degerlerin,

kabul edilebilir seviyede olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin; 2021, 38-54).

3.5. KOOPERATIFLER ICIN BASARI KRITERLERI OLCEGININ
GELiISTiRILMESINE YONELIK BIR CALISMA

Tezin ana amacini olusturan bu basar1 Olge8i gelistirme ¢alismasi ile
yapilmak istenen, bu c¢alismadan sonra farkli kooperatiflerin basarilarini bilimsel
olarak 6l¢gmeye yonelik ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin kullanabilecegi bir

bilimsel bir 6l¢ek ortaya koyulmasidir.

3.5.1. ilk Pilot Uygulama

Ilk pilot uygulama ile dlgegi meydana getiren 22 maddenin anlasilmasi
hususunda karsilagabilecek sorunlarin giderilmesi, Tiirkce dilbilgisi kurallarina
uygunlugu ve genel olarak oOlgegin  maddelerinin  yeniden diizenlenmesi
amaglanmistir. Bu baglamda, yapilan ilk pilot ¢calismaya 57 kisi katilim gostermistir.
Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Ik Pilot Ornekleme iliskin Betimleyici Ozellikler (n=57)

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 34 59,6
Erkek 23 40,4

Medeni Durum  Evli 45 78,9
Bekar 12 21,1

Yas 25-31 Yas 4 7,0
32-38 Yas 5 8,8

39-45 Yas 7 12,3

46 Yasg ve Ugzeri 41 71,9

Egitim Hkégretim 9 15,8
Lise 18 31,6

Yiksekokul 10 17,5

Fakdilte 13 22,8

Yikseklisans 7 12,3

Kooperatif Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi 26 45,6
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 25 43,9

Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 5 8,8

Tarim Satis Kooperatifi 1 1,8
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Katilimeilarin %59,6’s1 kadin ve %40,4°1 erkektir. Katilimcilarin %78,9°u
evli iken, %21,1°1 bekardir. Katilimcilarin %7°si 25-31 yas araliginda, %8,8°1 32-38
yas araliginda, %12,3’li 39-45 yas araliginda ve %71,9’u 46 yas ve lizerindedir.
Katilimcilarin %15,8’1 ilkogretim, %31,6’s1 lise, %17,5’1 yiiksekokul, %22,8’i
fakiilte ve %12,3’1 yiikseklisans mezunudur. Katilimcilarin %45,6’s1 kadin girigimi
iiretim ve isletme kooperatifi, %43,9’u tarimsal kalkinma kooperatifi, %8,8°1 iiretim

ve pazarlama kooperatifi ve %1,8’1 tarim satis kooperatifi iiyesidir.

[k pilot uygulama ve bu alanda uzmanlarla yapilan gériismeler sonucunda
maddelerde anlatilmak istenen hususlarin ifade edilis bi¢imlerinde bir takim
diizeltmelere gidilmis ve anketin cevaplayanlar tarafindan daha anlasilir hale

getirilmesi saglanmigtir.

3.5.2. ikinci Pilot Uygulama

Ikinci pilot uygulama ile 22 sorudan Olcegin (EK-1), gecerlilik ve

giivenirliliginin test edilmesi amaglanmustir.

ikinci Pilot Uygulamadaki Ornekleme iliskin Bulgular

Genel bir kural olarak olmasi istenen, alinacak oOrneklem biyiikliigiiniin
degisken sayisinin 5 kati, hatta 10 kati civarinda olmasidir (Tavsancil: 2002, 51;
Giirbiiz ve Sahin: 2016, 311). Yapilan ikinci pilot uygulamasina, 209 kisi katilim
gdstermistir. Ikinci pilot uygulamaya katilim sayisi, degisken sayisinin yaklasik
olarak 10 kat1 civarinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3: Ikinci Pilot Ornekleme iliskin Betimleyici Ozellikler (n=209)

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 145 69,4
Erkek 64 30,6

Medeni Durum  Evli 165 78,9
Bekar 44 21,1

Yas 18-24 Yas 3 1,4
25-31 Yas 19 9,1

32-38 Yas 23 11,0

39-45 Yas 46 22,0

46 Yas ve Uzeri 118 56,5

Egitim [kogretim 40 19,1
Lise 57 27,3

Yiksekokul 33 15,8

Fakiilte 58 27,8

Yiikseklisans 21 10,0

Kooperatif Kadin Girigimi Uretim ve Isletme Kooperatifi ~ 116 55,5
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 58 27,8

Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 26 12,4

Tarim Satis Kooperatifi 9 43

Katilimeilarin %69,4’i kadin ve %30,6’s1 erkektir. Katilimcilarin %78,9°’u
evli iken, %21,1°1 bekardir. Katilimcilarin %1,4°1 18-24 yas araliginda, %9,1°1 25-31
yas araliginda, %11°1 32-38 yas araliginda, %22’si 39-45 yas araliginda ve %56,5’1
46 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin %19,1°1 ilkogretim, %27,3°1 lise, %15,8’1
yiiksekokul, %27,8’1 fakiilte ve %10’u yiikseklisans mezunudur. Katilimcilarin
%55,5’1 kadin girisimi tretim ve isletme kooperatifi, %27,8’1 tarimsal kalkinma
kooperatifi, %12,4’ti iretim ve pazarlama kooperatifi ve %4,3’i tarim satis

kooperatifi liyesidir.

74



Ikinci Pilot Uygulamada AFA Analizi

Aciklayic1 faktor analizi, ¢cok sayidaki degiskeni belirli sayida gruplara
ayirmak suretiyle, gruplar arasindaki iligkiyi minimum, degiskenler arasindaki
iliskiyi ise maksimum yaparak, gruplar1 yeni degiskenlere doniistiiren bir analiz

tiirtidiir (Karagoz; 2021:639)

Faktor analizinde varimax dondiirme yontemi kullanilmistir. Analiz
sonucunda, KMO ve Barlett kiiresellik testi sonuglar1 degerlendirilmesi
gerekmektedir. KMO degerinin 1’¢ yakin olmasi ve 0,5’ ten biiyiilk olmasi, bize
orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi noktasinda bilgi saglamaktadir (Kaiser 1974;
Biiytikoztiirk, 2009; Secer, 2015).

KMO degerinin 0,6 ilizerinde olmasi, drneklemin faktor analizi icin yeterli
olacaktir. Barlet kiiresellik testinin anlamli olmasi (p<0,05), faktér analizi
yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Sonrasinda, faktor yiiklerinin en az 0,5’in
tizerinde olmasina dikkat edilmistir. Ac¢iklanan varyansin sosyal bilimler i¢in tek
boyutlu 6lgeklerde %30, ¢ok boyutlu 6lgeklerde %50 olmasi 6nerilmektedir (Giirbiiz
ve Sahin; 2016, 311).

Kooperatiflerde basar1 dlgeginin gegerliligini belirlemeye yonelik yapilmis

olan AFA analizi sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 4: ikinci Pilot Uygulamadaki AFA Analizleri (n=209)

. Birinci AFA Ikinci AFA Uciincii AFA
Ol¢cek Maddeleri
Faktor 1 Faktor 2 | Faktor 1 Faktor 2 | Faktor 1 Faktor 2
S1 ,887 ,906 ;910
S2 ,907 924 ;929
S3 ,892 ,913 ;919
S4 ,881 ,901 ,908
S5 ,899 ,915 ,919
S6 ,893 ,908 ,912
S7 ,766 ,798 ,805
S8 ,889 ,912 ;919
S9 ,759 ,798 ,809
S10 622 541 541
S11 ,616 ,635
S12 ,454 526
S13 ,703 ,751 ,764
S14 ,699 144 ,7156
S15 ,601 ,604
S16 ,845 874 ,880
S17 127 71 ,781
S18 ,599 ,660
S19 ,693 ,598
S20 ,642 ,549
S21 ,841 ,856 ,855
S22 ,790 ,857 871
KMO Testi ,966 ,959 ,957
Barlett Kiiresellik Testi x=6214,32; p<,001 x?=4456,47; p<,001 | x>=4301,00; p<,001
Agiklanan Varyans 78,455 81,470 83,305

Birinci AFA sonucunda; Glgekte yer alan maddelerin 2 faktorde toplandigi
gorilmektedir. KMO degerinin, 966 oldugu ve Barlett kiiresellik testi sonucunun
(x*>=6214,32; p<,001) anlamli oldugu goriilmektedir. Olgek maddeleri, toplam
varyansin %78,45’ini agiklamaktadir. Birden fazla faktérde 0,10’dan daha az bir
farkla yer alan maddeler, binisik olarak degerlendirilmekte ve Glgekten ¢ikarilmasi

gerekmektedir (Biiyiikoztiirk; 2002, 118). Olgege ait 11, 12, 15, 18, 19, 20 numarali
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sorularin, binigik 6zellik gosterdigi goriilmektedir. Bu sebeple, ilgili sorular 6l¢ekten

cikarilmis ve AFA analizi tekrarlanmistir.

Ikinci AFA sonucunda; 6lgekte yer alan maddelerin 2 faktdrde toplandig
goriilmektedir. KMO degerinin ,959 oldugu ve Barlett kiiresellik testi sonucunun
(x>=4456,47; p<,001) anlamli oldugu goriilmektedir. Olcek maddeleri, toplam
varyansin %81,47’sini aciklamaktadir. Olcege ait 10 numarali sorunun, binisik
Ozellik gosterdigi goriilmektedir. Bu sebeple, ilgili sorular 6l¢ekten ¢ikarilmis ve

AFA analizi tekrarlanmistir.

Ucgiincii AFA sonucunda; dlgekte yer alan maddelerin 2 faktérde toplandig
goriilmektedir. KMO degerinin ,957 oldugu ve Barlett kiiresellik testi sonucunun
(x>=4301,00; p<,001) anlamli oldugu goriilmektedir. Olcek maddeleri, toplam
varyansin %83,30’unu agiklamaktadir. Her bir faktor altinda en az 3 degisken olas1
gerekmektedir (Giirbliz ve Sahin; 2016, 311). Bu sebeple, 21 ve 22nci sorularda
Olcekten ¢ikarilmis ve kalan maddeler tek faktorde toplandigi icin dondiirme islemi

yapilmaksizin AFA analizi tekrarlanmistir.

Tablo 5: Ikinci Pilot Uygulamadaki Son AFA Analizi (n=209)

Olcek Maddeleri Faktor 1

S1 ,927
S2 ,940
S3 ,942
S4 ,920
S5 ,935
S6 ,923
S7 874
S8 ,941
S9 ,882
S13 ,864
S14 ,858
S16 ,934
S17 878

KMO Testi ,959

Barlett Kiiresellik Testi x?=4089,79; p<,001

Agiklanan Varyans 82,716
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Tekrarlanan AFA analizi sonucunda, oOl¢ek maddelerinin tek faktorde
toplandig1 goriilmektedir. KMO degerinin ,959 oldugu ve Barlett kiiresellik testi
sonucunun (x>=4089,79; p<,001) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Olgek maddeleri,
toplam varyansin %82,716’sm1 agiklamaktadir. Olgek maddelerine ait faktor yiikleri
en az faktor yiikii olarak kabul edilen 0,5 degerinin iizerindedir. Kooperatif basari

Olceginin, 13 madde ve tek faktorlii bir yapida oldugu tespit edilmistir.

ikinci Pilot Uygulamadaki Yakinsama Gegerliligi

Olgegin gegerliligini agiklamak icin, ayrica yakinsama gegerliligine
bakilmistir. Yakinsama gegerliligi icin, birlesik giivenirlik (CR) ve ¢ikarilan ortalama
varyans degerlerine (AVE) bakilmistir. Birlesik giivenirlik degerinin 0,70 ile 0,90
arasinda olmast (Nunnally ve Berstein, 1994: 84) ve cikarilan ortalama varyans
degerinin 0,50’nin tizerinde olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 39-50).

Kooperatiflerde basar1 dlgeginin yakinsama gegerliligini belirlemeye yonelik

yapilmis olan CR ve AVE sonuglar1 Tablo 6’da goésterilmistir.

Tablo 6: Ikinci Pilot Uygulamadaki Yakinsama Gegerliligi (n=209)

Birlesik Giivenirlilik  Cikarilan Ortalama Varyans
(CR) (AVE)
Kooperatif Bagar1 Olgegi 827 ,984

Olcek Adi

Kooperatiflerde basar1 6l¢eginin birlesik glivenirlilik degerinin ,827 oldugu
ve cikarilan ortalama varyans degerinin ,984 oldugu goriilmektedir. Elde edilen
degerlerin gerekli kriterleri sagladigi dikkate alindiginda, Kooperatiflerde basar

6l¢eginin yakinsama gecerliligini sagladig: goriilmektedir.
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Ikinci Pilot Uygulamada Giivenirlilik Analizi

Giivenirlilik  analizi  i¢in, genellikle Cronbach  Alpha katsayisi
kullanilmaktadir. Cronbach Alpha katsayisi, bir Olgekteki sorularin varyansinin,
genel varyansa bulunmasi ile elde edilmektedir. O ile 1 araliginda deger almaktadir
(Karagoz; 2021:639). Cronbach Alpha katsayisi nin en az 0,7 olmasi arzu
edilmektedir (Altunisik vd; 2012, s.126). Giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 7°de

gosterilmistir.

Tablo 7: Ikinci Pilot Uygulamadaki Giivenirlilik Analizi (n=209)

Olcek Ad1 Cronbach's Alpha  Madde Sayisi
Kooperatif Bagar1 Olcegi ,982 13

Kooperatif basar1 0Olgeginin, 982 giivenirlilik katsayisina oldugu tespit

edilmistir. Bu sonug dlgegin yiiksek giivenirlilige sahip oldugunu gostermektedir.

3.5.3. Ana Uygulama

Ana uygulama ile 13 sorudan 6lgegin (EK-2), yeni bir 6rneklem ile gegerlilik

ve giivenirliliginin test edilmesi amag¢lanmistir.

Ana Uygulamadaki Ornekleme iliskin Bulgular

Yapilan ana uygulamaya, 281 kisi katilim gostermistir. Ana uygulamaya
katilm sayisi, degisken sayisinin 10 katindan ¢ok fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8: Ana Uygulamadaki Ornekleme iliskin Betimleyici Ozellikler (n=281)

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 247 87,9
Erkek 34 12,1

Medeni Durum  Evli 230 81,9
Bekar 51 18,1

Yas 18-24 Yas 2 0,7
25-31 Yas 16 57

32-38 Yas 40 14,2

39-45 Yas 76 27,0

46 Yas ve Uzeri 147 52,3

Egitim [kogretim 52 18,5
Lise 88 31,3

Yiksekokul 47 16,7

Fakdilte 66 23,5

Yiikseklisans 28 10,0

Kooperatif Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi ~ 213 75,8
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi 47 16,7

Uretim ve Pazarlama Kooperatifi 20 71

Tarim Satis Kooperatifi 1 0,4

Katilimeilarin %8,9’u kadin ve %12,1°1 erkektir. Katilimcilarin %81,9°u evli
iken, %18,1°1 bekardir. Katilimcilarin %0,7’°si 18-24 yas araliginda, %5,7’si 25-31
yas araliginda, %14,2°si 32-38 yas araliginda, %272si 39-45 yas araliginda ve
%52,3’1i 46 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin %18,5°1 ilkogretim, %31,3’1 lise,
%16,7’s1  yiiksekokul, %23,5’1 fakiilte ve %10’u yiikseklisans mezunudur.
Katilimcilarin  %75,8’1 kadin girisimi liretim ve isletme kooperatifi, %16,7’si
tarimsal kalkinma kooperatifi, %7,1°1 liretim ve pazarlama kooperatifi ve %0,4’1

tarim satis kooperatifi tiyesidir.

Ana Uygulamadaki AFA Analizi

Kooperatiflerde basar1 dlgeginin gegerliligini belirlemeye yonelik yapilmis

olan AFA analizi sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9: Ana Uygulamadaki AFA Analizi (n=281)

Olcek Maddeleri
Olgegin ilk Hali  Olgegin Son Hali Faktor 1
Sira Numarasi Sira Numarasi

S1 S1 ,933
S2 S2 ,927
S3 S3 ,946
S4 S4 ,944
S5 S5 ,931
S6 S6 ,936
S7 S7 ,875
S8 S8 ,944
S9 S9 ,913
S13 S10 ,933
S14 S11 ,835
S16 S12 ,902
S17 S13 ,893

KMO Testi ,964

Barlett Kiiresellik Testi x=5872,81; p<,001

Aciklanan Varyans 84,063

Yapilan AFA analizi sonucunda, 6lcek maddelerinin tek faktorde toplandig:
gorilmektedir. KMO degerinin ,964 oldugu ve Barlett kiiresellik testi sonucunun
(x>=5872,81; p<,001) anlaml oldugu goriilmektedir. Olcek maddeleri, toplam
varyansin %84,063’iinii aciklamaktadir. Olcek maddelerine ait faktor yiikleri en az
faktor yiikii olarak kabul edilen 0,5 degerinin iizerindedir. Kooperatif basari
Olceginin, ikinci pilot uygulamada elde edilen 13 madde ve tek faktorlii bir yapisinm

korudugu tespit edilmistir.

Ana Uygulamadaki Yakinsama Gecgerliligi

Kooperatiflerde basar1 6l¢eginin yakinsama gecerliligini belirlemeye yonelik

yapilmis olan CR ve AVE sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

81



Tablo 10: Ana Uygulamadaki Yakinsama Gegerliligi (n=281)

Birlesik Giivenirlilik  Cikarilan Ortalama Varyans
(CR) (AVE)
Kooperatif Bagar1 Olgegi ,841 ,986

(")lg:ek Adi

Kooperatiflerde basar1 6l¢eginin birlesik gilivenirlilik degerinin ,841 oldugu
ve c¢ikarilan ortalama varyans degerinin ,986 oldugu goriilmektedir. Elde edilen
degerlerin gerekli kriterleri sagladigi dikkate alindiginda, Kooperatiflerde basari

6l¢eginin yakinsama gecerliligini sagladig1 goriilmektedir.

Ana Uygulamadaki DFA Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA), 6nceden gelistirilmis, onceki ¢aligmalarda
kullanilmis, kuramsal dayanagi olan veya modelin dogrulugunu test etmek icin
kullanilan bir analiz tiiriidiir. Bu ¢aligmada, ikinci pilot uygulama ve ana uygulamada
elde edilen tek faktorlii yapinin dogrulugunu test etmek amaciyla DFA yapilmstir.
Arastirma verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle maximum likelihood
hesaplama yontemi kullanilmistir. Faktor analizinde uyum iyiligi indeksine ait
degerlerin, kabul edilebilir seviyede olmasi gerekmektedir. Ilgili uyum indeksleri
Tablo 11°de gosterilmistir (Giirbiliz ve Sahin; 2021, 38-54).

Tablo 11: Uyum lyiligi indekslerine Ait Degerler

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X/df <3 3<(Xdh <5
GFI > 0,95 > 0,90
CFI > 0,95 > 0,90
RMSEA <0,05 <0,08
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Kooperatiflerde basar1 dlgegine yonelik yapilmis olan DFA analizi sonuglari

Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Ana Uygulamadaki DFA Analizi (n=281)
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Toplam 13 madde ve tek faktorlii yapidan olusan “Kooperatif Basari
Olgegi~nin birinci diizey tek faktorlii faktdriyel yapisi, AMOS 24 paket programi
kullanilarak test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, uyum iyiligi indeksleri kabul
edilebilir seviyede olmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple, sirasiyla e12-e13, el-e2, e5-€6,
ell-el3, el-e4, el-e3, e3-el0, e4-el0, e7-e13, e8-e12, el-e5, €10-ell, e8-e10, e6-
€12 ve e2-e3 hata terimleri arasinda onerilen kovaryans yapilmis ve her diizenlemede
analiz tekrar edilmistir. Birinci diizey tek faktorlii DFA analizi sonucunda elde edilen
uyum degerleri (}° [49, N=281]=129,011; p<,01; x*/df=2,633, RMSEA=,076;
GFI1=,937; CFI=,986), onerilen tek faktorlii modelin, veri ile uyumlu ve kabul

edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonugclar, arastirmadan elde edilen verilerin
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“Kooperatif Basar1 Olgegi’nin, ikinci pilot uygulama ve ana uygulamada &ngériilen
kurumsal altyapisi (tek faktorlii) ile uyumlu oldugunu gostermektedir.

Ana Uygulamadaki Giivenirlilik Analizi

Kooperatiflerde basar1 oOl¢egine yonelik yapilmis olan AFA ve DFA

sonucunda elde edilen 13 madde ve tek faktorden olusan 6l¢egin giivenirlilik analizi

sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Ana Uygulamadaki Giivenirlilik Analizi (n=281)

Olcek Ad1 Cronbach's Alpha  Madde Sayisi

Kooperatif Basar1 Olcegi ,984 13

Kooperatif basari 0Olgeginin ,984 giivenirlilik katsayisina oldugu tespit

edilmistir. Bu sonug, 6lcegin yiiksek giivenirlilige sahip oldugunu gostermektedir.

84



4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu c¢aligmanin iki 6nemli bulgusu vardir.

Ik olarak aktif olarak kooperatiflerin iginde yer alan ve baskan veya ortak
konumunda olan kisilerin basarili bir kooperatif nasil olmalidir sorusuna verdikleri
cevaplara yonelik olmak iizere, bilimsel literatiirde dayanak bulma ¢aligmasi

yapilarak bir bakis agis1 gelistirilmistir. Bu sayede pratikten edinilen tecriibeler

literatiirle eslestirilerek bilimsel agidan degerli hale getirilmistir.

Kooperatif bagkan ve yoneticilerinin tecriibeleri ve bilimsel literatiirle bu
tecriibelerin giiclendirilmesi sonucunda asagida yer verdigimiz ve kooperatiflerin

basaris1 anlaminda séz edilebilecek dort temel faktor ile bunlarin alt boyutlari

bulgusuna ulagilmstir.

1- GELECEK VIZYONU VE TEMEL DEGERLER

(@]

o

o

Kapsayicilik, Cesitlilik, Esitlik
Toplumsal Degerlere Duyarlilik

Yerel Degerlerin Korunmasi

2- KURUMSAL ANLAMDA ETKILESIMLI YONETISIM

O

o

o

O

o

Liderlik

Demokratiklik ve Katilimcilik
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Kutlama ve Bagarinin Paylasilmasi

Gostergeler

3- MADDI VE SOSYOKULTUREL ETKI

o

Yeni Marka Degerleri Olusturmak
E-ticaretin Yayginlastirilmasi
Siirdiiriilebilir ve Kaliteli Uriinler
Kadinlarin Katilimi

Dayanigsma
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4- STRATEJIK ISBIRLIGI MEKANIZMALARININ KURULMASI
o Diger Kooperatifler
o Yerel Yonetimler
o Kalkinma Ajanslari

o Tarmm ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu

Calismanin ikinci temel bulgusu, kooperatiflerin basarilarinin 6l¢iilmesinde
kullanilmak iizere gelistirilmis “Kooperatifler I¢in Basar1 Kriterleri Olgegi” dir. Bu
Oleek gelistirme c¢aligsmalart kapsaminda yapilan bilimsel analizler neticesinde,
kooperatiflerin basarilarini 6lgmek igin kullanilabilecek on {i¢ maddeye ulagilmistir.

Bu maddelere yer verecek olursak;

o Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinen ve benimsenen ortak bir vizyonumuz
vardir.

o Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinir ve benimsenen ortak degerlerimiz
vardir.

o Faaliyetler, vizyon ve ortak degerler dogrultusunda yiriitiiliir.

o Ortaklar arasinda bilgi paylagimi yapilir.

o Uretimden satisa kadar ortaklarin fikirleri dikkate alinr.

o Ortaklar istediklerinde yonetiminden bilgi alabilir.

o Yilda en az bir defa ortaklar arasindaki birlikteligi artiric1 faaliyetler yapilir.

o Toplumsal degerlere duyarli hareket edilir.

o Halkla iligkiler faaliyetleri etkin bir sekilde yapilir.

o [s hacmini biiyiitmek igin belirlenis bir yol haritasi vardir.

o Gerekli izin ve kalite belgeleri mevcuttur.

o Faaliyetlerinin etkinligi iiyeler tarafindan takip edilir.

o Finansal stirdiirtilebilirlik stratejimiz vardir.

Yukarida yer verdigimiz maddelerin ilgili kooperatif acisindan durumu
bilimsel bir bakis acisiyla sorgulandiginda, istenilen kooperatifin basarisini ortaya

koyacak verilere ulagilmis olunacaktir.
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Bu calismanin yukarida bahsettigimiz iki bulgusu bu c¢aligmanin diger
calismalar karsisinda Ozgiinliigiinii ortaya koyan en oOnemli oOzellikleri olarak

degerlendirilmektedir.

Yukaridaki bulgular 1s18inda bu c¢alisma kooperatif¢ilik alaninda daha
onceden yapilmis caligmalarla karsilagtirildiginda, bu calismanin daha Onceki
caligmalarda yeterince islenmemis olan kooperatiflerin basarilar1 ve basarilarinin
nasil Olctlilecegi konusuna odaklandig1r goriilmektedir. Bu anlamda kooperatiflerle

ilgili literatiire katkida bulunacagi degerlendirilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Kooperatifler normal halkin refahin1 artirmada ve kazancin tabana
yayillmasinda 6nemli birer aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadin Kooperatifi,
Tarmm Satis Kooperatifi, Uretim ve Pazarlama Kooperatifi ile Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi tiirleri yine kooperatifler arasinda halkin en fazla orgiitlendigi ve
kooperatif temel felsefesini en iyi temsil eden kooperatiflerdir. Bu nedenle ¢alismada

bu dort kooperatif tliriiniin ortaklari izerinden bir ¢calisma tercih edilmistir.

Kooperatiflerin tasidigi énem yaninda, 6zellikle {ilkemiz bilimsel arastirma
literatiirlinde kooperatifler ile ilgili calismalar yeterince yogun degildir. Bunun yani
sira bu dnemli Orgiitlenme tiiriiniin daha yayginlagmasi, basarili 6rneklerin artmasina
baglidir. Basarili 6rnekler bu alana girecek kisileri tesvik edecektir. Literatiirde yari
resmi bir statiiye sahip olan ve bu nedenle formel bilgileri dogasi geregi barindiran
Tarmmsal Uretici Birliklerinde yapilmis performans o6lciimii seklinde calismalar
mevcuttur. Bu c¢alismalarda ilgili kooperatiflerde hélihazirda tutulmakta olan bir
takim degiskenler performans gostergesi olarak kabul edilmis ve analizler bu
degerler 1s18inda gergeklestirilmistir. Ancak bizim c¢alismamizin konusu olan ve
kooperatiflerin ¢ok 6nemli bir kismini1 olusturan dort kooperatif tiirii, kooperatifin
basari durumunun Olgiilebilecegi formel bilgilerin tutulmadigi yapilardir ve bu tiir
kooperatiflerin basarilarin1 degerlendirmeye yonelik bir 6lgek eksikligi yaptigimiz
literatiir taramalarinda ortaya ¢ikmistir. Tiim bu nedenlerden dolay1 bu g¢alismada
kooperatif ortak memnuniyeti baglaminda kooperatif performanslarinin 6l¢iilmesini

hedefleyen “Kooperatifler Icin Basar1 Kriterleri Olgegi” gelistirilmistir.

Bu calismada optimal Orneklem sayisini, Olgek gelistirme caligmalar
acisindan arastiran Bryman ve Cramer (2001) 6nerisi gz Oniine alinmis olup, bu
duruma uygun ulasilan 6rneklem sayisinin olusturulan madde havuzunun en az bes
kat1 olmasina dikkat edilmistir. Gergeklestirilen analizler goniillii ve rastgele se¢ilmis
kooperatif ortaklariyla ii¢ farkli &rneklem seklinde gerceklestirilmistir. Uc farkli
orneklem ile hareket edilmesinin sebebi literatiirde kendine dayanak bulma ¢abasidir.
Bu duruma gore olusturulan soru havuzu iizerinden ilk 6rneklem ile dil bilgisi ve
yapisal diizeltmeler gibi genel gecer diizeltmeler ortaya koymak amaciyla pilot bir

uygulama (n=57) hedeflenmis, ikinci 6rneklem neticesinde eldeki verilerin gecerlilik
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ve giivenirlik durumlan test edilerek faktdr yapisinin ortaya konmasi (n=209)
amaglanmistir. Olusan faktor yapisinin tekrar dogrulamak ve test etmek amaciyla da

son orneklemde ¢alisma yapilmistir (n=281).

Tanimlayici istatistikler bu ¢alismada; ylizde, say1, standart sapma, ortalama,
maksimum ve minimum) seklinde verilmistir. Gelistirilen 6lgegin ilk adimi olarak
Yap1 Kavram Gegerliliginin kontrol edilebilmesi ve faktor yapisinin olusturulmasi
icin Aciklayici Faktor Analizi temel bilesenler metodu kullanilmistir. Giivenilirlik
testi ile bu arastirmada kullanilmis olan Olgeklerin giivenilirliklerin kontrolii

gerceklestirilmistir.

Ilk 6rneklemde; 22 maddeden olusan Kooperatif Basari Kriterleri dlcegi,
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren farkli kooperatif tiirlerine ortak olan 57

katilimciya yonelik olarak pilot bir ¢calisma seklinde uygulanmistir.

Birinci 0rneklemin ardindan Olcekte birtakim diizeltmeler yapilmis ve 22
sorudan meydana gelen ayn1 6lgek ikinci farkli bir 6rneklem grubuna uygulanmistir.
Bu 6rneklem grubunu; Kadm Kooperatifi, Tarim Satis Kooperatifi, Uretim ve
Pazarlama Kooperatifi ve Tarimsal Kalkinma Kooperatifi ortaklar1 arasindan ve
rastgele secilen 209 kisi olusturmustur. Kooperatif ortaklarina yonelik yapilan
kooperatif basar kriterleri 6lgeginde birden daha ¢ok faktdrde c¢ikan ve faktor yiik
degeri 0,30 degerinden diisiik ¢ikan bazi1 maddeler 6l¢egin nispeten daha anlamli bir
sekilde olmasi amaciyla teker teker ve sirasiyla ¢ikarilmig, ardindan faktor analizi

yenilenerek faktor yapisi tekrar kontrol edilmistir.

Kooperatif bagsar1 kriterleri 6l¢egi i¢in yapilan ve yap1 gegerlilik ile glivenirlik
degerlerini ortaya koyan ilk iki uygulama ardindan 13 maddeye, madde eleme islemi
ile ulagilan 6l¢egin, uygulama biiyiikliigii baglaminda daha genis uygulamalarda
kullanilabilecek giivenirlikte ve yeterlilikte oldugu da gdézlemlenmistir. Calismanin
ticlincli ve son ornekleminden ortaya ¢ikan veriler esliginde yapilan “birinci diizey
dogrulayici faktor analizi” neticesinde, standartlastirilmis tahmini degerlerin pozitif
oldugu goz oniine getirilmis ve ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri bilimsel olarak

kabul edilebilir deger araliginda bulunmustur.
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Bu ¢alismamizda bilimsel alanda kullanilacak ve bundan sonra bu alanda
caligma yapacak arastirmacilara yardimet olacak bir 6lgme araci olarak 13 maddeden

ve tek faktdrden olusan “Kooperatifler I¢in Basar1 Kriterleri Olgegi” gelistirilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda, kooperatiflerin iilke ve bolge ekonomisi agisindan
Oonemli bir yer kapladigi, ancak bu dnemin yaninda bilimsel alanda yeteri kadar

incelenmedigi gergegi ile karsilagilmistir.

Kooperatifler ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin artirilmast ve o6zellikle
kooperatiflerin basarilarina katki sunacak yonlere odaklanilmasi faydali olacaktir. Bu
sayede bilimsel anlamda kooperatif baskan ve yoneticilerine yol gdsterilmis olacak
ve kooperatiflere farkli yonlerden destek olabilecek yol haritas1 sayilabilecek

caligmalar farkli arastirmacilar tarafindan sunulmus olacaktir.

Calisma kapsaminda iki temel sonuca ulasilmistir. Bunlardan ilki; Kooperatif
baskan ve yoneticilerinin tecriibeleri ve bilimsel literatiirle bu tecriibelerin
giiclendirilmesi sonucunda kooperatiflerin basaris1 anlaminda sz edilebilecek dort

temel faktor ile bunlarin alt boyutlar1 ortaya ¢ikmistir.

1- Gelecek Vizyonu ve Temel Degerler (Kapsayicilik, Cesitlilik, Esitlik;
Toplumsal Degerlere Duyarlilik; Yerel Degerlerin Korunmasi)

2- Kurumsal Anlamda Etkilesimli Yonetisim (Liderlik; Demokratiklik ve
Katilimcilik; Seffaflik ve Hesap Verebilirlik; Kutlama ve Basarinin Paylagilmasi;
Gostergeler

3- Maddi ve Sosyokiiltiirel Etki (Yeni Marka Degerleri Olusturmak; E-
ticaretin Yayginlastirilmasi; Siirdiiriilebilir ve Kaliteli Uriinler; Kadinlarin Katilimi;
Dayanigma)

4- Stratejik Isbirligi Mekanizmalarinin Kurulmasi (Diger Kooperatifler; Yerel

Yonetimler; Kalkinma Ajanslari; Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu)
Calismanin ikinci temel sonucu ise, kooperatiflerin basarilarinin 6l¢iilmesinde

kullanilmak iizere gelistirilmis “Kooperatifler Icin Basar1 Kriterleri Olgegi” dir. Bu

Olgek gelistirme ¢alismalart kapsaminda yapilan bilimsel analizler neticesinde,
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kooperatiflerin bagarilarin1 6lgmek i¢in kullanilabilecek on li¢ maddeye ulagilmistir.

Bu maddeler;

Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinen ve benimsenen ortak bir vizyonumuz
vardir; Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinir ve benimsenen ortak degerlerimiz
vardir; Faaliyetler, vizyon ve ortak degerler dogrultusunda yiiriitiiliir; Ortaklar
arasinda bilgi paylasimi yapilir; Uretimden satisa kadar ortaklarin fikirleri dikkate
alinir; Ortaklar istediklerinde yonetiminden bilgi alabilir; Yilda en az bir defa
ortaklar arasindaki birlikteligi artiric1 faaliyetler yapilir; Toplumsal degerlere duyarli
hareket edilir; Halkla iliskiler faaliyetleri etkin bir sekilde yapilir; Is hacmini
biiyiitmek i¢in belirlenis bir yol haritas1 vardir; Gerekli izin ve kalite belgeleri
mevcuttur; Faaliyetlerinin etkinligi {iyeler tarafindan takip edilir; Finansal

stirdiiriilebilirlik stratejimiz vardir.
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EKLER:

Ek 1: Olgegin 22 Maddelik Ilk Hali

KOOPERATIF BASARI KRITERLERIi ANKET FORMU

Bu anket formu Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte olan “Kooperatifler icin Basariy1 Etkileyen Faktorler
ve Bir Olcek Gelistirme Cahsmasi” baslikli doktora tez calismast icin
yapilmaktadir. 22 farkli basar1 gostergesi ile kooperatiflerin basar1 kriterleri bilimsel
bir ¢alisma ile tespit edilmeye calisiimaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen
bilimsel amaclh kullanilacaktir. Katkilariniz bizim i¢in 6nemlidir. Simdiden degerli
katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Hiiseyin AKTAS Orhan GUZEL
Manisa Celal Bayar Universitesi Manisa Celal Bayar Universitesi
Isletme Boliimii (Tez Danismani) Isletme Doktora Ogrencisi
KiSISEL BiLGILER
Cinsiyetiniz Erkek Kadin
() ()
Medeni Evli Bekar
Durumunuz? () ()
Yasiniz? 18-24 25-31 32-38 39-45 46 ve Ustii
" e ) 0 O O
Ogrenim [lkogretim Lise Yiksekokul Fakiilte Yikseklisans
Durumunuz? () () () () ()
Uretim ve Tarimsal
Hangi Kooperatif Kadin Kooperatifi Tarim Satig Pazarlama Kalkinma
Tiiriine Uyesiniz? () Kooperatifi | Kooperatifi | Kooperatifi
@) @) Q)
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KOOPERATIFINIiZ ACISINDAN ASAGIDAKI SORULARI CEVAPLAR
MISINIZ?

Katilmiyorum

Hic

Kesinlikle
Katillyorum

—

. Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinen ve benimsenen ortak bir vizyonumuz vardir.

. Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinir ve benimsenen ortak degerlerimiz vardir.

. Faaliyetler, vizyon ve ortak degerler dogrultusunda yiiriitiiliir.

. Ortaklar arasinda bilgi paylasimi yapilir.

. Uretimden satisa kadar ortaklarm fikirleri dikkate alinir.

. Ortaklar istediklerinde yonetiminden bilgi alabilir.

. Yilda en az bir defa ortaklar arasindaki birlikteligi artiric1 faaliyetler yapilir.

. Toplumsal degerlere duyarli hareket edilir.

O | XX | N[N || bW

. Halkla iliskiler faaliyetleri etkin bir sekilde yapilir.

10. Son 3 yil icinde elde edilen karda artis yasanmistir.

11. Kooperatifimizin faaliyetleri sonucunda, yeni is ve istihdam alanlan
olusmustur.

12. Kooperatifimizde sigortal calisan ihtiyacimz vardir.

13. Is hacmini biiyiitmek i¢in belitlenis bir yol haritas1 vardir.

14. Gerekli izin ve kalite belgeleri mevcuttur.

15. Uriin tamtim ve satisinda internet ve sosyal medya yeterince
kullanilmaktadir.

16. Faaliyetlerinin etkinligi tiyeler tarafindan takip edilir.

17. Finansal siirdiirtilebilirlik stratejimiz vardir.

18. Kooperatifimizin faaliyetlerini yiiriitmek ve gelistirmek icin yeterli
kapasitede bir ekibimiz vardir.

19. Is béliimii, planlama ve organizasyon iyi bir sekilde kurgulanmstir.

20. Kooperatifimiz farkh stk, kurum, kurulus ve diger kooperatiflerle is birligi
icindedir.

21. Kooperatifimiz AB projeleri icerisinde yeteri kadar yer almaktadir.

22. Kooperatifimiz kalkinma ajansi veya farkh kurumlarin hibe desteklerinden
yeterince yararlanmaktadir.

CICENCICNGICICOICICIONOICICICICOICICICIOIO NG

O O OO OEOE ©EE EE CE EE & EKatlmyorun
W W WO @ELVE ©EE e e EEE @ @Kararsan

HE O ©§eF §EeE e EE EE EE ® @Kathyorum

@O O OO OO E GOOEEEeYe e @
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Ek 2: Olgegin 13 Maddelik Son Hali

KOOPERATIF BASARI KRITERLERI ANKET FORMU

Bu anket formu Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte olan “Kooperatifler icin Basariy1 Etkileyen Faktorler
ve Bir Olcek Gelistirme Cahsmasi” baslikli doktora tez calismast icin
yapilmaktadir. 13 farkli basar1 gostergesi ile kooperatiflerin basari kriterleri bilimsel
bir ¢alisma ile tespit edilmeye calisilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen
bilimsel amaclh kullanilacaktir. Katkilariniz bizim i¢in 6nemlidir. Simdiden degerli
katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Hiiseyin AKTAS Orhan GUZEL
Manisa Celal Bayar Universitesi Manisa Celal Bayar Universitesi
Isletme Boliimii (Tez Danismani) Isletme Doktora Ogrencisi
KiSISEL BILGILER
Cinsiyetiniz Erkek Kadin
() ()
Medeni Evli Bekar
Durumunuz? () ()
Yasiniz? 18-24 25-31 32-38 39-45 46 ve Ustii
" e ) 0) ) 0
Ogrenim [kogretim Lise Yiksekokul Fakiilte Yikseklisans
Durumunuz? () () () () ()
Uretim ve Tarimsal
Hangi Kooperatif Kadin Kooperatifi Tarim Satig Pazarlama Kalkinma
Tiiriine Uyesiniz? () Kooperatifi | Kooperatifi | Kooperatifi
@) @) @)
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KOOPERATIFINIiZ ACISINDAN ASAGIDAKI SORULARI CEVAPLAR
MISINIZ?

Katilmiyorum

Hic

Kesinlikle
Katilhyorum

1. Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinen ve benimsenen ortak bir vizyonumuz vardir.

2. Yonetim ve ortaklar tarafindan bilinir ve benimsenen ortak degerlerimiz vardir.

3. Faaliyetler, vizyon ve ortak degerler dogrultusunda yiiriitiiliir.

4. Ortaklar arasinda bilgi paylasimi yapilir.

5. Uretimden satisa kadar ortaklarin fikirleri dikkate alinir.

6. Ortaklar istediklerinde yonetiminden bilgi alabilir.

7. Yilda en az bir defa ortaklar arasindaki birlikteligi artiric1 faaliyetler yapilir.

8. Toplumsal degerlere duyarli hareket edilir.

9. Halkla iliskiler faaliyetleri etkin bir sekilde yapilir.

10. Is hacmini biiyiitmek i¢in belitlenis bir yol haritasi vardir.

11. Gerekli izin ve kalite belgeleri mevcuttur.

12. Faaliyetlerinin etkinligi tiyeler tarafindan takip edilir.

13. Finansal siirdiiriilebilirlik stratejimiz vardir.

© 6 6 0 0 0 0 0 0 6 6

GO0 0 O & O & © © EKamyorun
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