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Bu tez, Tirkiye'deki yiliksekdgretim kurumlarinda kullanilabilecek bir siirdiiriilebilirlik
iletisim Olg¢egi gelistirme siirecini detayli bir sekilde ele almakta ve incelemektedir.
Siirdiirtilebilirlik, ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlariyla toplum ve kurumlar igin
giderek artan bir Oneme sahip olmustur. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik iletisiminin
etkinligini dogru bir sekilde dlgmek ve degerlendirmek i¢in hassas ve giivenilir dl¢iim
araclarma ihtiya¢ bulunmaktadir. Calisma, literatiirde siirdiiriilebilirlik iletisimi iizerine
derinlemesine bir tarama ile baslamaktadir. Bu tarama sonucunda, yiiksekogretim
kurumlarina veya diger organizasyonlara 6zgii siirdiiriilebilirlik iletisimini 6l¢en mevcut
Olciim araclarinin ¢ogunlukla eksik, yetersiz veya baska olcekler icerisinde kiigiik parcalar
halinde oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgu, bu tezin amag¢ ve hedeflerini destekleyen bir
onem tasimaktadir. Olcegin olusturulma siirecinde, ¢esitli metodolojik adimlar izlenmistir.
Baslangicta, siirdiiriilebilirlik iletisimini 6lgme potansiyeli tagsiyan 6gelerden olusan bir
madde havuzu olusturulmustur. Bu havuz, hem mevcut literatiirden gelen bilgilerin hem de
yliksekogretim kurumlarindaki uzmanlarin goriislerinin - dikkate alinmasiyla kaleme
almmustir. Belirlenen ifadeler, daha sonra yiiksekdgretim kurumlarindaki siirdiirtilebilirlik
iletisimini en iyi sekilde Ol¢ebilen ifadeleri belirlemek amaciyla istatistiksel analizlere tabi
tutulmustur. Analizler sonucunda elde edilen bulgular, 6l¢egin nihai formunu belirlemekte
kullanilmistir.  Gelistirilen olgegin gegerlilik ve giivenilirlik degerlendirmeleri, c¢esitli
istatistiksel testler ve analizler kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu testler, olgegin
yiiksekdgretim kurumlarinda siirdiiriilebilirlik iletisimini etkili ve giivenilir bir sekilde
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O0lgme kapasitesi oldugunu ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak, bu tez siirdiiriilebilirlik
iletisimi  konusunda bilgi boslugunu doldururken, arastirmacilarin ve yiiksekogretim
kurumlarinin kullanimina sunulan gegerli ve giivenilir bir dl¢lim araci sunmaktadir. Bu
cercevede tez sonuglari, siirdiiriilebilirlik iletisimine dair daha genis ve kapsamli
arastirmalarin 6niinii agmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Sturdirilebilir Kalkinma, Siirdiiriilebilirlik
fletisimi, Olgek Gelistirme, Yiiksekogretim Kurumlarinda Siirdiiriilebilirlik.
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This thesis undertakes and examines in detail the process of developing a sustainability
communication scale that can be used in higher education institutions in Turkey.
Sustainability, with its economic, environmental, and social dimensions, has become of
increasing importance for society and institutions. In this context, there is a need for precise
and reliable measurement tools to accurately assess the effectiveness of sustainability
communication. The study begins with an in-depth review of the literature on sustainability
communication. As a result of this review, it has been observed that the existing
measurement tools that measure sustainability communication specific to higher education
institutions or other organizations are mostly incomplete, insufficient or fragmented within
other scales. This finding carries an importance that supports the aims and objectives of this
thesis. In the process of creating the scale, various methodological steps have been
followed. Initially, a pool of items that have the potential to measure sustainability
communication was created. This pool was written taking into account both the information
from the existing literature and the views of experts in higher education institutions. The
determined statements were then subjected to statistical analyses to determine the
statements that best measure sustainability communication in higher education institutions.
The findings obtained as a result of the analyses were used to determine the final form of
the scale. The validity and reliability evaluations of the developed scale were conducted
using various statistical tests and analyses. These tests reveal that the scale has the capacity
to effectively and reliably measure sustainability communication in higher education
institutions. In conclusion, this thesis not only fills the knowledge gap in sustainability
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communication, but also provides a valid and reliable measurement tool for the use of
researchers and higher education institutions. In this framework, the results of the thesis
pave the way for broader and more comprehensive research on sustainability
communication.

Keywords: Sustainability, Sustainable Development, Sustainability
Communication, Scale Development, Sustainability in Higher Education Institutions.



ON SOz

Stirdiiriilebilirlik, kiiresel toplumun gelecegi i¢in vazgegilmez bir hedef haline
gelmistir. Bilim insanlari, politikacilar ve toplum liderleri, siirdiiriilebilir bir gelecegin,
bugilinkii  eylemlerimizle sekillendirilecegini  vurgulamaktadir. Bu  siirecte,
yiiksekogretim kurumlarinin da kendi rollerini sorgulamalar1 ve siirdiiriilebilir bir diinya
insa etmeye yardimci olacak stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Strdiiriilebilirlik
iletisimi, gelistirilen genis capli stratejilerin uygulanmasinda anahtar rol iistlenmektedir.

Bu tez, yiiksekogretim kurumlarinda strdiiriilebilirlik iletisimini anlamak,
Olemek ve gelistirmek iizerine yogun bir arastirma siirecinin Uriinidiir. Amacim,
kurumlarmn siirdiiriilebilirlik konusunda daha etkili bir iletisim kurabilmesine yardime1
olmak ve bu sekilde daha genis bir toplulukla bu 6nemli konuyu paylasabilmektir.
Olgegin amaci, yiiksekdgretim kurumlarindaki siirdiiriilebilirlik iletisiminin etkinligini
O0lcmek ve boylece kurumlarin bu alandaki uygulamalarini gelistirebilmeleri i¢in bir
ara¢ saglamaktir.

Bu ¢abamda, "Yurtta Sulh, Cihanda Sulh" diisiincesiyle bize onciililk eden ve
Tiirkiye Cumbhuriyeti'ni kuran Mustafa Kemal Atatiirk'iin degerli felsefesi rehberim
oldu. Onun hedefi olan barig ve huzur, siirdiiriilebilir bir diinya yaratmanin anahtaridir
ve tezim de bu idealin pesinden gitmektedir.

Bu calisma ile bilimsel yolculugumun heniiz yeni basladigini goriirken;
kendime, bu yola ¢ikacak ve yoldakilere, hayal gii¢lerinin yerinde ve canli olmasin
diliyorum. “Hayal giicii bilgiden daha énemlidir. Ciinkii bilgi simirliyken, hayal giicii
tiim diinyay1 kapsar (Einstein)”.

M. Alper AKDEMIR
KAHRAMANMARAS / AGUSTOS / 2023



TESEKKUR

Tezimin olusturulmasi siirecinde bana rehberlik eden danismanim Prof. Dr.
Canan Gamze BAL’a, tiim ¢abalar1 ve bilgelikleri i¢in ictenlikle tesekkiir ediyorum ve
saygilarimi sunuyorum. Bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan, her zaman ilham
verici, sabirli ve anlayish yaklasimiyla bana yol gosteren danismanimin destegi
olmadan bu calismay1r tamamlamam miimkiin olmazdi. Veri toplama ve analiz
asamasinda yardimci olan tiim katilimcilara, uzman goriis formlarmi dolduran
saygideger Hocalarima ve arkadaslarima, can dostum Gokhan OZDEMIiR’e ve
yiiksekogretim kurumlarina minnettarim. Bu tez, isbirligi ve ortaklasa 6grenme ruhunun
bir {lriintidiir. Ayrica ozellikle, bu siirecteki en biiylik destek¢cim ve en yakin ¢alisma
arkadasim olan Dog.Dr. Murat SAGBAS’a derin bir minnettarlikla tesekkiir ederim.

Son tesekkiiriim, hayatimmn her aninda yanimda olan ve bana inanan anneme.
Sevgin, destegin ve inancin benim igin bir kaya gibiydi. Calismalarimin zorlu
donemlerinde beni cesaretlendiren ve motive eden sendin. Sana olan minnettarligimi

ifade etmek icin kelimeler yetersizdir.

M. Alper AKDEMIR
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GIRIS M. Alper AKDEMIR

1. GIRIS

Giintimiizde siirdiiriilebilirlik, kurumlarin ve igletmelerin yonetiminde 6nemli bir
etmen haline gelmistir. Siirdiirtilebilirlik kavrami, gelecek nesiller i¢in dogal kaynaklari
koruma altina almak ve dogal dengeyi saglamak i¢in yapilan faaliyetlerin siirdiiriilebilir
olmasi gerektigi fikrine dayanmaktadir. Ancak, siirdiiriilebilirlik sadece bir kavram
olarak ele alinmamali, ayn1 zamanda uygulanabilir bir strateji haline getirilmelidir. Bu
stratejinin basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik iletisimi 6nemli bir
arglimandir. Surdiirilebilirlik iletisimi, sirdirilebilirlik stratejilerinin  galisanlar,
paydaslar, toplum ve miisterilerle paylasilmasi siirecidir.

Sirdirilebilirlik  ve  siirdiiriilebilirlik  iletisimi  kavramlarmin  ve  genel
cercevesinin anlasilabilmesi igin kavramin tarihi gelisimi ve bu gelisimde rol oynayan
aktorlerin katkilarmin bilinmesi o6nemlidir. Siirdiirtilebilir kalkinma ile bagslayan
yolculuguyla siirdiiriilebilirlik kavrami, bilimsel literatiirde yer alan birgok kavramin
aksine kurumsal bir kavramdir. BM’nin; insanligin, diinyanin sorunlarindan ve bunlara
kars1 gelistirilmeye calisilan ¢6ziimlerden bir ¢ati kavram olusturdugu sdylenebilir. Bu
kavrama ait eylem plan1 da BM’ye ait iken, akademik ¢alismalarla yatay olarak gelisim
kaydedildigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. 2015-2030 yillart arasindaki Diinya
stirdiirtilebilirlik giindemini belirleyen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, giincel
surdurtlebilirlik ¢alismalarimin rehberidir. Bu noktada, siirdiiriilebilirlik ve tabii ki
stirdiirtilebilir kalkinma kavramlarinin kisaca gelisiminden bahsetmenin yararli olacag
degerlendirilmektedir.

1972°de Roma Kuliibiiniin yaymladig: “Biiyiimenin Sinirlar1” raporuyla birlikte
G-7 iilkelerinin sanayilesmesinin ve gelismesinin, ¢evreye vermis oldugu zararlardan
kaynakli olarak sinirlar1 oldugu net olarak ortaya konulmustur. Bu gelisme diinya
stirdiirtilebilirlik hareketleri anlaminda bir doniim noktasidir. 1987°de BM tarafindan
yayimlanan “Bruntland Raporu”nda resmi olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin sinirlart
cizilmistir. Ug ayakli siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 ortaya
cikmustir.

WCED tarafindan yaymlanan "Ortak Gelecegimiz" (Bruntland) Raporu,
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami {izerine yapilan ¢ogu tartigmanin bir baslangi¢ noktasi
olarak kabul edilmektedir. Kiiresel bir ortaklikla iiretilen bu kapsamli rapor,
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ig¢in O6nemli bir doéniim noktasi olmustur. Ortak
Gelecegimiz Raporu, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilamalarii tehlikeye
atmadan, bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilayan bir kalkinma” olarak tanimlanan bir ifade
igcermektedir. Brundtland Komisyonu tarafindan yapilan tanim, oncelikle ihtiyaglar
admi verdigimiz iki temel unsura odaklanir. Birincisi, kiiresel yoksullarin temel
ihtiyaglarma o6ncelik verme zorunlulugudur. Ikinci kavram ise, teknoloji ve sosyal
organizasyonlarin mevcut durumu tarafindan belirlenen sinirlamalar altinda gevrenin
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mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilayabilme kapasitesindeki sinirli olanaklardir
(Mebratu,1998, 496, 501).

Rapor, kaynaklarin kisitli oldugunu vurgularken, ekonomik biiyiime, gevresel
iyilestirme ve sosyal adalet gibi konularin bir arada takip edilebilecegini belirtmektedir.
Ayn1 zamanda, bu siireglerin kiiresel esitlik ile birlikte uzun vadede siirdiiriilebilir
oldugunu ifade etmektedir. ima edilen mesaj; kaynaklar yeterince yénetildiginde, akilli
politikalar uygulandiginda, siirdiiriilebilirlik ve kalkinmanin birlikte var olabilecegi ve
smirlarinin genisletilebilecegidir (Allen, 2016, 2).

1992°de yapilan “Yeryiizii Zirvesi” ile 1987’de ortaya atilan siirdiiriilebilir
kalkinma kavramima yonelik 6zel sektoriin dahil edildigi bir konsensiis olusmus,
siirdiiriilebilirlige olan destek diinya c¢apinda kabul gormiistiir. Ozel sektoriin de
stirdiirtilebilirlige iliskin toplantilara ve eylem planlarina dahil edilmesiyle ekonomik
stirdiiriilebilirlik kavrami daha sesli bir sekilde ifade edilmistir.

2000 yilinda icra edilen “‘Milenyum Zirvesi’® ile siirdiiriilebilirlige,
stirdiirtilebilir kalkinmaya ve eylem planlarina dahil olan tiim taraflara (ilkeler, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslart vs.) yonelik 8 maddelik bir yol haritasi ¢izilmistir.
Stirdiirtilebilir  kalkinmanin  2000-2015 yillart arasindaki hedefleri tim diinya
kamuoyunca taninmis ve bu sinirlar dahilinde uygulamaya gegilmistir.

Sirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Milenyum Zirvesi'nde belirlenen amaglara
dayanilarak, 2015'te Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi'nda
(UNCED) olusturulmustur. Bu hedeflerin belirlenmesinde, konferansa katilan 193 iilke
birlikte hareket etmistir. Hedefler, 2030 yilina kadar ulasilmasi1 hedeflenen ve insanlar,
cevre Ve ekonomi arasindaki dengeyi saglamaya yonelik 17 hedef ve 169 alt hedef
icermektedir. 2030’a kadar ulasilmas:1 disiiniilen bu hedefler (Ajanda 2030), mevcut
stirdiirtilebilirlik giindemini belirlemekte ve diger siirdiiriilebilirlik faaliyetleri gibi
stirdiirtilebilirlik iletisimi faaliyetlerinin de temelini teskil etmektedir.

Surdirilebilirlik, kiiresellesmenin yol actig1 sorunlara karsi gelistirilen bir takim
calisma ilkelerine ve uygulamalara isaret etmek igin ortaya atilan bir kavramdir.
Birlesmis Milletler ve inisiyatifleri, kavramin sahipleri ve ireticileridir. Kavrama dair
bilgiyi tiretir ve dagitirlar (Ogak, 2018, 1).

Sirdirilebilirlik, ti¢ kollu bir terazi olarak diistiniilebilir. Terazinin her kolu ayni
miktarda yiikke sahip olmalidir. Kavramin, ekonomik, c¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik olarak 3 boyutu vardir. Bu anlamda; g¢evresel, ekonomik ve sosyal
faktorlerin -~ tamaminin  gozetilmesiyle  faaliyetlerini  yiirliten  siirdiiriilebilir
organizasyonlar yaratmak, temel amaglardan biri olmalidir. Cevreye zarar vermeyen
isletmeler, kurumlar ayn1 zamanda finansal olarak da var olmali ve insana, topluma
deger vermelidir. Bagka deyisle; ¢cevreye, insana, topluma deger katarak finansal olarak
basarili olan, var olan isletmeler ve kurumlarin, bu anlamda gergeklestirdigi tim
faaliyetler stirdiiriilebilirlik faaliyetleri olarak nitelendirilebilir. Mikro diizeyde ise,
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bireylerin gevresel, sosyal ve ekonomik geleceklerine esit dlgiide katkida bulunan her
bir olumlu eylem, siirdiiriilebilirligi destekleyen bir adim olarak degerlendirilebilir.

Siirdirilebilirlik, kavramin miiphemligiyle nitelendirilme egilimindedir. Yeni
nesil o6l¢iim araglari, teknik, multidisipliner arastirmalarin yogunlugu, miihendislik
konularint ilgilendiren sorunlarin fazlaligi gibi etmenler, bu durumu daha karmasik hale
getirmistir. Ayrica, bazi arastirmacilar, damismanlik sirketleri ve uzmanlar; yeni bir
pazar, gelir kapisi, kiirsii yaratma niyeti giiderek sorunu derinlestirmislerdir. Kavram,
anlasilmas1 gili¢ bir jargonla yazilan yayinlarin, karmasik tablolarin ve grafiklerin
arkasina saklanmaya mahkum edilmistir. Ancak, gergek tablo bu degildir.

Siirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik faaliyetler, toplumun tiim
katmanlarin1 ve bireyleri yakindan ilgilendirmektedir. Sirdiirtilebilirlik ile insanlar ve
organizasyonlar arasindaki bagi dogru iletisimin saglayacagi Ongoriilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik iletisiminin evrimi, diinyanin, insanligin ve ekonominin siirdiiriilmesi
adina hayati bir etkendir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin uygun iletisim teknikleri
araciligiyla paylasilmasi, basitlestirilip benimsenmesi, bir sinerji ortami Yyaratarak,
kolektif bir igbirligi ¢ergevesi olusturacaktir. Bu, siirdiiriilebilir bir gelecege dogru
bilingli ve etkili adimlar atilmasini saglayacaktir. Bu ortamdaki ¢alisma grubu, tiim
insanlik ve onlarin yarattig1 organizasyonlar ile sinirlidir.

Siirdiiriilebilirlik dnlemleri, Gniversiteler ile vatandaslar arasindaki baglantiy1
koruyabilir ve gii¢lendirebilir. Yiiksekogretim kurumlari, siirdiiriilebilirlik konusunda
toplumlarin katiliminda 6nemli bir rol oynayabilir. Ayricalikli konumlarindan dolayi
tiniversiteler, Ajanda 2030 gibi diinya capindaki siirdiiriilebilirlik taahhiitlerinin
topluluklart ve toplumu genel olarak uyum siirecinde uyarmak, bilgilendirmek ve
bireyleri dahil etmek icin etkili iletisim kurma ihtiyaci duyarlar. Ancak, bu tiir
faaliyetler bireylerle etkili iletisim kurmay1 gerektirir. Universitelerin oynayabilecegi
etkileyici rol, 6lgiilebilir etkilere sahip sistematik iletisime baghdir (Filippo vd., 2020,
2).

Yiiksekogretim kurumlarinin, toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katki saglamakla
birlikte; cevresel, ekonomik ve sosyal etkileri de yiiksektir. Bu nedenle, yiiksekdgretim
kurumlart siirdiriilebilirlik konusunda o6ncii ve oOrnek olmalidir. Bu amagla,
yiiksekdgretim  kurumlarinda  siirdiiriilebilirlik ~ stratejileri  gelistirilmekte  ve
uygulanmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik ~ stratejilerinin - uygulanmasi asamasinda siirdiiriilebilirlik
iletisimi 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik iletisimi, siirdiirtilebilirlik stratejilerinin
paydaslar tarafindan anlasilmasi, desteklenmesi ve takip edilmesi i¢in yapilan iletisim
faaliyetleridir. Bu iletisim faaliyetleri, yiiksekogretim kurumlarinin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmasi igin 6nemlidir.

Universiteler dogal olarak siirdiiriilebilirlige éncelik vermeli ve basarilarmi genis
kitlelere iletmelidir. Aym1 zamanda, bu tiir bir iletisimin etkisini degerlendirmek igin
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gelistirilen gostergeler bu baglamda faydali olacaktir. Ortak hedef, tiim tiniversitelerin
arastirma bulgularii daha etkili ve hizli bir sekilde siirdiiriilebilirlige yonlendirmek ve
bu doniisiimii saglamak adina en iyi uygulamalari belirlemektir. (Filippo vd., 2020, 17).

Yiiksekdgretim kurumlari, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin  akademik alanda
gelisiminin saglanmasi ve uygulamalarinin topluma yayilmasi igin bir koprii ve dagitim
merkezi islevi gorebilir (Filippo vd., 2020; Lertpratchya vd., 2017). Bu calisma;
stirdiiriilebilirlik iletisimi vasitasiyla Once paydaslarina sonra tiim topluma dokunan
yiiksekogretim kurumlarinin, bu islevinin kalitesini, giiciinii 6l¢gmek amaci tasimaktadir.
Diinyamizin Ve insanlarin gelecegi i¢in hayati 6neme sahip olan siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin  gergeklestirilmesine  aracililk  eden  siirdiiriilebilirlik  iletigiminin
olgiilebilmesi, sonuglari ve geri beslemeler paralelinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi
ile siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin basarisina dogrudan etki edebilir. Elde edilecek
bulgularin, yiiksekogretim kurumlarinin siirdirilebilirlikle ilgili iletisim stratejilerini
optimize etmelerine ve sirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada daha etkili bir rol
oynamalarina yardimei olacag diistintilmektedir.

Literatiirde mevcut olan ol¢iim araglar1 ve modellemeler, genelde spesifik
endiistrilere, cografyalara veya iletisim metodolojilerine 6zgiidiir. Bu durum, kapsamli
bir siirdiiriilebilirlik iletisim 6lgeginin eksikligine sebebiyet vermektedir. Ayrica bu
Olgegin tiim boyutlar1 kapsamasi gerekmektedir. Bu nedenle bu tezin amaci,
stirdiirtilebilirlik iletisimini bir biitiin olarak degerlendirebilecek kapsayici ve kapsamli
bir 6lgek olusturmaktir. Bu yeni olgek, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin takibinde daha
verimli ve giivenilir bir arac olarak hizmet edebilir. Universite Siirdiiriilebilirlik Iletisimi
Olgegi'nin gelistirilmesi, kapsayici ve biitiinciil 6lgege ulagsma yolunda kritik bir
adimdir.

Arastirma, 6ncelikle mevcut literatiiriin dikkatli bir incelemesi ile baslamaktadir.
Bu asamada, daha 6nce benzer konularda yapilmis olan g¢alismalar detayli bir sekilde
analiz edilmekte, bu calismalarin getirdigi yenilikler, olas1t eksiklikler ve
strdirilebilirlik iletisimi  Olgegi  gelistirme konusundaki potansiyel katkilart
degerlendirilmektedir. Miiteakiben, ¢alismanin teorik cercevesini olusturan kavramlar
tizerinde durulmaktadir. Bu béliimde stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlarina odaklanarak, bu alanlarin Olgek gelistirmedeki Onemi ve roli
incelenmektedir. Devaminda, siirdiiriilebilirlik iletisimi kavraminin ayrtili bir analizi
ile birlikte, bu kavramimn 6l¢iimii ve degerlendirilmesi igin ¢esitli yaklasimlar ve
metodolojiler tartisilmaktadir. Literatiir boliimiiniin son adiminda; tezin 6zel odak
noktast olarak segilen "Yiiksekdgretim Kurumlarinda  Sirdirilebilirlik  ve
Siirdiiriilebilirlik  Iletisimi" konusu ele  alinmaktadir.  Siirdiiriilebilirlik  ve
stirdiirtilebilirlik iletisimi kavramlariin yiiksekogretim kurumlarinda nasil ele alindig
ve uygulandigi, bu alanlarin  6lgegin  uygulama alan1  ve  Grnekleminin
olusturulmasindaki yer ve Onemi hakkinda detayli bir inceleme yapilmaktadir. Bu
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boliim, Ol¢egin uygulama ve degerlendirme siirecine 1sik tutmakta ve olgegin
sonuglarinin daha etkili ve anlamli olmasini saglamaktadir.

Aragtirmanin yontem boliimiinde, karma desenin hem nitel hem de nicel
arastirma yoOntemlerine Olgek gelistirme siirecine entegrasyonu saglanmistir. Bu
cergevede, siireg literatiir taramasiyla baslamig ve bu tarama sonucunda olusturulan
kapsamli bir madde havuzundan yola ¢ikilarak bir 6lgek taslagi olusturulmustur. Bu
taslak uzmanlarin degerlendirmesine sunulmus ve almman goriisler dogrultusunda
gelistirilmistir. Ikinci asamada, bu uzman goriisleri dogrultusunda revize edilmis
Olgegin gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Bu analizler, 6lgegin arastirma
alaninda giivenilir ve gegerli bir dl¢lim aract olarak kullanilip kullanilamayacaginin
belirlenmesinde kritik 6neme sahiptir. Calisma sonunda alaninda kullanilmaya hazir
gegerli ve giivenilir bir 6l¢tim araci elde edilmistir.



KONU ILE ILGILI ONCEKI ARASTIRMALAR M. Alper AKDEMIR

2. KONU ILE ILGILI ONCEKLI ARASTIRMALAR

Kassing vd. (2010), siirdiriilebilirlik iletisiminin “gevresel siirdiiriilebilirlik”
boyutunu ilgilendiren “Cevresel Iletisim Olcegi” adl1 bir dl¢iim araci gelistirmislerdir.

Djordjevic ve Cotton (2011), yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik iletisiminin
etkinligini analiz etmek ve degerlendirmek i¢in bir organizasyonel iletisim modeli
kullanmis ve yiiksekdgretim kurumlarinda siirdiiriilebilirlik hakkinda etkin bir iletisim
kurmanin olasi1 yollarini ve karsilagilan problemleri arastirmistir.

Parguel vd. (2011), bagimsiz siirdiiriilebilirlik derecelendirmelerinin, KSS
iletisimi lizerindeki etkisini incelemek ve "yesil aklama" uygulamalarini Onleyerek
sorumlu sirketleri tesvik etmek ic¢in nasil kullanilabilecegini aragtirmistir. Bu
arastirmay1 yaparken KSS iletisimini, kurumsal web siteleri iizerinden 6lgen bir model
kullanmuistir.

Katiliute vd. (2014), Litvanya yiiksek6gretim kurumlarmin web {izerinden
iletisim kanallarina dayali arastirma sonuglarim1 inceleyerek, bu kurumlarin
stirdiiriilebilir kalkinma yaklagimina ne kadar yakin veya uzak oldugunu belirlemistir.

Baviera-Puig vd. (2015), Ispanyol gida sirketlerinin siirdiiriilebilirlik raporlarinin
iletisim ve hesap verebilirlik giiciinii degerlendirmek icin, ¢cok paydash bir yaklasimla,
bir Analitik Ag Siireci metodu sunmustur.

Siano vd. (2015), kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi i¢in 4 boyuttan olusan bir
gergeve Onermis ve kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisiminin Olglimii i¢in ¢ergeve
olusturarak 6n kosulu saglamislardir.

Ferraz ve Gallardo-Vazquez (2016), yasalara uyum, adil rekabet, kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarin1 tesvik eden tedarik¢i ve ortak se¢imi, calisanlara,
topluluklara yonelik politikalar, atik su aritma, enerji, su tiiketiminin azaltilmasi ve
stirdiiriilebilirlik hedefleri gibi konular1 igeren sirketlerin sosyal sorumluluk, egitim
uygulamalar1 ve performans 6l¢iimii i¢in bir dizi 6lgek gelistirmislerdir.

Siano vd. (2016), kurumsal web sitelerinde siirdiiriilebilirlik iletisiminin
gerekliliklerini belirlemek ve degerlendirmek i¢in bir model gelistirmistir. S6z konusu
model; yoneticilere, dijital iletisim danigsmanlarina, dijital siirdiiriilebilirlik iletisiminin
degerlendirilmesi, gelistirmesi ve Onlemler alinmasina olanak sunma amaci
tagimaktadir.

Baghoor vd. (2017) kurumsal siirdiirtilebilirlik perspektifinden kurumsal sosyal
sorumluluk &lcegi gelistirmistir. Igerisinde; kurumsal yonetisim faktdriiyle birlikte
stirdiiriilebilirlik iletisimine yakin ifadeler yer almaktadir.

Lock ve Seele (2017), kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi ile ilgili paydaslarin
giivenilirlik algilarin1 degerlendirmek i¢in bir 6lgek gelistirmistir. Calisma, KSS

raporlarinin algilanan giivenilirligini degerlendiren bir 6lgek gelistirmeyi amaglamistir.
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Lertpratchya vd. (2017), yiiksekogretim kurumlarinda siirdiirtilebilirlik iletisimi
kanalinin etkinligini degerlendirmistir. Bes farkli ¢evresel siirdiiriilebilirlik davranisi
izerinde; tutumlar, normatif inanclar, algilanan davranigsal kontroller ve kendinden
bildirilen davraniglarda degisiklikleri 6lgmek igin planlanmis bir 6l¢iim yaklagimi
kullanilmistir. Calismada; tiniversiteler etkili bir siirdiiriilebilirlik iletisim kanal1 olarak
degerlendirilmistir.

Lock ve Schulz-Knappe (2018), kurumsal sosyal sorumluluk iletisimin algilanan
giivenirligini, firmalarin web siteleri {lizerinden mesruiyetin temel Onciisii olarak
Olgtimlemistir.

Atmaca vd. (2019), dgretmen adaylarinin siirdiiriilebilir kalkinma farkindaligini
belirlemek icin bir dlgek gelistirilmistir. Gelistirilen 6l¢ek, ekonomi, toplum ve c¢evre
olmak iizere ii¢ alt boyuttan ve toplamda 36 maddeden olusmaktadir.

Hamani (2019), BAE'deki insaat yiiklenicilerinin siirdiiriilebilirlik performansini
degerlendirmek  i¢in  igerisinde  siirdiiriilebilirlik  iletisimi  Ogelerini  de
degerlendirebilecek ¢ok kriterli bir model gelistirmistir.

Amey vd. (2020), karma yontemli bir yaklasimla 95 farkli Kanada
liniversitesinin web sitelerini inceleyerek, siirdiiriilebilirlik iletisimlerini, kullandiklari
interaktif 6zellikler ve siirdiiriilebilirlik planlarinin kalitesi ¢ergevesinde analiz etmis ve
Olcimlemistir.

Filippo vd. (2020), Ispanyol {iniversitelerinin topluma kars1 siirdiiriilebilirlik
taahhiitlerini nasil ilettiklerini analiz etmektedir. Bu analiz, iniversitelerin web
sitelerinin igeriklerini ve siirdiiriilebilirlik bilimi, teknolojileri iizerine yaptiklar1 bilimsel
caligmalar1 incelemeyi ve bu aragtirmalarin sosyal medyadaki etkisini Ol¢gmeyi
icermektedir. Bibliyometrik yaklagimlar ve kuramsal belge analizi ile elde edilen
sonuglar, Ispanyol {iniversitelerinde son yillarda siirdiiriilebilirlige olan ilginin arttigin1
gostermektedir.

Sezen Giiltekin ve Argon (2020), orgiitsel siirdiiriilebilirligi 6lgmeyi amaglayan
bir dlcek gelistirmistir. Olgekte; orgiitlerde siirdiiriilebilirlik kavramimin 6l¢iimiine
yonelik maddelerin, calismamizda yer alan maddelerle paralellik teskil ettigi ve
stirdiiriilebilirlik iletisimine yonelik baz1 maddelerin bulundugu gériilmiistiir.

Tetrevova vd (2021), Cek Cumhuriyeti’'ndeki yliksekdgrenim kurumlarinin
sosyal sorumluluk iletisimi diizeyini web siteleri {izerinden 6lgmiistiir. Ekonomik ve
sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetler en genis kapsamda iletilirken, c¢evresel
sorumluluk alanindaki faaliyetlerin en az iletilmekte oldugu sonucuna varmistir.

Wut vd. (2021), organizasyonlardaki dijital siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
Olcmek icin bir Olcek gelistirmistir. S6z konusu 6lgekte dijital ortamda stirdiiriilebilirlik
iletisimi degerlendirilmektedir.

Amabile vd. (2022), sirket Facebook sayfalarindaki KSS iletisim stratejilerini
analiz etmek ve 6l¢gmek i¢in kullanilan bir 6l¢ek olusturmustur.
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Arief vd. (2022) calismasinda, ¢ocuklarin cevre bilincini artirmak amaciyla
stirdiiriilebilirlik iletisim yaklagiminin etkinligi dl¢tilmiistiir. Calisma sonucunda, biyo-
temelli deneyimsel 6grenme faaliyetleriyle ilgili iletisim yaklasiminin ¢ocuklara degerli
bir egitim sundugu gosterilmistir.

Tang vd. (2022), tniversitelerin siirdiiriilebilirlik g¢aligmalarini web siteleri
tizerinden incelemis ve ¢ogu liniversitenin genellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlik, sifir atik
ve yesil kampiis gibi belirli siirdiiriilebilirlik unsurlarina odaklanmakta oldugu sonucuna
ulagmustir.

Gegmis arastirmalar, strdiiriilebilirlik iletisimi 6l¢eginin gelistirilmesine iliskin
cesitli bakis acilar1 sunmaktadir. Bu ¢alismalar ¢ok cesitli endiistrilerde, iilkelerde ve
iletisim kanallarinda ylriitilmiistiir. Stirdirilebilirlik iletisiminin ¢esitli yonleri ve
boyutlar1 ele alinmis, Orgiitsel siirdiiriilebilirlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, kurumsal
sosyal sorumluluk ve dijital siirdiiriilebilirlik gibi kavramlara odaklanilarak olgekler
gelistirilmistir.

Bununla birlikte, bu calismalarin ¢ogu belirli endiistrilere, bolgelere veya
iletisim bigimlerine odaklanmakta ve siirdiiriilebilirlik iletisimi &lgegi gelistirme
alaninda kapsamli bir ¢oziim saglamamaktadir. Ayrica, baz1 dlcekler yalnizca belirli
siirdiiriilebilirlik boyutlarina odaklanmakta ve siirdiiriilebilirlik iletisiminin genel bir
degerlendirmesine izin vermemektedir.

Bu nedenle, mevcut caligsmalarin sagladigr bilgi ve metodolojiler kullanilarak,
stirdiiriilebilirlik iletisiminin tiim yonlerini kapsayan daha kapsamli ve biitiinciil yeni bir
Olcek gelistirilmesi gerekmektedir. Bu yeni 06lgek, siirdiiriilebilirlik iletisimini
degerlendirmek ve yonetmek icin daha etkin ve giivenilir bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Boylece; kurumlar, sirketler ve paydaslarinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine daha iyi
ulasmalarina yardimer olabilir. Calismada gelistirilen Universite Siirdiiriilebilirlik
Iletisimi Olgegi ile, ileride yapilacak calismalar icin temel teskil edecek biitiinciil ve
kapsamli bir 6lgegin gelistirilmesi yolunda ilk adim atilmustir.



SURDURULEBILIRLIK M. Alper AKDEMIR

3. SURDURULEBILIRLIK

3.1. Sirdiriilebilirlik Kavram

Kartacali Komutan Hannibal Barca (Dogum-Oliim: MO 247-183), Roma ile
Olimiine dek savasmis ve bircok savastan galip c¢ikmistir. Kendisi, {ilkesine
yaklasmakta olan Roma Ordusunun yikic1 etkisinden kurtulmak igin, siirpriz ve
dahiyane bir kararla Roma topraklari lizerine ordusu ile birlikte yiiriimiistiir. Bunu
yaparken, essiz taktik zekasin1 ve hayatta kalma hissiyatin1 kullanmustir. Ulkesini
diismana terk edip, savunmasiz olan Roma topraklarina ilerlerken “Ates i¢inde kalan

I”

atese hizmete eder!” soziiyle; savunma, hayatta kalma hissiyatini, saldiriya gegerek bir
taktige dontistlirmiistiir. Roma topraklarina girmeden oOnce klasik ve alisilagelmis
yollardan ilerleyerek, yogun yiginiklanma yapilmis mevzilere c¢atmak yerine, Alp
Daglarin1 asarak siirpriz etkisi yaratmistir. O esnada; tarihin, kendisini taktik bir deha
olarak zikretmesini saglayacak o szl dillendirmistir: “Ya yeni bir yol bulacagiz, ya
yeni bir yol yapacagiz.” Ote yandan baska zaman diliminde yasamis olan Berberi asilli
Komutan Tarik Bin Ziyad, fethetmek icin 711 yilinda ¢iktifi iber Yarimadasinda,
Vizigotlar1 yenmeden 6nce kendisini buraya getiren, Akdeniz’i gegmis oldugu gemileri
yaktirmistir. Yapilan fetihte en biiyiik pay Tarik Bin Ziyad’a aittir. Herkesce bilinen
“gemileri yakmak” deyiminin ¢ikis noktasi bu olay olarak bilinmektedir.

Her iki Komutan, Lider; toplumlarinin, devletlerinin, imparatorluklarinin ayakta
kalabilmesi, gelisebilmesi i¢in akla uygun kararlar almis ve uygulamislardir. O
zamanlarda iilkelerin, devletlerin, toplumlarin korunabilmesi ve insanligin yasamini
stirdiirebilmesi; savagmak, gili¢lii olmak ve tarim tretimi gibi faktorlere bagli iken;
giiniimiizde ¢ok karmasik bir yapiya sahiptir. Ustelik 0 zamanlarda Diinya’nin gevresel
ve iklimsel bir felakete siiriklenecegine dair emareler bugiin oldugu kadar net degildi.
Sanayi Devriminden sonraki periyotta biiylik bir hizla zarar verdigimiz Diinyamiz;
insanlig1, devletleri, ekonomik sistemleri, sosyal hayati, organizasyonlar1 Vvs. igeren tiim
varligimiz1 tehdit etmektedir. Bozulan insan, doga, ekonomi dengesi, bir zarar sarmali
haline gelmistir. Bir kaybet-kaybet oyununa evrilmistir.

Bugiin; siirdiiriilebilirligi saglamak ve gelecek nesillere iyi bir diinya birakmak
icin akla uygun kararlar almak gereklidir. Bu kararlarin uygulamasinda; bilimsel, tek
elden, ortak akilla yiiriitiilen, orgiitlii, uluslar iistii ve multidisipliner bir ¢abaya ihtiyag
duyulmaktadir. BM bu gorevi istiine almis ve siirdiiriilebilirlik kavramini ortaya
atmistir. Periyodik olarak stirdiiriilebilirlik hedefleri belirlemekte ve uygulanmaktadir.
Belirlenen hedefler, belirli araliklarla kontrol edilmekte, bilimsel bilgi ve yontemler
151g¢inda gilincellenmektedir. BM ve insanligin; ekolojik, sosyal ve ekonomik yasamin
stirdiiriilebilmesi adina, “ya yeni bir yol bulacagi, ya yeni bir yol yapacagi” kritik esigi
asmak icin olusturdugu regete, “siirdiiriilebilirlik” olarak kavramsallastirilmistir. lyimser
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bir bakis acisiyla; insanligin bu sorunu ¢ézmek igin “gemileri yakacagi” safhaya
gelmeden Once bir ¢oziim liretmesi beklenmektedir.

Surdurilebilirlik, Oxford Lexico Sozliikte birinci anlam olarak, “belirli oran ve
seviyede devam etme yetenegi”; ikinci anlam olarak, “ekolojik dengeyi devam ettirmek
icin dogal kaynaklarin tiilketilmesinden kaginma” olarak ifade edilmistir (Oxford Lexico
Dictionary, 27.06.2019, lexico.com). Cambridge Dictionary bir isletme terimi olarak,
“Uriinlerin ve hizmetlerin yerine geri konulamayacak kaynaklari tiikketmeden ve cevreye
zarar vermeden fretilmesi fikri” olarak tanimlamistir (Cambridge Dictionary,
27.06.2019, dictionary.combridge.org). Markandya’nin Cevresel Ekonomi Sozliigiine
gore siirdiirtilebilirlik, “insan refahini yaratan ve devam ettiren ekonomik, sosyal ve
cevresel sistemlerdir” (Markandya vd., 2003, 171).

Siirdirilebilirlik; hiikiimetlerin, medyanin, akademisyenlerin ve endiistrinin
artan ilgisiyle gelisen giliniimiiz toplumunun temel konularindan birisidir. Birlesmis
Milletler’e ait Bruntland Komisyonu Raporunda (Our Common Future-Ortak
Gelecegimiz) tanimlanmistir (Taticchi vd, 2013, xi). Aymi komisyonca belirlenen ve
stirdiiriilebilir kalkinma igin gerekli olan kosullar ile temel meseleler; niifus ve
kalkinma, gida gilivenligi, tiirler ve ekosistem, enerji, sanayi, kentsel sorunlar olarak
listelenmistir (Servaes ve Malikhao, 2007, 5). Siirdiiriilebilirlik kavrami ¢ogu zaman
ekonomik faktorlerle beraber anilmaktadir. Bu durum siirdiirtilebilirlik ile siirdiirtilebilir
kalkinmanin aynm1 kavramlar olarak nitelendirilmesine yol agmistir. Diinya Cevre
Komisyonunun tanimlamasi 1s1ginda; strdiiriilebilirlik, insana ait tim faaliyetlerin
icerisinde yer almaktadir (Yavuz, 2010, 65).

Ortak Gelecegimiz Raporunda yayimlandigi haliyle; “Siirdiirtilebilir kalkinma,
gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 karsilama yeteneginden 6diin vermeden, bugiiniin
nesillerinin  ihtiyaglarin1 ~ karsilayan  kalkinmadir”.  Tanim, mikro  boyutta
anlamlandirildiginda; siirdiriilebilirlik  kavrami “Gelecek nesillerin  ihtiyaglarini
karsilama yeteneginden 6diin vermeden, bugiiniin nesillerinin ihtiyaglarimi karsilamak”
seklinde ifade edilebilir (Ozgen, 2022, e1).

Bruntland Raporunda iki farkli kavram vurgulanmaktadir. ihtiyaglar kavramu,
ozellikle diinyanin fakir kalmis bolgelerinin, insanlarmin 6nde gelen temel ihtiyaglarini
ifade etmektedir. Cevrenin, bugiiniin ve gelecegin ihtiyaclarinin kargilamasi yetenegi
tizerine teknoloji ve sosyal orgiitlenme seviyesine ait kisitlamalar diisiincesi de ikinci
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (WCED, 1987, 37).

Brundtland Komisyonu'nun siirdiiriilebilirlik tanimi, bugiinkii ve gelecek
nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasimi hedefleyerek, uzun vadeli bir bakis agisin1 ve
nesiller aras1 esitligi vurgular. Bu, kaynaklarin adil ve siirdiiriilebilir kullanimini
savunur. Tanimm da igerisinde yer aldigi baglam; kusursuz cevre, adil toplum ve
saglikli bir ekonomiyi iceren ihtiyaglari belirtmektedir (Diesendorf, 2000, 22).
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Tanimindan, bu ve sonraki nesiller arasinda esitligi ima eden bir terim oldugu
sonucuna varmak miimkiindiir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faktorleri entegre eden bir biiylime stratejisidir. Stirdiriilebilirlik, kiiresel ¢aptaki etkileri
nedeniyle cagimizin 6ncelikli zorlugu olarak goriilmektedir. Kaynaklarin dengeli ve adil
kullanimin1 gerektirir (Svetlac¢i¢ vd., 2016, 733).

Bruntland Komisyonu tanimi, yalnizca insan ¢ikarlarina odaklanan insan
merkezli bir tanimdir. Tanima goére; doganin degeri ancak insanlar tarafindan deger
verildiginde anlamlidir. Insanlar cesitli nedenlerle dogay: takdir etseler de; bu, onun
tiketim mallar1 tretme veya cevresel firsatlar sunma becerisiyle smirli degildir
(Neumayer, 2013, 9).

Neumayer (2013), siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma konularinda
ortaya ¢ikan oOnemli iki bakis agisini ortaya koymustur. "Giiglii siirdirilebilirlik"
kavramina gore; doganin kaynaklar, insan yapimi diger kaynaklarla degistirilemez veya
ikame edilemez. Bu goriis, dogayr merkeze alan daha ekosentrik bir yaklasimdir. Zayif
stirdiirtilebilirlik kavraminda ise; dogal sermayenin ikame edilebilecegine deginerek
daha insan merkezli bir yaklasim ortaya koymustur.

Sistematik acidan siirdiiriilebilirlik; sosyal, ekonomik ve biyolojik olmak iizere
ti¢ alt sistemin kendilerine 6zgii insana atfedilmis hedef ve islevlerini maksimize ettigi
kuramsal bir durum olarak da anlasilabilir. Bu sistematik yaklasim, insani gelismenin
farklt yonlerinin etkilesimli yapisin1 vurgular ve bir islevin basarisiz olmasi veya
eksikliginin tim sistemi negatif yonde etkileyebilecegini belirtir (European
Environment Agency, 1999, 32).

Siirdiiriilebilirlik hakkinda diger bir yorum, yasami, biyogesitliligi siirdiirme ve
gergek gereksinimlerin ne oldugu sorusunu yanitlamak zorunda kalmayan ekosistem
kavramina dayanmaktadir. Bir toplumun su durumda siirdiiriilebilir oldugu belirtilir: a)
yasam1 Ve biyogesitliligi siirdiiren temel ekolojik siiregleri korur; b) yenilenebilir
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini garanti eder ve yenilenemeyen kaynaklarin
kullanimimi minimize eder; ¢) tasima ekolojik kapasitesinin iginde kalir (European
Environment Agency, 1999, 32).

Surdirilebilirlik su aktivitelerden olusmaktadir (Dunphy vd., 2000, 6):
Biyosferin yasayabilmesini saglamak ve yenilemek, yasayan tiim tiirleri koruma
kabiliyetini artirmak, toplumlarin temel sorunlarini ¢6zebilmesini saglamak, bu ¢6ziim
yetenegini siirdiirebilme becerisini giiclendirmek, insanligin bugiin ve gelecekteki
nesilleri i¢in refah seviyesini uygun diizeyde tutmak, orgiitlerin iiretken yasamlarini
genisletmek ve yiiksek kurumsal performans seviyelerini devam ettirmek.

Alternatif bir siirdiiriilebilirlik bakis ag¢is1, bilginin Kritik 6nemine isaret eder. Bu
basit modele gore, canlilarin biiyiimesi dig kaynaklara baglidir. Ayn1 zamanda, bu
kaynaklar1 elde etmek igin bilgi gereklidir. Toplumlarin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in
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enerji kullanimi azaltilmalidir. Bu azalma, bilgi ve anlayisin artmasiyla dengelemelidir
(European Environment Agency, 1999, 32).

Unlii Budist ve Kesis Phra Dhammapidhok, siirdiiriilebilir kalkinmaya batili
bakis acisinin insan gelisimi bakis agisina sahip olmadigini ve rekabeti empoze ettigini
ifade etmistir. Bruntland Komisyonu taniminda (WCED tanimi) kullanilan ihtiyaglari
karsilama kavrami tiim nesillerin ihtiyaglarin1 azaltmak anlamina gelmektedir. Diger
nesiller kendi ihtiyaglarin1 karsilamaz ise bizlerin ihtiyaglarimizi karsilamak zorunda
kalabilecegimizi ve bu durumun hiisrana sebep olabilecegini belirtmistir. Insanlar mutlu
degilse kalkinmanin siirdiiriilemeyecegine inanmaktadir (Servaes ve Malikhao, 2007,
6).

Budist perspektiften siirdiiriilebilirlik, ekolojiye, ekonomiye ve evrimlesme
yetenegine baglhidir. Evrimlesme, insanlarin kendilerini daha az bencil hale getirebilecek
sekilde gelistirebilmeleri anlamina gelir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin merkezinde,
insanlarin  doga ile uyum i¢inde yasamaya ikna edilmesi ve bu dogrultuda
yonlendirilmesi yer alir. Bu, insanlarin dogayr kontrol etmeye veya yok etmeye
caligmaktan ziyade, dogru bir sosyal ¢evrede dogaya saygili bir tavir gelistirmelerini ve
bu tavirlarin1 uygulamaya koymalarini tesvik eder (Servaes ve Malikhao, 2007, 6).

Siirdirilebilirligin modern anlayisi; daha yiiksek bir karmagiklikla ilgili zaman
aralig1 ve iliskilerle belirgin olarak daha genistir. Bu nedenle, "siirdiiriilebilirlik"
bolgesel ve gegici olarak sinirlt bir zorluktan ziyade diinya ¢apinda ve uzun vadeli bir
zorluga odaklanmustir. Sonug¢ olarak, "modern fikir" olan siirdiiriilebilirlik, bu daha
yiiksek karmagiklikla basa ¢ikmay1 saglayan kapsamli yaklagimlari gerektirir (Zink vd.,
2008, 4).

Surdiiriilebilirligin kavramsal gergevesini net olarak ortaya koymak igin kavram
gelisiminde yer alan temel doniim noktalarindan yararlanilabilir (bu sigrama noktalari
stirdiirtilebilirligin tarihi gelisimi boliimiinde detayli olarak agiklanacaktir):

Brundtland Raporu: Siirdiiriilebilir kalkinma kavramini ilk kez ortaya koyan ve
yaygin olarak kabul géren Brundtland Raporu, siirdiiriilebilirligi "bugiinkii ihtiyaglari
karsilarken gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarin1 karsilama Kkabiliyetini tehlikeye
atmayacak sekilde kalkinma" olarak tanimlamustir.

Triple Bottom Line (Elkington, 1997): Bu yaklasim, siirdiirtilebilirligin sosyal,
ekonomik ve gevresel boyutlarini ele alarak insanlar, gezegen, kar olarak ii¢ temel
boyutunu vurgular. Bu yaklasim, isletmelerin ve diger organizasyonlarin
stirdiiriilebilirlik performanslarin1 degerlendirmek icin kullanilir.

The Natural Step Framework (Karl-Henrik Robért): Cergeve, siirdiiriilebilirligi
dort temel sistem kosuluna dayandirmakta ve dogal kaynaklarin tiiketiminin
stirdiirtilebilir siirlar iginde olmasi, dogal sistemlere zarar vermemesi ve insanlarin
temel ihtiyaglarini karsilamasi vurgulanmaktadir (Upham, 2000).
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Giglii ve Zayif Sirdirtlebilirlik (Neumayer, 2013): Bu yaklasim,
stirdiiriilebilirligin iki ana cergevesini temsil eder. Giiglii siirdiiriilebilirlik, dogal ve
insan yapimi sermayenin birbirine doniisebilir olmadigint ve dogal kaynaklarin
korunmasina oncelik verilmesi gerektigini savunurken; zayif siirdiiriilebilirlik, dogal ve
insan yapimi sermayenin birbirine doniisebilir oldugunu ve ekonomik biiyiime ile dogal
kaynaklarin tiikketiminin dengelenmesine odaklanir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri:  Sirdiirilebilirlik
kapsamini somutlastiran ve kiiresel 6lgekte uygulanmasi planlanan 17 hedef ve 169 alt
hedef igerir. Bu hedefler, yoksullugun sonlandirilmasi, esitsizliklerin azaltilmasi, iklim
degisikligi ile miicadele ve siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi gibi genis konulari
kapsar (Barbier ve Burgess, 2017, 6).

Kavramim olugsmasi ve gelisiminde on ayak teskil eden doniim noktalar
incelendiginde; siirdiirtilebilirligin kavramsal ¢ergevesinin olusturulmasinda iki kritik
noktaya deginmek gerekir. Birincisi; siirdiirtilebilirlik boyutlarinin (¢evresel, sosyal ve
ekonomik) siirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma calismalarinda temel faktorler
olarak yer aldigidir. Ikincisi; Birlesmis Milletler’in, kavramin yaraticis1 Ve giindemini
olusturan en 6nemli kurum ve otorite oldugudur. Bu baglamda; Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (2015) tiim ¢alismalarin yoriingesini ve hedefini
belirlemektedir.

3.2.  Siirdiiriilebilirligin Tarihi Gelisimi

Son zamanlarda, sosyal ve ¢evresel krizlerin ¢oziim yolu olarak siirdiiriilebilir
kalkinma yaklagimi politik ve etik bir pusula islevi gorerek biyiik bir ivme kazanmustir.
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunda (Brutland Komisyonu) kiiresel olarak ilk kez
dillendirilen kavram, modern g¢evresel hareketin biiyiik bir bulusu degildir. Bu kavram
yaklasik 2 yiizyill Oncesinde yazilan temel uluslararasi ormancilik doktrininde
“stirdiirtilebilir verim” (Almanca “Nachhaltiger Ertrag”) terimiyle yer almaktadir.
Alman kameralistlerin, ormanlarin korunmasina yonelik ilk diigiinceleri formiile etmeye
bagladiklart Aydinlanma Donemi'nin baslangicina (1688) dayanan kavramin kokenleri,
Ingiliz yazar John Evelyn ve Fransiz politikac1 Jean Baptiste Colbert'den esinlenmistir.
Bu donemde, gelecek nesillerin faydasi i¢in ormanlarin yok olmasini 6nlemek amaciyla
kendi orman yonetimlerini planlama fikri ortaya c¢ikmistir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami; Saksonya Kralligt Madencilik Ofisi Yoneticisi Hanns Carl von Carlovitz
tarafindan “Sylvicultura Economica”(1713) kitabiyla, zamanin Kilit kaynagi olan
kerestenin beklenen kithigiyla miicadele etmek igin ortaya atilmistir (Grober, 2007, 3).

Thomas Robert Malthus (1766-1834), kaynak kithigi tarafindan tetiklenen
biiyiime sinirlarini ilk géren iktisatg1 olarak kabul edilir. Niifus teorisine temel olarak
ayni fikirde olan David Ricardo (1772-1823) ile birlikte Malthus, tarimsal {iretimde
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kalite diisiisiine ve buna bagl olarak iyi kalitede tarim arazisi arzinin sinirlarina iliskin
olarak, "gevresel sinirlar diisiincesi"ni ortaya atmigtir (Mebratu, 1998, 498).

Malthus'un 1700'lerin sonlarinda niifus artis1 iizerine yaptig1 calisma, uzun bir
stiredir glindemde yer almaktadir. Ancak kavramin, 1970'lerin basinda, insanin ¢evreyi
asir1 somiirmesine dikkat ¢eken, kalkinma hedeflerine yonelik ¢evresel kisitlamalara
odaklanan ve ¢evre ile kalkinma arasindaki ayrilmaz baglar1 inceleyen bir dizi 6nemli
yayinin ardindan ortaya ¢ikmis oldugu degerlendirilmektedir (Dalal-Clayton ve Bass,
2000, 4-5).

18. Yiizyil ortalarindan bu yana Avrupa ve sonrasinda Amerika’da politik
ekonomi ve doga fikirlerinin paylasimi kayda degerdir. 19. Yiizyilda bu paylasim
entelektiiel zirvesine ulasmigtir. Ayni Ydizyil boyunca, insanligin gelisimini ve
insanligin dogaya olan bagimliliginin taninmasini amaglayan literatiir zenginlesmistir
(Lumley ve Armstrong, 2004, 367).

Modern siirdiiriilebilirligin - temelleri, insanin doga ile kurdugu baglara,
1800’lerde Amerika’da (Yeni Ingiltere) dogan Transandantalist (Askincilik) hareketine
kadar uzanmaktadir. Transandantalist disiiniirlerden George Ripley, Margaret Fuller,
Bronson Alcott, Ralph Waldo Emerson ve Henry David Thoreau maneviyat ve
sembollerin tiim gizemi gibi doganin 6nemini ortaya koymuslardir (Edwards, 2005, 12).
Bu dénem “Siirdiiriilebilirlik 6ncesi gevrecilik” periyodu olarak degerlendirilmektedir.

Ernst Friedrich Schumacher ilk kitabi Modern Yasamin Onemli Sorunlari'ni
1959'da yaymnladi. Ancak, onu uluslararasit tanmirliga iten sonraki kitabi “Kiiglik
Giizeldir” oldu. Kitap, hem insan ruhunu hem de ¢evreyi asindiran sistemlerin sert bir
elestirisi de dahil olmak tizere ¢esitli temalar1 derinlemesine arastirmaktadir. Ayrica,
dogal kaynaklarin hizla tiikkenmesi ve bunun sonucunda ekosistem iizerindeki etkisi
konusunda derin endiseleri dile getirmektedir. Schumacher, uygun teknoloji kavramini
ortaya koyarken, insan o6lceginin 6nemini vurgulamaktadir. Kitap ayrica geleneksel
ekonomi politikalarinin; “"ekonomik olmayan faktorleri" dikkate almadiklari ve bunlari
politika olusturma siirecine dahil etmeye c¢alistiklar1 igin yetersiz oldugunu
savunmaktadir. Son olarak Schumacher, insanlarin refahi igin besin agisindan zengin
topraga fiziksel ve ruhsal yakinligin 6nemini belirtmektedir (Mebratu, 1998, 500).

1969'da Paul Ehrlich, artan kiiresel ¢evre sorunlarina dikkat ¢eken etkileyici
kitabit The Population Bomb’u (Niifus Patlamasi) yaynladi. O zamandan oOnce
stirdiirtilebilir kalkinma, hem uluslararast kalkinma hem de yenilenebilir kaynak
yonetimi literatiirinde ~ maksimum  siirdiiriilebilir ~ verim  kavrami  agisindan
tartisitlmaktaydi  (Allen, 2016, 2). 1960'larda, gelismekte olan iilkeler, ¢evrenin
korunmasina siipheci ve hatta diismanca bir bakis agisina sahipti. Cevrenin bozulmasi,
genellikle sanayilesmis tilkelerin yasam Kalitesini diisiirdiigi disiiniilen endiistriyel
kirleticilerin bir sonucu olarak goriiliiyordu. O zamanlar sanayilesme, gelismekte olan
iilkeler tarafindan ilerleme ile es tutuluyordu ve sanayilesmis {ilkelerin ekonomik
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yardim kuruluslar1 da bu goriisii paylasiyordu. Sonug olarak, gelismekte olan iilkeler,
ilerlemenin 6niinde bir engel olarak goriilen endiistriyel kirliligi azaltma girisimleriyle,
endiistriyel kirliligi kalkinmanin kaginilmaz bir maliyeti olarak kabul etmeye hazirdi
(Kidd, 1992, 16).

1950’lerden itibaren niifus artis orani, kaynak kullanimi ve gevre iizerindeki
baski konular1 arasindaki iliskiler gibi fenomen tartismalarda birgok birbiri ile ilgili
diisiince tarzi ortaya ¢ikmistir. Bunlar; ekolojik kapasite, tasima kapasitesi, kaynaklar,
cevre, biyosfer, kritik teknoloji, kalkinmama, yavas kalkinma ve eko-kalkinma
temellerine dayanan diisiince tarzlaridir. Her bir diisiince tarzinin, siirdiiriilebilirlik
kelimesi kullanilmadan once alt1 doldurulmustur. Siirdiiriilebilirlik kelimesi, ilk olarak
1972’de yazilan Blueprint for Survival (Edward Goldsmith) isimli bir kitapta yer
almistir. O zamanlarda kavram normatif degere sahipti. Bu durum, siirdiiriilebilirlik
kavraminin 1974’te ABD’de “biiyiime olmayan ekonomiyi” (no growth economy)
yargilamak i¢in kullanilmasina dek devam etti. Birlesmis Milletlerde ilk olarak
stirdiirtilebilirlik kelimesinin kullanimi 1978’de ger¢eklesmistir. Normatif kavramlardan
biri olan eko-kalkinma kelimesi igerisinde Gzetlenmistir. 1978’den sonra teknolojik
makaleler ve raporlarin yani sira, 1989’daki G7 Zirvesi Raporu gibi politika
dokiimanlarinda da zirveye ¢ikmistir (Kidd, 1992, 2).

1970’lerin ortalarindan 1990’larin ortalarina kadar yasanan degisimdeki 6nemli
unsurlardan bir tanesi de teknolojideki degisim ve kiiresellesmenin besledigi, medyanin
hayatlarimiz1 etkileme yontemini degistiren iletisim devrimidir. Kismen bu devrim ile
alakal1 etkilerden bir tanesi; isletmelerin diinyanin herhangi bir yerindeki eylemleri igin
hesap verebilir hale gelmesidir (Gilding, 2000, 43).

Gilding (2000) 1970’lerin ortasindan 1990’larin ortasina kadar olan dénemdeki,
stirdiiriilebilirligin gelisimine 6n ayak olan 6nemli degisim noktalarmi 7 ayr1 baslk
altinda toplamistir:

* (Cevresel sorunlar ana akim sorunlar arasina girmistir.

* Kapitalizm, serbest piyasa, pazar ekonomisi, demokrasi ile birlikte komiinizm

ile olan ideolojik savasini kazanmustir.

* Hiikiimetlerin ekonomilerdeki rolleri degismistir. Bat1 iilkelerindeki
ekonomik hakimiyet rasyonalizmi, hiikiimetleri tarihsel rolleri disina ¢ikmaya ve
kaynaklardan uzak kalmaya zorlamstir.

* Sivil toplum, politika tartigmalar1 ve isletme kazanglari iizerinde ana akim
oyuncu konumuna dontismesi gergeklesmistir.

* Genis tabanl kiiresellesme onlenemez bir hiz kazanmustir.

* Teknoloji; yeni iiriinlerin kaynagi olmaktan ziyade, hayatlarimiz1 daha kolay
ve ilgi gekici hale getiren, toplumu degistiren devrimlerin yaraticist ve bizleri ileri
tastyan bir unsur haline gelmistir. Internet ve bilgi teknolojileri bu déniisiimdeki
onemli faktorlerdendir.
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* Teknoloji ve kiiresellesme ile iletisim devrimi ger¢eklesmistir.

Siirdirilebilirligin kokleri olarak goriilen c¢agdas g¢evrecilik akimi, 1972°de
Stokholm/Isve¢’te toplanan Birlesmis Milletler insan ve Cevre Konferansinda ortaya
cikmistir. Stokholm Konferansi’nin sonucunda; bir¢ok uluslararasi gevreci ajans (BM
Cevre Programi UNEP gibi) kurulmustur. Bu ajanslarin temel amact; gelecek nesillerin
hayat kalitesini artirmak icin insanlari, devletleri bilgilendirerek ve onlara ilham
vererek, c¢evreyi korumak icin liderlik etmek, kurulacak ortakliklari tesvik etmektir
(Edwards, 2005, 15).

“Stirdiiriilebilir” terimi ilk kez Roma Kuliibii Raporunda kullanilmistir. Cigir
acan Biiylimenin Limitleri Raporu, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii'nden Dennis ve
Donella Meadows tarafindan yonetilen bir grup bilim insani tarafindan yazilmistir. Arzu
edilen “kiiresel dengenin ifadesi’ni tanimlayan, “siirdiiriilebilir” kelimesini kullanan
yazarlar su ifadeleri kullanmistir: “Biz kontrolsiiz ve ani ¢okiise sebep olmayacak,
stirdiirtilebilir ve insanlarmin temel materyal gereksinimlerini karsilama yetenegine
sahip diinya sistemini temsil eden bir model arastirtyoruz” (Grober, 2007, 6).

Roma Kuliibii Raporu “Biiyiimenin Smirlar1”, 1972°de 21. Yiizyildaki diinya
niifusu ve ekonomideki hizli biiylimenin sonuglarimi tahmin eden bilgisayar tabanli bir
model sunmustur. Modelleme yaklasimi ve sonuglart hakkindaki tiim elestirilere
ragmen, bu model kiiresel seviyede sistematik karsilikli iliskilere ait algilarimiza 6nemli
derecede katkida bulunmustur. Bundan dolay: siirdiiriilebilir kalkinma hakkinda diinya
capindaki tartigmalarin baslangic noktasi olarak goriilebilir (Zink vd., 2008, 5).

Roma Kuliibi Raporu, Diinya sisteminin baslica fiziksel limitlerini aragtirmustir.
Gergekte bu limitlerin, politik, sosyal, kurumsal baski ve kisitlamalarla, adaletsiz niifus
ve kaynak dagilimiyla, biiyik ve i¢ ige gecmis sistemlerin yonetilememesi ile
azaltilabilecegi 6ngoriilmiistiir. Gelecege yonelik projeksiyonlarda ve ¢oziim onerilerde
bulunmustur (Meadows vd., 1972, 186).

"Sirdiirtilebilirlik" terimi, baslangigta ekosistemlerin hayvan popiilasyonlarini
destekleme kapasitesiyle iligkilendirilmistir. Balik tiirleri ve deniz yasami tizerinde
kullanilmigtir. Bu terim, 1976 yilinda, Magnuson Balik¢ilik Koruma ve Yonetimi
Kanunu metninde yer almistir. Kanunda, balik¢ihigin siirekli olarak en uygun verimi
saglamasi ve sirdirilebilmesi gerektigi vurgulanmistir. "En uygun" verim ise
maksimum siirdiiriilebilir veriye dayali olarak tanimlanmistir. Bu yasal diizenleme,
"stirdiiriilebilirlik" teriminin  Birlesmis Milletler belgesinde kullanilmadan 6nce
yayimlanan ilk kitaptan bir yil 6nce gergeklesmistir. Onemli bir nokta olarak, bu yasal
diizenleme siirdiiriilebilirlik kavramini dar bir ekolojik baglamda ele almigken, kavrami
ilk kez kalkinma baglaminda kullananlar ise "biiylimesiz" bir ekonomiyi
tanimlamislardir (Kidd, 1992, 16).

Beder (1994)’e gore siirdiiriilebilirlik, modern c¢evreciligin ikinci dalgasidir.
Cevresel problemlere ¢oziim olarak protestodan ziyade, konsensiis ve miizakere sunar.
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Cevreciligin ilk anlayis1 1960 ve 70’lerde geleneksel ¢evre krizlerine karsi biling
kazanma ve protesto hareketlerini barindirmaktaydi.

1977'de Profesor Ignacy Sachs, Paris'teki Uluslararast Cevre ve Kalkinma
Arastirma Merkezinde iken "Kalkinmanin Ayirt Edici Ozellikleri" bashikli bir makale
kaleme aldi. Sachs, makalesinde, gelecek nesillerin ihtiyaglarini g6z Oniinde
bulundurarak, sosyal ve ekonomik hedefleri ekolojik agidan sorumlu uygulamalarla
uyumlu hale getirmeye odaklanan bir kalkinma stratejisini tanimlamak igin “eko-
gelisme" terimini tanitti. Sachs, "stirdirilebilirlik" terimini kullanmasa da, fikirleri,
Birlesmis Milletler'in siirdiirtilebilirlik terimini kullandigi 1978 UNEP belgesinin temel
ilkelerinin olusturulmasinda etkili oldu (Kidd, 1992, 12).

Roma Kauliibii'ntin 1972'deki ¢evrecilik hareketleri, tilkelerin yerel diizeyde
onlemler almak igin organizasyonlar kurmasini tesvik etmis ve halkin ¢evre konusunda
daha bilingli olmasini saglamistir. Ancak, hiikiimetlerin, ¢evresel sorunlart kendi
inisiyatiflerinde ¢6zemeyecekleri kadar biiyilk oldugunu anlamasi yaklasik 10 yil
stirmiistiir (Beder, 1994).

Roma Kuliibii tartigmalari, sanayilesen ve zengin ilkelerin, insanligin dogal
sermayesini tikketerek biiylimenin bir sinirt oldugunu kabullenmesiyle sonuglanmustir.
Bu kabul, diinya kamuoyundaki gevrecilik, sorumlu iiretim ve tiikketim gibi kavramlarin
sorgulanmasina Yok agsa da, siirdiiriilebilirlik kavramimin yolcugu heniiz baglamamustir.
Insanligin kurdugu medeniyet, ekonomik sistem, yarattig1 refah ve zenginlik doganin
tehdidi altindadir. Ya da doga, insan eliyle yok olusuna kars1 ¢6ziim mii aramaktadir?
Bunun cevabimi bulmak igin agilan yolda gevrecilik akimlari énemli bir yol gosterici
olmustur.

1980’lerin ortalarinda baglayan ikinci dalga cevrecilik akimi, daha biyiik ilgi
gormiigtiir. Hiiktimetler, is insanlari, ekonomistler siirdiiriilebilir kalkinmanin
tutundurulmasinda yer almistir. Sera gazlarinin artisi, 0zon tabakasinin delinmesi gibi
bilimsel kanitlar1 sunulan ¢evresel problemlerin inkar edilmesi zorlasmistir.
Cevrecilerin bir¢cok alandaki kaygilar1 politikacilar (basbakanlar, disisleri, ekonomi ve
tarim bakanlar1 dahil) tarafindan diinya genelinde dikkate alinmigtir. Buna s6hretli bilim
insanlari, is adamlar1 ve uluslar arasi biirokratlar da eklenmistir. Cevreciligin ikinci
dalgasina gegis burada siirdiiriilebilirlik ile birlikte anilmaya baslamistir (Beder, 1994).

Cevrecilik akimlari, gevre sorunlarini ¢ézmek ve daha giizel bir diinyaya sahip
olmak adina insanlar1 harekete gegirmistir. Fakat, insanligin eliyle yaratilan medeniyet,
teknoloji, sanayi, ekonomik sistem, sirketler, devletler, tarim gibi kazanimlardan
vazgeemek, cevreyi korumak igin agir bir fatura olabilirdi. Bu nedenle; insanliga
sunulacak, ¢evrenin yani sira insanligin kazanimlarin1 da tehdit etmeyecek dengeli bir
kalkinma regetesine ihtiya¢ vardi. Bu noktada, siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ortaya
¢ikmustir. Tlk adim, BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonun yaymladig: Bruntland
Raporu ile atilmistir.
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1980’lerin ortasinda, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun (WCED)
olusturdugu Ortak Gelecegimiz (Our Common Future) Raporunda (Bruntland Raporu
olarak da bilinen, Komisyon Baskani ve donemin Norve¢ Basbakani olan Gro Harlem
Bruntland’dan adimi alan rapor) siirdiiriilebilir kalkinma kavrami giincellenmistir. 1987
yilinin EKim ayinda, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri 100 farkli iilkenin yonetimi
tarafindan benimsenmis ve ayrica Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan da tasdik
edilmistir. Bu komisyonun siirdiiriilebilirlik hakkinda en g¢ok bilinen tanimi (gelecek
nesillerin ihtiyaglarin1 karsilama yeteneklerinden taviz vermeden bugiiniin ihtiyaglarini
karsilamaktir) ortaya ¢ikmistir (Beder, 1994).

BM Ortak Gelecegimiz Raporunda (UN Documents, 1987) siirdiiriilebilir
kalkinma kavramiyla ortaya ¢ikan ¢evre ve kalkinma politikalarinin Kritik hedeflerini
sOyle belirlemistir:

* Ekonomik biiyiimeyi tesvik etme,

* Kalkinma standardini iyilestirme,

* [s giicii, beslenme, enerji, su ve hijyen gibi temel gereksinimleri karsilama,

* Siirdiiriilebilir demografik dengeyi olusturma,

* Kaynak altyapisini koruyup gelistirme,

* Teknolojik yonelimi yeniden tanimlama ve risk yonetimi,

* Cevresel ve ekonomik faktorleri karar siirecine dahil etme.

Siirdiriilebilirlik tarihgesinde 6nemli bir yer alan Ortak Gelecegimiz Raporu’nun
amaglari soyle ifade edilmistir (WCED, 1987, 5):

* 2000 yili ve sonrasindaki siirdiirebilir kalkinmay1 bagsarmak i¢in uzun siireli
cevreci stratejiler olusturmak,

* Gelismekte olan iilkeler ve ekonomik, sosyal gelismislikte farkli seviyelerde
olan diger iilkeler arasindaki is birligine g¢evrilebilecek c¢evre bilincini, sosyal
gelismisligi, insanlar, kaynaklar, cevre, gelisme arasindaki karsilikli iliskileri goz
ontinde tutan, genel ve karsilikli olan destekleyici hedeflere yonlendirmek igin alternatif
yollar 6nermek,

* Cevresel sorunlarla daha etkili bas edebilen uluslararasi toplum araciligiyla
ara¢ ve yontemler iizerinde diisiinmek,

* Uzun donemli gevresel sorunlar, ¢cevreyi koruma ve giizellestirmeye yonelik
problemlerle basarili bir sekilde miicadele etmeye ihtiyag duyan uygun girisimler
olusturmak,

* On yillarca siiren uzun donemli planlar ve diinya toplulugu igin ilham verici
hedefler hakkindaki paylasilan algilari tanimlamaya yardimci olmak.

Bruntland Raporundaki ortiilii mesaj; siirdiiriilebilirlik ve kalkinmanin ayni anda
mimkiin olmasi, kaynaklarin uygun sekilde yonetilmesi ve akilli politikalarin
uygulanmasi1 durumunda simirlarin asilabilecegiydi. Siirdirilebilir kalkinma, umut vaat
ettigi i¢in popiiler bir kavram haline gelmistir (Allen, 2016, 1).
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Raporda siirdiiriilebilirlik, ti¢ temel boyut (sosyal, ekonomik ve gevresel) ile
degerlendirilmektedir ve kalkinma terimiyle birlikte kullanilmistir. Bu tanim, sadece az
gelismis olarak tanimlanan Kiiresel Giiney iilkelerinin kalkinma istek ve g¢abalarin
karsilamakla kalmamis, ayni zamanda alternatif bir kalkinma yolu ve paradigmasi
olusturarak bugiine kadar ¢ok cesitli gruplarin talep ve ihtiyaglarini bir araya getirmistir
(Dogru, 2023, 320).

1989'da Karl Henrik Robert ve John Holmberg, hem kamu hem de isletmeler
tarafindan kiiresel olarak onaylanan kapsamli bir siirdiiriilebilirlik ger¢evesi ve mesaji
olan The Natural Step'i (TNS) tanitt1. TNS'nin temeli, dort temel ilke veya sistem
kosulunda yatmaktadir. TNS, g¢evresel degerlendirme ayrintilarina yapilan vurgunun
stirdiiriilebilir kalkinmay1 engelledigi inancina bir yanit olarak ortaya ¢ikmistir. TNS,
kavram tizerindeki ortak bilimsel noktalari taniyarak siirdiiriilebilirlikle uyumlu bir
zihniyet, bakis acis1 ve eylemler gelistirmeye calismistir. TNS'nin temel ilkeleri
sunlardir (Upham, 2000, 180-181):

* Litosferden elde edilen malzeme ekosferde sistematik olarak artmamalidir.

* Toplumun irettigi maddeler ekosferde sistematik olarak artirilmamalidir.

*Doganin tretkenliginin ve cesitliliginin fiziksel temeli sistematik olarak yok
edilmemelidir.

* Insan ihtiyaglarmi karsilamak icin kaynaklar adil ve verimli kullaniimalidir.

“Rio Deklarasyonu” ile sonuglanan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi (UNCED) 3-14 Haziran 1992 tarihinde Rio de Jenerio’da toplanmustir.
Deklarasyon 1972°de Stokholm/isveg¢’te toplanan Birlesmis Milletler Insan ve Cevre
Konferansi kararlarini tekrarlarmis ve bunu gelistirmek i¢in 27 prensipten olusan “Rio
Deklarasyonu”nu yayimlanmistir. Konferansta, devletler, toplumun 6nemli kesimleri ve
bireyler, yeni bir is birligi diizeyi olusturmak i¢in bir araya gelmistir. Bu is birliginin
amaci, adil ve yenilik¢i kiiresel ortakliklar kurmaktir. Katilimcilarin her birinin
isteklerine saygi duyan uluslararasi anlagmalar imzalanmistir. Bu anlagmalar, kiiresel
cevresel ve kalkinma ile ilgili sistemin bitiinliiginii korumayi hedeflemekteydi.
Katilimcilar, evimiz olan diinyanin biitiinsel ve birbirine bagimli dogasini tanima
konusunda anlasmistir (DESA, 1992, un.org).

Rio Deklarasyonu, siirdiiriilebilir kalkinmayi tiim ilkelerin kalkinma g¢abalar
icin yol gosterici bir vizyon haline getirdi. Hiikkiimetler ayrica ulusal siirdiiriilebilir
kalkinma stratejilerini formiile etmeye ve uygulamaya baslamistir. Bunlar, kaynak
tabanin1 ve c¢evreyi gelecek nesillerin yararmma korurken sosyal agidan sorumlu
ekonomik kalkinmayr saglamayir amaclayan olduk¢a katilimcr araglar olarak
tasarlanmaktadir. Rio taahhiitleri yakin zamanda Birlesmis Milletler Milenyum
Deklarasyonu'nda (2000) yeniden teyit edilmistir (OECD, 2001, 2).

Rio de Jenerio Konferansinda; sosyal, ekonomik ve g¢evresel faktorlerin nasil
birbirinden ayr1 veya birlikte evrilecegi; zamanla siirdiiriilebilmesi i¢in, bir sektordeki
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basarmin nasil diger Sektorlere ihtiyag duydugu iizerinde durulmustur. Rio Diinya
Zirvesi’nin temel amact; 21’°inci yiizyilda uluslararasi isbirligi ve kalkinma politikasini
yonlendirecek ¢evre ve kalkinma konularindaki uluslararasi faaliyetler i¢in genis bir
ajanda ve plan olusturmaktir (United Nations, 1992).

Rio Zirvesi, siirdiiriilebilirligi diinya sahnesine ¢ikartmigtir. Kigisel bilgisayarlar
ve internet ile bilgi yayilimini ve siirdiiriilebilirlik odakli gruplarin organize edilmesini
saglayarak, stirdiiriilebilirlik devriminde biiyiik etkisi olmustur (Edwards, 2005, 4).

Rio Konferansi'nda Giindem 21 Eylem Plani'na ek olarak Rio Deklarasyonu ve
Siirdiiriilebilir Orman Yonetimi ilkeleri kabul edilmistir. Etkinlikte Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ve Birlesmis Milletler Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesi gibi 6nemli anlagsmalara da imza atilmistir. Zirvede alinan kararin ardindan
1994 yilinda Birlesmis Milletler Collesme ile Miicadele Sozlesmesi hiikiimetlere
sunulmustur (Dogru, 2023, 320).

Avrupa Konseyi, 1997 Amsterdam Antlasmasi ile 5 yil énce Rio de Jenerio’da
gerceklestirilen Rio Konferansi’nda alinan kararlar1 yeniden kabul etmistir. Konsey’e
gore: “Diinya c¢apinda gelisimin siirdiiriilebilir seviyeye gelmesine dek Rio Siireci
hizlandirilmalidir. Bunu miimkiin hale getirmek igin; cevresel, ekonomik ve sosyal
politikalar entegre edilmeli ve iyi koordine edilmelidir.” iki 5nemli énemli hedef ortaya
konulmustur: Fakirligin yok edilmesi ve iiretim/tilketim modellerinin degistirilmesi.
Ayrica; Avrupa Birligi iilkelerinin Kyoto Protokolii’'nde alinacak kararlar kapsaminda
karbon gazi salimimini azaltmayir taahhiit edecegini bildirmistir. Avrupa Birligi
tilkelerinin ekonomik siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla alinan kararlar 1siginda,
ekonomik ve parasal birligi, isleyen i¢ pazari ve istihdami birbirine baglayan baglar
giiclendirmek gerektigi sonucuna varilmistir. Bu baglarin giiglendirilmesi, basarili ve
stirdiirtilebilir bir ekonomik yapiya ulasmay1 hedeflemektedir (European Commission,
1997, www.ec.europea.eu).

John Elkington'm 1997 tarihli kitabi ile (Cannibals with Forks: The Triple
Bottom Line of 21st Century Business), isletmeler i¢in siirdiiriilebilirligin 6nemine
biiyiik vurgu yaparak, Uglii Alt Cizgi (Triple Bottom Line-TBL) ad: verilen yeni bir is
modelini tanitmistir. Bu yaklasim, isletmeleri ekonomik, sosyal ve cevresel faktorleri
dikkate alarak performanslarini  dlgmeye tesvik etmektedir. TBL  modeli,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in finansal basariya ek olarak sosyal ve gevresel
etkileri de dikkate almanin 6nemini vurgulamaktadir. EIKington, TBL'yi benimsemenin
isletmelere rekabet avantaji saglayabilecegini ve siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢ok 6nemli
bir bilesen oldugunu savunmaktadir (EIkington, 1997). Elkington'un taninmis eseriyle,
stirdiirtilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu, 6zel sektor perspektifine
uyarlanmig ve daha net bir sekilde tanimlanmistir. Kitap, siirdiiriilebilirligi finansal bir

cergevede ilk kez hesaplastirmig ve siirdiiriilebilirligin 6l¢iimii konusunda 6nemli bir

adim atmustir.
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Elkington, bir sirketin degerini belirlerken sadece mali degil ¢evresel ve sosyal
faktorlerin de dikkate alindigin1 belirten "ti¢lii bilango sistemi" adli bir model 6nerdi. Bu
yaklagim, karliligin tek basina bir sirketin degerini belirlemek i¢in yeterli olmadigini
savunur. Elkington'in yenilik¢i c¢aligsmalari, siirdiiriilebilirligi entegre bir kalkinma
stratejisinden sirketlerin bireysel olarak benimseyebilecegi ve uygulayabilecegi bir
yaklasima doniistiirdii. Ayrica bu model, sirketlerin genellikle kendi kontrolleri disinda
kalan ve Olgiilmesi zor olan kurumsal sosyal sorumluluk alanlarina odaklanmak yerine,
kendi bilangolar1 iizerinde Olcllebilir ve gbzlemlenebilir bir etki yaratma
sorumluluklarini yerine getirmelerini tesvik etmektedir (Dogru, 2023, 322).

Aarhus Antlagsmasi, 25 Haziran 1998’de Danimarka’nin bir sehri olan Aarhus’ta
imzalanmigtir. 30 Ekim 2001’de yiiriirlige girmistir. Antlagsma, ¢evreyi ilgilendiren bir
kistm kisisel haklart ve sivil toplum kuruluslarini ortaya koymustur. Antlasma
katilimcilarindan; lokal, bolgesel ve ulusal seviyede yetkili kuruluglarin anlagsmada
kabul edilen haklar1 desteklemesi i¢in gerekli 6nlemleri almasi talep edilmistir. Aarhus
Antlagmast {i¢ temel ayak {izerine insa edilmistir (Aarhus Centres, 1998, 0sce.org):

* Yetkili kuruluslarin sahip oldugu cevre ile ilgili bilgilere vatandaslarin erisim
hakki,

* Cevreyi etkileyebilecek plan ve programlarin hazirlanmasi, politikalarin
olusturulmasi ve yasa yapilmasi konularinda vatandaslarin katilim hakka,

* Adalete erisim hakki; bilgiye erisim ve halkin katilimi haklart ihlal
edildiginde, vatandaslarin hukuksal usulleri denetleme hakkidir.

Aarhus Antlasmasinda yetkili kuruluslarin etkili olabilmesi adina antlasmada
ortaya konulan haklara destek saglamasi i¢in kararlastirilan hiikiimler asagidadir
(Aarhus Centres, 1998):

* Ulkelerin ulusal siirdiiriilebilirlik stratejik planlamasinin yapilmas: ve 2005
yilinda itibaren yiiriirliige konulmast,

* Kamu kesimi, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor nezdinde kurumsal
sosyal sorumluluk ve duyarliliginin artirilmast,

* Uluslararasi antlagmalara uyulmasi ve hiikiimlerinin uygulanmasi,

* Yoksullukla savasmak adina Diinya Dayanisma Fonu olusturulmasi ve aglik
sinirinda olan insan sayisinin yariya indirilmesi,

* Enerji arzinin agirhkli olarak fosil kaynaklardan olusan yapisinin
degistirilmesi ve kaynaklarin ¢esitlendirilmesi,

* Enerji kullaniminda, dagitimda kiiresel boyutta adaletin ve dengenin
saglanmasi.

Neumayer, 1999°da siirdiirtilebilirlik literatiiriine kazandirdig: iki kavramla bir
doniim noktas1 olusturmustur. Neumayer’in giiglii ve zayif siirdiiriilebilirlik kavramlari,
dogal kaynak kullanimi ve ¢evre korumaya yonelik farkli yaklasimlar ifade etmektedir.
Zayif stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin insan yapimi sermaye ile degistirilebilecegi
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ve kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde kullanilabilecegi goriisiinii temsil eder. Giiglii
stirdiirtilebilirlik ise, dogal kaynaklarin sinirli oldugunu ve korunmasi gerektigini
vurgular (Neumayer, 2013).

BM ve kiiresel toplum, 2000 yilinda tarihsel bir taahhiitte bulunmustur: 15 yil
icerisinde asir1 yoksullugu ortadan kaldirmak ve diinyanin en yoksul insanlarinin yasam
kosullarini iyilestirmek. Bu taahhiit, Birlesmis Milletler Milenyum Deklarasyonunda
garanti altina alinmistir. Bu baglamda sekiz adet hedef belirlenmis ve 2015 tarihine
kadar miada baglanmistir. Bu hedefler, Milenyum (Binyil) Kalkinma Hedefleri olarak
bilinir. Milenyum Kalkinma Hedefleri hem zengin hem de fakir tilkelerde genis ¢aph
kabul gormiistiir. Bu hedeflerin, kalkinma cabalarina genel bir ¢ergeve sagladigi ve
basarinin degerlendirilmesi igin referans noktalari olusturdugu goriilmistiir (Dodd ve
Cassels, 2006, 379).

Milenyum Kalkinma Hedefleri, 2000 yilinda ortaya ¢iktiginda diinyanmn en
biiylik sorunlarina yanit olarak olusturuldu. Bu doénemde, biiyiik ekonomik ilkeler
tizerine odaklanan politikalar yararli olmamisti. 1997-98 Asya Finansal Krizi diinya
capinda biiylik bir korkuya neden olmustur. Bu arada, Latin Amerika kendi ekonomik
krizlerinin sonuglariyla basa ¢ikmaktaydi. Soguk Savas sonrasi donemde yardim
biitceleri azalmigti. Eski Dogu Bloku iilkeleri, Sovyetler Birligi'nin ¢okiisiinden sonra
ekonomik dengelerini yeniden kurmak igin ugrasmaktaydi. En kotii durumda olan bolge
ise Sahra Alt1 Afrika idi. Bolge, ekonomik biiyiimede iki "kayip on yil" yasamis ve bir
tedavi programi olmadan 25 milyon insanin HIV/AIDS'e yakalanmasina tanik olmustur
(McArthur, 2014, 5). Milenyum Kalkinma Hedeflerinin boylesine karanlik bir tabloya
¢ozim bulma arayis1 diinya kamuoyunda yerini bulmus ve 140 iilke tarafindan kabul
edilmistir. Bu hedefler asagida sunulmustur (WHO, 15.07.2023, www.who.int).

* Asir1 Yoksullugu ve A¢lig1 Yariya indirme

* Herkes I¢in {lkogretimi Saglama

* Toplumsal Cinsiyet Esitligini Tesvik Etme ve Kadinlar1 Giiglendirme

* Cocuk Oliimlerini Azaltma

* Anne Sagligimi lyilestirme

* HIV/AIDS, Sitma ve Diger Hastaliklarla Miicadele

* Cevresel Siirdiiriilebilirligi Saglama

* Kiiresel Kalkinma I¢in Ortaklik Kurma

Milenyum Kalkinma Hedefleri, diinya genelinde bir dizi 6nemli sosyal dnceligi
gerceklestirmek igin tarihi ve etkili bir kiiresel seferberlik ¢agrisidir (Sachs, 2012,
2206). Genis capta kabul goéren Milenyum Kalkinma Hedefleri ile birlikte, diinya
kamuoyu siirdiiriilebilir  kalkinmanin  donemini biiyilk oranda idrak etmistir.
Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, bir mit veya akademik literatiiriin fenomen bir
kavrami degildir. insanhigm 21. yiizyilda karsilastig1 ve karsilasacagi ongériilen; aclik,
Olimciil hastaliklar, susuzluk, ¢ocuk oliimleri, ¢evre felaketleri, iklim krizi gibi ciddi,
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varligindan utan¢ ve korku duyulan sorunlarin ¢éziimii i¢in sunulan bir regetedir.
Milenyum Kalkinma Hedefleri; diinya kamuoyunun oniine hayati sorunlarla yiizlesen,
15 yillik miada sahip bir yapilacaklar listesi sunmustur. Bir sonraki liste i¢in 2015 yili
(Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri) beklenmistir.

Birlesmis Milletler konferanslarinin onuncu yildoniimlerinde gergeklesen
klasiklesmis degerlendirme konferanslar1 kapsaminda, 2002 yilinda Johannesburg’da
toplanan Diinya Siirdiiriilebilir Gelisme Konferansi’'nda (WSSD); 1992 yilinda
gerceklesen Rio Cevre ve Kalkinma Konferansinda kabul edilen kararlarin uygulama
stirecinin degerlendirmesi yapilmistir. Bu baglamda asagidaki kararlar alinmigtir
(Bozoglan, 2005, 1024-1025):

* Ulusal stirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin bir an 6nce olusturulmasi ve bu
stratejilerin 2005 yilinda uygulamaya baslanmasi,

* Kurumsal sorumluluk ve farkindaligin; kamu, sivil toplum ve 6zel sektoriin
genelinde artirilmasi,

* Uluslararasi sézlesmelerin hiikiimlerinin etkin uygulanmasinin saglanmasi,

* Kiiresel dayanisma fonunun olusturulmasi ve asir1 yoksullukla yasayan insan
say1isinin yari yariya azaltilmasi,

* Enerji kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve fosil yakitlardan bagimsizligin
artirilmasi,

* Enerjinin tim dinya genelinde daha adaletli ve dengeli bir bicimde
dagitilmasinin saglanmasi,

* Biyogesitliligi korunmasi ve biyogesitliligin azalmasinin smir Seviyeye
indirilmesi.

Rio Deklarasyonu genellikle gevreci siirdiiriilebilirlik hususlarina deginmesine
ragmen, Johannesburg Konferansi1 ekonomi ve esitlik konular1 hakkinda tartigsmalara yer
vermistir. Johannesburg Konferansi ayrica kadinlar, gengler, sivil toplum kuruluslar1 ve
bilim adamlarimin yiiksek katilimi ile icra edilmistir (Edwards, 2005, 20). Johannesburg
Konferansinda siirdiiriilebilirlik yaklasiminin 3 ayagini (ekonomik, ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik) net olarak gormek miimkiin olmustur.

Johannesburg Bildirisi ve Uygulama Plani, kiiresel yoksullugun azaltilmasi ve
¢evrenin korunmasi konusundaki taahhiitlerini yeniden teyit etmis, Giindem 21 ve
Milenyum Bildirisi'ne dayanarak cok tarafli ortakliklara daha fazla vurgu yaparak
ilerlemistir (UN DESA, 2023).

2012 yilinda Rio de Janeiro'da diizenlenen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Konferans1 (Rio+20 Zirvesi), Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini ortaya
koymustur. Hedeflerin birincil amaci, diinyanin kars1 karsiya oldugu en acil politik,
cevresel ve iktisadi sorunlart ele almayr amaglayan kapsamli bir dizi o6nlem
olusturmaktir. Kiiresel Hedefler olarak da bilinen Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri,
yoksullugu sona erdirmeyi, gezegenimizi korumay1 ve tiim insanlar i¢in baris ve refahi
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tesvik etmeyi amaglayan evrensel bir eylem c¢agrisi sunmaktadir (UNDP, 2015,
www.undp.org).

Tiirkiye, Rio+20 Zirvesi sirasinda 2012 yilinda Siirdiriilebilir Kalkinma
Raporunu (Gelecege Sahip Olmak) hazirlamistir. Tirkiye Siirdiiriilebilir Kalkinma

Raporu’nun amaci; “Tirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinma siirecinde hayata gegirdigi
calismalar1 degerlendirmek, gelecekte uygulayacagi politikalar1 ifade etmek ve ulusal
vizyonu belirlemek, kiiresel sorunlarin ¢oziimiinde tlilkemizin yapabilecegi katkilari
degerlendirmektir. Sirdirilebilir kalkinmanin bir araci olarak “yesil biiyiime”
konusunda firsatlarimizi ve engellerimizi tespit ederek, yesil biiyiimenin ekonomi,
sosyal ve ¢evre i¢in biitiinciil politikalar olusturulmasinda katki verebilecegi alanlari ele
almaktir” (Kalkinma Bakanligi, 2012, 2).

2015 yilinda, Birlesmis Milletler Genel Kurulu, ¢oklu paydaslarin katilimiyla
olusturulan "2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi"ni (Ajanda 2030) onayladi. Bu
giindem, siirdiriilebilir kalkinmanin temel hedeflerini belirleyen ve kiiresel diizeyde
paydas ihtiyaglarim1 temsil eden Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerini (SKH)
icermektedir. Bu 17 hedef, yoksullugun sona erdirilmesinden iklim degisikligiyle
miicadeleye kadar genis bir yelpazeyi kapsar. SKH'lerin nihai amaci, siirdiiriilebilirligi
global organizasyonlara entegre ederek, tim toplum ig¢in siirdiiriilebilir kalkinmay1
tesvik etmektir (Fonseca vd., 2020, 2).

Siirdiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin gergeklesme diizeylerinin takibi amaciyla,
her y11 BM biinyesinde yayimlanan raporlar bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri Raporu 2022, 2030 Siirdiriilebilir Kalkinma Giindemi'nin uygulanmasi
konusundaki kiiresel ilerlemeyi, en son mevcut veri ve tahminleri kullanarak, kiiresel bir
bakis acisiyla sunmaktadir. Raporda, her bir hedef igin seg¢ilmis gostergelerin
derinlemesine analizleriyle birlikte kiiresel ve bolgesel ilerleme takip edilmektedir (UN
Stats, 2023).

2022 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Raporu, Diinya Kalkinma Endeksi 2021
ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Gostergeleri 2021 raporlarina dayanarak, 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagma seviyesini ortaya koymaktadir. Rapor,
birgok alanda ilerleme kaydedilse de, hedeflerin tiimiine ulasma agisindan diinya
genelinde zorluklarin devam ettigini gostermektedir. Ekonomik biiylimenin diinya
genelinde arttigini, ancak gelir esitsizliginin hala biiyiik bir sorun oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica; ¢evre ve iklim degisikligi konularinda da bazi ilerlemeler
oldugunu, ancak bu ilerlemelerin yeterli olmadigimni belirtilmistir. Raporda, hedeflere
ulagma yolunda ilerlemeler olsa da, Covit-19 Pandemisinin neden oldugu zorluklar
nedeniyle daha biiyiik bir ¢aba gerektigi; hiikkiimetlerin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun,
birlikte calisarak, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmak i¢in cabaladigi bir
diinya vizyonunun tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmistir (UN Stats, 2023).
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Edwards (2005)’e gore; 18°nci yiizyil ortas1 ve 19’uncu yiizyil ortasi arasinda
kalan periyotta Endiistriyel Devrim, Diinya sahnesine genis bir doniisiim yaratmistir.
Tipk: rakibi olan Endiistriyel Devrim gibi; giiniimiizdeki Stirdiiriilebilirilik Devrimi,
toplum bilinci ve toplumu etkileyen kiiresel bilinirlikteki 6zellikleriyle, genis ve kalici
degisim yaratmaktadir. Yarattigi etki; insanlarin yasadiklar1 yerler, yedikleri yiyecekler,
girisimlerini, ¢abalarini bireysel ve toplumsal anlamda sekillendirmektedir.

Stirdiiriilebilirlik  ve  siirdiirtilebilir kalkinma kavramlarinin = geligiminin;
kavramlarin sahibi olan BM’nin dikey ve yatay olarak ¢izdigi smirlar ¢ergevesinde,
arastirmacilar tarafindan sadece yatay olarak gergeklestirildigi degerlendirilmektedir.
Siirdiiriilebilirligin, Insanlik ve Diinya yasadik¢a 6nemi artacak bir kavram ve ugras
olacag1 ongoriilmektedir.

3.3.  Siirdiiriilebilirligin Boyutlar:

Dalal-Clayton ve Bass (2000) siirdiiriilebilirligin 3 boyutunu (Sekil 3.1) soyle
tanimlamaktadir:

* Ekonomi: Zenginlik ve ge¢im kaynaklarinin yaratilmasi.

* Toplum: Yoksullugun ortadan kaldirilmast ve yasam Kalitesinin
tyilestirilmesi.

* (Cevre: Gelecek nesiller icin dogal kaynaklarin gelistirilmesi.

Ekonomik Surdurulebilirlik
A

Cevresel Surdurulebilirlik Sosyal Sirdardilebilirlik
Sekil 3.1. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar1 (Dyllick ve Hockerts, 2002:132).

Stirdiiriilebilirlik genellikle ekonomi, sosyal ve g¢evresel unsurlarin birbirine
baglandig1 'li¢ silitun' modeliyle ifade edilir. Siklikla bu ii¢ alan, toplum, g¢evre ve
ekonomi olarak kesisen daireler seklinde gosterilir ve siirdiiriilebilirlik bu dairelerin
kesistigi noktada yer alir. Alternatif temsiller, bu {i¢ alanin birbirini ¢evreleyen daireler
seklinde veya somut 'siitunlar' olarak gorsellestirildigi ¢izimleri igerir. Ayrica,
stirdiiriilebilirlik hedefleri veya gostergeleri i¢in farkli kategorilerin olusturuldugu
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tasarimlar da alternatif temsiller arasinda yer alir. Bu ii¢ siitunlu model, bilinen
belirsizliklerine ragmen, siirdiiriilebilirlik konusunda literatiirde hakim olan yorumdur.
Bu ayrimlar Sekil 3.2’de resmedilmistir (Purvis vd., 2019).

Toplum

Cevre

Surdurdlebilirlik

Surdurulebilirlik

Sosyal
Cevresel
Ekonomik

Sekil 3.2. Suirdiiriilebilirlik Boyutlarina Ait Gorsel Tasvirler (Purvis vd. 2019).

Surdiriilebilirlik tizerine genel anlamda, ekolojik siirdiiriilebilirlik ve insan
siirdiirtilebilirligi  olarak  bir ayrim  yapilabilir.  Ekolojik  siirdiiriilebilirlikte,
organizasyonlarin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya olan katkisindan ve biyosferin
yenilenmesinden bahsedilebilir. insan siirdiiriilebilirliginde ise, halk ve toplumsal refah
icin siirdiiriilebilir iist diizey orgiitsel performans kabiliyetleri ve insan yetenekleri insa
etmekten soz edilebilir. Ekolojik siirdiiriilebilirlik ve insan stirdirilebilirligi; ekonomik,
sosyal ve ¢evresel ¢iktidan olusan {iglii ayagin i¢inde yer aldig: siirdiirtilebilirligin temel
prensiplerini olusturmaktadir (Dunphy vd., 2000, 6).

Sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlarla olusturulan tglii siitun yaklagima,
yalnizca ekonomik gostergelere degil, ayn1 zamanda is yiiriitmeyle ilgili sosyal ve
cevresel konularin  degerlendirilmesine  dayali olarak yeni bir anlayis
saglamistir (Arrigo, 2018, 171). Ekonomik faktorlerin yani sira kalkinmanin sosyal ve
cevresel faktorlerini tanimak, bu ti¢ boyutu basit¢e yan yana getirmek anlamina gelmez.
Aralarindaki karsilikli bagimliliga da dikkat edilmelidir (UNEP, 2007, 9).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, kaynak yonetimi, toplum ve bireyler arasindaki iliski,
etik ilkelere saygi, sosyal adaletin tesisi ve esitsizliklerin azaltilmasi bilesenlerini ifade
eder. Sosyal siirdiiriilebilirlikle yakindan ilgili olan, esas olarak sermaye stokunun
stirdiiriilebilir kullanimin1 vurgulayan ekonomik siirdiiriilebilirliktir. Sermaye taniminin
sadece dogal sermayeyi degil ayn1 zamanda sosyal ve beseri sermayeyi de kapsadigina

26



SURDURULEBILIRLIK M. Alper AKDEMIR

dikkat edilmelidir. Daha da oOnemlisi, sirdirilebilirlik kavrami, dogal kapasitenin
siirlarma saygi, enerji kaynaklarinin optimum kullanimi1 ve uygun atik bertarafi
anlamina gelen c¢evresel siirdiiriilebilirligi dikkate alir (Svetlac¢i¢ vd., 2016, 734).
Asagida siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutu daha ayrintili olarak agiklanmustir.

3.3.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Siirdirilebilirlik eski bir ekonomik ilkedir. Ormancilikta kullanilan kaynaklarin
asir1 kullanimi nedeniyle Orta Cagda bir niifus ¢okiisiine yol agtigi bilinmektedir.
Alman orman yonetimi, farkli kesim diizenlemeleri ve sistemli agaglandirma
uygulamalari ile kaynak birikimini ve kullanimin1 dengeleyebilmistir. Bu siirdiiriilebilir
ormancilik Ornegi tizerinden siirdiiriilebilirlik, oncelikle ekonomik bir ilke olarak
goriilebilir. Sosyal, ekonomik ve ekolojik hedefler arasindaki gatismalar, kisa vadeli ve
uzun vadeli hedefler arasindaki gatismalardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle; sosyal,
ekonomik ve dogal sermayenin her tiirliisiiniin korunmasi, kalict ekonomik basarinin
temeli olarak goriilmektedir. Ayrica, perspektifin birkag yildan onlarca yil ve yiizyillara
genisletilmesiyle isletme siirdiiriilebilirligi, ekonomide oncelikli bir hedef olarak
goriilmektedir (Zink vd., 2008, 4).

Giintimilizde siirdiriilebilir bir organizasyon, is operasyonlarmin ekonomik
acidan siirdiiriilebilir olup olmadigini degerlendirirken ilk etapta, ekonomik sermaye
kavramini anlamalidir. En basit tabiriyle; sermayesi, toplam varliklarin degerinden
borglarin ¢ikarilmasidir (Elkington, 1997, 74).

Ekonomik siirdiirtilebilirlik fikri, ekonomik iiretimi miimkiin kilan ¢ok sayida
sermaye bi¢iminin korunmasini veya genisletilmesini igerir. Bu sermaye tiirleri
tiretilmis, dogal, beseri ve sosyal sermaye tiirlerini igerir. Bu tiirler arasinda bir miktar
degistirilebilirlik potansiyeli olsa da, birbirleriyle baglantili olarak calisma egiliminde
olduklarindan, hepsini uzun vadede korumak ¢ok énemlidir (Harris, 2003, 2).

Ekonomik stirdiirtilebilirlik, kit kaynaklarin yonetimi baglaminda tiim ekonomik
faaliyetlerde kaynak kullaniminin hassasiyetini ifade eder (Yavuz, 2010, 65).

Hem finansal hem de yonetim muhasebesi, bir sirketin ekonomik sermayesi
hakkinda yoneticilere sadece bir yaklasim saglayabilir. Ayrica, ekonomik
strdiiriilebilirlik, sirketlerin  ¢esitli tiirdeki ekonomik sermayeyi yonetmelerini
gerektirir: Finansal sermaye (6rnegin, Ozkaynak, borg), somut sermaye (Ornegin,
makine, arazi, stoklar) ve soyut sermaye (Ornegin, itibar, icatlar, know-how,
organizasyonel rutinler). Bir sirketin hi¢gbir ekonomik sermayesi kalmadiginda varligi
sona erer. Ancak gergekte bir sirket uzun siire once siirdiiriilemez hale gelecektir.
Kurumsal ekonomik siirdiirtilebilirlik igin bir tanim soyle olabilir: Sirdiirilebilir
ekonomik sirketler, hissedarlarina siirekli olarak ortalamalarin iizerinde bir getiri
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saglarken, likiditeyi garanti etmek i¢in her zaman yeterli nakit akisini saglayan
sirketlerdir (Dyllick ve Hockerts, 2002, 133).

Bu baglamda isletmeler ve kuruluslar, ekonomik hedeflerin yani sira sosyal ve
cevresel hedeflere ulasarak siirdiiriilebilir bir gelecege ulagmak ve kiiresel sorunlara
daha iyi yanit vermek i¢in stratejiler gelistirmelidir. Bu nedenle ekonomik
stirdiiriilebilirlik, strdiiriilebilirligin ti¢ temel boyutu (sosyal, ¢evresel ve ekonomik)
arasinda 6nemli bir denge unsuru olarak goriilmektedir.

3.3.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Ekonomistlerin modelleri ekonomik biiylimenin bir st smirt olmadigim
gosterirken, fizik bilimciler ve ekologlar sinirlara aliskindir. Dogal sistemler kararli
termodinamik yasalara uymak zorundadir. Popiilasyon ekolojisi bu yasalarin canli
organizmalar tzerindeki etkilerini kesfetmistir. Ekolojik ve evrimsel biyolojinin iki
temel aksiyomu, organizmalarin asiri iretken oldugu ve zaman, mekan ve enerji
tarafindan belirlenen sinirlarin kaginilmaz bir sekilde karsilasildigidir. Ekolojik bir
bakis agisina gore siirdiiriilebilirlik, niifus ve tiiketim seviyelerine sinirlar getirmelidir.
Bu smurlar tiim biyolojik sistemler icin gecerlidir. Insanlar bir siire icin bunlar
atlatabilir gibi goriinse de, sonlu bir gezegenin sinirlarini kabul etmek zorundadirlar
(Harris, 2003, 5).

Cevresel strdiirtlebilirlik kavrami, siirdiiriilebilir kalkinmanin en yaygin
taniminin ("gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilamayi tehlikeye atmadan mevcut neslin
ihtiyaglarmi karsilamak") anlamiin bir béliimiine derinlik katarak, "gelecek ve mevcut
nesillerin kaynak ve hizmet ihtiyaglarini karsilayarak, bu kaynaklar1 saglayan
ekosistemlerin  sagligin1 tehlikeye atmadan” seklinde genel bir tanmimla ifade
edilmektedir (Morelli, 2011, 5).

Ekosistemlerin ve dogal kaynaklarin korunmasi, siirdiiriilebilir ekonomik tiretim
ve nesiller arasi esitlik i¢in 6nemlidir. Ekolojik bir perspektifle, insan niifusu ve toplam
kaynak talebi olgek olarak sinirli olmali, ekosistemlerin biitiinliigii ve tir ¢esitliligi
korunmalidir. Piyasa mekanizmalari1 genellikle dogal sermayeyi korumak igin etkili bir
sekilde islememekte, onu tiiketmekte ve bozmaktadir (Harris, 2003, 2).

Bir kurulusun g¢evresel olarak nasil siirdiiriilebilir olabilecegini belirlerken,
oncelikle dogal sermaye kavrami anlagilmalidir. Dogal sermaye kavrami karmasiktir ve
gelismektedir. Ornegin, ormanlarda bulunan dogal sermayeyi hesaplarken sadece agag
sayisint saymak ve temsil ettikleri ahsaba fiyat etiketi koymak yeterli degildir. Orman
ekosistemlerini destekleyen 6nemli dogal zenginlikler g6z 6niinde bulundurulmahidir
(Elkington, 1997, 79).

Sanayi metabolizmast kavrami, sanayiyi bir canli organizma olarak ele alir.
Enerji, malzemeler tiiketerek iiriinler ve atik emisyonlan rettigini belirtir. Eger sanayi
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sistemleri dogal kaynaklar tiiketir ve atik emisyonlar1 dogal ¢6ziicii kapasitesini asarsa,
ekolojik olarak siirdiiriilemez hale gelir. Dogal ¢evrenin sagladigi hizmetlerin ekonomik
degeri yiiksektir. Ancak bircok hizmet icin dogal kaynaklarin bir yedegi yoktur veya
varsa bile ¢ok pahalidir. Sirketlerin ¢evresel siirdiiriilebilirligi i¢in bir tanim, buna gore
sOyle ifade edilebilir: Cevresel olarak siirdiiriilebilir sirketler, dogal yenilenme hizinin
altinda veya alternatiflerin gelisme hizinin altinda tiiketilen dogal kaynaklar1 kullanirlar.
(Dyllick ve Hockerts, 2002, 133).

Cevresel siirdiiriilebilirlik; ¢evreyi en dogal bigiminde muhafaza etmek ve hasar
goren, tiikkenen ekolojik c¢evreyi geriye dondiirmek bi¢iminde tanimlanabilir (Yavuz,
2010, 65).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, daha belirgin bir sekilde, insan toplulugunun
gereksinimlerini karsilayabilecek bir dengenin, esnekligin ve baglantinin varligini ifade
eder. Bunu yaparken, destekleyici ekosistemlerin yeniden iiretim i¢in gereken hizmetleri
saglama kapasitelerini asmadan ve eylemlerimizle biyolojik cesitliligi azaltmadan talebi
karsilamaya devam etmelerini saglar (Morelli, 2011, 5).

3.3.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Toplumun daha siirdiiriilebilir bir gelecege dogru ilerleme olasiligi, enerji yogun,
stirdiiriilemez ve ¢evreye zararli olan mevcut sosyal uygulamalar1 degistirerek yenilerini
yaratma yetenegine baglidir. Bilgi 6nemli bir rol oynasa da, siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak icin tek basina yeterli degildir. Siirdiiriilebilirlik ve cevre bilgisi, yalnizca
dogal kaynak kullanim1 ve gevresel kalite ile ilgili 6nemli kararlar etkileyecek sekilde
daha genis sosyal baglamlara ve politika siireclerine entegre edildiginde giiclii bir
degisim kaynagi olabilir (European Environment Agency, 1999, 34).

Sosyolojik bir bakis agisiyla, sosyal iletisim, siirdiiriilebilirlik iletisiminde
oldugu kadar kurumsal uygulamalarin istikrara kavusturulmasinda ve degistirilmesinde
de onemli bir role sahiptir. Bu, bir sirdirilebilirlik vizyonuna yonelik kurumsal
uygulamalarin gelistirilmesini ve yayilmasini tesvik etmektedir (Brand, 2011, 55).

Sosyal stirdiiriilebilirlik; zararli tiikketim aligkanliklar: olan toplumlardan, g¢evreye
saygili ve duyarli tikketim kaliplar1 edinmis toplumlara gecis olarak nitelendirilmektedir
(Yavuz, 2010, 65).

Sosyal acidan siirdiiriilebilir sirketler, faaliyet gosterdikleri topluluklara deger
katarak bireysel ortaklarin insan sermayesini artirirken ayni1 zamanda bu topluluklarin
toplumsal sermayelerini de ilerletirler. Sosyal sermayeyi, paydaslarinin motivasyonunu
anlayabilecekleri ve genel olarak sirketin deger sistemine katilabilecekleri sekilde
yonetirler (Dyllick ve Hockerts, 2002, 134).
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3.3.4. Siirdiiriilebilirlik Boyutlari ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Siirdiriilebilir Kalkinma icin belirlenen giincel hedeflerin siirdiiriilebilirlik
boyutlar1 ile dogrudan ilgisi vardir. Kavramin yaraticis1 ve giindem belirleyicisi olan
BM, siirdiiriilebilirligin 3 boyutu altinda toplam 17 hedef belirlemistir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 2015 yilinda, insanlik ve diinya i¢in Kritik
onem tasiyan konularda gelecek 15 yil igerisinde gergeklestirilmesi Ongériilen 17
strdiriilebilir  kalkinma  hedefini  yaymlamistir. Bu  hedefler, gelecegimizi
sekillendirecek Kilit alanlar1 belirlemek igin tasarlanmistir. Siirdirilebilir kalkinma
hedefleri 169 alt hedefe ayrilmis olup, bu hedeflere ulasmak i¢in yaklagik 230 gdsterge
onerilmistir. 17 hedefin; 7’si ekonomik, 5’1 gevresel, 5’1 sosyal siirdiiriilebilirlik ile
ilgilidir. Sekil 3.3’te resmedilmistir. 17 hedefin "ekonomik”, "cevresel" ve "sosyal"
olarak siniflandirilmasi, sistemler perspektifinden hedeflerin analiz edilmesine imkan
saglar (Barbier ve Burgess, 2017, 6).

Cevresel Surdurulebilirlik

*11 Sardurulebilir Sehirler ve Topluluklar Siirdiiriilebili
*12 Sorumlu Uretim ve Tiiketim urdurulebir

13 iklim Eylemi Kalkinma
*14 Sudaki Yasam
*15 Karasal Yasam

Ekonomik Sutrdurulebilirlik

«1 Yoksulluga Son Sosyal Surdurualebilirlik

*2 Aghga Son *4 Nitelikli Egitim
*3 Saghk ve Kaliteli Yasam *5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi
*6 Temiz Su ve Sanitasyon *10 Esitsizliklerin Azaltilmasi
*7 Erisilebilir ve Temiz Enerji *16 Baris, Adalet ve Gulgla
*8 insana Yakisir is ve Ekonomik Kurumlar

BiiyGime *17 Amaglar igin Ortakliklar

=9 Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi

Sekil 3.3. Siirdiiriilebilirlik Boyutlar1 ve 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi (Barbier ve
Burgess, 2017, 6)
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Birlesmis Milletler, 2015 wyilinda "Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri"”
(Sustainable Development Goals, SDGs) belgesini yaymnlamistir. Bu belge, diinya
genelinde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini tanimlar ve bu hedeflere ulasmak igin
hangi caligmalarin yapilmasi gerektigini dnermektedir.

Birlesmis Milletler'in tim tiye devletlerince 2015 yilinda onaylanan 2030
Sirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi (Ajanda 2030), hem insanlarin hem de gezegenin
refah ve barisini amaclayan bir ortak yol haritast sunmaktadir. Icindeki 17
Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi, gelismis ve gelismekte olan tiim iilkeler tarafindan
ciddi bir ¢agr olarak goriilmekte ve global bir ortaklik icinde yapilmasi gereken
aksiyonlar1 tanimlamaktadir. Bu hedefler, yoksullugun ve diger kisitlamalarin son
bulmasi, saglik ve egitimin gelistirilmesi, esitsizligin azaltilmasi, ekonomik biiylimenin
tesvik edilmesi, iklim degisikliginin ¢6ziimlenmesi, okyanuslar1 ve ormanlari
korumanin ayni anda ele alinmasi gerektigini tanimlar (UN DESA, 2023). Sekil 3.4’te
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ait resmi semboller sunulmustur.

YOKSULLUGA SABLIK VE NITELIKLI TOPLUMSAL . TEM]Z SUVE
SON HALITEL] YASAM EGITIM CINSIYET ESITLIGI SANITASYON

INSANA YAKISIR SANAYI, VENILIKELiK Io ESITSIZLIKLERIN
1§ VE EKONOMIK VEALTYAPI AZALTILMASI

w/mfi 4E>
v

1 iKLiv BARIS, ADALET AMACLAR iciN
EYLEMI VEGUGLU ORTAKLIKLAR
KURUMLAR

L K

Sekil 3.4. Siirdiriilebilir Kalinma Hedefleri (BM Tiirkiye, 25.06.2023, www.turkiye.un.org)

3.4. Siirdiiriilebilirlikle flgili Temel Kavramlar

3.4.1. Kurumsal Sirdiiriilebilirlik

Surdiiriilebilir kalkinma, toplumun uzun vadeli yarar i¢in ekonomik, sosyal ve
cevresel faktdrleri dengelemeyi amaglayan bir kavramdir. Isletmelere uygulandiginda
genellikle kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak adlandirilir. Isletmeler igin siirdiiriilebilir
kalkinma; bugiin sirketlerin ve paydaslarinin ihtiyaglarin1 karsilamayi, gelecekte ise
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gerekli olan insan ve dogal kaynaklari koruyan, gelistiren stratejiler ve faaliyetleri
benimsemeyi ifade etmektedir (Steurer vd., 2005, 274).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik kavrami, Brundtland Raporu'ndan tiiretilmistir ve
sirketler i¢in bir rehber model olarak goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, uzun
vadeli yasam Kalitesine yonelik konular1 ele alan toplumsal bir rehber model iken,
kurumsal stirdiiriilebilirlik sirketlerin kisa ve uzun vadeli ¢evresel, ekonomik ve sosyal
performansina odaklanan bir kurumsal rehber modeldir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir
kalkinmanin mikroekonomik cercevesi, kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in bir cerceve
olarak da degerlendirilebilir (Steurer vd., 2005, 274).

Stirdiiriilebilirlik, insan ihtiyaglarmin siirekli olarak karsilanmasi amaci ile
kiiresel 0Olgekte kalkinma tartismalarmin ana hedefi olarak kabul edilmektedir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik ise, dogrudan ve dolayli paydaslarinin ihtiyaglarini bu
felsefeyi isletme seviyesinde uygulayarak karsilamak ve gelecekteki paydaslarinin
ihtiyaglarin1 dikkate alarak faaliyetlerini siirdiirmektir. Bu paydaslar, hissedarlar,
caliganlar, miisteriler, baski gruplari, topluluklar gibi bireyleri ve gruplar igerir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarini g6z ardi etmeden bu
paydaslarin ihtiyaglarin1 karsilayarak siirdiiriilebilir  bir sekilde hareket etmeyi
amaglamaktadir (Dyllick ve Hockerts, 2002, 131).

Bu tanim, kurumsal siirdiiriilebilirlik perspektifinden bir kurulusun toplumsal
sistemindeki roliiniin yorumlanmastyla ilgili birka¢ varsayimu icerir (Zink vd., 2008, 7).

* Insan ihtiyaglarim karsilamak, tiim is faaliyetlerinin amacidir ve bu nedenle
her sirketin tstiin bir "varolus nedeni" dir. Bu, siirdiiriilebilir kalkinma genel fikri ile
uyumlu eylemler arasindaki yakin iligskiyi vurgular. Sirketler, siirdiiriilebilir kalkinma
yolunu gerceklestirmede 6nemli aktdrlerdir. Insan ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip
belirli bir kaynak kullanimi ve atik malzeme iiretimiyle birlikte ihtiyaglar olusturur.
Boylece tiiketim davranigimizi ve yasam tarzimizi etkilerler. Bu yonii, siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in yeterlilik stratejilerinin 6nemi agisindan 6nemlidir.

* Bir sirketin ekonomik basarisinin temeli, ilgili paydaslarin ihtiyaglarini en iyi
sekilde karsilamaktir. "Isletme lisans1" alamayan bir sirket hayatta kalamaz. Bu, sadece
caliganlar, hissedarlar veya miisteriler gibi tanmidik kaynak saglayicilarin tazminati ile
ilgili degildir. Birka¢ 6rnek, sirketin isletmesinin mesruiyetinin taninmasinin, hatta
(heniiz) temas halinde olmadigi paydaslar tarafindan bile (6rnegin, sivil toplum
kuruluslar1 gibi) biiyiik 6nem tasiyabilecegini géstermektedir.

* Ekonomik sistemler, genis bir “siirekli isletme ilkesi” anlayis1 olarak
goriilebilecek bir temel {izerine insa edilir. Bu varsayim olmadan, sirketler, gelecek
nesillerin ihtiyaglarimi karsilamak ve kurumsal siirdiiriilebilirlik tanimina uygun olarak
"stirdiiriilebilir" davranabilirler, ancak isletmenin zaman c¢izelgesi gelecek nesilleri
icermedigi takdirde genel normatif fikir anlaminda siirdiiriilebilir olmayacaklardir."
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili kabul géren bir model 6neren Signitzer ve
Prexl (2008), bu kavramla iliskilendirdigi diger kavramlar1 ifade etme ihtiyaci
hissetmistir. Sekil 3.5’te bu kavramlar resmedilmistir.

Kurumsal
Sardarulebilirlik

Kurumsal Hesa (e
el Surduriilebilirlik
Verebilirlik iletigimi

Kurumsal Sosyal

Performans Paydas Yaklagimi

Kurumsal insan, Gezegen,
Vatandaslik Kar

Kurumsal Sosyal Kurumsal
Sorumluluk Yénetisim

Sekil 3.5. Kurumsal Siirdiiriilebilirlikle iliskili Kavramlar (Signitzer ve Prexl, 2008, 4)

Surdiriilebilir  kalkinma fikrinin ~ sirket diizeyindeki karsiligi "kurumsal
stirdiiriilebilirlik" kavramidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik arayist devam eden bir
iyilestirme siireci oldugundan, tamamen siirdiirilebilir bir sirket diye bir seyin
olmadigina dikkat etmek 6nemlidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, dengeyi saglamak igin
ekonomik, sosyal, cevresel amag ve degerlerin stratejik, planli yonetimi ile ilgili izafi
bir kavramdir (Signitzer ve Prexl, 2008, 3).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, sirketlerin siirdiirtilebilirlikle ilgili karmasikliklar
tanima ve bunlarla pratik olarak basa ¢ikma cabalarimin bir yansimasidir. Yonetim
literatiiriinde, kurumsal siirdiiriilebilirlik genellikle bir ticari vaka olarak tasvir edilir.
Sirket paydaslarinin beklentilerine karsilamay1 ve ayn1 zamanda ekonomik biiylime ve
karlara odaklanmay1 amaglayan bir kazan-kazan paradigmasidir (Verk ve Golob, 2019,
66).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmenin toplumdaki roliine iligkin diger kavramlar
igin bir ¢at1 terimi olarak kullanilmaktadir. Bu kavramlar arasinda kurumsal vatandaslik,
kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal performans, iglii dip ¢izgisi, paydas
yaklasimi1 ve kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri yer almaktadir. Birgok sirket ve
kurulusta kurumsal siirdiirilebilirlik, kurumsal deger ve is stratejisinin ayrilmaz bir
unsuru olarak goériilmektedir (Signitzer ve Prexl, 2008, 3).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik ile hissedar degeri arasinda giiglii bir baglanti
olusturan ilging bir tanim, Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DJSI) tarafindan
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verilmektedir: Kurumsal siirdiirtilebilirlik, uzun vadeli hissedar degeri yaratmak igin
ekonomik, c¢evresel ve sosyal gelismelerin ortaya cikardigi firsatlar1 belirleyen ve
riskleri yoneten bir is yaklasimi ifade eder. Sustainable Asset Management Group
tarafindan arastirilan bu yaklasim; siirdiiriilebilir organizasyonlarin ekonomik, gevresel,
sosyal kriterleri strateji ve yonetimlerine entegre ettiklerini, siirdiiriilebilirlik trendleri
ile birlikte gelen firsatlar1 takip ettiklerini, riskleri yonettiklerini, bu tiim boyutlarda
giiclii bir taahhiit ve tstiin performans ile sektorlerinde oncii olarak uzun vadeli hissedar
degeri yarattiklarini belirtmektedir (Cesarotti ve Spada, 2008, 96).

Kurumlar; dogal gevreye, kendi isgiicline, topluma, gezegen ve toplumun
stirdiiriilebilirligine etki ederler. Onlar bu etkilerini; tedarik¢i ve hammadde segimleri,
atik ve Kirlilik olusumunu igeren iiretim siiregleri, orgiitsel yapilar, yonetim sistemleri,
ise alim ve calisma pratikleri, misteri hizmetleri, toplum aktiviteleri, lobicilik ve
bilginin kullanim1 ile gergeklestirirler. Sosyal etkileri hem direkt (6rnegin ofisleri ve
fabrikalarinin konumlarindan kaynakli etkiler), hem de dolaylidir (6rnegin toplumda
biiyiik ¢apta taklit edilen tiikketim modelleri yaratarak) (Diesendorf, 2000, 25).

Surdirilebilirlik faaliyetlerinde etkin bir iletisim, kurumlarin bu alandaki
performansinda kritik bir rol oynar. Bu ger¢evede, hedef Kitlenin ve paydaslarin
stirdiirtilebilirlik konularinda bilgilendirilmesi, goriislerin onaylanmasi ve hayat
kalitesine olan etkilerin anlasiimasi, ¢ift yonlii iletisimle saglanir. Tkna edici ve
bilgilendirici bir iletisim yaklasimi, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada hayati 6neme
sahiptir (Kusay, 2020, 10).

Kurumlarn, i¢, dis paydaslari ve hedef Kitlesi ile yiirtitecegi kurumsal iletisim
stratejisi, bilgi iletiminden farkli olarak ¢ok yonliidiir. Iletisim becerileri; kurumsal
yonetim stratejilerinin tatbik edilmesinde, giivenin ingasi, kurumu ifade etme ve kurum
hakkinda bilgi verme, olumsuz algilar1 bertaraf ederek olumlu algilari yaratma ile
iliskilendirilmektedir. Siirdiiriilebilirlik iletisimi Sayesinde kurumlar paydaslarinin
hayatina etki edebilmektedir (Kusay, 2020, 11).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin ortaya ¢ikmasmin temel nedeni; kiiresellesme ve
gelisen iletisim teknolojilerinin, tiiketicilerin isletmeleri yakindan takip etmesini
saglamasi Ve igletmelerin sorumlu hareket etmesi zorunlulugudur. Sirketler, tiiketici
memnuniyetsizligi ve aktivist protestolari riskine girdikleri i¢in kapali bir sistem degil,
hesap verebilir bir konumda olmalidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun yetersiz kalmasi
ve sirketlerin mesruiyetini korumaya yonelik yeni stratejilere ihtiyag duymasi nedeniyle
kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmustir. Siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin
temelini olusturan bu kavram, kalkinma ve ¢evre arasindaki iliskiyi agiklamak igin
1980'lerde ortaya c¢ikmustir (Sancar, 2013, 72-73). Asagidaki tabloda kurumsal

stirdiiriilebilirligin gelisim siireci anlatilmistir.

34



SURDURULEBILIRLIK

M. Alper AKDEMIR

Tablo 3.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Gelisim Siireci (Dunphy vd., 2000, 15-18)

1. REDDETME

Insan Siirdiiriilebilirligi (1)

Cevresel Siirdiiriilebilirlik (1)

Isletme, toplumun ve calisanlarin saghg,
refah1 ve gelecek beklentilerinde sorumluluk
almaz. Toplumun endiselerini dikkate almaz.

2. CEVAPSIZLIK

Isletme, devam eden operasyonlarinda
sorumluluk almadig gibi ekolojik
yikimi azaltmak igin gelecekteki
operasyonlarimi diizenlemeyi
reddetmektedir.

Insan Siirdiiriilebilirligi (2)

Finansal ve teknolojik faktorler, insan
kaynaklar1 yonetiminin birgok bakig agisini
ihmal ederek stratejilerini domine

ederler. insan kaynaklari (IK) teknik veya
tist kademe egitimleri olarak

gerceklestirilir. Sosyal sorumluluk,
toplumun endiseleri gibi daha genis anlamda
insan kaynaklar1 sorunlar1 ihmal edilir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik (2)

Cevre, stratejik ve operasyonel
kararlarla ilgili bir faktor olarak
goriilmez. Ekonomik

ve teknolojik faktorler ¢evresel
sorunlarin digindaki is stratejilerini
domine etmektedir. Cevresel tahribata
az da olsa ilgi gosterilir. Ancak, zararin
hissedilmeyecek derecede kii¢iik oldugu
kanis1 hakimdir.

3. UYUM SAGLAMA/RISK AZALTMA

Insan Siirdiiriilebilirligi (3)

Cevresel Siirdiiriilebilirlik (3)

Finansal ve teknolojik faktorler bu seviyede
de is stratejilerini domine etmektedir. Fakat
iist yonetim isletmeyi “diizgiin bir igveren”
olarak tanitma ¢abasindadir. Isletme, endiistri
iliskileri, toplam kalite yonetimi gibi
normlara sahip konularda uyum saglama
egilimindedir. Kisacasi, isletme yasal
gerekliliklere uyum saglama politikasina
sahiptir. Toplumsal sorunlara ise; sadece,
normlara aykiri diiserek ceza ile karsi karsiya
kalabilecegi veya toplumda olumsuz iine
sahip olacagi eylemlerden kacinmak amach
duyarlilik géstermektedir.

Finansal ve teknolojik faktorler hala is
stratejilerini domine etmektedir. Fakat
isletmelerin Gist yonetimleri ¢cevre
kanunlarina riayet etmekte ve ¢evreye
olan olumsuz etkilerinden dolay1
firmaya bagliligi azaltan eylemlerden
kacinma egilimindedir. Isletmenin dava
edilemeyecegi veya agir kamuoyu
tepkisi almayacag diger ¢evresel
sorunlar ihmal edilmektedir.
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4. VERIMLILIK

Insan Siirdiiriilebilirligi (4)

Maliyetleri azaltmak ve verimliligi artirmak
adina insan kaynaklari fonksiyonlarina
sistematik bir entegrasyon cabasi vardir.
Insanlar, en yiiksek derecede iiretkenlik
saglamasi i¢in 6nemli bir harcama kalemi
olarak goriilmektedir. Isletmeler bu
harcamalarinda fiyat/fayda oranma dikkat
etmektedir. Toplumsal projelere firmaya
karlilik saglanmasi ongoriilityor ise istirak
edilmektedir.

5. STRATEJIK SURDURULEBILIRLIK

Cevresel Siirdiiriilebilirlik (4)

Koti cevresel performans, kagmalabilir
maliyetlerde 6nemli kalem olarak
goriilmektedir. Maliyet yaratan gevresel
sorunlar; maliyetleri indirgemek ve
atiklar1 azaltarak verimi artirmak igin
sistematik olarak gézden
gecirilmektedir. 1ISO 14001 gibi
sistematik yaklagimlara aktif katilim
saglanabilmektedir.

insan Siirdiiriilebilirligi (5)

Cevresel Siirdiiriilebilirlik (5)

Isgiicii yetenekleri karmas ve gesitlilik,
kurumsal ve isletme stratejilerinin bakis
acisinda biitiinlesik ve hayati dneme sahip
olarak goriilmektedir. Entelektiiel ve sosyal
sermaye, triinler ve hizmetlerin
inovasyonunda stratejik avantaj gelistirmek
icin kullanilmaktadir. Kisiler ve gruplar
arasinda yiiksek rekabet gelistirmek ve en iyi
yetenekleri isletmeye kazandirmak i¢in
gesitli programlar olusturulmaktadir. Esnek
igyeri pratikleri isletme kiiltiiriiniin gliglii
ozelliklerinden biridir. Daha dengeli
yonetilen bir isgiiciine katki saglar. Isletme
kendisini toplumun bir iiyesi olarak goriir.
Bunun sonucu olarak, toplumsal uyum ve
refaha katki saglamak igin sponsorluk veya
toplumsal projelerde ¢alisacak isgiicii
saglamak suretiyle toplumun gelismesine
katk: saglar.

Cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen
proaktif cevresel stratejiler, rekabetci
avantaj saglayan stratejik isletme
kaynag olarak goriilmektedir.
Isletmeler; yeni iiriinler ve siireglerle,
cevreye zarar veren iirlinleri, siirecleri
degistiren ve siirdiiriilebilirlik sorunlari
ile alakali toplumsal ihtiyaglar1 temin
eden bir kimlik kazanmustir. Isletme,
gevre dostu tiriin ve hizmetlerin
iiretiminde bas1 ¢ekerek rekabetgi
liderligi amaglamaktadir.
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6. IDEOLOJIK ADANMISLIK

Insan Siirdiiriilebilirligi (6) Cevresel Siirdiiriilebilirlik (6)
Isletme, insan bilgi birikiminin Isletme, cevresel siirdiiriilebilirlik
yenilenmesini, gelistirilmesini, toplumdaki degerlerinin aktif destekgisi haline
yetenek yapisim desteklemek igin gelmis ve endiistri/toplum genelinde
sorumluluk almay1 kabul etmektedir. Ayrica; anahtar katilimcilar1 etkilemeyi
isletme, is yeri prensipleri olarak igyeri hedeflemektedir. Organizasyon,
cesitliliginin ve ig/hayat dengesinin gii¢ bir cevresel olarak siirdiiriilebilir olmak
savunucusudur. Coklu paydas bakis agisina i¢in, toplumun ¢evresel olarak
dayanan, ¢evresel olarak siirdiiriilebilir etik stirdiiriilebilir hale gelmesine yardim
pozisyonda kalmak adina, topluma katkida etmektedir. Hiikiimetlerin pozitif
bulunmay1 ¢abalamaktadir. stirdiiriilebilirlik politikalarini

desteklemek, pazar1 yeniden
yapilandirmak ve siirdiiriilebilir
toplumun olugmasi igin toplum
degerleri gelistirmek i¢in etkisini
kullanmak amagli hazirlik yapar.

3.4.2. Giiclii ve Zayif Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiriilebilirlik, ekonomistler veya ekologlar tarafindan normalde
kullanilan kavramdan ¢ok daha genis bir sermaye yorumlamasini ifade eder. Ug farkli
sermaye tiirii vardir. Her biri farkli bir yaklasim gerektiren ekonomik sermaye, dogal
sermaye ve sosyal sermaye. Her biri farkli 6zelliklere sahip oldugu i¢in bu baglik
tiirlerinin i¢inde alt tiirler de bulunabilir (Dyllick ve Hockerts, 2002, 132).

Gliglii ve zayif siirdiiriilebilirlik kavramlar1 agiklanmadan 6nce sermaye tiirlerini
ortaya koymak gereklidir. Perman vd. (2011)’e gore sermaye 4 gesittir:

* Dogal Sermaye: Dogal yoldan elde edilen su kaynaklari, ekilebilir alan, ham
petrol, dogal gaz, ormanlar, genetik malzeme ve atmosfer gibi tiim stoklaridir.

* Fiziksel Sermaye: Sermaye yatirnmi ve mevcut lretimi gerceklestiren
isletmenin edindigi tesis, malzeme, binalar ve diger yapilardir.

* Insan Sermayesi: Bazi kisilerde viicut bulan, bu kisilere iiretim potansiyeli
kazandiran dgrenilmis yetenekler toplamidir.

*Entelektiiel Sermaye: Kisilerde viicut bulmamis bilgiler ve kiltiirel
yeteneklerdir. Toplum kiiltiiriiniin bir pargasidir. Bu sermaye; kitaplar, diger kiiltiirel
unsurlar, enstitiiler gibi sosyal 6grenme siireciyle gelistirilir ve aktarilir. Bazen sosyal
sermaye olarak ifade edilir.

Genel terminolojide, zayif siirdiiriilebilirlik paradigmasi arkasinda yatan fikir,
neoklasik sermaye teorisinin govdesinde bulunan ekonomik deger prensibine vurgu
dayanir. Ancak, gicli siirdiiriilebilirlik ~ diisiincesi  biyofiziksel  prensiplere
dayanmaktadir (Hediger, 2004).
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Markandya vd. (2003) zayif siirdiiriilebilirlik kavramini “toplam Ssermaye
stoklarinin (fiziki sermaye, dogal sermaye, beseri sermaye ve sosyal sermaye dahil)
azalmamasi zorunlulugunu gerektiren bir siirdiiriilebilirlik kurali” olarak tanimlamistir.

Zayif surdiriilebilirlik neoklasik refah ekonomisine eklenti olarak ifade
edilmektedir. Gelecek nesiller i¢in 6nemli olanin; Oncelikle insan sermayesi, insan
yapimi olan sermaye ve son olarak dogal sermaye (ayn1 zamanda sosyal sermaye gibi
diger sermaye tiirleri de ifade edilebilir) oldugu inanci {izerine temellendirmistir. Basit
olarak; zayif siirdiiriilebilirlik teorisine gore, mevcut neslin yenilenemeyen kaynaklari
tilketmesi ve gevreyi Kirletmesi; yeterli makine, yollar, okullar ve tiniversiteler mevcut
oldugu takdirde zarar karsilanabilir ve bu durum 6nemli degildir. Ciinkii dogal sermaye;
tiiketim mallarinin tiretiminde 6nemli 6l¢tide ikamelidir (Neumayer, 2013, 1).

Zayif siirdiiriilebilirligi savunanlar; tiiketim mallarinin tiretimindeki bir girdi
olan dogal sermaye hususunda su diistinceleri ortaya koymaktadir (Neumayer, 2013,
23):

* Dogal kaynaklar ¢ok verimlidir,

* Veya; tiretim fonksiyonundaki dogal kaynaklari ikame edecek olan insan
yapimi Sermaye veya insan sermayesinin esnekligi esit veya fazladir. Hatta limitlerin
c¢ok iistiinde yiiksek girdi-¢ikt1 verimliligine sahiptir.

* Veya; teknolojik gelismeler kaynak kisitinin tistesinden gelebilir.

Gicli strdiriilebilirlik, azalmayan dogal sermaye unsurlarini igeren her bir
sermaye unsuruna ait stoklarin siirdiiriilebilir oldugu ekonomi olarak tanimlanabilir.
Zayif siirdiiriilebilirlik ile tezat yaratan noktasi, sermaye tipine bagl deger siralamasidir.
Giglii siirdiiriilebilirlik; insan sermayesi ve insan yapimi sermayeden ¢ok dogal
sermayeye 6nem verir (Markandya vd., 2003, 170).

Giicli stirdiirtilebilirlik teorisi sunlar1 amaglamaktadir (Ott vd., 2011, 15):

* Sadece ekonomik olanlardan ziyade; daha biiylik tartismalarin diisiince
temelleri tizerine kurulu siirdiiriilebilir ve siirdiiriilemez yontemlerin ayirt edici kriterleri
belirlemek,

* Aksiyon ve uygulama alanlar1 bakis agisini yerlestirmek marifetiyle, konunun
kapsamini dogru olarak belirlemek,

* Politika ve hareket tarzlarin1 olusturmada islemlestirme altyapisini olusturmak,

* Toplumda yer alan siirdiirtilebilir kalkinma f{izerine séylemlerin yayilimin
acikliga kavusturmak igin bir mantiksal dogrulayici gibi hareket etmek.

Surdiiriilebilirlik tartismalarinda genellikle gérmezden gelinen bir nokta, zayif
ve giiclii stirdiirtilebilirlik ayrimidir. Zayif siirdiiriilebilirlik yaklagimlari, kii¢iik ya da
asamali  reformlar1  tesvik  ederken, giiglii  siirdirilebilirlik  yaklagimlari,
siirdiiriilemezligin temel sebeplerini ve giic iliskilerini ele alir. Ornegin, enerji tasarruflu
ampuller kullanma veya atiklar1 geri doniistiirme, zayif siirdiiriilebilirlik 6rnekleridir.
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Gigli siirdiirtlebilirlik ornekleri ise erisilebilir, giivenilir ve uygun fiyath toplu tasima
hizmetleri gelistirmeyi veya yliriiylis alanlarini arttirmayi igerir (Simon, 2016, 72).

3.4.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Siirdiriilebilirlik kavraminin temel fikri yiizyillardir var olmakla birlikte, ilk
olarak 17. yiizyilda Alman orman isletmeciliginde, ormancilikla ilgili yasal
diizenlemelerin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu diizenlemelere gore, agaglar
kendilerini yenileyebilecek bir hizda kesilmeliydi. Yani keresteyi sorumlu ve
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanmak gerekmekteydi. Ancak, siirdiiriilebilir kalkinma
kavramimin uzman c¢evrelerinin Gtesinde yaygin olarak bilinir hale gelmesi ancak
1980'lerin ortalarina dogru gerceklesmistir. 1987 yilinda Birlesmis Milletler "Ortak
Gelecegimiz" raporu, siirdirilebilir kalkinmayr "Gelecek nesillerin ihtiyaglarin
karsilamada giintimiiz nesillerinin ihtiyaglarin1 karsilayarak ve onlarin arzularini
zedelemeyecek bir sekilde gelisme" olarak tanimlamistir (Steurer vd., 2005, 264).

Surdirdlebilir kalkinma, insanlarin ve ¢evrenin siirekli degisen karsilikli
etkilesimlerini igeren ve ekolojik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel baglamlarin birbirine olan
derin bagmi kabul eden bir siirectir. Bu siireg, insanlarin gevre ile etkilesimlerini
stirdiirtilebilir bir sekilde yonlendirmeyi amaglayan yeni hedeflere siirekli odaklanmay1
gerektirir (Kruse, 2011, 77). Kalkinma, ekonominin ve toplumun ilerici bir doniisimiinii
icermektedir (UN Documents, 1987). "Kalkinma", herkes i¢in refah taahhiidiinde
bulunmanmn kisaltmasidir. "Sirdiriilebilir", bu tir bir gelismenin gezegenin
ekosistemlerinin her yil yenileyebildigi seyler dahilinde gergeklesmesi gerektigini ifade
etmektedir (Global Footprint Network, 2022).

Ancak bu tanmimlardan &te, farkli politika alanlari i¢in bu prensibin ne anlama
geldigi konusunda farkli fikirler mevcuttur. Sirdirilebilir kalkinmanin kapsami,
cevresel konularin 6tesine gegerek ekonomik ve sosyal konular1 da kapsayacak sekilde
genisletilmigtir. Ayrica, sirdirilebilir kalkinma kavrami makroekonomik diizeyden
mikroekonomik ve bireysel diizeye kadar genisletilmistir (Steurer vd., 2005, 264).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, sosyal adalet, ekonomik verimlilik ve ¢evre
farkindaligi gibi onemli degerleri celiskili giigleri uzlastirmaya c¢alisir (Signitzer ve
Prexl, 2008, 1).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin belirsizligi, ulusal, uluslararasi ve kurumsal
politikalarda giderek daha onemli hale gelmesiyle birlikte, kavramin yorumuna baglh
olarak gelecegimiz iizerinde biiylik bir siyasi miicadeleye neden olmustur. Bu,
geleneksel inang ve uygulamalarda 6ziinde olan kavramin 6ziinii birlestirmek yerine,
kurumsal ve grup ayricaliklarina egilimli birgok tanim ve yorumun ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Mebratu, 1998, 493).
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Stirdiirebilirlik kavrami ekonomi perspektifinde diistintildiigiinde; siirdiiriilebilir
kalkinma ile beraber degerlendirilerek, yenilenebilir kaynaklarla tiretim yapabilmek ve
cevreye olan zararlardan sorumlu olmak seklinde ifade edilebilir (Yavuz, 2010, 65).

OECD tanimina gore, siirdiiriilebilir kalkinma, mevcut insanlik durumunun
iyilestirilmesini ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasini hedeflerken, bir
toplumun ekonomik, sosyal ve cevresel amaglarini bir araya getiren bir perspektiftir
(OECD, 2001, 2).

Stirdiiriilebilir kalkinma, biiylimeden daha fazlasimi igermektedir. Daha az
malzeme, enerji-yogun ve adil bir yaklasimla biliyiime anlayisim degistirmeyi
hedeflemektedir. Bu degisiklikler, ekolojik sermaye stokunu korumaya, gelir dagilimini
iyilestirmeye ve ekonomik krizlere karsi savunmasizlik derecesini azaltmaya yonelik bir
onlem paketinin pargasi olarak kabul gérmelidir (UN Documents, 1987).

Stirdiiriilebilir kalkinma alanyazininda isletmeler ¢ogu zaman problemin bir
parcasi olarak gosterilmektedir. Ancak bu durum ¢éziimiin bir pargasi olabilir. Bunun
bir sonucu olarak, farkli arka planlara sahip akademisyenler (strateji, iiretim, muhasebe,
tedarik zinciri, teknoloji gibi), siirdiiriilebilirlik konusunda zihinsel emek harcamaktadir.
Geleneksel isletmelerin ve is yapis sekillerinin bu konudan nasil etkilenecegini
ongormeye caligmaktadir (Taticchi vd, 2013, xi).

Bir diger 6nemli vurgu, siirdiiriilebilir kalkinmanin insana odaklanmasi ve doga
ile uyumlu bir sekilde saglikli ve verimli bir yasam hakkinin énemini vurgulamasi
gerektigidir. Siirdiirilebilir kalkinma, en kolay sekilde her diizeyde ilgili tim
vatandaslarin katilimiyla saglanir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin stratejik bir kilavuz haline
gelmesi i¢in devlet, kamuoyu farkindaligini tesvik etmeli ve gerekli tiim bilgileri
saglamahdir (Svetlaci¢ vd., 2016, 733). Siirdirilebilirlik iletisiminin bu noktada
devreye girmesi beklenebilir.

Siirdiriilebilir kalkinma {i¢ yoriinge dahilinde ilerlemektedir. Eko-modern
paradigmaya dayanan ilk yoriinge, siirdiiriilebilir gelecekler inga etmek igin birincil
strateji olarak teknolojik ilerlemeyle desteklenen yesil ekonomiyi savunur. Sosyal
doniistime dayanan ikinci yoriinge, 6ncekinin aksine, kiiciilme hareketinde oldugu gibi
radikal bir degisimi savunarak mevcut ekonomik sisteme meydan okur. Direnglilik
paradigmasina dayali igiincii yoriinge ise, sosyo-teknik mekanizmalar araciligiyla
coztimler bulurken riskleri ngérmeyi ve kontrol etmeyi tesvik eder. Bu ana yoriingeler,
sirasiyla, insan ve doga arasindaki iligkinin siirdiiriilebilirlik sdylemleri i¢inde nasil
kavrandigina baglidir (Ruiz-Mallen ve Heras, 2022, 53).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami 3 temel ilkeye dayanmaktadir (Zink vd., 2008,
5):

* Siirdiiriilebilir kalkinma, insan ihtiyaglarimi temel alan bir yaklagim oldugu i¢in
cevresel kaygilart géz ardi edemez. Cevre ve kalkinma hakkindaki Rio Bildirgesi’nin
1’inci  maddesine gore; “Insanoglu siirdiiriilebilir kalkinmanin ilgi alanlarmin

40



SURDURULEBILIRLIK M. Alper AKDEMIR

merkezindedir. Onlar, dogayla ahenk igindeki saglikli ve iiretken hayata hak
kazanmiglardir.”

* WCED, nesiller aras1 ve nesil igi esitlige odaklanma olarak siirdiiriilebilir
kalkinma tanimini1 benimsemistir. Her neslin, dnceki nesillerin mirasindan faydalanmasi
ve gelecek nesillerin ihtiyaglarina saygi gostermesi gerektigine dair giiven insa
edilmelidir.

* Sirdirilebilir kalkinma, sosyal, ekonomik ve ¢evresel hedefler dahil olmak
lizere ti¢ stitunun esit sekilde dikkate alinmasini gerektirir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in gerekli olan sartlar sunlardir
(Servaes ve Malikhao, 2007, 5-6):

* Insanlarin karar alma siirecinde aktif katilimini giivenceye alan bir politika
sistemi,

* Uyumsuz kalkinma cabalarindan ortaya cikan gerginliklere ¢6ziim bulabilen
bir ekonomik sistem,

* Kalkinma i¢in ekolojik tabanin korunmasi gerekliligine uyan bir iiretim
sistemi,

* Ticaret ve finanstaki siirdiiriilebilir modelleri giiglendiren bir teknolojik sistem,

* Esnek olan ve kendi kendini diizeltebilen bir yonetim sistemi,

* Toplumun biitiin seviyelerinden ilgili biitiin taraflar tarafindan organize edilen
ve kabul edilen bir iletisim sistemi.

Strdiiriilebilir kalkinma i¢in iletisim, diger iletisim yaklagimlarina birgok
yoniiyle benzer olmasina ragmen, ¢esitli paydas gruplari arasinda kopriiler kurmak igin
ozellikle etkilidir. Algi ve bilgi bosluklarin1 doldurmak, sorunlar1 6nlemek veya gelisme
cabalarindaki basar1 sanslarin1 engelleyebilecek durumlari ortadan kaldirmak igin
onemlidir. Sirdirilebilirlik, g¢evreyle sik sik iliskili olan insanlarin mevcut ve
gelecekteki ihtiyaglar1 arasinda bir dengeyi gerektirir. Elbette iletisim her zaman her
soruna ¢oziim saglayamaz. Ancak etik agidan uygun ve oldukga etkili bir yaklasimdir ve
uygun ¢oziimler aramaktadir (Mefalopulos, 2005, 259).

Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in iletisim konusunda 3 temel bakis agis1t mevcuttur.
Birinci bakis agis1 iletisimi, toplum yapisinin igerisindeki bir metafor hiiviyetinde bir
stireg olarak gérmektedir. Bu, medyaya veya mesajlara indirgenememektedir. Ancak,
sosyal aglardaki etkilesimden bahsedilebilir. Buna bagl olarak; kaynaktan bagimsiz
olarak, medya mesajlarinin alimi, degerlendirmesi ve kullanimi; iiretimi ve iletimi kadar
onemlidir. Ikinci bakis agis1 medya iletisimini, Kitle iletisimi ve kisiler arasi iletisim
kanallarinin karisimidan olusan bir sistem olarak gérmektedir. Baska bir ifade ile,
medya iletisiminin diger kanallardan kanallardan izole edilmis olarak goriillemeyecegini
ifade etmektedir. Bir baska bakis agisi, sektorler ve kurumlar arasi iletisim iizerinedir.
Bu bakis acisi, bilgi ile yayin kuruluslar1 ve bakanliklarla sinirli degildir. Aksine, tim
sektorlere sirayet eder ve onun siirdiiriilebilir kalkinmayi etkileme ve devam ettirmedeki
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basaris1 biiyilk oranda entegrasyon ve koordinasyon amagli mekanizmalarin
yeterliligine baglidir (Servaes ve Malikhao, 2007, 14).

3.4.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

lletisimde tek yonlii bir yaklasim olan “Giimiis kursun” teorisi sorunludur.
fletilen her bilgi sorgusuz sualsiz kabul edilmemektedir. Kurumlarin bu soruna ilk
tepkisi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) calismalarina baslamak olmustur. Ancak,
stirdiiriilebilirligi saglamak igin kuruluslar, is modelleriyle uyumlu ve ana deger
zincirleriyle biitiinlesik iletisim faaliyetleri gelistirmelidir. Bu ihtiyag, "siirdiiriilebilirlik
iletisimi" ad1 verilen yeni bir kavramla ele alinmaktadir (Dogru, 2014, 33).

Surdiiriilebilir Kalkinma, Kurumsal Siirdiriilebilirlik ile Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) arasindaki iligski karmasiktir ve iki kavram yillar i¢inde birlesmistir.
Her iki kavram da ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarin entegrasyonunu ele
almaktadir, ancak aralarinda bazi farklar vardir (Steurer vd., 2005, 274-275):

* KSS, siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal siirdiiriilebilirlige gore daha 6zeldir.
Belirli paydaslarin taleplerine daha fazla baglidir. Siirdiriilebilir kalkinma ve kurumsal
stirdiirtilebilirlik yonlendirici modeller iken, KSS sirketin paydaslarinin one ¢iktigi
gontilli bir yonetim yaklagimidir.

* KSS'nin zaman kapsami, siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda oldugu kadar
genis degildir. Siirdiirtilebilir kalkinma, birka¢ nesli kapsarken, KSS, sirketin yakin
gelecekteki performansi igin hayati kaynaklari giivence altina almak amaciyla bugiiniin
paydaslariin taleplerini karsilamakla ilgilidir.

* Tarihsel bir bakis agisiyla, siirdiiriilebilir  kalkinma ve kurumsal
stirdiirtilebilirlik baslangigta ¢cevresel boyuta odaklanirken, KSS ilk olarak insan haklari
ve ¢alisma kosullar1 gibi sosyal konulara vurgu yapmistir. Zamanla, ¢evresel konular
KSS'nin bir pargasi olmustur ve ekonomik yonler her zaman kavramin dogal bir parcasi
olmustur.

Siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gibi, cevresel, toplumsal ve
ekonomik sorunlara yonelik belirli ¢6ziim stratejilerine odaklanan bir kavramdir.
Ancak, siirdiiriilebilirlik, KSS'nin daha genis bir kapsamini sunar ve bu yiizden
genellikle onun daha genisletilmis bir versiyonu olarak kabul edilir. Siirdiiriilebilir bir
yaklagim benimseyen isletmelerin, tiim operasyonlarini ve toplumla olan etkilesimlerini
stirdiiriilebilir biiytime hedefine uygun olarak yeniden tanimlamasi gerekmektedir.
Siirdiiriilebilirlik, kapsaminin genisligi nedeniyle, toplum icindeki iletisim imkanlarini
etkin bir sekilde kullanmay1 gerektirir. Ciinkii farkli bilesenlerle basarili bir iletisim
kurma yetenegi, siirdiiriilebilirligin genis bir yelpazeyi kapsamasini saglar. Bu yiizden,
stirdiiriilebilirlik iletisimi énemli bir konsept olarak kabul edilmelidir (Demirci, 2022,
eb).
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Isletmelerin izole adalar olmadiginin ve kurumsal geleceklerinin icinde
bulunduklar fiziki ve sosyal atmosferin gelecegi ile dogrudan iligkili oldugunun farkina
varilmasi, diyalog yaklagiminin ilk adimimin atilmasint saglamistir. Howard R.
Bowen'in 1953 tarihli "Isadamimin Sosyal Sorumlulugu" makalesi genellikle bir doniim
noktas1 olarak kabul edilmektedir. O zamandan beri ¢esitli kurumlar, akademisyenler ve
arastirmacilar tarafindan yayinlanan pratik faaliyetler ve bilimsel arastirmalar yoluyla
KSS'nin gelisimine tanik olmustur (Dogru, 2014, 35).

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir organizasyonun faaliyetlerinin ana paydaslari
arasinda miisteriler, ¢alisanlar, hissedarlar, toplumlar ve ¢evre gibi temel gruplar
tizerindeki etkisine sahip ¢ikarak toplumun ¢ikarlarina saygi duymasini ifade eder ve bu
faaliyetlerin her asamasinda gosterilir. Kisacasi, KSS bir sirketi, kurumu isinin sosyal
sonuglarina bakmaya zorlar ve geleneksel kar hedeflerinin 6tesine gecer (Argenti, 2009,
106).

Kurumlar, kaliteli iirtin ve hizmet sunmanin disinda, hedef kitleye hitap etmenin
ve ekonomik giiclerini korumanin sadece bu sekilde miimkiin olmayacagini fark
etmislerdir. Bu nedenle, kurumsal yonetim anlayislar1 ekonomik, sosyal ve g¢evresel
sorumluluklart igermektedir. Kurumlarin, sosyal hayatin bir parcasi olarak, kendilerine
diisen ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorumluluklari yerine getirmeleri, toplumla uyumlu
olmalarina yardimci olacaktir. Siirdiiriilebilirlik iletisimi stratejisi ile yiiriitiilen bu
cabalar, kurumlarin imajim ve itibarini artirirken, kurumlarin varligimi koruyup, hedef
ve amaglarina ulasmasina yardimci olmaktadir (Kusay, 2020, 14).

KSS, kurum i¢in dogru konumlandirilmasi gereken bir iletisim stratejisidir.
Aslinda, KSS uygulamasi bir itibar yonetimi uygulamasi bigimidir. Kurumsal itibar
yonetimi siirecinde oncelikler arasinda ¢alisanlar, kurumsal imaj, vizyon, etik degerler
ve tabii ki kurumsal sosyal sorumluluk yer alir. KSS'nin tanim1 farkli kelimelerle ifade
edilebilir. Sosyal sorumluluk, sorumlu vatandaslik, sorumlu isletmecilik, kurumsal
sosyal sorumluluk, sorumlu kurumsallik gibi. Ancak ortak amaglar1 sosyal fayda
saglamak ve sosyal yiikiimliiliikleri yerine getirmektir (Ozgen, 2007, 1).

Bu sorumluluk genellikle yiiriirliikteki yasal diizenlemelerin Gtesine geger ve
goniilli ve onleyici eylemler ile calisanlarin ve ailelerinin, yerel topluluklarin ve genel
toplumun yasam kalitesini iyilestirme ¢abalarini igerir. Sorumlu bir organizasyon, uzun
vadede uygulanan disiiniilmiis bir stratejiyle operasyonlarinin olumsuz sosyal ve
cevresel etkisini azaltmaya yonelik bir ¢aba harcar. Yalnizca hayirseverlik gibi gegici ve
pansuman tedbirlerle ilgilenmez. Ornegin, ExxonMobil'in Masterpiece Theatre'a 32 yil
boyunca 250 milyon dolar bagislamasi hayirseverlik olarak kabul edilebilir. Ancak
sirketin operasyonlarinin kalici etkisini azaltma ¢abasi gostermedigi igin KSS olarak
kategorize edilemez. Bunun aksine, Starbucks'in Fair Trade yetistiricilerinden fasulye
satin alarak ve calisanlarina endiistri ortalamasindan daha yiiksek ticretler 6deyerek
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kahve tedarik zinciri ve perakende operasyonlarinin olumsuz etkilerini en aza indirme
cabalari, KSS stratejisinin temel taglar1 olarak hizmet etmektedir (Argenti, 2009,107).
Kurumsal sosyal sorumlulugun, bir kurulusun sosyal ve cevresel etkilerini
yonetmesi, izlemesi ve siirekli iyilestirmesi siireci oldugu anlasilmaktadir. Bu siireg,
kurumun finansal performansinin yani sira sosyal ve gevresel faydalari da igerebilir.
KSS iletisimi, bir sirketin KSS faaliyetlerini ve hedeflerini halkla ve diger paydaslarla
paylastig1 siirectir. Siirdiiriilebilirlik iletisimi, kuruluslarin gelecek nesiller igin tiretmek
ve tiikketmek, yoksullugu ortadan kaldirmak ve c¢evreyi korumak gibi hedeflerini
kamuoyu ile paylasmalaridir. KSS ve siirdiiriilebilirlik iletisimi birbirine baglidr.
Sirketlerin sosyal ve cevresel sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci olur.

44



SURDURULEBILIRLIK ILETISIMI M. Alper AKDEMIR

4. SURDURULEBILIRLIK ILETISIMI
4.1. Illetisim ve Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik diistincesi, degisimi tesvik eden, durumu iyilestiren ve karar
alma siirecine katilimi artiran bir iletisim anlayisini yansitir. Bu konuda, sadece
uzmanlarin ve politik liderlerin insanlar1 harekete gecirme cabalart yeterli olmayacaktir
(Aversano-Dearborn vd., 2018, 6). Siiphesiz iletisim, bu soruna ¢are olabilme
potansiyeline sahiptir.

Stirdiiriilebilirlik iletisiminin, génderici ve alici arasindaki bilgi aligverisi siirecCi
oldugu goz oOniline alindiginda; baslangi¢ noktasi, iletisim teorisinden elde edilen
bulgular1 incelemek olacaktir. Burada; tiimii iletisimde karsilikli anlayisin saglanmasina
ve istikrarli bir sosyal diizenin kurulmasina olanak saglayan ortak karakter kodlamasi,
dil, degerler ve normlar 6nemli bir rol oynamaktadir (Godemann ve Michelsen, 2011b,
7).

Iletisim, bilginin alic1 tarafindan anlasilmasiyla birlikte bir gondericiden bir
aliciya aktarilmasidir. Bu tanim, iletisim siireci modelinin temelini olusturur. Model,
mesajin gondericisine, iletimine ve alicisina odaklanir (Koontz vd., 2020, 655). Iletisim
evden ise kadar hayatin neredeyse her alaninda temel bir gerekliliktir (Geng, 2017, 512).
fletisim, insanlarm fikirlerini, diisiincelerini ve duygularmi sozlii ve sdzsiiz yollarla
aktarmalarina olanak tanir (Geng, 2017, 513).

Insanlar belirli uzmanlik alanlarinda egitilirler, ancak dogrudan herhangi bir
iletisim becerisi kazanmazlar. Iletisim, dogumdan 6liime kadar siiren sosyal bir siirectir
(Geng, 2017, 512). Basarili iletisim; dilin ustaligi, karsilikli iletisim kurma yetenegi,
iletisim eyleminin s6ylem i¢indeki yeri ve iletisimsel durumun sosyal yapilarint hesaba
katmay1 gerektirmektedir (Witt, 2011, 79).

Iletisim, ortak bir amag c¢ercevesinde toplanan insanlardan olusan tiim
organizasyonlar i¢in gegmiste oldugu gibi gelecekte de degerli olacaktir. Insan hayatinin
her alaninda olan iletisim, organizasyonlarin da her noktasina niifuz etmistir. Topluma
ait tiim faaliyetlerde, organizasyon kurulusunda ve islerin yiiriitiilmesi esnasinda etkili
ve yeterli iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir (Akinci, 1998, 111).

Iletisim, yonetsel islevleri biitiinlestirdiginden organizasyonlarin i¢ isleyisi igin
gereklidir. Ozellikle iletisime; bir girisimin amaclarini olusturmak ve yaymak, bunlarin
basarilmasi igin planlar gelistirmek, insan ve diger kaynaklar1 en etkili, verimli sekilde
organize etmek, organizasyonun iiyelerini segmek, gelistirmek, degerlendirmek, liderlik
etmek, yonlendirmek, motive etmek, insanlarin katkida bulunmak isteyecegi bir iklim
yaratmak ve performansi kontrol etmek i¢in ihtiyag vardir (Koontz vd., 2020, 656).

Insanhigin ayrilmaz bir pargast olan iletisim, siirdiiriilebilirlikle ilgili konular:
toplumun giindemine tasimada da dnemli bir rol oynamaktadir (Fischer vd, 2016, 139).
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Iletisim, siirdiiriilebilir kalkinma vizyonunu topluma yerlestirmede bir aractir (Witt,
2011, 79). Bu yaklagimin ad1 "siirdiiriilebilirlik iletisimi" olarak bilinir ve kurumlar igin
doniistiirticii bir giig olabilir (Dogru, 2014, 31).

Siirdirilebilirlik, uluslararasi igbirligi i¢in giiniimiizin 6nde gelen kiiresel
gergevesi olan 2030 Sirdirtlebilirlik Kalkinma Giindemi ve Siirdiriilebilir Kalkinma
Hedefleri'nin temelidir. 2015 yilinda tiim Birlesmis Milletler Uye Devletleri tarafindan
kabul edilen 17 Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi veya Kiiresel Hedefler, iilkelerin en geg
2030 yilina kadar ulasmaya calistigi 169 alt hedefe sahiptir. Bu nedenle Hedefler,
iilkelerin diinyay1 siirdiiriilebilir kilmak i¢in cesur ve doniistiiriicii adimlarla atmaya
karar verdigi 2030 Giindemi olarak da bilinmektedir. Amaglar ve hedefler evrenseldir,
yani sadece gelismekte olan iilkeler igin degil, diinyadaki tiim {ilkeler igin gegerlidir.
Hedeflere ulasmak, tiim cephelerde eylem gerektirir; hiikiimetler, isletmeler, sivil
toplum ve her insan bir role sahiptir (11SD, 24.12.2022, www.iisd.org). Toplumun en
kiiciik biriminden en biiyiik organizasyonlara kadar olan skalada etkili ve bilimsel
temellere dayali iletisim insanlik agisindan hayati oneme haiz siirdiiriilebilirlik
meselesinde aktif rol oynayabilir.

Surdirilebilir stratejiler ve planlar olusturmak igin, insanlarin kendilerini uygun
iletisim yontemleriyle ifade etmeleri hayati o6nem tasir (Geng, 2017, 513).
Sirdiriilebilirlik, tek bir kisi veya kurulusun gayretleriyle gergeklestirilemez.
Siirdiiriilebilirlik kavrami, tiim insanlarin ve kuruluslarin bir arada ¢alismasinin gerekli
oldugu kolektif bir sorumluluk tasir (Ozgen, 2022).

Surdiiriilebilirlik  hedeflerine ulasilmasina yardimci olmak igin iletisimin
kullanilmas: kamu kurumlar1 i¢in hem bir zorluk hem de bir firsattir. Stirdiiriilebilir
kalkinmanin ger¢eklestirmeyi amagladig sey, topluluklarin daha iyi kolektif yonetimi
i¢in ilkeleri ortaya koymaktir. Ik gereklilik, bilgilendirilmis vatandaslarin destegi ve
katilimidir. Kamu politikalarinin uygulanmasini bilgilendirmek, duyarli hale getirmek,
algilar1 ve davraniglar etkilemek, harekete gecirmek, aktarmak ve mesrulastirmak
kurumsal iletisim ve siirdiiriilebilir kalkinmanin gerekli hedefleridir (UNEP, 2007, 62).

Kapsamli bir siirdiiriilebilirlik anlayisi, bir organizasyonu yalnizca paydaglarinin
hizmetkari olarak degil, ayn1 zamanda onlarla gelecegi sekillendiren bir igbirlik¢i olarak
kabul eder. Bu nedenle, siirdiiriilebilir politika ve eylemlerin gelistirilmesini
kolaylastiracak iletisim Kanallarinin olusturulmasi zorunludur (Demirci, 2022, e18).

Cevre sorunlari, iklim degisikligi ve sirdiiriilebilirlik konularinda iletisim
eksikligi bulunmadig1 6ngoriillmektedir. Aslinda bu durum tiim toplumu ilgilendiren bir
sorundur. Daha az kesinlik igerir. Cogu insanin anlamasi zor olan ¢ok karmasik bir konu
etrafinda donmektedir (Primozic” ve Kutnar, 2022, 2).

Stirdiiriilebilirlik iletisimi, ayr1 ve bagimsiz bir teorik yaklasimi temsil
etmektense, cesitli disiplinlerin bilgi birikimlerinden ve metodolojik yaklagimlarindan
yararlanarak siirdiiriilebilirlik fikriyle daha genis ve derin bir toplumsal baglantiy1
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saglamaktadir (Fischer vd., 2016, 139). Stirdiiriilebilirlik konular1 insan haklari, esitlik,
katilm ve giiclendirme konularina deginmektedir. Ayn1 zamanda herkes i¢in yasam
kalitesini ve ¢evrenin biitiinliigiinii iyilestirmeyi amaglar. Bu tiir bir degisimde iletisim
hayati bir rol oynar (Servaes ve Lie, 2015, 127).

Kurumlar, c¢alisanlarindan miisterilerine kadar uzanan biiyiik bir ekosistemin bir
parcasidir ve iiretim zincirindeki her sey, bu baglarm igindeki "bilgi" akisina baghdir. s
stireclerinin siirdiiriilebilir olmasi igin, iletisim akisi karsilikli beslenmeli, diyalojik ve
demokratik olmalidir (Dogru, 2014, 31).

Etkili bir organizasyonda iletisim akis1 asagi, yukari ve c¢apraz yonlerde
gerceklesir. Geleneksel olarak asagir dogru iletisim vurgulanmistir, ancak iletisim
yalnizca asagi dogru akis gosterirse sorunlarin olusmasi muhtemeldir (Koontz vd.,
2020, 664).

Monolojik yaklasim, tek tarafli ve ikna, propaganda merkezli bir gii¢ dengesi
tizerine kuruludur. Bu yaklagimin temeli, kurumlarin ve ozellikle 6zel isletmelerin,
toplum, vatandaslar, diger toplumsal kurumlar ve tiim canlilarin ortak miilkiyeti olarak
kabul edilen degerlerle olan iliskilerini tam ve dogru bir sekilde tanimlayamamalaridir.
Bu eksik anlayis, isletmelerin genis ¢ikar gruplariyla karsilikli faydalar1 olan iliskilerini
sadece kendi 6zel ¢ikarlarina odakli ve tek yonli olarak gormelerine yol agmistir. Bu
durum, uzun vadede, karsilikli etkilesime dayanan diyalojik yaklasimin 6nemini g6z
ard1 etmelerine neden olmustur (Dogru, 2014, 34). Monolojik iletisim yerine, diyalojik
ve demokratik bir iletisim anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu, tiim paydaslari
iceren, etkilesimli ve karsilikli olarak anlamli bir iletisim saglar. Bu tiir bir yaklagim,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay1 destekler ve ayni zamanda toplumun genis
kesimlerinde siirdiiriilebilirlik bilincinin artmasina yardimeci olur.

Stirdiiriilebilirligi tesvik etmek ve bu konuda farkindalik yaratmak s6z konusu
oldugunda iletisimin 6nemi g6z ardi edilemez. Teknik ve finansal ¢oziimler gerekli
olmakla birlikte, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmak, etkin iletisim
stratejilerinin kullanilmasiyla da gergeklestirilebilir. letisim, bu hedeflere ulasmada ¢ok
onemli bir role sahiptir. Bilgi ve farkindalig1 yayar, tiim paydaslar arasinda isbirligini
tesvik eder ve her diizeyde karar vericilere rehberlik eder. Bu nedenle, iletisim
stratejileri ve uygulamalar siirdiiriilebilirligin saglanmast i¢in Kritik 6neme sahiptir. Bu
iki konuyu birlikte ele almak ve isbirligi yapmak esastir. Bu is birliginin hem bireyler
hem de toplumlar i¢in daha siirdiiriilebilir bir gelecegin yaratilmasina énemli 6l¢iide
katk1 saglamas1 beklenmektedir.

4.2.  Siirdiiriilebilirlik iletisimi Kavram ve Teorik Cercevesi

Sirdiiriilebilirlik iletisimi nispeten yeni bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Kokleri, ¢evre, risk ve bilim iletisimi gibi bir dizi farkli kavramda yer alabilir. Bir
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yandan bu kavramlar benzerlik gostermektedir. Bir yandan da, teorik temelleri, siyasi
erisimleri ve ilgili aktorleri ile ilgili agik farkliliklar vardir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik
iletisimi, bir dizi farkli iletisim perspektifinin temel unsurlarini birlestiren biitiinlestirici
bir yaklagim olarak goriilebilir (AdomBent ve Godemann, 2011, 27). Bu konu
paralelinde, ugruna ¢aba gosterilebilecek gelisim ve degisim, iletisim tiirtinii biiyiik
o6l¢iide etkileyen farkli baglamlarin icerisindedir (Servaes ve Lie, 2015, 128).

Stirdiiriilebilirlik iletisimiyle ilgili teorik bir ¢er¢eveleme s6z konusu oldugunda,
boyle bir teoriye izin verecek gergek bir ¢ergeve olmadig: belirtilmelidir. Bunun yerine,
stirdiiriilebilirlik iletisimi, kendi teorik ilkelerine ve bilgisine sahip farkli bilimsel
disiplinlerden olusan genis bir alandan yararlanir. Bunlar arasinda sistem teorisi, medya
teorisi ve iletigim teorisi yaklasimlari, psikoloji ve sosyoloji bulunmaktadir (Fischer vd.,
2016, 141).

Surdirilebilirlik iletisimi, ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi goz
ontinde bulundurarak paydaslar arasindaki iliskilerin yonetilmesi i¢in kullanilan bir
iletisim yaklagimidir. Bu yaklasimm amaci, insanlarin refahi i¢in dogayr yok etmek
yerine, dogayla uyum iginde bir gelecek yaratmak icin biling yaratmak ve davranis
degisikligi saglamaktir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik iletisimi kavrami, toplumsal refah
seviyesini arttirmak amaciyla hedef Kkitlelerin davraniglarimi  siirdiiriilebilirligi
destekleyecek sekilde yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bu yaklagim, insanlarin dogal
kaynaklarla uyumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde yasamalarini tesvik etmeyi ve gelecek
nesillerin de ayn1 olanaklara sahip olmalarimi saglamay: hedefler (Ozgen, 2022).

Surdiiriilebilirlik iletisimini tanimlayan ve uygulayan ilk sirketlerden biri
Birlesik Krallik merkezli iletisim firmasi Futerra idi. Futerra'min kurucularindan
Solitaire Townsend'e gore siirdiiriilebilirlik iletigiminin iki farkli tanimi var: Birincisi
stirdiirtilebilirligin iletisimini yapmak seklindeydi, ikincisi ise iletisimi siirdiiriilebilir
yontemlerle gergeklestirmek konusuna odaklanmaktadir. Ikinci tanim, arastirmanin
cevre lizerindeki etkisini iletmeye odaklanirken, birincisi, bireyler ve kurumlar arasinda
davranig veya tutum degisikligi yaratmak igin sosyal ve g¢evresel konularin iletigimini
birlestirmeyi amaglamaktadir. Sirdiirtilebilirlik iletisiminin yillar i¢inde degistigi
sOylenmekte ve tek bir tanimi bulunmamaktadir (Dogru, 2023, 323).

Sirdiiriilebilirlik iletisimi kavrami, hem kurulusu hem de paydaslarini ¢evreye
tutarli bir sekilde uyum saglamaya tesvik eden iletisim stratejilerinin uygulanmasini
icerir. Sirdiriilebilirlik Onlemlerinin avantajlarini1  hedef kitleye iletmek, bu tiir
girisimlere katilimlarini tesvik etmek ve siirdiiriilebilirlik kaygilart hakkinda farkindalik
yaratmak icin gesitli cabalar1 kapsar. Yaklasim, seffafligi saglamak icin paydaslarla
stirdiirtilebilirlik konularinda agik iletisimi vurgular (Akbayir, 2019, 6).

Kitlelerin siirdiiriilebilirlik ve g¢evre konularinda bilgilendirilmesi, sadece
doganin isleyisini anlatmanin 6tesine gegmelidir. Asil dnemli olan, ekonomik, sosyal ve
siyasi kurumlarin bu dogal sistemlere ne tiir etkileri oldugunu Kitlelere agiklamaktir
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(European Environment Agency, 1999, 34). Sirdiiriilebilirlik iletisimi, bir kurulusun
stirdiirtilebilirlik hedeflerini ve eylemlerini, kamuoyuna, paydaslara seffafliga ve hesap
verebilirlige vurgu yaparak agiklamak igin kullandigi iletisim bigimleriyle ilgilidir. Bu
cergeve, siirdiiriilebilirlik iletisiminin amacini, hedef Kitlesini, iletisim yontemlerini ve
sonuglarini kapsamaktadir.

Stirdiiriilebilirlik iletisimi, bir organizasyon, gevresi ve paydaslari arasinda
olusabilecek ekolojik yabancilagsmay1 ¢ozen etkilesimli bir sosyal siirectir. Biitlinliik
veya holizm kavramina dayanarak, bilgi aciklamasi, kurumsal politika ve siireglere ve
acik uclu diyalog saglayan yapilarina katilim araciligiyla catisma ve elestiriyi kapsar.
Bu nedenle, "yesil, ¢evre dostu veya cevresel" iletisim araglar1 kullanarak, organizasyon
toplumun zihninde giiven olusturur. Cevre bilincini artirmak ve siirdiiriilebilir kalkinma
veya tikketim modellerini benimsemek ig¢in iletisim teknikleri kullanilmalidir. Bu
baglamda siirdiiriilebilirlik iletisimi, ¢evresel degisimi yayginlastirma ve siirdiiriilebilir
tilketime gegisi kolaylastirma siireci olarak goriilebilir. Ayrica, ¢evre konularini halk
icin kiiltiirel agidan 6nemli hale getirerek deger katar (McDonagh, 1998, 599).

Siirdiiriilebilirlik iletisiminin gorevi, diilnya anlayisini, yani insanlar ve cevreleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymak, sosyal soyleme doniistirmek, bu iliskiyle ilgili
sorunlara dair elestirel bir farkindalik gelistirmek ve ardindan bunlar1 sosyal degerler ve
normlarla iligskilendirmektir. Bilimsel bilgi ve bilimsel soylem, gesitli pozisyonlar1 ve
bakis agilarmi giiglendirmeye veya gorecelestirmeye katkida bulunduklari 6lgiide, bu
girisimde merkezi bir rol oynamaktadir (Godemann ve Michelsen, 2011b, 6).

Siirdiriilebilirlik iletisimi, doganin ve insanlarin yonetiminden ziyade korumaya
odaklanan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasimin amaci, ticari
kuruluslarin insanlarla ekolojik siirdiiriilebilirlik konusunda giivenilir bir sekilde iletisim
kurmasin1 ve daha eko-merkezli bir bakis agisina dogru ilerlemesini saglamaktir.
Siirdiiriilebilirlik iletisimi, insan merkezli olmaktan ziyade dogaya odaklanmanin bir
yolunu sunar (McDonagh, 1998, 600).

Siirdiiriilebilirlik iletisimi, 6ziinde bir siirdiiriilebilirlik vizyonu olan toplumun
gelecekteki gelisimiyle ilgilenen karsilikli bir anlayis siirecidir. Nesiller arasinda ve
nesil igerisinde adalet gibi degerler, normlar, sorunlarin nedenleri ve farkindaligina
yonelik aragtirmalar, eyleme gecmek ve gelisimi etkilemek igin bireysel, toplumsal
imkanlar hakkindadir. Bu karsilikli anlayis siireci farkli diizeylerde ve baglamlarda
gerceklesir: Bireyler arasinda, bireyler ve kurumlar arasinda, kurumlar arasinda/iginde,
okullarda ve tiniversitelerde, medyada, siyasette, is diinyasinda, topluluklarda, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi diizeylerde. Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili
iletisimin basarisi, siireci zorlastiran ¢ok sayida faktére baghidir (Godemann ve
Michelsen, 2011b, 6).

Stirdiiriilebilirlik iletisimi, bir organizasyonun siirdiiriilebilirlik ¢abalarini
paydaslarina ve topluma etkin bir sekilde iletmek igin kullanilan bir aractir. Bu,
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organizasyonun c¢evresel, sosyal performansini G6lgme ve raporlama siireglerini,
stirdiiriilebilirlik stratejilerini, hedeflerini ve genel performansini igerir. Bu tiir iletisim
genellikle raporlar, basin agiklamalari, web sitesi giincellemeleri ve diger iletisim
kanallar1 araciligiyla gerceklestirilir (Gutterman, 2020, 1-2).

Cevre sorunlar1 hakkindaki son bilimsel bulgulara ve bunlara eslik eden endise
verici raporlara ragmen, siirdiiriilebilirlik toplum igin yakin vadeli bir 6ncelik haline
gelmemis gibi goriinmektedir. Bu durumu degistirme siirecinde siirdiiriilebilirlik
iletisimine onemli bir rol verilmektedir. Amaci, bireylerin ve gruplarin kendilerine
sunulan ¢ogu zaman celiskili ve kafa karistirict bilimsel, teknolojik ve ekonomik
bilgileri yeterince yorumlamak icin yeterliliklerini gelistirmelerini daha sonra ortaya
¢ikan uzun vadeli ve karmasik toplumsal zorluklara tepki verebilmelerini ve bunlarla
bas edebilmelerini saglamaktir (Adomfent ve Godemann, 2011, 27).

Sirdiiriilebilirlik konulan tipik olarak, karmasiklik ve belirsizlikle karakterize
edilir. Bu baglamda, iletisim bu zorluklarla miicadelede 6nemli rol oynamaktadir.
Siirdiirtilebilirlik iletisimi iizerine yapilan tartigmalarda odak noktast, siirdiiriilebilirligin
digerlerinin anlatilmasi tizerinedir. Fakat simdilerde, stirdiirtilebilirlik iletisimi gonderici
odakli olmaktan ziyade diyalog odakli hale biirinmistiir (Newig vd., 2013, 2976).
Diyalog, insanlarin fiziksel, sosyal, ekonomik ve politik ¢evrelerinin temel faktorlerini
ve karsilikli bagimliliklarini anlamalarini saglayarak artan sorunlarm yetkin bir sekilde
¢oziilebilmesini saglamaktadir (GTZ, 2006, 12). Tek yonlii iletisimin aksine, iki yonlii
iletisim, iletisim siirecinin farkli unsurlar1 arasindaki etkilesimden olusur. Farkli
paydaslarin karmasik ihtiyaglarii yonetmek i¢in ¢oziimler aramaya daha proaktif ve
ilgi gekici bir yaklasim saglar (Lahtinen vd., 2017, 4).

Surdiiriilebilirlik iletigimi, siirdiiriilebilir kalkinma ile baglantilidir. Ekonomik,
cevresel, sosyal ve kiiltiirel degerlere dayanir. Farkli paydaslarin insan-g¢evre iliskisi
hakkindaki anlayisin1 derinlestirir. BoOylece genis bir kabul olusturmay: hedefler.
Sirdiirtilebilirlik iletisiminin temel amaci, siirdiiriilebilir davranis ve yasam tarzini
benimsemekte olan insanlar1 desteklemek i¢in toplumda gelisen etkilesim yontemlerini
gelistirmektir (Léhtinen vd., 2017, 2).

Politika perspektifinden bakildiginda, siirdiiriilebilirlik iletisimi, stirdiiriilebilir
kalkinma doniigiimiinii kolaylagtirmaya yonelik mevcut araglardan yalnizca biridir.
Siirdiiriilebilir kalkinma igin "sert” ve "yumusak" politika araglart kullanilir. Sert araglar
yasal diizenlemeler ve piyasa mekanizmalarini i¢erirken, yumusak araglar daha esnek ve
ikna edici olarak kabul edilir. Siirdiriilebilirlik iletisimi, genellikle yumusak politika
araglarina O6rnek olarak degerlendirilir. Cogu akademisyen, yapisal ve kurumsal
diizenlemeleri degistirmek ve sosyal normlarla insanlarin tutum ve davraniglarini
etkilemek i¢in sert ve yumusak araclarin kombinasyonunu savunmaktadir (Fischer vd.,
2016, 141).
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Stirdiiriilebilirlik iletisimi, Kirlilik yiiklerini azaltmak ve yasami siirdiirmek i¢in
ekonomik ve sosyal ihtiyaglari ¢evresel kapasite ile uzlastirmay1 amacglayan bir siireci
icerir. Bu yaklasim, siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin olusturulmasinda toplumun
tim kesimlerinin aktif katilimin1 vurgulamakta, herkesin kamu otoriteleri tarafindan
tutulan cevresel bilgilere erisme ve karar alma siirecine katilma hakkina sahip oldugunu
belirtmektedir (Petts, 2000, 272).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlari, biitiinciil ve
biitiinlesik bir stirdirilebilirlik iletisim stratejisi gerektiren genis bir kitleye ifade
edilmelidir. Dogru iletisim stratejileri ve yontemleri, strdiiriilebilir kalkinmanin
karmagikligint dogru bir sekilde yansitabilir, sosyal ve ¢evresel farkindaligi artirabilir,
yasam tarzi degisikliklerini tesvik edebilir ve toplumun farkli kesimleri arasindaki
sorunlar1 ¢ozebilir. Bu siiregte, siirdiiriilebilirlik iletisimi ile iletisimin siirdiiriilebilirligi
arasinda ayrim yapmak énemlidir (Ozgen, 2022).

Stirdiiriilebilirlik iletisimi, gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in
farkindalik yaratmak ve niyet olusturmak i¢in paydaslar arasindaki etkilesimlerin
yonetildigi bir iletisim stratejisi olarak kullanilmaktadir. iletisimin siirdiiriilebilirligi ise
uzun vadeli, sonu¢ odakli, toplum odakli paydas iligkileri yonetimi, zamana bagli,
olgiilebilir ve profesyonel ozelliklere sahip olan siirdiiriilebilirlik kavraminin bir yonii
olarak kabul edilmektedir. Bu nitelikler, iletisimin kendisinin siirdiiriilebilir oldugunu
gosterir (Ozgen, 2022).

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Ajansi’nin belirledigi, stirdiiriilebilir
bir gelecegin yaratilmasi i¢in kilavuz gorevi goren 17 hedef; yoksullugun ve agligin
ortadan kaldirilmasi, Kaliteli egitimin saglanmasi, temiz suyun mevcudiyeti ve uygun
fiyatl, sirdirilebilir enerji kaynaklarimin gelistirilmesi gibi onemli konulari ele
almaktadir. Diger hedefler arasinda cinsiyet esitligini saglamak, adil ¢alisma kosullar
sunmak ve siirdiiriilebilir sehirler yaratmak yer almaktadir. Bu hedeflere ulasilmasi,
stirdiiriilebilir kalkinmanin tesvik edilmesi ve toplumsal doniisiimiin gergeklestirilmesi
igin esastir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik iletisimi ¢ok onemli bir rol oynamaktadir
(Ozdemir, 2023, 27).

Surdiiriilebilirlik iletisimi tizerine baska bir bakis agisi, ele aldigi konular1 ve
gerceklestigi alanlar1 ortaya koymaktadir. Siirdiiriilebilirlik iletisiminde o6ne ¢ikan
konular ve igerikler, biyogesitlilik, tiikketim, hareketlilik, iklim, enerji, kurumsal sosyal
sorumluluk ve koruma gibi temalar1 igerir. Siirdiiriilebilirlik iletisiminin alanlari, Sivil
toplum, egitim, kitle iletisimi, bilim, politika ve ekonomi gibi toplumsal alt sistemlerde
bulunabilir (Fischer vd., 2016, 141).

Stirdiiriilebilirlik iletisimini kavramsallastirirken; gesitli disiplinlere ait tanimlar
ve literatiir incelendiginde; siirdiiriilebilirligin, siirdirilebilir kalkinmanin 3 temel
boyutu ve bu boyutlar altinda tanimlanan giincel 2015-2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri 6n plana ¢ikmaktadir (AdomBent ve Godemann, 2011; Fischer vd., 2016;
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Ozgen, 2022; Dogru, 2023; Akbayir, 2019; McDonagh, 1998; Godemann ve
Michelsen, 2011b; Gutterman, 2020; Lahtinen vd., 2017; Signitzer ve Prexl, 2008;
Purvis vd., 2019; Weder vd., 2021; Cahyandito, 2010; Servaes ve Lie, 2015; Ziemann,
2011; Demirci, 2022; Newig vd., 2013; Geng, 2017; Ocak, 2018, Kusay, 2020,
Heinrichs, 2011; Ozdemir, 2023). Siirdiiriilebilir kalkinma literatiiriinden ayr1 olarak bir
alt boyuta daha rastlanmistir: Iletisimin Siirdiiriilebilirligi, literatiirde farkli sekillerde
(siirdiirtilebilir iletisim, iletisimin sitirdiirilebilirligi, sustainable communication,
communication of sustainability vs.) tanimlanmistir (Arin Saydam, 2014; Kilbourne,
2004; McDonagh, 1998; Kusku Ozdemir, 2019; Ural, 2013; Ozgen, 2022; Kaya vd.,
2014). Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik iletisiminin 4 boyutu Sekil 4.1°de resmedilmistir.

Siirdiiriilebilirlik
Iletisiminin
Boyutlari
[ [ | [ l
Cevresel Sosyal Ekonomik letisimin
Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik Siir dﬁrﬁ?ebilirli“ ;
Tletigimi Tletisimi Tletigimi &l

Sekil 4.1. Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Boyutlar

Sonug¢ olarak; siirdiiriilebilirlik iletisimi, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
sirdiiriilebilirlik  kavramlarin1  biitlinlestiren ve paydaslar arasindaki iligkilerin
yonetilmesine yardimci olan entegre bir iletisim siirecidir. Kuruluslar ve paydaslar
arasinda ¢evre ile tutarli uyumu tesvik eden bu siireg, siirdiiriilebilirlik hedeflerini ve
performansini iletmeyi, ekolojik yabancilagsmay1 ele almayi, toplumsal degerler ve
normlara dair elestirel bir farkindalik gelistirmeyi amaglamaktadir. Siirdiirtlebilirlik
iletisimi, siirdiiriilebilirlik hakkinda bir mesaj yayilarak baslar. Bu mesaj, ¢eliskili ve
karmagik toplumsal zorluklara bir yanit olarak yorumlanir. Béylece, siirdiiriilebilirlik
iletisimi toplumun siirdirilebilir kalkinma vizyonuna dogru ilerlemesine yardimci
olarak siirdiiriilebilirligi, stirdiiriilebilir davraniglart ve yasam tarzlarini tesvik eder.
lletisimin siirdiiriilebilirligi ise siirdiiriilebilirlik iletisimi kavramma dahildir ve bu
calismada gelistirilen 6lgegin alt boyutlarindan birini olusturmaktadir.

McDonagh (1998) siirdiiriilebilirlik iletisiminin 4 ana prensibini ortaya
koymustur:

* Ekolojik Giiven: Isletmeler ve is liderlerine olan giiven ve inancin devam eden kaybr,

ekolojik bir mesruiyet krizine neden olmaktadir. Siirdiirtilebilirlik iletisimi, bu giiveni,
varsa, yeniden insa etmeyi ve genel olarak toplumda kurmay1 amaglar.
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* Ekolojik erisim: Risk toplumunda, bilginin agikligi ve ifsast konulari, giiven
olusturma ve insa etmek isteyen organizasyonlarin bir isareti olarak tartisma konusu
haline gelmistir.
* Ekolojik agiklama: Organizasyonlarin g¢evresel etkileri hakkinda bilgi yaymlama
egiliminin artmasi anlamina gelir. Bu, seffaf olanlarin giiven duyulmasi agisindan
digerlerinden daha fazla kabul gérmeleri nedeniyle, organizasyonlarin halk tarafindan
nasil algilandig1 tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
* Ekolojik diyalog: Siirdiiriilebilirlik iletisimi siirecinin diger bir ilkesi, bir orgiitiin
stirdiiriilebilirlik konularinda paydaslariyla ve c¢evresiyle gerceklestirdigi ekolojik
diyalogdur. Orgiitler, paydaslariyla ve gevresiyle siirdiiriilebilirlik iletisimi kurmak ve
giiven duyulacak bir konuma gelmek igin, konular1 anlamalarina ve ekolojik anlamda
anlamli hale gelmelerine yardime1 olacak siirekli bir diyaloga ihtiyag duyarlar.

Surdirilebilirlik iletisiminin 5 temel 6zelligi vardir: Planlama, seffaflik, hesap
verebilirlik, isbirligi, sorumluluk (Aridag, 2014, 38).

* Planlama: Uzun vadeli stratejilerin belirlenmesi ve iletisim siirecinde
ekonomik, sosyal ve gevresel degerlerin dikkate alinmasi.

* Seffaflik: Kurumsal siirdiirtilebilirlik politikalarinin agik bir sekilde iletisimde
yansitilmasi ve dirtstliik ilkesinin benimsenmesi.

* Hesap verebilirlik: Gegmis ve gelecek verilerin sistematik olarak 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi, belirlenen 6lgiitlerin net bir sekilde iletisimde kullanilmasi.

* Isbirligi: Sosyal paydaslarin katilminin saglanmasi1 ve ortak bir hedef
dogrultusunda gii¢ birligi yapilmasi.

* Sorumluluk: Tim paydaslarin sorumluluklarinin belirlenmesi ve birlikte
hareket edilerek ortak sorumluluk tistlenilmesi.

4.3.  Siirdiiriilebilirlik fletisiminin Tarihi Gelisimi

1930'larin basindan beri, iletisim uzmanlar1 ve yonetim uzmanlari, iletisim
modelleri/teorilerinin yardimiyla insan iletisiminin karmagik siirecini daha iyi
aciklamak i¢in ¢alismalarda bulunmuslardir. Bu, Amerikali iki arastirmact olan Claude
Shannon ve Warren Weaver'l, telefon ve radyo iletisiminin etkisini agiklamak icin
iletisimin ana siireglerini, kanallarin1 tanimlayan bir modeli kavramsallastirmaya
yonlendirmistir. Bu nedenle, mevcut iletisim modelleri, teorileri, hatta KSS iletisimi, bu
iletisim modellerini teorilestirme ¢abasinin ardindan ortaya c¢ikmistir (Nwagbara ve
Reid, 2013, 403).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 2. Diinya Savasi sonras1 artan bir sekilde 6n plana
¢cikmis ve isletme teorilerinin bir alt dali olarak gelismistir. Bu alanin baslangi¢ noktasi
genellikle H. Bowen'in "Isadamlarmin Sosyal Sorumluluklar" ¢aligmas: olarak kabul
edilir. Bu konuda yiiriitiilen tartigmalar, daha ¢ok mikroekonomik bir bakis agisi ile 6zel
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sirketlerin kimlere kars1 hangi sorumluluklar1 oldugunu ve bu sorumluluklarin ne kadar
genis bir kapsami oldugunu anlamaya yonelmistir. Bu anlayisa dayanarak, kurumlar
ozellikle iletisim agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢alismalarina odaklanmiglardir
(Dogru, 2023, 321). Siirdirilebilirlik iletisiminin temellerinin  kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimi ile atildig: ifade edilebilir.

Ozellikle kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi, 1970'ler ve 1980'lerin kurumsal
sosyal raporlarinin ve ¢evresel iletisim programlarinin bir gelisimi ve ilerlemesidir. Bu
donemde Bhopal Felaketi, Hindistan'daki 1984 kimyasal felaketi ve Seveso Felaketi,
Italya'daki 1976 cevre skandal1 halki hassas hale getirmistir. Bu dénemde gevre konusu,
aragtirmaci gazeteciler ve elestirel sivil toplum kuruluslar1 tarafindan desteklenmistir.
Bu baski altinda kalan sirketler, ¢evresel iletisim programlariyla tepki gelistirmislerdir.
Sosyal sorumluluk davranigi gostermek igin 1970'lerin basinda birgok sirket sosyal
raporlar yaymlamistir. Ancak, bu raporlarin ¢ogu, yesil aklama yaparak reklam araci
olarak kullanilmistir. Bu nedenle, birgok sirket sosyal bilgi yayinlamay1 birakmistir. Bu
yanlis kullanimina ragmen, Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve siirdirilebilirlik iletisimi
kavramlarinin ekonomik basar1 i¢in o6nemli faydalar saglayabilecegi ve daha
stirdiirtilebilir bir gelecek igin bazi durumlarda da faydali olabilecegi ongériilmektedir
(Signitzer ve Prexl, 2008, 5).

Literatiir, siirdiiriilebilirlik iletisimini, stirdiriilebilirlik ve degisen iklim
zorluklarina odaklanan bir arastirma alani1 olarak tanimlamaktadir. Kavram, disiplinler
arasi, belirlenebilir ve normatif bir ¢ercevede ele alinmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami, ancak toplumun genelinde yiiriitiilen sdylemlerle tam anlamiyla yansitilabilir.
Bu baglamda, medya ve iletisim ¢aligmalarinin bu alana katkis1 ve pratik sonuglarinin
tartigilmas1 gereklidir (Weder vd., 2021, 2).

Surdiriilebilir kalkinma; BM tarafindan 1987 Brundtland Raporu'nda ve
sonrasindaki Rio siirecinde kurumsallastirilan, ekonomik biiyiimeyi ekolojik ve sosyal
sorunlarin ¢dziimii olarak goren anlayisi savunan bir kavramdir (Purvis vd., 2019, 692).
Siirdiiriilebilirlik iletisiminin temeli kalkinma iletisimi kavrami ile birlikte atilmistir. Bir
alan olarak kalkinma iletisimi 1960'larin basinda ortaya c¢ikmustir. Ik olarak 'ulus
insast', kirsal kalkinma, tarimsal gelisim, saglik ve sanitasyon ile aile planlamasi
alanlarinda uygulanmistir. Kalkinma iletisimi, etkili politika tiretimini, halkin katilimim
ve sosyal, ekonomik, politik ve ekolojik kalkinmaya yonelik proje uygulamasini
desteklemek i¢in iletisim siireclerinin ve medya iriinlerinin planh kullanimidir. Ayni
zamanda, ilgili kisilerin temel faktorleri ve karsilikli bagimliliklarini anlamalarini,
sorunlara yetkin bir sekilde ¢oziim bulmalarini saglayan iki yonli bir sosyal etkilesim
stirecidir. Kalkinma iletisimi, bilgi yaymaktan ¢ok paylasilan bir siirdiiriilebilir gelecek
vizyonu ve artan sorunlari ¢6zmek veya oOnlemek igin sosyal gruplarda kapasite
gelistirmeyi amaglamaktadir (GTZ, 2006, 12).
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1990'lardan bu yana, kiiresel toplumun siirdiirtilebilirligi konusunda ulusal ve
uluslararasi tartigmalarda iki terim etkileyici bir kariyere sahip olmustur: Katilim ve
stirdiiriilebilirlik. 1992'deki Rio de Janerio Cevre ve Kalkinma Konferansindan bu yana,
katilim ve siirdiiriilebilirlik, akademik makalelerde, gazetecilik yorumlarinda ve siyasi
tartigmalarda yaygin konular haline gelmistir. 2008'deki ekonomik kriz sonrasi,
toplumun karsilastigi problemlerin sosyal, ekolojik ve ekonomik boyutlarma daha ¢ok
odaklanilmistir. Ayn1 zamanda, nesiller arasi ve nesil igindeki adaletin 6nemi daha fazla
on plana ¢ikmistir. Ayrica, bu sorunlarin ¢éziimiinde farkli gruplarin ve aktorlerin rolii
s6z konusu olmustur (Heinrichs, 2011, 187). Siirdiiriilebilirlik iletisiminin izini siirerken
de katilim kavraminin pesinden gitmenin yarari olacagi degerlendirilmektedir.

Uzun bir siire boyunca, siirdiiriilebilirlikle ilgili tartismalar ¢ogunlukla g¢evre
sorunlariyla ilgiliydi ve konuyu bir biitiin olarak ele alinmamaktaydi. “Rio
Deklarasyonu”nda; siirdiiriilebilirligin serbest ticaretle iliskilendirilmeye baslandigi,
cevreye zarar vermeyen sosyal ve ekonomik kalkinmanin birbirine baglanmasi1 geregi
vurgulanmigtir (Primozic® ve Kutnar, 2022, 1). Siirdiriilebilirlik iletisimine adim
atmadan oOnce bahsedilmesi gereken cevresel iletisim, 1990'larin ortalarinda Rio
Konferansi sonucunda giindeme gelmistir. Politika olusturma ve proje yonetiminde bir
yonetim arac1 olarak ortaya ¢cikmistir (GTZ, 2006, 13). Cevresel Iletisim, gevresel
stirdiirtilebilirlige yonelik etkin politika yapimini ve proje uygulamasini desteklemek
igin iletisim siire¢lerinin planl ve stratejik kullanimidir (OECD, 1999, 5).

Ayrica, 2000’li yillarin baglarinda, editorler tarafindan stirdiriilebilirlik
iletisiminin ¢esitli yonlerden medya ve iletisim ¢alismalari alanina gizlice girdigi fark
edilmistir. O zamandan beri siirdiirtlebilirlik iletisimi, c¢evresel iletisim,
stirdiirtilebilirlik caligmalari, stratejik iletisim, pazarlama, medya calismalari, psikoloji,
pedagoji gibi ¢esitli alanlardan teori ve yontemlerle beslenen bir uygulama alani ve
adim adim bir arastirma alani haline gelmistir (Weder vd., 2021, 2).

Eyliil 2004'te, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), siirdiiriilebilir
kalkinma igin iletisim konusunda 9. BM Yuvarlak Masa Toplantisini Roma'da
diizenledi. Onemli bir konu olan katilimer iletisim yaklasimlarinmn, tiim kalkinma
miidahalelerinde sistematik olarak benimsenmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Fakat, bu
konu ilk kez giindeme gelmemistir. Mevcut verilerin gézden gegirilmesi ile bir¢ok proje
ve programin iletisim faaliyetlerini islemlerinde zaten dahil ettigi ve kalkinma
girisimlerinin 6nemli bir biit¢esinin zaten bu amag i¢in ayrildigi ortaya konulmustur
(Mefalopulos, 2005, 252).

Ajanda 2030 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH), 2030 yilina kadar
izlenecek yol haritasin1 belirlerken o6zellikle iletisime ©Onem vermistir. Birlesmis
Milletler, 2030 Ajandasinin tam anlamiyla uygulanabilmesi icin kendi kalkinma
koordinasyon sistemini kokten degistirmistir.  Bu degisiklik, vatandaslarin ve
kurumlarin amaglara daha etkin bir sekilde dahil olabilmesi, daha giiclii bir iletisim ve
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savunuculuk sistemi olusturulabilmesi i¢in gereklidir. Bu baglamda, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in global kamuoyu ve paydaslarla etkin
iletisim Kurulmasinin énemi vurgulanmaktadir. Birlesmis Milletlerin "letisimde Yeni
Bir Cag" olarak adlandirdigi bu doénem, hiikiimetlerin, organizasyonlarin ve hak
sahiplerinin siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyici bir diyalog olusturmalarini gerektirir.
Bu durum, iletisim ve savunuculuk ¢alismalarmin 6énemini, ge¢misten daha biiyiik hale
getirir (Dogru, 2023, 321).

Stirdiiriilebilir kalkinma igin iletisimin tarihi ve yarattigi sosyal degisim iyi
seviyede dokiimante edilmistir. BM profesyonel alanda 6nemli bir oyuncu olmustur.
Birgok toplant1 organize etmis ve c¢esitli yayinlar sunmustur (Servaes ve Lie, 2015,
124).

Son yillarda siirdiriilebilirlik iletisiminin gerekliligi konusunda farkindalik
artmaktadir. Bu disiplin, kendisine yalnizca siirdiiriilebilir kalkinmanin agik ve ikna
edici bir sekilde anlasilmasini ve kabulii i¢in kampanya yiiriitmeyi degil, her seyden
once insanlar1 siirdiiriilebilir kalkinma siirecine dahil etmeyi ve onlar1 bu siirece aktif
olarak katilmaya motive etmeyi amag edinmistir (Godemann ve Michelsen, 2011a, V).

Surdirilebilirlik iletisimi, daha bilingli bir topluma dogru diinya c¢apindaki
hareketin arkasindaki itici giic haline gelmektedir. Gelistirme asamasinda, yalnizca
¢evre bilincini artirmaya ve koruma cabalarini tesvik etmeye odaklanmistir. Zamanla,
stirdiiriilebilirligin ekonomik ve sosyal yonlerini igerecek sekilde genislemistir. Bu
alanda kaydedilen ilerlemeye ragmen, siirdiiriilebilirlik iletisiminin gelecekteki etkisi,
etkinligi, siirekli 6grenme ve uyum gerektiren gelisen bir siirecin pargast olmaya devam
etmektedir.

4.4.  Siirdiiriilebilirlik fletisiminin Onemi

Cevresel risk ve siirdiiriilebilir kalkinma; endiistri, bilim ve hiikiimetlerin karar
alma siireclerindeki basarisizliklarin yani sira, toplumsal hayal kirikliklart ve halki
etkileyen konularda s6z sahibi olma ihtiyaci ile birlikte siirekli genisleyen onemli bir
iletisim zorlugu sunmaktadir. Siirdiirtilebilirlik, proaktif, duyarl bir katilim ve diyalog
slireci olan siirdiiriilebilirlik iletisimini gerektirmektedir (Petts, 2000, 278).

1987'deki Brundtland Raporu ve 1992'deki Rio Cevre ve Kalkinma Zirvesi,
strdiiriilebilir kalkinma kavramimi glindeme getirmistir. Buna ragmen, miireffeh
iilkelerde bile siirdiiriilebilir kalkinmay1 gercekten anlayan insan sayisi sirlidir. Bu
konuyu ele almak i¢in, 1990'larin sonunda g¢evresel iletisimde devrim yaratan
sirdiiriilebilirlik iletisimi kavrami tanitilmistir. Siirdiriilebilirlik iletisiminin amaci,
cevresel, sosyal ve ekonomik zorluklara iliskin farkindaligi, anlayisi artirmak ve
sirdiriilebilir ~ kalkinmanin =~ saglanmasin1  Onilindeki  engelleri  aydinlatmaktir.

Siirdiiriilebilirlik iletisimi bu baglamda biiyiik 6nem tasimaktadir (Cahyandito, 2010, 1).
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Stirdiiriilebilirlik anlayisi, ilk etapta daha ¢ok kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak
incelenmistir. Bu anlayisa gore; kurumsal siirdiiriilebilirlik, toplumdan beklenenleri
yerine getirmek, kurumun siirekli varligini siirdiirebilmek i¢in toplulukla isbirligi
yapmay1 gerektirmektedir. Bu, toplumla isbirligi siirecinde, siirdiiriilebilirlik
iletisiminin, kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerine entegre bir sekilde uygulanmasi,
isbirliginin saglanmasinda belirleyici bir faktér olmustur (Akbayir, 2019, 1).

Stirdiiriilebilir kalkinma teriminin yorumu ¢ok yonlidiir ve teorik analizleri
azdir. Arastirmalar, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik iletisimini ikincil bir statiiye
yerlestirmektedir. Bir konunun énem ve anlam kazanmasi ancak iletisim araciligiyla
mimkiindiir. Siirdirilebilirlik, toplum iginde bir iletisim siireci olayidir ve eger
stirdiirtilebilirlik farkindaligina yonelik iletisim kurulmazsa, sosyal olarak 6nemsiz veya
var olmayan bir konu haline gelebilir (Ziemann, 2011, 89).

Farkli paydas gruplari, siirdiiriilebilirlik iletisimine yonelik algi ve taleplerinde
farklilik gosterebilmektedir (Lahtinen vd., 2017, 3). Sirdiiriilebilirlik iletisiminin; tiim
bu farkliliklara sahip gruplar igin, siirdiirtilebilirlik kavraminin dogasindan kaynaklanan
karmasikligin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir bir diinya yaratilmasi i¢in bir anahtar kavram
olabilecegi diisliniilmektedir.

Hizli teknolojik ilerlemenin ve artan bilgi yogunlugunun oldugu bu cagda,
stirdiirtilebilir kalkinma i¢in Once inanglar, sonra arzular, sirasiyla bilgiyi kullanma
becerisi ve gelecege yonelik irade beyani gerekli hale gelmektedir. Bu gergevede,
karmagik iletisim disiplini, kaginilmaz olarak aktif rol oynadigi siirdiiriilebilir bir
kurumsal yapiya déniismektedir. Iletisim, kurumun varolus nedeni, degerleri, kiiltiirii ve
hedefleri dogrultusunda hareket ettigi i¢in uzun vadeli bir bakis agis1 igerir. Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik vazgegilmez bir unsur olmaktadir (Arin Saydam, 2014, 70).

Du vd. (2010), siirdiiriilebilir kalkinmayr tesvik etmede iletisimin roliinii
incelemektedir. Etkili iletisimin siirdiiriilebilirlik konular1 hakkinda farkindaligi
artirmak ve paydaslari siirdiiriilebilir uygulamalara dahil etmek i¢in 6nemli oldugu
savunulmaktadir. Kuruluglar, paydaslari karar verme siirecine dahil ederek diyalog ve
isbirligini tesvik eden daha katilimci bir iletisim yaklasimi benimsemelidir.

Surdiiriilebilirlik iletisimi, toplumsal ihtiyaglar agisindan paydas beklentilerini
tesvik etmek ve yonetmek igin esastir. Ayrica, SoSyo-gevresel konularda siirdiiriilebilir
is taahhiitlerinin nasil gelistigini degerlendirmek i¢in giiglii bir aragtir. Kurumsal
ekonomik, sosyal ve c¢evresel konular1 yayginlastirarak, siiregte bir¢ok paydasin
girdisini dikkate alarak bir kurulusun KSS igeriginin ve 6zelliklerinin iletilmesini igerir
(IGI Global, 2019).

Siirdiiriilebilirlik i¢in iletisimin 6nemi yadsinamayacak kadar biiytiktiir. Ciinkii:

* Siirdirilebilirlik konular1 biiyiik karmasiklik ve belirsizlikle karakterize
edilmistir.
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* Surdirtlebilirlik hedefleri tipik olarak kararsiz, degerlerle birlikte ¢ikar
catismalar igermektedir. Iletisim, siirdiiriilebilirlik iizerine toplumsal degerler hakkinda
genel bir anlayisa sahip olmak ve somut hedeflere ulagsmak igin zaruridir.

* Siirdiiriilebilir kalkinmay1 yoneten otoriteler, birgok karar alma seviyesindeki
toplumsal aktorlerin  fazlaligi ve hedeflere ulasilmasi i¢in alinan O6nlemlerin
uygulanmasi sorunsallar1 ile birlikte ¢abalarini bir noktaya yoneltememekte ve dagilma
egilimi gostermektedirler (Newig vd., 2013, 2978).

Daha siirdiirtilebilir bir diinya i¢in fark yaratmak, siirdiiriilebilirlik adina ortaya
¢ikan karmasik problemlerle basarili bir sekilde basa ¢ikma yetenegini gerektirir. Bu
degisim, sadece kurumsal degil, toplumsal diizeyde de gergeklesmelidir.
Surdiiriilebilirlik sorunlariyla basarili bir sekilde ugrasmak, daha biiyiik sistem
dayaniklilig1 yaratmak ve kaynaklar1 daha akillica kullanmak anlamina gelir. Bu da,
sektorel, kurumsal, politik veya islevsel smirlarin herhangi biri olabilir ve simirlarin
Otesinde basarili bir sekilde ¢alismayi gerektirir. Karmagik problemler kot formiile
edilmis, kafa karigtiricidir. Farkli bilesenlere veya ¢eliskili degerlere sahip birgok
paydasi vardir. Siirdiiriilebilirlik, tiim sistemlerde daha biiyiik bir sistem dayaniklilig
gerektirirken, biiylime maliyeti yerine kaynak kisitlamalarinin daha iyi anlasilmasi ve
bir dizi diger konuya yonelik bir zihniyet degisikligi gerektirmektedir (Waddock, 2013,
91-106).

Siirdiriilebilirlik iletisimine daha ticari, ekonomik bir bakis acis1 Tolkes (2018)
tarafindan  getirilmistir. Isletmeler icin tiiketicilerin farkindalik kazanmasini,
stirdiriilebilirlik ~ kriterlerine  uydugunu tiiketicilere bildirmeyi ve nihayetinde
stirdiirtilebilir satin almalar1 tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu triin perspektifi ile
birlikte, siirdirilebilirlik ile ilgili iletisim, bir sirketin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
hakkinda paydaslarla etkilesimli bir diyalogu tesvik etmek igin kurumun
stirdiirtilebilirlik hedefleri konusunda seffafligini artirmay1 amaglamaktadir. Bu sebeple,
strdirilebilirlik iletisimi, kurumsal hedeflere ulasma ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
uzun vadeli hedeflerini gergeklestirme amaciyla daha kapsamli bir siirdiiriilebilirlik
pazarlama stratejisinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir (T6lkes, 2018, 10).

Kurumlar, paydaslariyla siirdiirilebilirlik iletisimi kurarak daha iyi bir itibar,
satig artisi, olumlu medya kapsami, hisse senedi fiyatina olumlu etki, paydas
davranigina etki, bir kurulusun hayranlik, mesruiyet seviyesinin olusturulmasi gibi
cesitli dogrudan ve dolayl faydalar elde edebilirler. Ornegin, paydas farkindaligi, bir
kurulusun ¢evresel mesruiyeti tlizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Son
zamanlarda, kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisiminin, ¢evre konularina iligkin bilim
muhabirlerinin olumlu degerlendirmeleri iizerinde etkili oldugu gosterilmistir (Ki ve
Shin, 2015, 37).

Siirdirilebilirligin 6nemi hakkindaki farkindalik ve firmalara siirdirilebilir
olma baskisi1 arttikga, siirdiiriilebilir iiriin unsurlariyla ilgili iletisim evrensel hale
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gelmektedir. Birgok firma, paydaslarin géziinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde biraz
ihmli olarak goriilmektedir. Ancak siirdiiriilebilir projelere yapilan yatirimlarin geri
kazanilmasi i¢in siirdiiriilebilir goriinmek hayati 6nem tasir. Siirdiiriilebilirlik iletigimi,
stirdiiriilebilir projelerin yiiksek finansal harcamalarindan dolay1 firmalar i¢in 6nemlidir.
Uygulayicilar, paydaslarinin aldiklart siirdiiriilebilir 6nlemleri anlamalarin1 ve artan
satiglarla firmanin ilk yatirimindan gelir elde etmelerini saglamak igin gereklidir (Heinl,
2019, 61).

OECD’ye gore siirdiiriilebilir kalkinma konusunda iletisim ve egitimin en az iKi
diizeyde etkisi vardir: (1) Cevre algilar1 biiyiik 6l¢iide iletisim yoluyla edinilen kiiltiirel
baglamlar, vizyonlar, yasam tarzlar1 ve deger yargilar tarafindan belirlenir. (2)
Siirdiirtilebilir uygulamalar hakkinda kararlar verirken kullanilan Kriterler ve segenekler,
toplumun agikga paylasilan fikir ve goriislerinden olusur (OECD, 1999, 8).

Surdirilebilirlik  iletisimi; farkli  disiplinlere ait literatiir havuzlarinda
karmasik/diizensiz olarak yer alan bilimsel bilgiyi, uygulamada, anlamada
basitlestirmek ve aktarabilmek; toplumlarin, insanlarin ve insanliga ait tiim
organizasyonlarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma yolunda sevk, idare edilebilmesi
ve motive edilebilmesi icin kritik oneme haizdir. Gelecekte bu iki islevin kusursuz
olarak yiiriitiilmesi; insan, doga ve ekonomi ii¢cgeninde kalkinmaya on ayak olan
akademisyenler ve yiiksekogretim kurumlarinin ana hedeflerinden birisi olmalidir.

45.  Siirdiiriilebilirlik iletisimi Cesitleri ve Kavrama Yonelik Bakis Acilar

Giintimiizde siirdiiriilebilir kalkinma alaninda kullanilan iletisim stratejileri ve
metodolojileri iki metodolojik ekole ayrilabilir. flk ekol, siirdiiriilebilir kalkinma
konusunda énemli bir yere sahiptir. Iletisim kampanyalari, genellikle insanlarin saglik
ve cevre konularinda bilinglenmesini ve tutumlarini degistirmesini hedefler. ik ekol bu
amagla yaygm olarak kullanilir. Genel pazarlama teknikleri, fikirleri satmak,
farkindalig1 artirmak, bilgiyi artirmak ve tutumlari etkilemek icin kullanilir. Zkinci
metodolojik ekol, kalkinma ve sosyal degisimle ilgilenen g¢esitli sektorlerden,
disiplinlerden gelen uygulayicilar ve akademisyenler tarafindan dinamik bir bigimde
olusturulmustur. Bu ekol, normatif kavramlar1 agikca merkezilestirir. Bu ekole yakin
akademisyenler, katilim, giiglendirme, esitlik ve demokratiklesme siireclerine 6nem
vermektedirler (Servaes ve Lie, 2015, 129).

Newig vd. (2013); siirdiirtilebilirlik iletisiminin tek, ¢ift yonlii olabilecegi bakis
acistyla ¢ farkli siirdiiriilebilirlik iletisimi yontemi ortaya koymustur. Bunlar;
siirdiiriilebilirlik hakkinda iletisim, siirdiirtilebilirligin iletisimi, stirdiriilebilirlik igin
iletisimdir.

Siirdiiriilebilirlik Hakkinda iletisim: Siirdiiriilebilirlik hakkinda iletisim,
stirdiiriilebilirlik konularina iligkin bilgi, yorum ve fikirlerin degis tokus edilmesi ve
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tartisilmas1 stirecini ifade eder. Kisiler arasi yiiz yiize etkilesimden aracili Kitle
iletisimine kadar pek ¢ok farkli diizeyde ortaya ¢ikabilen yatay iletisimde sorunlar
doniistiiriiliir ve yorumlanir (Newig, 2013, 2978).

Ancak bu stiregler her zaman uyumlu olmayabilir ve farkli aktorler arasinda
cekisme alanlart olabilir. Siirdiiriilebilirlik hakkinda iletisimin etkinligi; medyanin ilgisi,
iletisim siirecinin tasarimi ve farkli iletisim alanlar1 arasindaki iletisim potansiyeli gibi
faktorler agisindan degerlendirilebilir. Siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak icin onemli
unsurlarin iletimi ve uyumlu iletisimi ancak bu sekilde saglanabilir (Geng, 2017, 515).

Siirdiiriilebilirligin Iletisimi: Siirdiiriilebilirligin iletisimi aragsal veya
yonetseldir. Oncelikle, géndericinin belirli bir iletisim amacim takip ettigi tek yonlii,
gonderici-alici iletisim akisi ile ilgilidir (Newig, 2013, 2979).

Siirdirilebilirligin iletisiminin; bireyleri bilgilendirme, egitme ve sosyal katilim1
kolaylagtirma gibi belirli iglevleri vardir. Bu baglamda siirdiiriilebilirligin iletisimi,
stirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili bilgi ve beceriler agisindan uzmanlar1 siradan
insanlardan ayiran elitist bir durus sergilemektedir. Iletisimin etkinligi, istenen etkinin
net bir amacina sahip oldugu i¢in degerlendirilmelidir. Aliciya nasil ulastigi, mesajin
anlasilip anlasilmadigi, buna bagli olarak degerlerinin ve davraniglarinin degisip
degismedigi gibi konular hep birlikte ele alinmaktadir (Geng, 2017, 515).

Siirdiiriilebilirlik TI¢in Tletisim: Siirdiiriilebilirlik hakkinda iletisim ve
stirdiirtilebilirligin iletisimi arasindaki ayrim, bilgi akislarinin yoniine ve kaynagina
atifta bulunurken; siirdiiriilebilirlik igin iletisim kavrami, odagmi siirdiirtilebilir
kalkinmanin normatif yonlerine kaydirir. Bu anlamda iletisim, siirdirilebilirlik
konusunda bilgi vermenin ve siirdiiriilebilirlik konularinda farkindalik yaratmanin
Otesine gegmektedir. Amaci, siirdiiriilebilir kalkinmanin normatif hedeflerine yonelik
sosyal doniistimii kolaylagtirmaktir (Newig, 2013, 2980).

Surdirilebilir  kalkinma, Toplumsal bir arastirma, o6grenme ve gelecegi
sekillendirme siireci olarak anlasilmistir. Global siirdiiriilebilirlik konulart yogun
karmagiklik ve belirsizlik igermektedir. Etkili iletisim siiregleri, farkli paydaslar
arasinda karsilikli anlayisin gelistirilmesi i¢in alinabilecek onlemlerin belirlenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Genis bakis agisiyla siirdiiriilebilirlik iletisimi gesitli alt
alanlara sahiptir. Bunlar: Kurumsal sirdiriilebililirlik iletisimi, iklim degisikligi
iletisimi, siirdiiriilebilir tiikketim iletisimidir (Newig vd., 2013, 2977).

Golob vd. (2022) siirdiiriilebilirlik iletisimi ile ilgili bakis agilarini, sdylemleri 5
grupta toplamistir:

* Sirdiirtlebilirlik hakkinda bilgi aktarimi, bilgilendirme ve tiiketici bilincini
artirma anlaminda siirdiiriilebilirlik iletisimi: Goniilli iletisim dogasina sahip, ice ve
disa doniik, stratejik, biitiinsel iletisim anlayisi.

* Elestirel, miizakereci ve doniisiimcii bir iletisim olarak siirdiriilebilirlik
iletisimi: Dontlisimii  gerceklestirmek igin bilimsel bilgiyi eylemle iligkilendiren,

60



SURDURULEBILIRLIK ILETISIMI M. Alper AKDEMIR

insanlar ve doga arasindaki iliskinin anlagilmasimi tesvik eden, sorunlarin Kritik
farkindaligin1  gelistiren, katilim eylemi gergeklestiren, siirdiiriilebilirlik hakkinda
elestirel fikir aligverisi, diyalog ve sdylem igin bir forum hiiviyetinde, iletisimsel olarak
inga edilmis ahlaka dayali iletisim anlayisi.

* Bilgilerin agiklanmasi anlaminda siirdiiriilebilirlik iletisimi: tiiketicilere
cevresel performansla ilgili iletisim kuran, dahili ve harici ekonomik, sosyal ve ¢evresel
faaliyetler i¢in gergeve saglayan iletisim anlayisi.

* Jkna edici ve ticari iletisim olarak siirdiiriilebilirlik iletisimi: {iriinlerin
cevresel faydalarindan bahseden, organizasyonun yesil imajin1 anlatan, siirdiiriilebilir,
cevresel iirlinler, markalar, eylemler, yasam tarzi hakkinda farkindalik olusturan, ikna
edici mesajlar kullanarak g¢evre dostu davranislari tesvik eden iletisim anlayisi.

* Yaniltic1 iletisim olarak siirdiiriilebilirlik iletisimi (yesil aklama): Yanlis,
yetersiz yesil iddialar ve dirlinlerin, hizmetlerin ¢evresel ozellikleri, uygulamalari,
cevresel faydalari ile tiiketicileri ve/veya paydaslar1 yaniltmaya dayali iletisim anlayisi.

Petts (2000), siirdiiriilebilirlik iletisimi i¢in 3 genel form tanimlamustir:

* Bakim Iletisimi: Cevresel etkiler, saglk, giivenlik ve ¢evresel performans
hakkinda bilgi ve arastirma saglayan iletisimdir.

* Konsensiis Iletisimi: Standart belirleme, iiriin gelistirme, diizen, giivenlik
planlamas1 ve dogal kaynak yonetimi dahil olmak iizere siirdiiriilebilir Kkararlara
ulagmak i¢in insanlar1 birlikte calismaya tesvik eden iletigimdir.

* Kriz Iletisimi: Kazalara, kirlilik olaylarina, hastalik salginlarina ve kétii saglik
durumlarina yanit vermek igin gelistirilen, acil durumlar sirasinda ve sonrasindaki
iletisim stirecidir.

Iletisimin siirdiiriilebilir kalkinma igin iki ana diregi katilhim ve giiclendirmedir.
Iletisim, ii¢ durumda kullanilabilir: Belirli konularda bilgi alisverisi yapmak ve fikir
birligi olusturmak; projelerin hedeflerinin gerceklestirilmesini desteklemek; projelerin
hedeflerinin belirlenmesine ve tanimlanmasma yardimci olmak. ilk durumda iletigim,
paydaslar1 bilgilendirmek igin kullanilirken, ikinci durumda projelerin hedefleri
onceden belirlenmis ve iletisim bu hedeflere ulagsmaya yardimci olmak igin
kullanilmistir. Ugiincii durum ise daha katilimcidir ve projelerin daha siirdiiriilebilir
olmasmi saglamaktadir. Bu durumda iletisim, giiven olusturma, bilgi ve deneyim
paylagma, sorunlari, ihtiyaglar1 ve firsatlar1 belirleme, oncelikleri ve c¢oztimleri
tanimlama ile ilgilidir (Mefalopulos, 2005, 252).

Stirdiiriilebilirlik iletisimi literatiiriinde iki ana akim bulunur. Yesil reklamcilik,
ilk ve daha eski akimdir. Burada, iletisim genellikle tek yonliidiir ve gevresel boyutlari
vurgular. Ancak, bu akimda ‘siirdirilebilirlik iletisimi" terimi tam olarak
netlesmemistir. Ikinci akim, aktarict veya bilingli iletisim olarak bilinir.
"Stirdiiriilebilirlik iletisimi" terimi daha belirgin sekilde yer alir. Siirdiiriilebilirlik
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raporlamasi ve yesil aklama, bu iletisim formuyla smirl iliskilere sahiptir (Golob vd.,
2022, 7).

4.6.  Siirdiiriilebilirlik iletisimi Araclar

Stirdiiriilebilirlik iletisimi igin kullanilan bigimler ve yontemler, takip edilen
hedefler ve bu alanda sirketler veya kamu kurumlari tarafindan kullanilan araglar ¢ok
cesitlidir (UNEP, 2007, 63). Bu araglar, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Arastirmada, dncelikle bu araglar genel bir bakis
acisiyla ele alinmistir. Daha sonra ise yiiksek6gretim kurumlarina 6zel bir

degerlendirme yapilmistir.

4.6.1. Siurdiiriilebilirlik Endeksleri

Rekabet avantaj1 arayisi, uzun vadede deger yaratma kapasitesini saglamak igin
karmagsik bir kiiresel ortamda faaliyet gosteren firmalar icin bir Onceliktir. Son
zamanlarda, avantajlarin  genellikle  sosyal agidan sorumlu  davranislarin
benimsenmesiyle baglantili oldugu distiniilmektedir. Bu konulara olan ilgi finansal
piyasalarla baglantili siirdiiriilebilirlik endekslerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Lopez vd., 2007, 285).

Son yillarda borsaya Kkote sirketlerin Siirdiiriilebilirlik  performansini
degerlendirmek i¢in gostergeler olusturulmustur. Akademisyenler ve uygulayicilar,
sirketlerin bu tiir endekslerde listelenmekten fayda saglamasini beklemektedir. Sosyal
sorumluluk  sahibi  yatinm  fonlarmin  artmasiyla  birlikte, performanslarin
degerlendirmek ve sosyal ve cevresel sorumluluga bagli sirketleri 6ne ¢ikarmak igin
gostergeler olusturulmustur. Siirdiirtilebilirlik endeksleri ilk olarak 1990’da Domini 400
Sosyal Endeksi ile ortaya ¢ikmistir. Miiteakiben bunu; 1999°da New York Borsasi'nin
Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DJSI), 2001°de Londra'da FTSE4good, 2003
yilinda Johannesburg'da Sosyal Sorumluluk Endeksi (SRI), 2005 yilinda Sdo Paulo
Menkul Kiymetler Borsasi'nda (BM&F Bovespa) Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksi
(ISE) takip etmistir (Orsato vd., 2015, 161).

Bu endeksler, prestij sahibi kuruluslar tarafindan gelistirilmis ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik  kriterlerini uygulayan firmalarda yatirrm kavramina giivenilirlik
kazandirmistir.

Bu endekslerin temel fikri, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin uzun vadeli degeri
i¢in potansiyel bir faktor olusturmasidir. Bu uygulamalar, firsatlarin olusturulmasina ve
ekonomik, cevresel ve sosyal risklerin etkili bir sekilde yonetilmesine yardimci
olmaktadir (Lopez, 2007, 289).
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4.6.1.1. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Yatirimcilara ve sirketlere, siirdiiriilebilir trtin ve hizmetlerin kiiresel arzini ve
talebini yonlendiren trendler ve olaylar hakkinda fikir vererek, siirdiiriilebilirlik
ilkelerini hem kurumsal hem de yatirim stratejilerine entegre etmenin faydalarinin daha
fazla takdir edilmesini saglar. Bu endeks, diinya lider sirketlerinin ekonomik, gevresel
ve sosyal kriterlere gore hisse senedi performansini degerlendirir. DJSI araciligiyla,
yatirimeilar portfoylerine siirdiiriilebilirlik kriterlerini entegre edebilir ve sirketler
stirdiiriilebilir en iyi uygulamalari benimsemeyi amaglayan sirketler igin bir platforma
dahil olma firsatindan yararlanabilir (Pintao, 2014, 27).

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DJSI), onde gelen siirdiirtilebilirlik
sirketlerinin daha yiiksek diizeyde yetkinlik gostermeleri gereken ana alanlar
belirleyerek siirdiiriilebilirlik kavramina daha detayli bir bakis sunmaktadir (Cesarotti ve
Spada, 2008, 97).

» Strateji: Uzun vadeli ekonomik, g¢evresel ve sosyal faktorleri ig stratejisine
entegre ederek kiiresel rekabet giiciinii ve marka itibarin1 koruma,

» Finansal: Hissedar taleplerini karsilamak igin saglam finansal getiriler, seffaf
finansal muhasebe ve agik iletisim saglama,

* Miisteri ve {iriin: Misteri iligkileri yonetimi ve iriin ve hizmet yeniligi
yatirimlariyla miisteri sadakatini artirarak finansal, dogal ve sosyal kaynaklari etkili,
verimli ve ekonomik bir sekilde kullanma odakli teknolojilere ve sistemlere odaklanma,

* Yonetim ve paydaslar: Kurumsal yonetim ve paydas katilimi alaninda en
yiiksek standartlar1 belirlemek, kurumsal davranis kurallari ve kamu raporlama gibi
uygulamalar1 benimsemek,

« Insan kaynaklar:: calisanlarin yeteneklerini korumak ve memnuniyetini
saglamak i¢in en etkili 6grenme ve bilgi yonetimi uygulamalartyla birlikte uygun tcret
ve fayda programlarina odaklanmak.

Kurumsal  siirdiiriilebilirligin -~ aslinda  kar ~ maksimizasyonuna  katki
saglayabilecegi ve sonug olarak hissedar degerine olumlu etkisi oldugu, Dow Jones
Siirdiirtilebilirlik Grup Endeksi (DJSGI) gibi endeksler tarafindan kanitlanmaktadir. Bu
endeks, Mart 1995 ile Mart 2000 arasinda, sirketlerinin hisse performansinin (aylik fiyat
getirileri olarak ifade edilen) ABD dolari cinsinden % 164.46 arttigin1 belgelemektedir.
Buna karsilik, "normal® Dow Jones Global Endeksi'nde yer alan kuruluslar ayni
donemde yalnizca % 138.76 yiikselmistir (Signitzer ve Prexl, 2008, 4).

4.6.1.2. FTSE4Good Endeksi

FTSE4Good, yatirimcilarin etik alanda yardimci olmak i¢in (FTSE4Good UK,
FTSE4Good UK50, FTSE4Good Europe, FTSE4Good Europe50, FTSE4Good US,
FTSE4Good US100, FTSE4Good Global ve FTSE4Good Global100) sekiz endeksin
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tanmitimiyla Temmuz 2001'de kurulmustur. FTSE4Good endeks serisi, yatirimcilarin
kiiresel olarak taninan sosyal sorumluluk standartlarmna uyan sirketlere yatirim
yapmasina Ve ayni zamanda rekabetc¢i bir getiri saglamasina olanak tanimak amaciyla
dort ana endeks igermektedir. Bu amagla, FTSE4Good endeksleri, kurumsal sosyal
sorumluluk ve yatirnm konusunda mevcut diisiinceleri belirlemek, sirket uyumunu
6lgmek ve bilesen sirketlerin performansini kullanilabilir bir bi¢imde raporlamak igin
tasarlanmustir (Collision vd., 2008, 15).

4.6.1.3. MSCI ESG Endeksleri

MSCI ESG Endeksleri, ¢evresel, sosyal ve yonetimsel faktorleri dikkate alan bir
yatirim stratejisi i¢in bir arag olarak gelistirilmistir. Bu endeksler, MSCI tarafindan
olusturulan ve diinya genelindeki sirketlerin g¢evresel, sosyal ve yonetisimsel (ESG)
performansin1 degerlendirmek i¢in kullanilan bir metodolojiye dayanir. Endeksler,
yatirimetlarin portfoylerini ESG kriterlerine uygun sirketlere yonlendirmesine yardimei
olmak amaciyla tasarlanmistir. Farkli bolgeler ve sektorler icin farkli secenekler
sunmaktadir (MSCI, 2023).

4.6.1.4. CDP Global 500 Endeksi

Carbon Disclosure Project (CDP) tarafindan olusturulan ve diinya genelindeki en
biiyiik 500 sirketin ¢evresel performansini 6l¢en bir endekstir. CDP, ¢evresel etkinlik ve
riskleri 6lgmek, yonetmek ve raporlamak igin olusturulan bir platformdur. Endeks,
yatirnmetlarin ve diger ilgililerin, sirketlerin ¢evresel performanslari hakkinda bilgi
sahibi olmasina ve bu bilgileri yatirim kararlarina dayanak yapmasina yardimci olur
(CDP, 2023).

4.6.1.5. STOXX Global ESG Liderler Endeksleri

Cevresel, sosyal ve yoOnetimsel alanlarda bir genel ve ti¢ uzmanlik endeksi
icermektedir. Endeksler, yatirnmcilarin = siirdiiriilebilir  yatirnmlar yapmasma ve
degerlerine uygun bir portfoy olusturmasina olanak tanimak amaciyla olusturulmustur.
Sustainalytics tarafindan saglanan g¢evresel, sosyal ve yonetimsel verileri dikkate alir.
Miktarsal se¢im yoluyla diinya genelindeki siirdiiriilebilirlik liderlerine erisim saglar
(STOXX, 2023).
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4.6.1.6. Ethibel Siirdiiriilebilirlik Endeksi

1992 yilinda kurulan Forum Ethibel, Avrupa'da sosyal sorumlu yatirimlar tegvik
etmeyi amacglayan bagimsiz bir damigsmanlik orgiitiidiir. Forum Ethibel 2007°den bu
zamana dek, Avrupa sirketlerinin sosyal, toplumsal ve ¢evresel sorumluluk agisindan en
1yl sonuglara sahip 200 eylemini gerceklestiren sirketleri "ESI Excellence Europe"
kayitlar1 altinda listelemistir. Bu liste, siirdiiriilebilir yatirim fonlar1 kurmak isteyen
yatirimcilara agiktir. Listelenen her sirket, diizenli olarak derinlemesine bir analize tabi
tutulmakta ve ona bir derecelendirme verilmektedir (SEB Group, 2020).

4.6.1.7. S&P Global 1200 ESG Endeksi

S&P Dow Jones Indices tarafindan yayimlanan bir endekstir. ESG kelime anlami
Environmental, Social ve Governance (Cevresel, Sosyal ve YOnetisim) yani
stirdiiriilebilirlik kriterlerine gore belirlenen bir endekstir. Bu endeks, S&P Global 1200
endeksinin siirdiiriilebilirlik performansini 6lgmek i¢in kullanilan bir aragtir. Endeks,
siirdiiriilebilirlik performansina gore degerlendirilen 1200 sirketin hisse senedini
icermektedir. S&P Global 1200 ESG Index, yatirimcilarin stirdiiriilebilirlik performansi
yiiksek sirketlere yatirim yapmasina yardimei olmak i¢in olusturulmus bir aragtir (S&P
Global, 2023).

4.6.1.8. Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi

Bloomberg Limited Partnership tarafindan yillik olarak yayinlanan bir endekstir.
Diinya genelindeki sirketlerin cinsiyet esitligi uygulamalarim1 6lgmek icin kullanilir.
Endeks, cinsiyet esitligi acisindan performansi en yiiksek olan sirketleri belirler ve bu
sirketlerin performansini gosterir. Endekste yer alan sirketler, calisanlar arasindaki
cinsiyet esitligini, cinsiyet ayrimciligint 6nlemeyi, cinsiyet temelli maas esitsizligini
azaltmay1 ve cinsiyet esitligine yonelik politikalarinin uygulanmasimi desteklemis
olmalhidir. Bu endeks, cinsiyet esitligine yonelik uygulamalarinin 6lgiilmesi ve
artirllmas1 amaciyla sirketleri tesvik etmek icin kullamilir. Siirdiiriilebilir bireysel ve

toplumsal yatirim stratejisi olusturmak isteyen yatirimcilar igin bir aragtir (Bloomberg,
2023).

4.6.1.9. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi
Tiirkiye'nin Borsa Istanbul (BIST) tarafindan yapilandirilan ve siirdiiriilebilirlik

kriterlerine gore secilmis sirketlerin performanslariin dlgtildiigi bir endekstir. Endeks,
BIST 100 Endeksi ve BIST 30 Endeksi gibi BIST'in diger endekslerine benzer sekilde
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yapilandirilmistir ve yalnizca siirdiiriilebilirlik agisindan basarili sirketleri igermektedir.
BIST Siirdiirilebilirlik Endeksi, yatirimcilarin  siirdiiriilebilir  bir sekilde yatirim
yapabilecekleri sirketleri ve siirdiiriilebilirlik konularma iligkin iyi uygulamalari
tanimlamak icin kullanilir. BIST Siirdiriilebilirlik Endeksi, siirdiiriilebilirlik, adalet ve
etik degerleri, ¢evresel dostluk, insan haklar1 ve toplumsal sorumluluk gibi konular
dlgerek, siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun sirketleri belirlemektedir. (BIST, 2023).

4.6.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlama, Standardizasyon ve Sertifikasyon Sistemleri

Hem kamusal kuruluslar hem de 06zel sirketler arasinda siirdiiriilebilirlik
konularmma yonelik artan farkindalik, gelisen siirdiiriilebilirlik performansi 6l¢tim
uygulamalari tarafindan desteklenmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilirligi bir kavramdan
doniistiirticii bir uygulama haline getirmek igin bir firsat yaratmistir. Karar vericilere,
projelerin siirdiiriilebilirlik etkisini anlamli bir sekilde sayisallastirma ve bunlarin
faydalarin1 anahtar paydaslara iletebilme yetenegi saglayarak bu doniisiimde fayda
saglamaktadir (Williams vd. 2010, 240).

Surdirilebilirlik  standartlari;  gondllii,  genellikle  {Gglincti  taraflarca
degerlendirilen, bir organizasyonun performansi, belirli tiriinlerle ilgili gevresel, sosyal,
etik konularda ve gida giivenligi konularinda olusturulan normlar ve standartlardir. Bu
trend, 1980'lerin sonlar1 ve 1990'larin baslarinda ekolojik etiketler, organik gida ve
diger iiriinler i¢in standartlarin tanitilmasiyla baglamistir (Allen, 2016, 84-85).

Son yillarda ¢evresel siirdiiriilebilirlik raporlamasi gibi finansal olmayan
yontemler veya ek raporlama yontemlerinde 6nemli bir artis yasanmugtir. Baslica biiyiik
sirketler ve KOBI'ler, basili raporlama veya web siteleri aracilifiyla paydaslarma,
sosyal ve cevresel performanslar1 hakkinda daha sik bilgi vermektedirler. Kurumsal
raporlamanin en kapsamli ve biitiinlestirici bi¢imi olan siirdiriilebilirlik raporlamasi,
endiistri kuruluslar1 ve birlikleri, hitkiimet kurumlari, danismanlik firmalari, sivil toplum
orgiitleri ve arastirma kurumlari tarafindan da kullanilmaktadir (Herzig ve Schaltegger,
2011, 151).

Ik kurumsal cevre raporlari, ¢evre felaketinin ardindan kamu baskisiyla ortaya
cikmistir. Zamanla, ¢evre felaketlerine maruz kalabilecek sektorlerde faaliyet gosteren
sitketler (6r. madencilik tabanli sirketler, kimya freticileri) cevresel verilerini
raporlamaya baslamistir. Daha sonraki raporlar, paydaslar igin geri bildirim
mekanizmalarini, Slgiilebilir yillik hedef ve amaclarini, calisanlarin ¢evreyi koruma
cabalarina iliskin goriisleri kapsamistir. Raporlar zamanla, ¢esitli siirdiiriilebilirlik
faaliyetleriyle iliskili olgtilebilir ekonomik sonuglar hakkinda bilgi saglama egilimine
sahip olmustur (Allen, 2016, 77-78).

Bir organizasyonun siirdiirtilebilirlik faaliyetleri hakkinda iletisim kurmak igin
resmi olan kanal, siirdiiriilebilirlik raporlamasidir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, bir
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kurulusun toplumsal, ¢evresel ve ekonomik etkilerini, yani ti¢li alt ¢izgisini halka agik
olarak raporlamasidir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasinin kullanimi, seffafligin gelisimi
destekledigi  fikrine  dayanmaktadir.  Siirdiriilebilirlik  raporlamasinin  amaci,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek igin, bir kurulusun islevleri ve bu islevlerin
genel etkileri hakkinda seffaflik saglamaktir. Siirdiiriilebilirlik raporlari, paydaslarin bir
sitketi a¢ik ve seffaf bir sekilde degerlendirmelerine yardimci olmalidir.
Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, sirketin kendi etkileri yerine, ekonomi, ¢evre ve toplum
tizerindeki etkilerine odaklanmalidir (Hattula, 2020, 15).

Stirdiiriilebilirlik raporlama sistemleri ve araglari, siirdiiriilebilirlik iletigimi
stratejilerilerine ivme kazandirmaktadir. Kurumlarin uluslararasi standartlara uygun
olarak hazirladig: raporlar, sosyal sorumluluk perspektifinde, dogruluk, seffaflik, hesap
verebilirlik ilkeleri 1siginda ¢oziim sunmakta, kurumsal siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir (Kusay, 2020, 7). Degerlendirme araglarinin kullanimi her zaman
sirdiirtilebilirlik  iletisiminin  ayrilmaz  bir pargast1 olarak  goériilmemektedir.
Siirdiiriilebilirlik iletisiminde degerlendirme siiregleri seviyeye ve ilgili iletisim
slireglerine uyarlanmalidir (Godemann ve Michelsen, 2011b, 10).

Siirdirtilebilir raporlamanin varligi, hesap verebilirlik, mesruiyet, paydas ve
politik ekonomik teoriler de dahil olmak iizere gesitli motivasyonlarla agiklanabilir.
Sirketler siirdiiriilebilir raporlamayi; mesruiyet kazanmak, korumak, onarmak,
itibarlarini, risk yonetimlerini gelistirmek ve paydaslariyla iligkilerini yonetmek igin
kullanabilirler. Siirdiiriilebilir raporlama ayrica; seffaflik yaratabilir, i¢ bilgi ve kontrol
stireglerini destekleyebilir, ¢alisan ve yonetici farkindaligini, motivasyonunu artirmak
icin siiregler baglatarak orgiitsel performansi tesvik edebilir. Siirdiiriilebilir raporlamanin
amaglart ve faydalari, sirkete 6zgii duruma, sektor ve piyasa kosullarina, paydas
yapilarina ve yonetim tercihlerine baghidir (Herzig ve Schaltegger, 2011, 152-153).

Surdirilebilirlik raporlama sistemleri, bir organizasyonun sosyal, cevresel,
ekonomik yansimalarini 6lgme, degerlendirme ve bildirim i¢in kullanilan yontemlerdir.
Organizasyonun siirdiiriilebilirlik performansin1  degerlendirmek igin kullanilan
standartlar ve Kkurallar igerebilir. Bu standartlar, Uluslararas1 Siirdiiriilebilirlik
Raporlamasi1 Standartlar1 (GRI), 1SO, The Global Compact, THE IMPACT,
GREENMETRIC gibi kuruluslar tarafindan belirlenir. Siirdirilebilirlik raporlari,
genellikle yillik olarak yayinlanir ve sirketin siirdiiriilebilirlik performansinin yillik
degisimlerini gosterir.

Sirdiiriilebilirlik raporlamasi birgok kavram gibi bir tarihi gelisime sahiptir.
Finansal raporlama 19. yiizyilda ortaya ¢ikmis, ancak 1970'lerde sirketler sosyal
hedeflerini, faaliyetlerini ve etkilerini yaymlamaya baslayarak sosyal raporlama
baglamistir. 1970'lerin sonuna gelindiginde, sosyal raporlar, en 6nemli paydaslarin
cikarlartyla ilgili uyumsuzluk, hedef grup yonelimindeki yetersizlik ve sosyal raporlarin
kamu iliskileri arac1 olarak kullanilmas1 gibi birka¢ nedenle popiilerligini kaybetmistir.
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1980'lerin sonunda ve 1990'larin basinda, ¢evresel raporlama ortaya ¢ikmis ve biiyiik
ol¢tide erken sosyal raporlama faaliyetlerinin yerini almistir. Siirdiirtilebilirlik raporlari,
isletmenin siirdiiriilebilir kalkinma faaliyetlerini gorsel olarak sunar. Isletmenin
stirdiirtilebilir kalkinmaya katkisin1 paydaslara aktarir ve genis kabul goriir (Herzig ve
Schaltegger, 2011, 153-156).

Stirdiiriilebilirlik raporlari, organizasyonlara kendi hikayelerini anlatma ve
kurumsal liderlere iyi kurumsal vatandaslik taahhiidiinii agiklama firsati sunar.
Organizasyon, igerik tiizerinde tam kontrol sahibidir ve siirdirilebilirlik raporlari
elestirel analizden nispeten korunmaktadir. Ozellikle paydas ihtiyaglarma uygun olarak
hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporlart; olumlu tiiketici goriisleri, artan paydas giiveni,
daha yiiksek ¢alisan memnuniyeti, artan toplum destegi, yeni iilkelerdeki pazarlara
erigim ve gelistirilmis kurumsal marka yonetimi gibi sonuglar dogurabilir (Allen, 2016,
81)

Sirketler, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve tniversitelerin siirdiiriilebilirlik
iletisimi ve raporlamalarinda genellikle STARS raporlama cergevesi ve Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI) standartlar1 kullanilir. Bu standartlar, stirdiirtilebilirlik
performanslarini1 6lgmek ve raporlamak i¢in bir ¢ergeve saglar (Ott vd., 2016, 7).

Cesitli ulusal ve uluslararasi kuruluslar, siirdiriilebilirlik raporlamasini
uyumlastirmaya ve yoneticilere raporlama siirecinde rehberlik saglamaya yonelik
kilavuzlar, standartlar, diizenlemeler veya Kriterler yaymlamiglardir. Bir kilavuz,
genellikle pratik deneyimlere dayanan, hiikiimet veya hiikiimet dis1 bir kurulus
tarafindan yaymlanan, baglayict olmayan bir rehberlik belgesidir. Kilavuzlar genellikle
standartlardan veya diizenlemelerden Once yaymlanirlar. Raporlama diizenlemeleri,
dernekler ve bakanliklar tarafindan yaymlanir ve baglayici bir karaktere sahiptir.
Bunlar, sertifikasyon prosediirlerinin ortak bir temeli olan standartlara dayanabilirler.
GRI'nin kilavuzlari, kesinlikle en yaygin kabul edilen ve evrensel olarak uygulanan
stirdiiriilebilirlik raporlama c¢ergevesi ve bir de facto standart olarak kabul edilir.
Uluslararas1 kilavuzlar ve standartlar gelistiren diger kuruluslar arasinda Ornegin
Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Diinya Is Konseyi (WBCSD 2002) ve Uluslararasi
Standardizasyon Organizasyonu (ISO 2006) bulunur (Herzig ve Schaltegger, 2011,
158).

4.6.2.1. GRI (Global Reporting Initiative)

1997 yilinda Exxon Valdez petrol sizintisinin ¢evre zararlart sonrasi halkin
tepkisi tizerine temelleri atilmistir. Boston, ABD'de kurulan GRI, Ceres ve Tellus
Enstitiileri gibi kar amaci giitmeyen kuruluglarin katilimiyla Birlesmis Milletler Cevre
Programn tarafindan gerceklestirilen bir projedir. Ilk amac, sirketlerin sorumlu gevresel
davranig prensiplerine uymalarini garanti eden bir hesap verme mekanizmasi
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olusturmaktir. Daha sonra bu amacin kapsami; sosyal, ekonomik ve yonetisim
konularini da igerecek sekilde genisletilmistir. 2000 yilinda, 0 zamanin GRI Kilavuzlar
(G1) ilk kez yaymlanmistir. Stirdiiriilebilirlik raporlama igin ilk global gerceve ortaya
cikmistir. Bir y1l sonra GRI, bagimsiz bir kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak ortaya
cikmistir (GRI, 2023).

Raporlar arasindaki standart eksikligi nedeniyle GRI, siirdiiriilebilirlikle ilgili
etkileri, performansi 6l¢gme ve raporlama i¢in kapsamli bir siirdiiriilebilirlik raporlama
gergevesi saglamak amaciyla gelistirilmistir.  GRI'nin  misyonu, stirdiiriilebilirlik
raporlamasin1  tim organizasyonlar igin standart uygulama haline getirmektir.
Hizmetleri arasinda kogluk ve egitim, yazilim sertifikasyonu, kiigik ve orta olgekli
isletmeler icin raporlama rehberligi bulunmaktadir. 2002'de GRI, Birlesmis Milletler
Cevre Programi igbirlik¢i organizasyonu olarak resmen kuruldu. Cergeve diinya ¢apinda
kullanilmaktadir (Allen, 2016, 78).

Diinyadaki en biiyiik 250 sirketin 73%!'i, stirdiiriilebilirlik raporlamasi yaparken
GRI'yt kullanmaktadir. 52 iilkedeki 100 biiyiik sirketin 67%'si siirdiiriilebilirlik
raporlamasi yapmakta ve GRI'y1 kullanmaktadir (GRI, 2022, 2).

GRI Standartlari, diinyanin en yaygm olarak kullanilan siirdiiriilebilirlik
raporlama standartlaridir. Standartlar, yaygin bir konu yelpazesini igermektedir.
Riigvetten suya, biyolojik cesitlilikten istihdama, vergiden zorunlu isgiiciine kadar,
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlar agisindan ilgili konular1 kapsamaktadir.
Kuruluslar, bu Kkonular arasindan, o©nemli etkilerini raporlamak igin se¢im
yapabilmektedir. GRI Standartlari, Genel Standartlar, Sektér Standartlar1 ve Konu
Standartlar1 olmak tizere ti¢ tiir standarttan olusur. Standartlar, bir kurulusun kendisi ve
etkileri hakkinda bilgi raporlamasi i¢in bir yol sunan bildirimler i¢cermektedir (GRI,
2022, 3).

Kurumsal diizeyde, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), siirdirilebilirlik
performansmin degerlendirilmesi i¢in ¢ok yetkin bir gosterge setidir. Bu arag gibi
birgok diger arag da tiniversitelere uygulanmak iizere adapte edilmelidir (Velazquez,
2006, 816).

Surdirilebilirlik raporlama siireci, organizasyonun ekonomik, gevresel ve sosyal
etkilerini yansitan raporlama konularin1 belirlemesiyle baslar. Bu konular, raporlamaya
konu olan '6ncelikli' konular1 olusturur. Genel Standartlar, sirketin rapor hazirlama
stirecinde Oncelikli konular1 belirlemesine yardimci olmak igin 6nemli prensipleri
tanmimlar. Ayn1 zamanda organizasyonun biyiikligi, faaliyetleri, yonetimi ve paydas
etkilesimi  gibi  spesifik agiklamalar igerir. Sektér Standartlari, raporlama
organizasyonuna uygulanabilir ve sektorlerdeki sirketlere her bir konuda ne
raporlamalar1 gerektigini belirlemelerine yardimcr olur. Ornegin, GRI Standartlarina
uygun olarak rapor veren bir petrol sirketi, Petrol ve Gaz Sektor Standardini kullanmak
zorundadir. 33 adet Konu Standardi ise, kurumlarin konuya iliskin etkilerini rapor
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etmeleri ve bu etkileri yonetmeleri i¢in kullandiklar1 agiklamalar1 igermektedir.
Omegin, bir isletme suya ve atik suya ait GRI Standardmi kullanabilir. Su stresi
altindaki alanlardan su ¢ekmelerinin dogaya olan etkilerini rapor etmek ve bu etkileri
nasil yonetecegini agiklamak i¢in yararli olacaktir (GRI, 2022, 6). GRI Standartlari’n1
Ozetleyen gorsel Sekil 4.2°de sunulmustur.

( GRI Standartlar ]

Genel Standartlar Sektor Standartlar Konu Standartlari

GRI standartlarini
kullanmak igin
gereklilikler ve
prensipler
Organizasyonu
raporlamak igin
agiklamalar
Organizasyonun e ! !
\_ Y,

maddi konulari
hakkinda agiklamalar
ve rehber

O 8 J

Sekil 4.2. GRI Standartlar1 Tablosu (GRI, 2022, 6)

4.6.2.2. 1SO (Uluslararasi Standartlar Orgiitii)

Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu (ISO), malzemelerin, {irlinlerin,
stireclerin ve hizmetlerin giivenli, giivenilir ve iyi kalitede olmasini saglamak i¢in
kullanilabilen gereksinimler, yonergeler veya ozellikler sunmaktadir. ISO, 19.500'den
fazla uluslararasi standardi yaymlamis ve satmistir. Ancak sirketlere sertifika
vermemektedir. Yonetim sistem standartlar1 arasinda ISO 9001, ISO 14001 ve ISO
31000 bulunmaktadir. ISO 14000 standartlar ailesi (ISO 14001:2004, ISO 14004:2004)
cevre yonetimine odaklanmaktadir. Cevresel etkileri belirlemek, kontrol etmek, ayni
zamanda ¢evresel performanslarini iyilestirmek isteyen organizasyonlar i¢in araglar
saglamaktadir. Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu agisindan, ISO 26000 standartlari,
isletmelerin ve organizasyonlarin sosyal olarak sorumlu bir sekilde nasil faaliyet
gosterebilecegi konusunda rehberlik saglar (Allen, 2016, 85).

ISO, sirket faaliyetleri igin standartlar olusturan ve bir belgelendirme sistemi
saglayan, uluslararasi bir STK'dir. ISO 14001 serisi, sirketlerin ¢evre yonetimi ic¢in
standartlar saglar. Bu arada, ISO 14020 serisi, iiriinlerin ¢evresel dzellikleri (etiketleme)
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ile ilgili bilgileri daha spesifik olarak ele alir. ISO 14063 serisi, ¢evresel performansa
iliskin kurumsal iletisim ile ilgilidir (UNEP, 2007, 38).

ISO 14001 standardi, ¢evre yonetim sistemleri i¢in kriterleri belirler ve
sertifikalandirilabilirlik saglar. Bu standart, sirketlere veya organizasyonlara etkili bir
¢evre yOnetim sistemi olusturma konusunda rehberlik eden bir ¢ergceve sunar. ISO
14001, g¢evresel sistemlerle ilgili gereklilikleri ve kullanim i¢in rehberlik saglayan bir
standarttir. Herhangi bir sektorde faaliyet gOsteren her tiirlii organizasyon igin ayri
olarak tasarlanmis olup, g¢evresel etkinin Ol¢iildiigiine ve 1iyilestirildigine yonelik
bilgileri isletme yonetimine, g¢alisanlara ve dis paydaslara saglayabilir. 1ISO 14000
ailesinde yer alan diger standartlar; gevresel zorluklara, 6rnegin iklim degisikligi gibi
konulara odaklanarak denetimler, iletisim, etiketleme ve yasam dongiisii analizi gibi
spesifik yaklasimlari igermektedir (1SO, 2023).

4.6.2.3. Social Accountability International - SA8000 Standardi

Kar amaci glitmeyen bu kurulus, insan haklarin1 savunmaya adanmigtir. SA8000
standardi, etik ¢alisma kosullart (¢ocuk is¢iligi, zorla ¢alistirma, hijyen ve giivenlik,
sendikalasma Ozglirliigli, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, ¢aligma siiresi, {icret,
yonetim sistemi vb.) ile ilgilidir. Bu standart aym1 zamanda is uygulamalarinin
iletisimini de kapsar (UNEP, 2007, 38).

4.6.2.4. International Chamber of Commerce (ICC): Business Charter for
Sustainable Development (Milletlerarasi Ticaret Odasi: Siirdiiriilebilir Kalkinma
Icin Is Beyannamesi)

1919'da kurulan Milletleraras1 Ticaret Odasi, kiiresellesmis pazar ekonomisini
ve kurumsal 6z diizenlemeyi savunmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma igin Is
Beyannamesi, ¢evre yonetimi i¢in 16 iyi davranis ilkesini ortaya koymaktadir. Bu
ilkeler; sirket politikalari, ¢cevre yonetim sistemleri, siirekli iyilestirme, yasal uyum,
calisan egitimi, kriz yonetimi, {irlin siireci, miisteri tavsiyesi, arastirma, dnceden alinmig
onlemler, isletme politikalari, kamu politikasi, kamu katilimi, uluslararasi faaliyetler,

uluslararasi igbirligi ve raporlamadir (UNEP, 2007, 38).
4.6.2.5. Social Accountability International (SAI)

Sosyal olarak sorumluluk faaliyet standartlari, SAl tarafindan olusturulmustur.
SAl, diizgiin is yerlerini degerlendirmek i¢in denetlenebilir bir sosyal sertifikasyon

standardi olan SA8000 standardini yaymnlamistir. Sirketlerin benimsemesi gereken
yapilar, prosediirler tanimlanmis ve siirekli olarak izlenmektedir (Allen, 2016, 85).
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4.6.2.6. The Global Compact

BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, sirketlerin siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine
uyum saglama taahhiidiinii icermektedir. Bu girisim, isletmelerin toplum, ¢evre ve insan
haklar1 gibi 6nemli alanlarda sorumluluklarini yerine getirmesini hedeflemektedir. Bu
ilkelere gore, uluslararasi diizeyde ilan edilen insan haklarini desteklemek, korumak,
insan haklar1 ihlallerine ortak olmamak, orgilitlenme ozgiirliigiinii ve toplu pazarlik
hakkini desteklemek, zorla, zorunlu calistirmay1 ortadan kaldirmak, cocuk is¢iligini
sonlandirmak, istihdam ve meslek ayrimciligini engellemek, ¢evresel sorunlara ihtiyath
bir yaklasim sergilemek, ¢evresel sorumlulugu desteklemek, ¢evre dostu teknolojilerin
kazandirilmasini ve yayilimini tesvik etmek, harag, riisvet gibi her tiirlii yolsuzluga kars1
miicadele etmek gibi taahhiitler bulunmaktadir (UNEP, 2007, 38).

4.6.2.7. SASB - Sustainability Accounting Standarts Board (Siirdiiriilebilirlik
Muhasebesi Standartlar1 Kurulu)

SASB standartlari, sirketlerin finansal olarak dnemli siirdiiriilebilirlik bilgilerini
yatirnmcilarina agiklamalarini kapsamaktadir. 77 endiistri i¢in mevcut olan standartlar,
her endiistri i¢in finansal performans i¢in en 6nemli olan ¢evresel, sosyal ve idari
konularin bir alt kiimesini tanimlamaktadir (SASB, 2023).

4.6.2.8. Universite Derecelendirme Siralamalar:

Yiiksekogretimde kiiresel rekabetin hiikiim siirdiigii yeni bir donem baglamistir
ve {iniversite derecelendirme sistemleri nem kazanmistir. Siklikla tartismali ve yogun
tartismalara konu olan bu sistemler, birgok kisi tarafindan siipheyle karsilanirken,
bazilar1 tarafindan da heyecanla karsilanmistir. Kurumlarda ise endise yaratmuistir.
Universite siralamalarmin ortaya cikisi, diinya genelinde yiiksekdgretim alanindaki
manzarayl degistirmistir. Ulusal ve uluslararasi diizeydeki gelismeleri etkilemeye
devam edecek gibi goriinmektedir (Thakur, 2007, 83)

Universite siralamalarmin etkileri, akademik cevrelerin ve egitim politikalarmin
merak konusu olmustur. Bu siralamalar, tiniversitelerin itibarmi sekillendirebilecek ve
uluslararasi 6grenci tercihlerini etkileyebilecek potansiyele sahiptir.

Universitelerdeki miikemmeliyetin degerlendirilmesi igin birgok standart
mevcuttur. Ancak, 6gretim ve arastirma Kalitesinin oSl¢iilmesi temel bir faktordiir.
Siralama sistemleri, yiiksekogretimde kalite giivencesi icin bir arag olarak kabul
edilmektedir. Fakat, kalitenin goreceli oldugu ve farkli paydaslarin ihtiyaglarim
karsilamada farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi ongoriilmektedir. Diinya genelindeki
farkli tniversite siralama sistemleri, farkli ama¢ ve kavramlara dayali olarak
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sekillenmekte ve hedef Kitlelerine gore farkli Kkalite fikirlerine sahip olabilmektedir
(Thakur, 2007, 84).

THE IMPACT

THE IMPACT derecelendirme sistemi, yiiksekégretimin giderek uluslararasi
hale gelen dogasini1 dikkate alarak, 2004 yilinda derecelendirme tablolarini yaymlamaya
baslamistir. Times Higher Education Impact Rankings (THE IMPACT) Birlesmis
Milletlerin  Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine gore tiniversiteleri degerlendiren
kiiresel performans tablolaridir. 2022 Impact Rankings, dordiinci siirtimii olup, genel
siralama 106 tdlkeden 1,406 tiniversiteyi kapsamaktadir. Genel siralamada bir
Avustralya Kurumu olan Western Sydney Universitesi birinci sirada yer almaktadir.
Ikinci sirada ABD'nin Arizona State Universitesi Ve {iciincii sirada Kanada'nin Western
Universitesi yer almaktadir. Impact Rankings, dogas: geregi dinamiktir. Her yil birgok
tiniversite veri tabanina katilarak Siirdiirilebilir Kalkinma Hedeflerini yerine getirme
taahhiitlerini géstermektedir (THE, 2022).

Ilk 200 diniversitenin derecelendirmesi, c¢ogunlukla goriis anketlerine
dayanmaktadir (akranlardan %40 ve mezun isverenlerinden %10). Kalan %50, fakiilte
basina atif sayilar1 (% 20), dgrenci-fakiilte oran1 (% 10), uluslararas: fakiilte (% 5) ve
uluslararas1 Ogrencilerin  ylizdesi (% 5) gibi oOlgtimleri igerir. Derecelendirme
metodolojisi bir¢ok elestiriye maruz kalmistir. Bununla birlikte, THE sistemine goére
yiiksekogretimde "kalite", dncelikle itibarla (goriis anketleriyle dl¢iildiigii gibi) ilgilidir.
Ogretim, arastirma ve uluslararasilasma kalitesini 6lgmeye yénelik olarak olusturulan
endeksin %50'si bu alanlara odaklaniyor. Ancak, 6grenci-fakiilte oranlart (Ki bu bir
verimlilik 8lciisii olabilir), fakiilte basina atif sayilar1 (bu genellikle ingilizce bilimsel
dergilere egilimi gosterir) ve personel ile 6grencilerin uluslararasilagma 6l¢iimleri (ki bu
genellikle kalite yerine miktar1 &diillendirir) gibi faktorler, bu kaliteyi tam olarak
degerlendirmek i¢in yeterli olmayabilir (Thakur, 2007, 86-87).

GREENMETRIC

Universitelerde siirdiiriilebilirlik arastirmalarmin nasil yapilmasi gerektigi ve
hangi disiplinlere oncelik verilmesi gerektigi giliniimiizde onemli hale gelmistir.
Universiteler, egitim ve arastirma misyonlar1 araciliiyla toplumsal katkilarini nasil en
iist diizeye ¢ikarabileceklerini diisiinmeye baslamislardir. Bu durum iiniversiteyi
yonetisim yapisint  gozden gegirmeye Sevk etmistir. Ayrica, siirdiirilebilirlik
konularinda stratejik iletisim, arastirmalart daha genis bir Kitleye yaymas1 ve farkindalik
yaratmasi acisindan onemlidir. Universite derecelendirme endeksleri, siirdiiriilebilirlik
alanini da kapsamaya baslamis olup, tiniversiteler tarafindan yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik
arastirmalarina yon vermekte ve hizlandirmaktadir (Bayhantopgu ve Ozuyar 2021, 397).
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GreenMetric, tniversitelerin siirdiiriilebilirligini degerlendirmek igin kullanish
bir aractir. Amaci, yliksekdgretim kurumlarinda siirdiiriilebilirlik kiiltiiriini tesvik etmek
icin yesil kampiislerdeki politikalari ve faaliyetleri degerlendirmektir. Bu siralama,
gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki tiniversitelerde gecerli oldugu i¢in kiiresel bir
nitelik tasimaktadir. Bu yiizden genel olarak kiiresel bir siralama olarak kabul
edilmektedir. Siralama aym1 zamanda {niversiteler i¢in en Onemli kiiresel
stirdiiriilebilirlik siralamasi olarak kabul edilmektedir (Ragazzi ve Ghadini, 2017, 113).

Ul GreenMetric Diinya Universite Siralamasi, 2010'da Endonezya Universitesi
tarafindan olusturulmustur. Bu siralama, yesil kampiis ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik
konularina  odaklanmaktadir. Degerlendirmede altt kriter ve 39 gosterge
kullanilmaktadir. Universitelerin gevresel sorumluluklar1 ve cabalari degerlendirilip
siralanmaktadir (GREENMETRIC, 2023).

Ul GreenMetric Diinya Universite Siralamasi, Ul tarafindan 2010 yilinda ilk kez
yayinlanmistir ~ ve  yiiksekdgretim  kurumlarinin  siirdiiriilebilirlik  seviyesinin
degerlendirilmesini amaglamigtir. 2010 yilinda 95 farkli {ilkeden iiniversite Katilmis ve
2018 yilma kadar bu say1 719 tniversiteye ¢cikmustir. Siralama, siirdiiriilebilirligin tic
boyutunu dikkate almaktadir: ¢evre, ekonomi ve esitlik. Cevre boyutu, dogal
kaynaklarin kullanimini, ¢evre yonetimini ve Kirlilik onlemeyi igerirken, ekonomik
boyut maliyet tasarruflarina ve faydalarina odaklanir. Sosyal boyut ise egitimi, toplumu
ve sosyal katilim1 dikkate almaktadir (Puertas ve Marti, 2019, 5).

Ul GreenMetric Diinya Universite Siralamasinin amaglar1 sunlardir (Puertas ve
Marti, 2019, 5):

» Egitimdeki siirdiiriilebilirlik ve tniversite kurumlarinin yesil hale getirilmesi
konularindaki akademik tartismalar tesvik etmek.

« Universitelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerinin bayrak tasiyicilari olmasini ve
toplumda bu hedeflerin yayilmasini saglamak.

« Kampiis siirdiiriilebilirliginin diinya c¢apindaki degerlendirmesi igin bir
karsilastirma araci sunmak.

* Her kampiisiin uyguladig siirdiiriilebilirlik programlar1 hakkinda hiikiimetleri,
¢evre kurumlarini ve genel kamuyu bilgilendirmek.

Siralama, ¢evrimigi bir anket formu dolduran tiniversiteler tarafindan bildirilen
verilere dayanilarak hazirlanir. Yontemin yapisi, c¢evresel agidan Onemli olan ana
boyutlar1 temsil eden birkag kategoriye ayrilir. Her kategori icin birkag gosterge sunulur
ve her gosterge igin belirli bir puan atanir. Sonug puani, her gosterge i¢in elde edilen
puanlarin toplamidir (Ragazzi ve Ghidini, 2017, 113).

IU GreenMetric, alt: ana kritere dayanan bir degerlendirmedir: Universite alani
(yerleske ve altyapi), elektrik kullanim1 (enerji ve iklim degisikligi), atik yonetimi, Su
koruma, toplum i¢in yesil ulasim ve siirdiiriilebilirlikle ilgili egitim ve arastirma. Bu
indeks, {niversitenin biyiikligiinii, kentsel, banliyd veya kirsal bdlgelerdeki
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yapilasmayr da géz oniinde bulundurur. Puanlamada, Enerji ve Iklim Kriteri %21
agirliga sahipken, Atik, Egitim ve Ulasim %18, Yerleske ve Altyapt %15 agirliga
sahiptir. En diistik agirlik ise %10 ile Su kriterine aittir. Toplanan sayisal veriler,
tiniversitenin ¢evreye duyarli, stirdiiriilebilir politika ve uygulamalar benimsemesine
yonelik ¢abalarini yansitan tek bir puan olarak ifade edilir (Bayhantopgu ve Ozuyar,
2021, 399).

STARS (The Sustainability Tracking, Assessment & Rating System)
Siirdiiriilebilirlik izleme, Degerlendirme ve Derecelendirme Sistemi

Siirdiiriilebilirlik izleme, Degerlendirme ve Derecelendirme Sistemi (STARS),
tiniversiteler ve yliksekokullar tarafindan siirdiiriilebilirlik performanslari seffaf bir
sekilde 6l¢mek i¢in kullanilan bir 6z raporlama ¢ercevesidir (STARS, 2023).

STARS''n  amaclart  sunlardir:  Tim  yiliksekdgretim  sektdrlerinde
strdirilebilirligi anlamak igin bir ¢er¢eve sunmak. Bir¢ok farkli iilkeden ve
tiniversiteden katilimcilarin yer aldigi bir uluslararasi siirdiiriilebilirlik toplulugu
tarafindan olusturulan bir 6l¢iim seti sunmak. Zaman i¢inde ve farkli kurumlar arasinda
anlamli karsilastirmalar yapma imkani sunmak. Siirdiirtilebilirlige dogru siirekli
iyilesme i¢in tesvikler olusturmak. Yiiksekogretim siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve
performansi hakkinda bilgi paylasimini kolaylagtirmak. Daha giiglii ve ¢esitli bir
kampiis stirdiiriilebilirlik toplulugunu inga etmektir (STARS, 2023).

4.6.3. Kurum, isletme Web Siteleri, Sosyal Medya ve Diger Araclar

Kurumlarin hedefleri kapsamindaki iletisim stratejileri, hedef Kkitlelerin
davraniglarin1 yonlendirmektedir. Siirdiriilebilirlik iletisimi iyi bir planlamaya sahip
olmalidir. Kavramin detayli olarak analiz edilmesi, gelisimi ve uygulanabilir olmasi
iletisim siireglerinin sundugu imkanlar, olumlu ve olumsuz faktorler, iletisim araglari,
metotlar1 dikkate alinmalidir (Kusay, 2020, 7).

Birgok cevresel ve sosyal sorun kiiresel dlgekte yasanmaktadir. Dolayisiyla,
stirdiiriilebilirlige dayali bir iletisim aginin sadece yerel ya da ulusal bir ¢aba olmamasi
gerekir. Ciinkii bu ne kiiresel ihtiyaclara hizmet eder ne de mevcut bilgi ve en iyi
uygulamalar1 kullanir. Bunu kiiresel 6l¢ege genisletmek igin, agin tam kapasitesinin
kullanilmast adina ¢evrimigi bilesenlere ihtiyag duyulmaktadir (Williams vd., 2010,
238).

Iletisim aglar;, zaman ve mekan {izerinden mesajlarm iletilmesi ve
degistirilmesiyle olusturulan iletisim ortaklar1 arasindaki temas kaliplaridir. Bu aglar
giinlimiiz organizasyonlarinda birgok sekilde ortaya cikar. Kisisel temas aglari, gruplar
arasinda ve icindeki bilgi akislari, sirketler arasindaki stratejik ittifaklar ve kiiresel ag
organizasyonlar1 gibi birka¢ 6rnek verilebilir (Monge ve Contractor, 2001, 440).
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Iletisim aglar1; internet ve sosyal medya devrimlerinin ardindan, hi¢ olmadig kadar
sanal diinyanin igerisinde yerini almistir.

Kitle iletisim araglarinin Gzgiirlestirici kullanimina yonelik talep, 6zellikle
1980'ler ve 1990'larda artmistir. Yirmibirinci yiizyilda Kitle iletisimi; web giinliikleri,
wiki'ler, video portallar1 ve XING, Facebook, MySpace, studiVZ gibi sosyal g¢evrimigi
aglar da dahil olmak tizere internetin katilimci kullanimu ile gelisimini siirdiirmektedir.
Bu uygulamalar, kullanicinin kendisinin internet ortaminda bilgi tireticisi olmasina ve
boylece kiiresel iletisim siireglerinin gelisimine katilim saglamasina olanak tanimaktadir
(Witt, 2011, 85).

Bugiin, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili konular, gecmise kiyasla
toplumda ¢ok daha yaygin olmakla birlikte, daha yesil bir toplum i¢in daha fazlasinin
yapilmasi gerektigi de siiphesizdir. Ayrica iletisim alani, teknolojik gelismeler, internet
ve web tabanli platformlarin hizli biiylimesine bagli olarak bircok degisiklige
ugramigtir. Bu sadece giinliik yasamdaki insan etkilesimlerini artirmamistir. Ayni
zamanda sirketlerin, kurumlarm pazarlama ve iletisim stratejilerini etkilemistir. Iletisim
teknolojilerindeki ve dijital platformlardaki gelismeler, daha fazla kisiye kolayca
ulagabilmek ve daha fazla etkilesim yaratabilmek gibi birgok avantaji beraberinde
getirmistir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik konusunda etkin bir sekilde iletisim kurmak
icin net bir iletisim stratejisi gelistirilmeli ve uygun iletisim kanali, tarzi ve igerigi
belirlenmelidir (Primozic™ ve Kutnar, 2022, 3).

Swansea Universitesi (2020) Universitenin siirdiiriilebilirlik ~ stratejisini
uygulamak i¢in yaymladig: “Siirdiiriilebilirlik iletisimi ve Katilim Plan1”nda kullandig
iletisim akislar1 ve kanallar1 sunlardir:

* Internet sitesi: Kalic1 bilgi ve haberler.

* Sosyal medya: Haberler, olaylar, basarilar; Facebook, Twitter, Instagram,

* Haber epostalari, gazeteler: Giincellemeler, haberler, basarilar, davetler,
personel gazetesi, 6grenci gazetesi, hizmet ve bakim personeli gazetesi.

* Cevrimigi platformlar (i¢): TV ekranlari, elektronik posterler, KSS personeli
ve el kitaplari, KSS hatirlatma panolari, ¢evreci yonetim sistemi hakkinda personelin ve
ogrencilerin egitimi, personel intraneti, Yammer, takimlar.

* Diger platformlar (i¢): topluluk forumu, paylasim noktasi, SWell portal,
stirdiiriilebilirlik takvimi,

* Diger araglar: kisisellestirilmis eposta listesi, Skype, Qartzy, Zoom.

Web, sunum esnekligi ve goriiniirliik avantajlarina sahiptir. Web araglari, bilgiyi
paydaslara sunmak i¢in kullanilabilir. Siirdiiriilebilirlik bilgileri, grafikler ve animasyon
gibi gorsel araglar araciligiyla acikca gosterilebilir. Ayrica, ses ve video segeneklerine
web {izerinden erisilebilir. Bu nedenle web, sosyal ve c¢evresel bilgilerin nasil
sunuldugunu degistirme yetenegine sahiptir. Web iizerinden siirdiiriilebilirlik iletigimi,
yalnizca periyodik olmaktan ziyade siirekli olabilir. Belirli faaliyetlerde bulunan veya
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belirli ¢cevresel olaylara karisan sirketler, Web’in bu 6zelliginden yararlanabilir (Lodhia,
2010, 28).

Kurumsal web siteleri, paydaslarina neyi temsil ettiklerini iletmek i¢in
organizasyonlarin baslica bir kanali haline gelmistir. Organizasyon web siteleri ¢evresel
konulara iligkin proaktif pozisyonlarini paydaslarina iletmek i¢in 6nemli bir kaynak
haline gelmistir. Paydaslarin ¢evresel konular hakkinda bilgi edinmek i¢in en sik web
sitelerine bagvurmaktadir (Ki ve Shin, 2015, 36).

Genis Kitlelere hitap edildiginde; internet, siirdiiriilebilirlik konular1 hakkinda
bilgilendirme i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Diinyanin en biiyiik sirketleri
tarafindan agiklama yapmak icin en yaygin kullanilan iletisim kanallarindan biri,
kurumsal web siteleridir. Web sitesi iletisimi, kurumsal itibarin olusturulmasi1 ve marka
imajimin belirlenmesi icin kullanilan temel strateji haline gelmistir. Siirdiiriilebilirlik
konusundaki iletisimde de yaygin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Benzer sekilde,
yiksekogretim kurumlari tarafindan da kurumsal web siteleri, siirdiiriilebilirlik
cabalarma katilimi tesvik etmek ve kampiis toplulugunu bilgilendirmek igin
kullanilmaktadir. Web siteleri, 6grenciler, personel, paydaslar ve toplum arasinda
etkilesimi, ag olusturmay1 ve iletisimi saglayabilir. Cevre sorunlari ve siirdiiriilebilirlik
konusunda veri kaynagi olarak 6nemi de artmaktadir (Filippo vd., 2020, 16).

Hedef Kitlenin biiyiik bir kismina ulasmanin son zamanlardaki en hizli ve kolay
yolu sosyal medyadir. Etkilesim kurmak istenilen kisi ve gruplarla baglanti kurup bilgi
paylasilabilmesi i¢in Facebook ve Twitter vb. platformlarda yer almak onemlidir.
Gorsel iletisim i¢in Pinterest ve Google Plus gibi diger kanallar1 kesfetmenin yani sira
bir YouTube kanali kurulup video yaymlamak da bir segenektir. Diizenli gonderileri
takip etmek ve giiglii bir sanal topluluk olusturmak biiyiik yarar saglamaktadir
(Sustainability Exchange, 2023).

Sirketler siirdiiriilebilirlikle ilgili girisimlerini iletmek i¢in sosyal medya
kanallarin1 kullanmaktadir (Jha ve Verma, 2022, 723). 2013 yilindan itibaren Fortune
500 sirketlerinin %66'sindan fazlas1 kurumsal iletisim i¢in sosyal medya kanallarindan
yararlanmaktadir (Jha ve Verma, 2022, 724).

Yiiksek gelirli tilkeler genellikle sosyal medya, hedeflenen kullanici gruplarina
0zel yayin programlari, Seminerler, e-6grenim platformlari, canli sohbet oturumlari ve
podcast'ler gibi yenilik¢i yontemleri kullanmayi tercih etmektedir. Buna karsin, disiik
ve orta gelirli tilkeler genellikle kullanici katilimini tesvik etmek igin daha geleneksel
yontemleri benimsemektedir. Bunlar arasinda basin toplantilari, geleneksel medya
tanitimlari, genel bilinglendirme kampanyalari, sunumlar, konferanslar ve lansman
etkinlikleri yer almaktadir (UN Stats, 2023).

Stirdiiriilebilirlik tizerinde olumlu etkisi olacak bir KSS iletisim modeline ihtiyag
vardir. Bu, yeni medya caginda iki katina ¢ikmaktadir. 2004'te Facebook, 2005'te
YouTube ve 2006'da Twitter gibi sosyal ag uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi, iletisim

77



SURDURULEBILIRLIK ILETISIMI M. Alper AKDEMIR

modellerini, 6zellikle KSS iletisimini yeniden kavramsallastirma konusunda olaganiistii
bir yol sunmustur. Facebook, LinkedIn, Twitter, My-Space gibi sosyal medya siteleri,
paydas etkilesimine ve goriis cesitliligine dayali baglantilar1 benimseyen yollarla KSS
iletisimini demokratiklestirmistir. s diinyas;, hizla degisen is kiiltiiriine, teknolojik
gelismelerin hizlanmasina ve kiiresellesmenin getirdigi belirsiz baskilara ayak uydurma
cabasindadir. Ayrica; kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) iletisimini ve paydaslarla olan
iletisim stratejilerini gézden gecirmek, bir organizasyonun basaris1 i¢in énemli hale
gelmistir.  Yonetim bilimindeki yeni egilimler, yeni teknolojilerin ortaya c¢ikisi,
inovasyon dalgasi ve kiiresellesme olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu faktérler isletmeleri
cesitli alanlarda etkilemistir (Nwagbara ve Reid, 2013, 404).

Ayrica; iletisim kampanyalari, sosyal pazarlama teknikleri, anketler, yayin
araglar1 ve Kitlesel eglence-egitim teknikleri, hikaye anlatimi, sinema, tiyatro, sporlar,
sanat, takdir edici sorgulama, diinya kafe (world cafe), agik alan teknolojisi (AAT),
kahverengi c¢anta 6gle yemegi toplantilar1 (brown bag lunch gatherings), bilgi fuarlar,
zihin haritalama calismalari, ¢agri merkezleri, bilgi kiosklar1 vs. iletisim araglari,
stirdiirtilebilirlik iletisim metotlar1 baglaminda degerlendirilebilir (Servaes ve Lie, 2015,
130). Siirdirilebilirlik iletisimi, hizla gelisen iletisim teknolojilerine paralel olarak
evrimlesmektedir. Bu durum, yalnizca en uygun araglari ve yontemleri segmeye degil,
ayni zamanda yaratici, etkin, hizli ve basarili iletisim stratejileri gelistirmeye ve bunlari
uygulamaya olan ihtiyaci vurgulamaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik iletisimi
karmasgik ve dinamik bir siire¢ olup, yenilik¢i ve yaratict yaklagimlar gerektirir.

4.7.  Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilirlik fletisimin Zorluklar

Bugiiniin siirdiiriilebilirlik krizi karmasiktir. Cesitli ekolojik, sosyal ve ekonomik
sorunlart igerir. Zorluklar; iklim degisikliginden, bozulan hava kalitesinden, tiirlerin yok
olusundan,  endistriyel tarim  uygulamalarindan  kaynaklanan  kirlilikten,
ormansizlagmadan, ¢ollesmeden, okyanus ol bolgelerinden ve diger birgok ekolojik
sorundan kaynaklanmaktadir. Kurumlar, isletmeler, toplumlar ile aralarindaki sinirlarin
hizla azaldigimi Ongormekte; farkli normlara, standartlara ve uygulamalara sahip
varliklar arasinda iletisim ve degisimi yonetmek zorlagsmaktadir (Waddock, 2013, 92-
93).

Siirdirilebilirlik, gelismekte olan iilkeler ve digerleri i¢in de bazi zorluklar
igermektedir. Gelisimini tamamlamis tlkelerin siirdiirtilebilirlik kistaslarma uyumu
nispeten kolay olmaktadir. OECD’ye (2001) gore bu zorluklar sunlardir:

* Asirt yoksulluk, gelismekte olan tilkelerde hala her bes kisiden birinin hayatina
tesir etmektedir.

* Bazen siddetli ¢atismalara yol acan siyasi istikrarsizlik, birgok tilke ve bolgede
sosyo-ekonomik ilerlemeyi engellemektedir.
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*Cevresel bozulma artarak devam etmektedir. Dogal kaynaklarin tiikenmesi
(toprak erozyonu, ormanlarin, habitatlarin, biyolojik gesitliligin kaybi, balik stoklarinin
tiikenmesi) ve Kirlilik ¢ogu tilkede ciddi sorunlardir.

*[klim degisikligi tehdidi: Gelismekte olan iilkelerin kiiresel iklim degisikliginin
etkilerine kars1 daha savunmasiz olmasi beklenmektedir.

* Nifus artisgtnin bu baskilart artirmasi beklenmektedir, ancak insanlarin
sayilarindan ¢ok tiiketim diizeyleri 6nem kazanmaktadir.

* HIV-AIDS ve sitma, uluslarin iiretken Kkapasitesini ve sosyal dokusunu
asindiran ¢ok ciddi hastaliklardir.

* Marjinallesme: Birgok iilke, yavas ekonomik biiyiime, agir dis borg yiikii,
yolsuzluk, siddetli ¢atisma ve gida giivensizliginin birlesik agirligi altinda miicadele
ediyor.

Neumayer (2013)’¢ gore siirdiiriilebilir kalkinmanin problemlerinden birisi
zaman-tutarlilik sorunudur: Su anki nesil siirdiiriilebilir kalkinmaya kendini adamig olsa
dahi, gelecek nesilleri ilgilendirmeyebilir. Her nesil, ¢ocuklarina siirdiiriilebilir
kalkinmay1 benimsemeyi o&gretirse, sorun asilabilir. Ancak gelecekteki nesillerin
stirdiirtilebilir kalkinmaya bagl kalacagina dair bir garanti yoktur (Neumayer, 2013,
17).

Neumayer (2013) ayrica siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili 2 yanlis anlamadan
bahseder. Birincisi; siirdiirtilebilir kalkinmanin toplumu sonsuz bir yoksulluk déngiisiine
siiriikleyecegi diisiincesidir. Ikinci yanlis anlama ise, siirdiiriilebilir kalkinmanimn
toplumu son derece diisiik fayda yollarini tercih etmeye zorladigi iddiasidir. Bu
argiimana gore, strdirilebilir kalkinma, gecici olarak ¢ok kiiciik bir fayda disiistine
sahip olan stirekli yiikselen bir yol yerine sabit diisiik fayda yollarini tercih etmeyi
gerektirir.

Stirdiiriilebilir kalkinmada yasanabilecek bazi zorluklar sunlardir (Imada, 2008,
130):

Atalet: Insanlar ve kurumlar dogal olarak degismezler. Evrim, konfor ve
aliskanhk yaratan giiglii bir kuvvettir. Ozellikle isler iyi gittiginde (6rnegin karlilik,
mutluluk) veya tanimlanan sorun kisiyi, kurumu etkilemiyorsa bu daha da dogrudur.
Istikrar ve yaratti§1 tahmin edilebilir desenler, anlam ¢ikarmamiza, ¢evremiz hakkinda
kontrol ve anlayisa sahip olmamiza yardimci olmaktadir. Zorluk, insanlarin ve
sistemlerin degismemeleri i¢in iyi nedenlerinin olmasidir.

Gergeklik Disinda Kalmak: Gergekler, bilgilendirici ve yararli olsalar da,
entelektiiel katilimlar tesvik etmek icin genellikle yetersiz kalirlar. Ornegin, iklim
degisikligi gibi konular hakkinda saglanan bilgi, potansiyel etkileri ve uzun vadeli
sonuglar1 sebebiyle alarm duygulart olusturabilir. Ancak, insanlarin davranislarinda
degisiklik saglamak i¢in, bireysel odiiller, ¢ikarlar, duygusal baglantilar ve davranigsal
ortntiiler hakkinda daha derin bir anlayisa ihtiyag vardir.
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Korkular ve Endiseler: Bir degisiklik onerildiginde, genellikle derinlemesine
koklesmis korkular ve yeni endiselerle karsilasilir. Bir degisikligin saglikli ve gerekli
oldugu kabul edilse bile, bireylerin sik¢a sorduklart "bu beni nasil etkiler" sorusu
dikkate alinmalidir. Yeterlilik, konum, iliskiler ve kabul gibi konularda sorular, mevcut
durumun sorgulanmasinda daima risk unsuru olusturur. Bu tiir belirsizlikler ve onlarin
yarattig1 korkular, en biiytik fikirlerin veya degisiklik niyetlerinin dahi 6niine gegebilir.

Kiiltiirel Catismalar: Siirdiiriilebilir bir sekilde davranmak veya yonetmek,
mevcut isletme sistemleri, normlar veya kurallarla gatismalara neden olacaktir. Grup
kiltirti, kurumsal, bolgesel veya ulusal kiltiriin ihlali, degisim c¢abasi igin ciddi
sonuglar dogurabilir.

Alt optimizasyon: Bir organizasyon siirdiiriilebilir bir gelecege dogru ilerlemek
istese de, farkli seviyelerde ve departmanlarda insanlar, genellikle yerel siiregleri
maksimize etmek i¢in mantikli olan benzersiz kararlar alirlar. Ancak bazen bu kararlar,
sistemin genel amacina ters diiser ve tiim sistemi bozar. Bu, organizasyonel veya
sistemik niyetlere ragmen benzersiz kararlar almanin, zorlu bir degisimle kars1 karsiya
kalabilecegini gosterir.

Gii¢: Degisim mevcut etki, otorite ve ekonomik ¢ikarlar etkileyebilir. Bu giiclii
engelleri asmak zordur. Degisimde gii¢ veya avantaj kaybedecek olanlar, en biiyiik
direnci gosterirler. Mevcut sistemin giiciine sahip olanlar, degisimi uygulamada
korkutucu rakiplerdir.

Kapasite: Kapasite agisindan bakildiginda, degisikliklerin uygulanmasini
istemek, buna karsin bireylerin ve sistemlerin bu degisiklikleri hayata ge¢irmek igin
gereken kapasite veya altyapiya sahip olmamas: durumu ortaya cikabilir. Insanlara
degisim yapma imkan1 saglama siireci, farkli seviyelerde meydana gelebilir. Bireysel
diizeyde, gorevleri yerine getirebilmek icin egitim, kogluk gibi kaynaklara veya
alternatiflerine ihtiya¢c duyulabilir. Kurumsal diizeyde ise yetki, sorumluluk, odiil
sistemi, geri bildirimler, kapsam veya beklentilere yonelik degisiklikler gerekebilir.
Bireylerin degisimi hayata gecirme niyeti, onlarin bu degisime uyum saglamalarini
miimkiin kilacak altyapi ile birlestirilmelidir.

Kamu makamlari, vatandaslar ve isletmeler, siirdiiriilebilir kalkinmanin etik
boyutlart konusunda genis olgiide hemfikirdir. Bununla birlikte, degerleri gercege
doniistiirmenin en iyi yolu s6z konusu oldugunda, anlagsmazliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu tartismada, iki genis diisiince ekolii ortaya ¢ikmaktadir: Birincisi, stirdiiriilebilir
kalkinmanin, her seyden once kar elde etme zorunlulugu tarafindan yonlendirilen,
bugiin kiiresel ekonomik sistemin isleyis sekli géz 6niine alindiginda iitopik oldugunu
iddia etme egilimindedir. Dolayisiyla ekonomik aktorler, faaliyetlerinin ¢evresel veya
sosyal sonuglarini azaltacak sekilde orgiitlenmeye c¢aligsalar bile, bu ¢abalari engelleyen
bir cerceve icinde hareket etmektedirler. Tkinci diisiince ekolii, siirdiiriilebilir kalkinma
kavrammin mevcut diinya ekonomik sistemiyle ilgili oldugunu savunur. Ahlaki
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kapitalizm kavramina deginir. Mevcut ekonomik modellerin sorumlu bir {iretim ve
tiiketim sistemiyle uyumlu oldugu iddia etmektedir (UNEP, 2007, 10).

Stirdiirtilebilirlik iletisimi ve siirdiiriilebilir kalkinma alaninda bir¢ok bagimli,
bagimsiz ¢alisma, farkli kavramlar ve yontemlerle yiiriitiilmektedir. Cesitli sorun
alanlar1 tanimlanmakta ve ¢oziim regeteleri ortaya konulmaktadir. Servaes ve Lie’in
(2015) ¢alismasinda; 2006 yilinda Roma’da gergeklesen Diinya Kalkinma igin Iletisim
Kongresi’nde, kalkinma igin iletisim alanindaki temel zorluklar ortaya konulmustur:

* lyi yonetisim, seffaflik, hesap verebilirlik ve kalkinma iletisimi bir arada
yiriitiilmelidir.

* Kalkinma igin iletisim baglaminda katilime1 kavramlar karmasik ve zorlayici
olabilir.

* Kattlim farkli diizeylerde gergeklesebilir: (a) karar verme, (b) faydalar:
belirleme, (c) degerlendirme ve (d) uygulama.

* lyi yonetisimi ve seffafligi tesvik etmek icin bagimsiz ve ¢ogulcu medyay:
giiclendirmek onemlidir.

* Kalkinma i¢in iletisim, bazi1 bolgelerde en etkili katilimci1 arag olabilecek
radyonun potansiyelinden tam olarak yararlanmamaktadir.

* Politikalar ve kaynaklar baglaminda; kalkinma girisimleri igin iletisim ve
uyumlu eylemler, uygun politikalar ve kaynaklar tarafindan etkinlestirilmelidir.

* Hikiimetler, farkli topluluklara ait medyanin 6zgiir ifade hakkini koruyan ve
cesitlilik iceren bilgi sistemlerinin kullanimini tesvik eden yasal ve destekleyici bir
yapiy1 benimsemelidir.

* Jttifaklar kurmak: En yoksullarin sesini duyuran ve siirdiiriilebilir kalkinma
konusunda politika ile iliski kurma ve karar alma siirecini etkileme becerisine sahip olan
etkili baglantilara ihtiyag vardir.

* Yeni kiiresel ortakliklarin kurulmasi i¢in medya, kalkinma ajanslari,
tiniversiteler ve hiikiimetler arasinda isbirligi zorunludur.

Stirdiiriilebilirligi gergeklestirirken ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmak, niifus
artiginin yani sira, ekonomik sistemde su anda yiiriirlikte olan iki énemli zorunluluk
nedeniyle son derece zordur. Ilk olarak, bu yaklasim siirekli biiyiimeyi, hem mal ve
finansal zenginlik tiikketiminde hem de ¢evre ve verimlilik anlaminda 6ngdérmektedir.
Ancak ekologlar, kaynaklar1 smirli olan bir diinyada bu tiir bir siirekli biiylimenin
gerceklestirilmesinin  imkansiz oldugunu belirtmektedirler. Ikinci olarak, diinya
ekonomik ve siyasi sistemleri, ¢ogunlukla "simdi" odakli kisa vadeli diisiincelerle
yonlendirilmektedir. Ekolojik ve sistemik diisiinceler ise dogasi geregi uzun vadeli
diistincelerdir (Waddock, 2013, 105-106).

Stirdiiriilebilirlik problemi, Rittel ve Webber (1973) tarafindan tanimlandig: gibi
dogas1 geregi kotii bir problemdir. Bu tiir bir problem, kesin bir tanimin eksikligi,
birden fazla olas1 ¢6ziim ve belirgin bir sonlandirma kuralinin olmamasi gibi birkag
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ozellik igerir. Coziimler dogru-yanlis degil iyi-kotidiir. Kesin bir ¢oziimiin nihai bir
testi yoktur. Her problem temelde benzersiz oldugu igin, her ¢oziim "tek sanslik bir
islem"dir ve deneme yanilma yoluyla 6grenme sans1 yoktur. Kotii problemler ayrica ¢ok
sayida paydas, sosyal karmasikliklar ve farkli bakis agilari igerir. Coztimler genellikle
sistem reformu ve degisen davranislar1 gerektirir (Waddock, 2013, 93).

Allen’a (2016) gore siirdiiriilebilirlik iletisiminin iki zorlugu vardir: konusma
korkusu ve mesajlarin iletilmemesi.

* Konusma Korkusu: Birgok organizasyon lideri, paydaslarin motivasyonlarini
cikar odakli olarak algilamasi1 veya organizasyonun yesil aklama yaptigini diistinmesi
durumunda yasanabilecek olumsuz tepkilerden korktuklari i¢in siirdiiriilebilirlikle ilgili
girisimleri ve basarilar1 hakkinda iletisim kurmaktan g¢ekinmektedir. Digerleri ise,
stirdiirtilebilirligin  tesvikiyle, zamanla artan paydas denetimleri ve yiikselen
beklentilerin yasanacagina dair endiseler tasimaktadir.

* Mesajlarmn iletilememesi: Siirdiiriilebilirlik ¢abalarma dayali olarak sirketleri
degerlendiren ve siralayan raporlama kuruluslarindan olusan bir endiistri vardir.
Derecelendirme kuruluslariyla yapilan iletisim olduk¢a ayrintili, 6zel ve seffaftir.
Ancak, bu 6zel ve genellikle teknik bilgilere paydaslar (6r. Miisteriler, galisanlar)
tarafindan  genig Ol¢iide erisilmez veya anlasilmaz. Paydaslar, sirketlerin
stirdiirtilebilirlik c¢abalart ve derecelendirmeleri hakkinda spesifik bilgilere sahip
degillerdir ¢ciinkii ya bilgiyi erisemezler ya da bunu yorumlamak i¢in yetenekli ve/veya
motive degillerdir (Allen, 2016, 13-15)

4.8. Siirdiiriilebilirlik Tletisimiyle liskili Baz1 Temel Kavramlar

Surdiriilebilirlik iletisimine atifta bulunurken, kurumsal sosyal sorumluluk
iletisimi, kurumsal c¢evresel iletisim, siirdiiriilebilirlik iletisimi, toplumsal-ekolojik
iletisim ve yesil iletisim gibi bir¢ok terim es ve yakin anlamli olarak kullanilmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi terimi, ekonomik, sosyal ve gevresel hedeflerin yani
sira degerlerin dengelenmesi i¢in uygulanan planli ve stratejik yonetim siireglerini ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Ayrica; halkla iliskiler alaninin iletisim boyutlar1 ve ilgili
teorilerinin  kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi alanina uygulanmasi yaygin bir
anlayistir (Ki ve Shin, 2015, 37). Sirdiiriilebilirlik iletigsimi ile ilgili temel kavramlarin
bilinmesinin, kavramin genis uygulama alanina ve esnekligine yonelik anlayisi
artiracagl degerlendirilmektedir.

4.8.1. Orgiitsel Tletisim

Orgiitsel iletisim konusunda iki ana goriis bulunmaktadir. Birincisi, drgiitsel
iletisimi, Orgiitiin bir unsuru olarak degerlendirenlerdir. Drenth ve arkadaslar1 (1998) bu

82



SURDURULEBILIRLIK ILETISIMI M. Alper AKDEMIR

gorlsi temsil eder. Onlara gore, iletisim semboller aracilifiyla mesaj alip gondermeyi
icerir. Ayrica orgiitsel iletisimi, Orgiitsel iklimin kilit bir pargasi olarak goriirler. Diger
goriis ise, Orgiitsel iletisimi bir orgiitiin temelini olusturan bir unsur olarak kabul eder.
Bu bakis agisin1t Myers ve Myers (1982) ile Rogers ve Rogers (1976) desteklemektedir.
Onlara gore, oOrgiitsel iletisim insanlar arasindaki koordinasyonu saglar ve organize
davranig1 miimkiin kilar. Ayrica, bir orgiit igindeki bireylerin davranisinin en iyi sekilde
iletisim perspektifinden anlasildigini savunurlar (Baker, 2002, 2).

Deetz (2001) orgiitsel iletisimi anlamlandirmanin ¢ farkli  yontemini
tanimlamaktadir. Ilk yaklasim, orgiitsel iletisimi, bir érgiitiin belirli birlik ve boliimleri
icindeki bir uzmanlk olarak degerlendirmeye yoneliktir. Ikinci yaklasimda, orgiitsel
iletisim, orgiitlerin var olan bir olgusu olarak kabul edilir. Bu olguya dair konusan veya
iizerinde diisiinen herkesin orgiitsel iletisimi inceledigi varsayilir. Ugiincii ve son
yaklasimda ise, iletisim, orgiitleri tanimlamak ve agiklamak igin bir ara¢ olarak goriiliir.
Bu baglamda, iletisim teorisi, sosyal yapilari, psikolojik durumlari, iiye kategorilerini,
bilgi tiretimini ve benzeri unsurlari agiklamak igin kullanilabilir.

Deetz (2001) ayrica, oOrgiitsel iletisim ¢alismalarinda alternatif teorilerin
incelenmesinin getirdigi zorluklara ve bu caligmalarin ele aldigi sosyal meselelere
dikkat ¢ekmistir. Deetz, orgiitsel iletisimin sembolik etkilesimler yoluyla organize olma
siirecini vurgulamaktadir. Orgiitlerin anlasilmas1 i¢in orgiitsel iletisimin ayr1 bir
aciklama yontemi veya diistinme bigimi olarak kabul edilmesi gerektigini savunur.

Organizasyon i¢indeki bireylerin mesaj aligverisinde bulunma etkinligi, ortak
anlam ve beklentilerin olusumunda Kritik bir rol oynamaktadir. Bu mesaj aligverisi,
bireysel diizeyde anlamlari ve beklentileri bi¢imlendirirken, bireyler tarafindan
olusturulan bu anlamlar ve beklentiler de karsilikli mesaj alisverisini etkilemektedir.
Bireylerin zihinlerinde olusturulan anlam, 6rgiitsel zekay1 etkileyebilir. Bu orgiitsel zeka
da bireylerin anlam olusturma siirecini etkileyebilir. Orgiitsel iletisim siirecinde
bireylerin beklentileri, orgiitsel biitiinlesmeyi etkileyebilir ve benzer sekilde, orgiitsel
biitiinlesme de bireylerin beklentilerini etkileyebilir (Geng, 2017, 513).

Orgiitsel iletisim ile siirdiiriilebilirlik iletisimi arasindaki iliski, her iki disiplinin
de ortak anlamlar olusturmay ve bu anlamlar tizerinden hareket etmeyi hedeflemesinde
yatar. Bu baglamda, orgiitlerdeki iletisim siiregleri, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmak icin gereken stratejilerin olusturulmasi
stireclerinde 6nemli bir rol oynar. Ayrica, stirdiiriilebilirlik iletisimi, orgiitsel iletisim ile
benzer sekilde, bilgi ve anlamlarin paylasilmasi, anlagilmasi {izerinde durur. Bu
nedenle, etkin bir orgiitsel iletisim, strdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada kritik bir
oneme sahip olabilir.
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4.8.2. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, 20. ylizyilin son ¢eyreginde biiyiik bir gelisme gostermistir.
Bu gelisim, alana net bir kimlik kazandirma cabasi ile paralel bir seyir izlemistir. 21.
yiizyilin baslangicinda, karmasiklasan global ¢evre ve siirekli evrim igerisinde olan
organizasyonlar, akademisyenlerin kurumsal iletisim alaninin odak noktasini, kapsamini
ve gelecegini tamimlama c¢abalarini siirekli kilmistir (Tompkins ve Wanca-Thibault,
2001, xvii).

Kurumsal iletisim, yonetim ve iletisim ¢alismalar1 i¢inde uzmanlasmis bir
alandir. Terim, bilim adamlan tarafindan aldiklar1 bakis agisina bagli olarak ¢esitli
baglamlarda kullanilmistir.

Kurumsal iletisim, yonetim ve iletisim okullarinda bir alt dal olarak yer
almaktadir. ABD'de kurum, biiyiik, halka acik bir ticari sirketi ifade etmektedir. Bu
nedenle, burada kurumsal iletisim, piyasa anlaminda kurumlarin iletisimini ifade
etmektedir. Avrupa'ya geldiginde ise terimin Latince kokii olan "corpus“tan yola
cikarak daha genis bir anlam vermistir. Kurumsal iletisim, sadece (ticari) sirketlerin
degil, herhangi bir kurulusun iletisimini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu nedenle,
terim en az dort baglamda kullanilmaktadir: Tiim sirketlerin iletigimi, tiim kuruluslarin
iletisimi kurumsal bir ortamda biitiinsel iletisim ve bir orgiitsel ortamda biitiinsel
iletisim (Hallahan, 2007, 18).

Kurumsal iletisim, paydaslar1 arasinda olumlu bir imaj yaratmay1 ve siirdiirmeyi
amagclayan herhangi bir kurulusun 6nemli bir islevidir. van Riel'e (1995) gére, kurumsal
iletisim, "sirketin misyonu ve hedeflerini desteklemek i¢in paydaslar arasinda olumlu
baslangi¢c noktalar1 yaratmayr amaglayan tim i¢ ve dis iletisim yonetimi" olarak
tanmimlanabilir. Amerika Birlesik Devletleri'nde kurumsal iletisim terimi genellikle
biiyiik, halka agik ticari sirketlerle iligkilendirilir (Argenti, 2009, 2). Ancak, Avrupa'da,
terim "corpus” kelimesinin Latin kokiine dayanarak, herhangi bir kurulusun iletisimine
atifta bulunarak daha genis bir anlam kazanmistir (van Riel, 1995, 26). Tanimlardaki
farklilik, farkli kuruluslarin benzersiz iletisim ihtiyaglarin1 dikkate alan kurumsal
iletisime daha biitiinciil bir yaklagima olan ihtiyaci1 vurgulamaktadir.

Kurumsal iletisim ayrica Kriz zamanlarinda iletisimi yonetmeyi de igerir. Kriz
iletisimi, Kkurumsal iletisimin ©6nemli bir bilesenidir. Ciinkii olumsuz olaylarin
organizasyonun itibar1 ve paydas iliskileri tizerindeki etkisini yonetmelerine yardimeci
olur. Fearn-Banks'e (2017) gore etkili kriz iletisimi, organizasyonlarin iletisim
cabalarinda proaktif olmalarini, paydaslara zamaninda, dogru bilgi saglamalarini ve
krizden etkilenenler i¢in empati ve ilgi gostermelerini gerektirir.

Kurumsal iletisim, bir kurumun, isletmenin ¢alisanlar1, hissedarlari, miisterileri
ve daha genis toplum gibi paydaslariyla nasil iletisim kurdugunu ifade ederken;
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surdurilebilirlik iletisimi, bir kurumun, isletmenin sirdiirilebilirlik c¢abalarin1 ve
girisimlerini paydaslarina nasil aktardigiyla ilgilidir.

4.8.3. Kurumsal Yonetisim

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim
kavramlar1 birbirinden ayri diisiiniilemez, birlikte diisiiniilmelidir. Bununla birlikte,
stirdiirtilebilirlik  genellikle ¢evresel kaygilarla iliskilendirildiginden, kurumsal
stirdiiriilebilirlige olan katki daha az vurgulanabilir. Kurumsal yonetisim stratejisi,
finansal siirdiiriilebilirligi 6ncelikli olarak ele almaktadir ve denetim mekanizmalarini
da beraberinde getirmektedir. Kurumsal yonetisim alanindaki diizenlemeler, kim
tarafindan yapildigina baglh olarak farkli sonuglar dogurabilmektedir. Sirketler
tarafindan yapilan diizenlemeler, kendi ¢ikarlarina hizmet ederken, devletler tarafindan
yapilan diizenlemeler ise devletin halka karsi sorumlulugunu yerine getirmesine isaret
etmektedir (Sancar, 2013, 81-82).

Surdirilebilirlik iletisiminin, kurumlarin i¢ yapisinda 6nemli bir donistiirticii
etki alan1 olarak yer almasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik iletisimi tek bir kurumsal
faaliyet degil, interdisipliner bir yaklasim gerektirmektedir. Siirdiiriilebilirligin sosyal,
ekonomik ve g¢evresel temellerini birlestiren bir yonetisim modeli bunu saglayabilir.
Yonetisim modellerinde 6n plana ¢ikan bir yaklasim olan yonetisim stirdiiriilebilirlik
iletisiminin temel icra araglarindan biri olabilir. Iletisimsel eylemin giicii ve online
iletisim olanaklart 21. yilizyilin kamusal alanini olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir bir
gezegen ve toplumun gergeklesmesi tiim diinya yurttaslarinin ortak kararidir (Dogru,
2014, 37).

Kalkinmanin ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlarinin karsilikli bagimlilig
aynt zamanda aktorlerin karsilikli bagimlihigmi da ifade etmektedir. Sirdirilebilir
kalkinma, siklikla yonetisim terimi ile belirtilen dordiincii bir boyuta sahip olarak
goriilmiistiir. Konsept hem kuralct hem de islevseldir ve artik sadece kamu
girisimlerinin degil, aym1 zamanda kurumsal faaliyetlerin de gii¢li bir o6zelligidir.
Iletisime, ¢ok sayida mesru aktoriin ("paydas") ¢evre ve kalkinma politikas: girdilerine,
karar alma siirecine katilimina merkezi bir rol atfetmektedir (UNEP, 2007, 9).
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4.8.4. Resmi ve Resmi Olmayan iletisim

Gegmiste, biiyiik biirokratik organizasyonlarin yoneticileri ve dolayisiyla
orgiitsel iletisim literatiiriniin ana odak noktasi, resmi ve istten alta dogru iletisimdi.
Genellikle kisilerarasi, yatay iletisimle iliskilendirilen resmi olmayan iletisim,
cogunlukla etkili 6rgiitsel performansa potansiyel bir engel olarak goriiliiyordu. Ancak
artik durum boyle degil. Stirekli, dinamik ve resmi olmayan, hatta enformel iletisim,
modern organizasyonlarda islerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in daha 6nemli hale
gelmistir (Baker, 2002, 5).

Orgiitsel iletisim akademisyenleri, tarinsel olarak resmi ve gelisen aglar arasinda
bir ayrim yapmigslardir. Sonuncusu resmi, dayatilan veya “zorunlu™ aglarin mesru
otoritesine karsi dogal olarak olusan bir agdir. Resmi aglarin emirlerin asagiya ve
bilginin yukariya iletilen iletisim kanallarin1 temsil ettigi varsayilmis olsa da,
akademisyenler giderek daha fazla gayri resmi iletisimin ve kulaktan kulaga yayilan
haberlerin 6nemini vurgulamislardir. Arastirmacilar, her iki agin birlikte var olduguna
dair kanitlar sunmuslar ve gelisen yapilarin resmi yapilari tanimlamak i¢in kullanilan
temel kavramlar1 daha iyi anlamamiza katki sagladiklarini savunmuslardir. Bu resmi
yapilarla ilgili sorunlar ve son zamanlarda gelisen yapiya verilen oncelik,
akademisyenleri gelisen aglarda resmi orgiitsel yapmin tanimlanmasinda kullanilan
temel kavramlari yakalayan ag ol¢iimleri gelistirmeye tesvik etmistir (Monge ve
Contractor, 2001, 445).

Resmi ve gayri resmi iletisim arasindaki ayrim, siirdirtlebilirlik iletigimi
baglaminda 6zellikle 6nemlidir. Sirdiiriilebilirlik hedeflerinde basariya ulagmak igin
hem resmi hem de gayri resmi iletisim kanallarmi etkin bir sekilde kullanmak g¢ok
onemlidir. Resmi iletisim kanallari, politikalarin, stratejilerin ve eylem planlarinin
olusturulmasinda ve bunlarin ilgili taraflara iletilmesinde etkilidir. Tersine, gayri resmi
iletisim kanallar1, kurulus i¢indeki bireyler arasinda bilgi ve fikir akisin1 kolaylastirir.
Bu, siirdirtilebilirlik hedeflerinin  organizasyonun biitiiniinde kavranmasini  ve
benimsenmesini saglar.

4.8.5. Medya

Medya, arabulucu olan herhangi bir seydir. Teknolojiyle veya iletisimle ilgili
olmas1 gerekmemektedir. Ancak, iletisim araci1 olarak medya, mesajlarin yayilmasina
hizmet eden aractir. Konusmanin islevleri, belirli konular iizerinde yogunlagmayi,
diisincelerin olusumunu, elestiri yapma yetenegini ve kontrol uygulamasint miimkiin
kilar. Bu islevler, siirdiiriilebilirlik konusuyla ilgili iletisim g¢alismalarinda genis bir
perspektif sagladigi igin biiyiik bir ilgi ¢ekerler (Witt, 2011, 80).
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Son yillarda Kitle iletisim araglari, toplumsal séylemde siirdiiriilebilirlik
kavraminin 6ne ¢ikarilmasinda ve yerlesmesinde giderek daha o6nemli bir rol
oynamaktadir. Medya, bir alt sistem (6rnegin ekonomi) igindeki dinamikleri inceleyerek
ve bunlar1 diger toplumsal alanlara (6rnegin siyasi giindem) aktarmak suretiyle bir
toplum gozlemcisi olarak islev gdrmektedir. ideal olarak medya, yalnizca toplum
icindeki ilgili tim sesleri temsil eden degil, aym1 zamanda konular hakkinda
olusturulacak sdylemler i¢in kamusal bir alan sunar (Fischer vd., 2016,145).

Stirdiiriilebilir kalkinma hakkindaki iletisim medyatik bir bilgi toplumunda
gerceklestiginden, bu hedefe ulasmak i¢in medyanin Onemini arastirmak uygun
goriilmektedir. Ancak, iletisim araci olarak medyanin siirdiiriilebilirlik hakkinda
farkindaligin yayilmasina ne tiir bir katkida bulunabilecegi ve ne 6l¢iide sosyal soylemi
etkileyip tesvik edebilecegi konusunda sorun ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle Web 2.0 gibi
yeni medyalar, kiiresel iletisim aglari tizerinden 'bilgiyi' ulusal siirlarin 6tesine tasima
potansiyeline sahip goriinmektedir ve katilimci siiregler aracihigiyla siirdiiriilebilirlik
iletisimi hakkindaki kiiresel soylemlere dahil olmay1 saglamaktadir (Witt, 2011, 79).

Bu konudaki akademik c¢alismalar, genellikle toplumun siirdiiriilebilirlik
konularina artan farkindaligi, bu konularin kampiis etkinlikleri, ¢evre ve topluluklar
tizerindeki etkisini belirtmektedir. Medya, siirdiiriilebilirlikle ilgili toplumsal endiseleri
belirlemek ve sekillendirmek igin kritik bir arag olarak goriilmektedir. Gazeteler
ozellikle yeni bilimsel bilginin yayilmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle,
medyanin ifade ettigi silrdiriilebilirlik kaygilarin1  belirlemek, Yiiksekogretim
Kurumlari i¢in 6nemlidir. Ciinkii medya igerigi, toplumsal endiseleri sekillendirmede
Kilit bir rol oynar. Ayn1 zamanda medya, yiiksekdgretim kurumlarimin siirdiiriilebilirlik
gibi alanlardaki ¢abalarini yansitarak iletisimi saglar (Bayas, 2020:8).

Stirdiiriilebilir iletisim stratejisi, kisinin bir vizyonu benimsemesini ve 6znel bir
deneyim gelistirmesini saglamak igin Kritik bir rol oynamaktadir. Bireylerin bir soruna
olan duyarliligi genellikle kisisel etkilenme dereceleri ile orantilidir. Bu, belirli
firsatlarin 6nemini ve anlamin1 kavrama siireci ile baglantilidir. Yeni medya araglarinin
kullanimi, kisisel ve global deneyimlerimizin genislemesine yardimci olabilir. Gelecek
nesillerin yasam Kaliteleri hakkinda bilgilendirme, medya literatiirii yoluyla bir
sorumluluk gerektirmektedir. Siirdiiriilebilirlik iletisimi, dijital iletisim kiiltiirlerinin
yayginlastigi kiiresel toplumumuzda, gelecegin medya nesillerinin sosyallesme ve
ogrenme kosullarina olan farkindalig: tesvik etmektedir (Witt, 2011, 89).

Diusiik maliyetli dijital desteklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, 6nceden sadece
geleneksel medya tarafindan sunulan bilgi, iletisim ve bilgi aktarimmin hacminde
devasa bir artis yasanmistir. Giincel teknolojik yenilikler, gevre iletisimi igin yiiksek
potansiyel sunar ancak heniiz yeterince degerlendirilmemistir. Geleneksel medyanin
dijital alana gegisi, iletisim yaklagimlariin optimizasyonunu zorunlu kilmistir. Bu,
elektronik platformlar ve telekomiinikasyon aglarina dayanan yeni bir iletisim
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modelinin olusturulmasini gerektirir. Bu model, etkilesimi, hiper metinsel 6zellikleri,
cesitliligi ve tiim sosyal aktorlerin katilimini hedeflemeli, boylece geleneksel modelin
yerini almalidir. Bu yenilikgi model, gazetecilik uygulamalarimi doniistiirerek, bilgi
tireticileri ve iletilenler arasinda bir diyalog kurulmasimi gerektirmektedir (European
Environment Agency, 1999, 39).

Stirdiiriilebilir gelecege dogru ilerlemekteki yetersizlik, mevcut gevre ile ilgili
iletisim eksikligine baglanabilir. Piyasa baskilar1 ve diisiik seviyeli c¢evre egitimi,
saglanan ve talep edilen bilginin miktarin1 ve kalitesini sinirlamistir. Algilar degisse de,
cagdas toplumsal yapilar ekolojik sistemlerdeki insan kaynakli degisimlere ve ¢evrenin
kalitesine yeterince hizli uyum saglayamamaktadir. Cevresel medya iriinleri ve
bilgisayar kapasitesindeki artisa ragmen, gevre bilgilerini sunmak ve iletmek i¢in
yenilik¢i ve 6zgiin metodolojilerde ¢ok az ilerleme kaydedilmistir. Kamuoyu tartismasi,
anlayis ve bilginin diizeltici eylemlere doniismesi i¢in zaman ve etkilesim
gerekmektedir. Anlasilabilir bilgi saglamak igin yeni iletisim sistemlerine ihtiya¢ vardir.
Stirdiirtilebilir bir gelecege katki saglayabilecek biitiinlesik bir ¢evre iletisimi yaratmak
icin politik irade ve yeterli kaynak saglamak zorunludur (European Environment
Agency, 1999, 55).

Sirdirilebilirlige olan ilgiyi degerlendirme yontemlerinden birisi medya
haberlerinin incelenmesidir. Bu sayede, bazi konulara verilen énceligin vatandaslarin
sosyal konulara ne kadar onem verdikleriyle arasindaki nedensel iliski takip edilebilir.
Yakin zamanda yapilan bir c¢alisma, Bayas vd. (2020), konu modeli ydntemini
kullanarak tniversitelerin siirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerinin son yillarda yazili
basinda yanki buldugunu gostermistir. Calisma, medyanin ve muhtemelen okuyucularin
ilgisini ¢eken dokuz siirdiiriilebilirlik boyutu veya konusunu belirlemistir. Ancak,
bilimsel bilgiye erisim ve yayilimi i¢in gazetelerin halk arasinda 6nemi son yillarda
internetin genis ¢apl kullanimiyla gélgelenmistir. Internet ve ozellikle kurumsal web
siteleri, vatandaslarin ilgi ve siiphelerine yanit vermeye yonelik olarak dakika dakika
bilgi raporlama agisindan 6ne ¢ikmustir (Filippo vd., 2020, 36).

4.8.6. Halkla fliskiler

Iletisim siireci, bilgilendirme, ikna etme, motive etme ve karsilikli anlayis
saglama gibi islevleri yerine getirdigi i¢in hayati 6nem tasir. Baska bir deyisle, halkla
iligkiler uzmanlar1 Oncelikle iletisimin ne oldugunu bilmeli ve ardindan iletisim
araglarmi etkili bir sekilde nasil kullanacaklarini bilmelidirler (Geng, 2017, 512).

Iletisim, halkla iliskiler hedeflerinin gerceklestirilmesini ve basarilmasimi
saglayan siirectir. Halkla iliskilerin amaci, ana Kitlelerle karsilikli fayda saglayan
iliskiler kurmak ve siirdiirmektir. Bu, tiiketiciler ve miisteriler, yatirimcilar ve
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bagiscilar, calisanlar ve goniilliiler, toplum liderleri ve hiikiimet yetkilileri de dahil
olmak tizere ana kitleleri igermektedir (Hallahan vd., 2007, 6).

Etkili siirdiiriilebilirlik iletisimi otantik ve gercek olmalidir. Halkla iligkiler bu
iletisim siirecinde 6nemli bir rol oynayabilir. Dogru arag ve mesaj se¢imi ile hedef kitle
ile giivene dayali iletisim kurmak hedeflenmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik
iletisiminde halkla iliskiler rekabet avantaji yaratmaktadir. Bu avantajlardan bazilari;
hedef grup analizi ve segmentasyon, egitim ve deneyim, kurum i¢i iletisim uzmanlhgi,
catismalara tepki olarak fikir birligi ve kamusal sorunlar1 kabullenme olasiligidir.
Halkla iliskiler programlari, siirdiiriilebilirlik iletisimine katkida bulunarak kurumun
hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durum, hem kurumsal
diizeyde siirdiirtilebilirlik hedeflerinin gergeklestirilmesinde, hem de hedef Kitle ile
kurulan giiven odakli iletisim siireglerinde halkla iliskilerin Oonemini artirmaktadir
(Akbayir, 2019, 6-8).

Surdiriilebilirlik iletisimi, halkla iligkiler kavramu ile yakindan iliskilidir. Halkla
iliskiler, bir kurulusun hedef Kitlesiyle etkilesim halinde olmasini ve kurulusun halka
acik imajin1 yonetmesini i¢eren bir iletisim disiplinidir. Sirdiiriilebilirlik iletisimi de
kuruluslarin, paydaslarin ve hedef kitlelerin siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligini
artirmak, siirdiirilebilir uygulamalar1 tanitmak ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak
icin gerekli olan isbirligi ve destegi saglamak amaciyla iletisim stratejileri
gelistirmelerini igerir. Her iki kavram da, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir gelecek igin
toplumda farkindalik yaratmaya yoneliktir.

Siirdiiriilebilirlik iletigimi, siirdiiriilebilirlik konulartyla ilgili paydaslar arasinda
seffaf bir iletisim kurmay1 hedefleyen bir yaklasimdir. Bu iletisim ¢abalari, hedef kitleyi
stirdiiriilebilir kalkinma siirecinin faydalarina ikna etmeyi ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
katilimlarini veya farkindaliklarini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Halkla iligkiler ise,
sirket, kurum amagclarina ulagsmak i¢in olusturulmus kurallar gergevesinde iletisim
slirecini yonetme alani olarak tanimlanabilir. Bu dogrultuda farkli sektorler arasinda
koordinasyon, motivasyon, degerlendirme ve denetim saglamayr amaglar.
Siirdiiriilebilirlik iletisimi ve halkla iliskiler arasindaki baglanti, stirdiirilebilirlik
konulariyla ilgili paydaslar arasinda seffaf bir iletisim Kkurarak, hedef Kkitlelerin
stirdiiriilebilirlik  bilincini  artirarak, kurumun siirdiiriilebilirligine katki saglamayi
amagclamaktadir (Ozgen, 2022).

4.8.7. Stratejik Iletisim

Her siirdiiriilebilir plan veya stratejide, iletisim hem igeride hem de disarida
hayati bir rol oynar. Siirdiiriilebilir uygulamalar i¢in planlar yapmak ve uygulamalar
olusturmak igin insanlarn &rgiitleri icinde kendilerini ifade etmeleri gereklidir. I¢ islevi
tamamladiktan sonra, orgiit disinda kendini ifade etmek de onemlidir. Kisacasi,
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stirdiiriilebilirligi planlamak ve siirdiriilebilir stratejiler gelistirmek igin insanlarin
uygun iletisim yontemlerini Kullanarak kendilerini hem igeriden hem de disaridan ifade
etmeleri gereklidir (Geng, 2017, 512).

Stratejik iletisim, orgiitsel iletisim icin dort ana nedenle anlamlidir. Ilk olarak,
geleneksel iletisim faaliyetleri ve etkileri birbirinden ayrilamaz hale gelmistir. Ikinci
olarak, teknoloji ve medya ekonomisi, halkla iletisimde 6nemli degisikliklere Yol
agmaktadir. Ugiincii olarak, organizasyonlar kitlelerinin davramslarmi etkilemek icin
genisleyen bir yontem yelpazesi kullanmaktadir. Son olarak, stratejik iletisim,
organizasyonlarin iletisimin temel amacinin, bilingli bir etki yaratmak oldugunu kabul
etmektedir. iletisim teorisi ve arastirmasi, bir organizasyonun varlik amacina nasil katki
sagladigina odaklanmalidir (Hallahan vd., 2007, 10).

Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in ¢aba sarf eden organizasyonlar igin etkili iletisim
degerlidir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilmasinda ve bunlarin i¢, dis paydaslarla
paylasilmasinda hem siirdiiriilebilirlik iletisimi hem de stratejik iletisim onemli bir rol
oynamaktadir.  Spesifik olarak, stratejik iletisim siire¢leri, organizasyonun
stirdiirtilebilirlik vizyonunu ve stratejilerini tanimlama, yiiriitme ve iletme becerisi
tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik iletisimi ve stratejik
iletisim, bir Orgiitiin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirebilmesi igin
birbirini tamamlayici ve birbirine bagli olmalidir.

4.8.8. Paydas Iletisimi

Son 50 yildir, 6zellikle kimya endiistrisi gibi endiistriler igerisinde yer alan
sirketler, ¢evre odakli liretim yontemleri ve trlinlerine dikkat etmek zorunda kalmustir.
Bu siiregte, toplumsal hareketler ve gevre gruplarinin artan kamuoyu baskisi, sirketleri
cevresel konulara duyarli olmaya tesvik etmistir. Bu sirketler, yalnizca ¢evresel ve yasal
gerekliliklere uyumla degil, faaliyetlerinin gevresel ve sosyal uyumlulugu hakkinda
artan bir kamuoyu tartigmasiyla karsi karsiyadir. Paydas diyalogu yontemi ile yani
belirli bir faaliyetin sonucuna sahip olan tiim gruplarin yapici-katilimer iletisimiyle,
(¢ok uluslu) birgok sirketin kurumsal politikasinin bir pargasi haline gelen katilimci ve
isbirlik¢i unsurlar ortaya ¢ikmistir. Paydas diyalogu, tiretim sitelerinde yerel halktan
STK'lara kadar genis bir spektruma sahiptir. (Heinrichs, 2011, 192).

Paydas yonetimi, Freeman'in 1984 yilinda paydas modelini tanittigindan beri
giinimiiz yonetim teorisinde énemli bir kavram haline gelmistir. Freeman, paydaslari
bir sirketin, kurumun hedeflerini etkileyebilecek herhangi bir grup veya birey olarak
tanimlamis ve paydaslarla daha iyi iliskilerin olumlu finansal sonuglarini vurgulamistir.
Son yillarda, paydas teorisi, sadece anlik kazang yerine uzun vadeli deger yaratiminda
paydaslarin karsilikli bir iliski yoluyla dahil edilmesine odaklanmistir. Bu, yoneticilerin
paydaslarla iliskileri nasil yonetebileceklerini anlamalarini gerektirmekte ve paydas
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iliskilerinin kapsamini, halkla iliskiler ve pazarlama yoneticilerinden tiim islevsel
yoneticilere kadar genisletmektedir. Paydas iletisimi, seffaflik ve sorumluluk saglayan
etkilesimli, karsilikli baglantili ve duyarlidir. Paydas teorisinin merkezinde katilim ve
diyalog bulunmaktadir (Morsing ve Schultz, 2006, 324-325).

Yonetim literatiiriinde son zamanlarda paydas kavrami énemli bir yer tutar. Bu
kavram, bir organizasyonun hedeflerini etkileyen ya da bu hedeflerden etkilenen gruplar
ve bireylerle olan iliskileri yonetme konusunda liderlere rehberlik etme amacini tasir.
Kuruluslar, sosyal mesruiyet saglamak ve etkin bir sekilde faaliyet gostermek igin
paydaslariyla stratejik olarak iletisim kurma ¢abasindadir. 1990'lardan itibaren, paydas
teorisi, KSS, dogal kaynak yonetimi, kamu sagligi ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi
stirdirilebilirlikle ilgili ¢alismalarla i¢ igedir. Geleneksel is ortamlarinda, politika
yapiminda, STK'lar, topluluk temelli veya aktivist kuruluslarda uygulama alan
bulmustur (Allen, 2016, 94).

Stirdiirtilebilirlik iletisimi ve paydas iletisimi arasindaki iliskiyi anlayabilmek
icin siire¢ temelli bir bakis acisina sahip olmak gerekebilir. Siirdiiriilebilirlik iletigsimini,
organizasyonlar icin ¢ok katli ve her katta farkli miisteri isteklerine gore nis olarak
tasarlanmig bir binanin yapimina benzetebiliriz. Her adimda, her katin imalatinda farkli
tedarikgilere, farkli hizmetlere, farkli bakis agilarina ihtiyag vardir.

Siirdiriilebilirlik iletisimi ile ilgili ve bu konuda ilk adim, kurumun ve deger
zincirinin  dogru bir sekilde anlasilmasidir. Bu adim, ¢alisanlarin  katilimiyla
gerceklestirilebilir ve misyon ile vizyonun gergek anlamda tarif edilmesiyle
baslamaktadir. Strdiiriilebilirlik iletisimi arastirmalarinda, kurumun tiim paydaslarinin
dogru bir bi¢cimde belirlenmesi biiyiikk bir 6neme sahiptir. Bu siireg, tedarikgiler,
bayiler, dagitim kanallar1i, misteriler, kamu otoriteleri, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari, yerel orgiitler ve derneklerin dogru bir sekilde belirlenmesini gerektirir.
Sonraki adim, paydaslarin siireclere katilmasini saglayan ve geri bildirimlerini
onemseyen, dogru iletisim kanallarini siirekli agik tutan bir iletisim faaliyetidir. Bu
sekilde kurulan iletisim, kurumlarin inanilmaz bir bilgi sebekesinin merkezinde
bulundugunu gosterir (Dogru, 2014, 35).

4.9.  Siirdiiriilebilirlik fletisiminin Karanhk Yiizii: Siirdiiriilebilirlik iletisimine
Yonelik Olumsuz Kavramlar

4.9.1. Greenwashing (Yesil Aklama)

Son yillarda, siyasetten ekonomiye, egitim sistemine kadar farkli alanlarda
stirdiiriilebilir kalkinma konusunda sosyal faaliyetlerde artis gozlenmistir. Kiiresel ve
yerel politika diizeyindeki bu gelisme goz ardi edilmemelidir. Ancak giic ve ¢ikar
iliskilerinin ger¢ek diinya kosullarinda devam eden siirdiiriilemez kalkinma dinamigini
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degistirmek olduk¢a zorlu bir gorevdir. Tahmin, risk, simiilasyon ve senaryo
konularinda sinirli bilgiye ve beraberinde gelen sorunlar teshis etmede belirsizliklere
sahip olundugu i¢in, kolektif kalkinma ve karar verme siirecleri daha da zorlasmaktadir
(Heinrichs, 2011, 188).

Faaliyetleri esnasinda, sirketler ve kurumlar, ¢evre dostu iiriinlerini veya
hizmetlerini tanitirken, gercekte ¢evre dostu olmayan diriinlerini, hizmetlerini yesil
olarak pazarlamaktadirlar. Bu nedenle, siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki artan
sosyal faaliyetlerde yesil aklamanin etkileri goz 6niinde bulundurulmalidir.

Yesil aklama, iki organizasyon davranisinin kesisimi olarak tanimlanmaktadir:
Zayif ¢evresel performans ve cevresel performans hakkinda olumlu iletisim. Yesil
aklama, bir sirketin (kurumsal diizeyde yesil yikama) veya bir {irlin, hizmetin (iiriin
diizeyinde yesil yikama) ¢evresel uygulamalari konusunda tiiketicileri yaniltma
eylemidir (Delmas ve Burbano, 2011, 65-66). Yesil aklama, bir organizasyon tarafindan
cevresel olarak sorumlu bir kamu imaji sunmak i¢in yanlis veya eksik bilgi yayilmasidir
(Furlow, 2010, 22).

Yesil aklama, aklama kelimesinden tiiretilmistir. Tiketicileri yaniltmaya ve
oldugundan daha g¢evre dostu tiriinler pazarlamaya yonelik bir iletisim yontemidir. Bu,
iyilestirilmis bir ¢evresel performansin abartilmasi veya yanlis beyani, dogrulanamayan,
alakasiz veya tamamen yanlis bir iddia olarak ortaya g¢ikabilir. Yesil kelimesi ¢evresel
iddialarla ilgili olsa da, bazen toplumsal ve etik iiriin bilgisi baglaminda da
kullanilmaktadir. Yesil aklama, tiiketicileri daha siirdiiriilebilir {irinler satin alma,
kullanma konusunda motive etme ve uygun rehberlige bagli kalan bilgi saglayicilari
cezalandirma potansiyeline sahiptir (UNEP, 2017, 25).

Yesil aklama yapan bir firmanin ¢evresel performansi bir spektrum {izerinde
degerlendirilebilir. Firmalari, kotii cevresel performans gosteren (“kahverengi” firmalar)
veya iyi cevresel performans gosteren (“yesil” firmalar) olarak iki kategoriye
ayirabiliriz (Delmas ve Burbano, 2011, 67). Cevresel Performans ve Iletisimine Gore
Firmalar Tipolojisi Sekil 4.3’te sunulmustur.
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Sekil 4.3. Cevresel Performans ve iletisimine Gore Firmalar Tipolojisi (Delmas ve
Burbano, 2011, 67)

2005 yilinda HSBC, Londra Borsasi'na kote edilen ilk biiyiik banka ve en biiyiik
sirketlerden biri olarak kendini "karbonsuz™ ilan eden ilk sirket olmustur. Banka, agag
dikerek, enerji kullanimini azaltarak, yesil elektrik satin alarak ve karbon kredisi ticareti
yaparak net karbon dioksit (CO2) emisyonlarini sifira indirmeyi planlamistir. Ancak,
HSBC, sadece net CO2 emisyonlarin1 azaltmaya ve sadece kendi islemlerine
odaklanarak, bankanin finanse ettigi projelerden kaynaklanan daha biiyiikk dolayli
emisyonlara odaklanmamasi nedeniyle elestirilmistir. Banka, Yesil HSBC Plus
Hesabina gecis yapan her miisteri i¢in sanal aga¢ dikme taahhiidiinde bulunmustur.
Ancak, bu plana gelen elestiriler, her 20 sanal agag¢ i¢in yalnizca bir gergek agac
dikilecegini iddia etmistir. Gazeteciler, bu durumu halkin dikkatine sunmustur.
Elestirilere yanit olarak, HSBC 2011 yilinda karbonsuzluk taahhiidiinden vazge¢mistir.
Burada, sirketlerin ve kurumlarin, toplumun cevresel etkilerini hafifletme roliindeki
gerilim vurgulanmaktadir. Ciinkii paydaslar g¢evresel iyilestirmeleri talep ederken,
tiiketiciler ve daha genis bir paydaslar yelpazesi, biiyiik sirketler tarafindan tesvik edilen
yesil ¢oziimlerin etkinligi konusunda hakli bir kuskuya sahip olmustur. Son yillarda,
kurumsal ¢evreciligin bir¢ok sembolii ortaya ¢ikmistir, bunlarin bazilar1 yesil aklama
yaparken, digerleri gergek ¢evresel iyilestirmeleri sSimgelemektedir (Bowen, 2014, 1-3).

Yesil aklama kavraminin daha iyi anlasilmasini saglayacak ve literatiirde siklikla
referans verilen tanimlar asagida sunulmustur.
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Polonsky vd. (1997)’e gore firmaya cevresel olarak zararl etkisini azaltmadan
yesil bir goriinlim kazandirmak i¢in yapilan pazarlama taktikleridir. Firmalar, ¢evresel
reklamlarinda somut olmayan, daha genel ve belirsiz ifadeler kullanarak cevre dostu
olduklarin1 gostermeye caligirlar. Bu taktige "yesil aklama" adi verilir. Bu, genellikle
cevre lizerindeki olumsuz etkilerini gizlemek veya hafifletmek i¢in kullanilir.

TerraChoice (2007)’a gore firmanin gevresel uygulamalar1 hakkinda tiiketicileri
yaniltma eylemi (firma diizeyinde yesil yikama) veya bir {irlin, hizmetin gevresel
faydalar1 hakkinda yaniltici bilgi verme eylemidir (iiriin diizeyinde yesil yikama).

Delmas ve Burbano (2011)’ya gore iki firma davranisinin kesisme noktasi: Zayif
cevresel performans ve ¢evresel performanslari hakkinda olumlu iletisim.

Walker ve Wan (2012)’a gore sirketlerin, gevresel konulari sembolik anlamda
iletisim kurarak ele almalarina ve gercek eylemlerle ilgilenmeden bu konuda goriiniirliik
saglamalarina yonelik bir stratejidir. Sembolik ve somut eylemler arasindaki farktir.

Lyon ve Maxwell (2011)’e gore bir sirketin gevresel veya sosyal performansiyla
ilgili olumlu bilgilerin se¢ici olarak agiklanmasi, bu boyutlardaki olumsuz bilgilerin tam
olarak agiklanmadan sunulmasi ve bdylece asirt pozitif bir kurumsal imaj
olusturulmasidir.

Marquis ve Toffel (2012)’e gore sirketlerin, ¢evre dostu programlarini 6n plana
c¢ikararak, kurulusun ¢evre dostu olmayan faaliyetlerinden dikkatleri baska yone ¢ekme
seklindeki segici bilgilendirme tiiriidiir.

Tanimlarin ortak noktasi, "yesil aklama" olarak adlandirilan bir stratejinin
varhgidir. Yesil aklama, bir sirketin veya {iriiniin cevresel etkilerini azaltmadan,
cevresel olarak dost bir imaj yaratmak i¢in kullanilan bir dizi pazarlama taktigi olarak
tanimlanabilir. Bu taktikler arasinda sembolik eylemler, yaniltici bilgi verme, segici
aciklama, cevresel performans ve iletisim arasindaki ¢eliski yer alabilir. Yesil
aklamanin temel amaci; halkin, sirketin veya lriiniin gevresel etkilerini 6nemsedigi
bilinciyle hareket ederek, tiiketici davranislarini olumlu yonde etkilemektir. Ancak,
yesil aklama halkin giivenini kaybetme ve itibar kaybina yol agabilir.

"Yesil aklama" tanimlari, paydaslarm sinirlt bilgisini ve dikkatini bir firmanin
avantajina gevirebildigini ifade etmektedir. Yesil aklama, firmalarin daha az uygun
faaliyetlerini tam olarak ifsa etmeden, gevresel performanslari hakkindaki olumlu
bilgileri segici bir sekilde ifsa edebilecekleri kasitli bir bilgi yonetim stratejisi olarak
ifade edilmektedir (Bowen, 2014, 22).

Yesil aklama, bir organizasyonun gevresel etkileri hafifletmek yerine, sadece
cevre dostu goriinmek amaciyla gercek disi iddialarda bulunmasi veya sembolik adimlar
atmast olarak oOzetlenebilir. Sirdiirtilebilirlik iletisimi ise, bir organizasyonun
strdiirtilebilirlik stratejileri, cevresel etkileri hakkinda gercek ve detayli bilgileri
paylasarak seffaf bir sekilde iletisim kurmasi olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle,
yesil aklama ve siirdiiriilebilirlik iletisimi arasindaki iligki, bir organizasyonun gevresel
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performansinin gergekligi veya sembolik oldugu konusunda bir ayrim yapmaya dayanir.
Surdiirtilebilirlik iletisimi, bir organizasyonun gergek ¢evresel performansini paylasarak
yesil aklamadan kag¢inmasina yardimei olabilir.

Terrachoice (2010) Yesil Aklamanin 7 Giinah1 olarak belirttigi 7 adet yesil
aklama yontemini ortaya koymustur:

Gizli Anlasma Giinah1: Uriiniin sadece siirdiiriilebilir bir ormandan elde edilmesi
gibi mantiksiz dar bir 6zellik kiimesine dayanarak "yesil" oldugunu iddia etmekle
islenir. Kagit orneginde oldugu gibi. Kagit yapimi siirecinde enerji, sera gazi
emisyonlari, su ve hava kirliligi gibi diger 6nemli ¢evresel sorunlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Kagidin sadece siirdiiriilebilir bir ormandan gelmis olmasi onu ¢evre
dostu yapmamaktadir.

Kanit Yok Giinaht: Dogrulanamayan bir ¢evresel iddiada bulunarak, kolayca
erisilebilen destekleyici bilgi veya giivenilir iiglincii taraf sertifikasyonu saglanamamast
ile islenir. Kanit sunulmadan farkli oranlarda geri doniistiiriilmiis icerige sahip tirlinler
gibi 6rnekler yaygindir.

Belirsizlik Giinaht: Ger¢ek anlaminin tiiketiciler tarafindan yanlis anlasilma
olasilig1 olan herhangi bir iddia ile islenir. "Tamamen dogal" buna bir 6rnektir. Arsenik,
uranyum, civa ve formaldehit gibi zehirli maddeler tamamen dogal olmasina ragmen,
"tamamen dogal" olmasi "yesil" anlamia gelmemektedir.

llgisizlik Giinah1: Bu giinah, dogru olabilecek ancak cevre dostu iiriinler arayan
tilketiciler i¢in Oonemli olmayan veya faydasiz bir ¢evresel iddia ile islenir. "CFC
icermiyor" yaygin bir drnektir, ¢iinkii CFC'ler zaten yasaklanmustir.

Iki Kotiiliikten Daha Kiigiigii Giinahi: Uriin kategorisi icinde dogru olabilecek
fakat, tiiketicinin biitiin olarak kategoriye verdigi biiyiik cevresel etkilerden dikkatini
uzaklastirma riski tasiyan iddialar ile islenir. Organik sigaralar ve yakit verimliligi
yiiksek spor araglar gibi 6rnekler verilebilir.

Yalan Soyleme Giinahi: En az yaygin giinahtir. Sadece cevresel iddialarin
tamamen yanlig olmasi ile islenir. En yaygin ornekler, olmadigi halde Energy Star
sertifikali veya kayitli oldugunu iddia eden iiriinlerdir.

Sahte Etiketlere Tapinma Giinahi: Bu durum, bir {iriiniin, herhangi bir tigiincii
taraf onay1 olmaksizin, s6zlii ya da gorsel yollarla sanki bir {igiincii tarafca onaylanmis
izlenimi yaratmasiyla olusur. Diger bir deyisle, bunlar sahte etiketlerdir.

Delmas ve Burbano (2011) yesil aklamaya yol acan etmenleri ortaya koymustur.
Bu tasnif modelinde; etmenler, alt etmenler, bunlarin birbirleri ile iligkileri ve yesil
aklama siireci yer almaktadir. Bu etmenler Sekil 4.4°te detayli olarak yansitilmaktadir.
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Pazar Dis Etmenleri

Miisteri Talebi | | Yatirimci Talebi | | Rekabet Baskisi

Pazar Digi Etmenler:
Diizenleyici/
Gozlemleyici igerik

Orgiitsel Etmenler

Tesvik Yapisi ve

Firma Ozellikleri o
Kultiir

Gevsek ve Belirsiz

Duizenleyici -
S Firma ici iletisim Sreitsel Atal Yesil Aklama
- Etklnllgl rgutsel Atalet
Aktivistler,
ST('ler, Medya
Gozlemleri

Kisisel Psikolojik Etmenler

[ Hiperbolik
i - | Dar Karar o
lyimser Onyargi | . Zaman Tercihi

[ Cergevesi P .

[ Indirgemesi

Sekil 4.4. Yesil Aklama Etmenleri (Delmas ve Burbano, 2011, 68)

4.9.2. Stratejik Belirsizlik

Iletisim bilimci Eric Eisenberg yaklasik 30 yil nce "stratejik belirsizlik" adini
verdigi bir kavrami tartistigi oncii bir makale yazmistir. Konugmacilar kasitli olarak
belirsiz mesajlar tasarlarlar. Eisenberg, stratejik belirsizligin, konugsmacinin hedefleriyle
ilgili dort islevi yerine getirdigini savunmustur: Birlikte c¢esitliligi tesvik etmek,
degisimi kolaylastirmak, gorev ve kisilerarasi iletisimle ilgili inkar algis1 olusturmak ve
konusmacinin giivenilirligini koruyarak ayricalikli pozisyonlar1 korumak. Daha sonra,
stratejik belirsizligin giiclin kotiiye kullanimin1 da maskeleyebilecegini ve bunu devam
ettirebilecegini  kabul etmistir. Siirdiirilebilirlik agisindan stratejik  belirsizligin
kullanimi; kuruluslarin misyon beyanlarinda, hedeflerinde ve planlarinda goriilmektedir.
Liderler genellikle siirdiiriilebilirlik girisimleri hakkinda soyut diizeyde konusurlar.
Boylece anlasma saglanabilir. Sirdiiriilebilirlik c¢abalariyla ilgili stratejik belirsizlik,
yaraticiligl tesvik etmek, catismayr minimize etmek ve degisimi kolaylastirmak igin
kullanilabilir. Bu belirsizlik, kuruluslarin ¢evresel kosullardaki degisimlere yanit olarak
zaman icinde operasyonlarin1 degistirebilecekleri kosullar yaratir. Siirdiiriilebilirlik
girisimleri etrafinda gruplar arasindaki birlik ve beraberligi saglamak, ¢alisanlarin 6zel
fikirlerini, inanglarim1 ve duygularini koruyarak iligkilerini slirdiirmelerine izin vermek
icin kullanilabilir (Allen, 2016, 4).
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4.9.3. Astroturfing (Suni Kitle Yaratma)

"Astroturfing" uygulamasi, sirketler veya biiyiikk organizasyonlar tarafindan
desteklenen fikirlerin aslinda bagimsiz ve yerel hareketlerden tiiretildigine dair yanlis
bir izlenim yaratilmasini igerir. Bu teknik genellikle organizasyonlar tarafindan halkin
dikkatini kendi c¢ikarlarina c¢evirmek ve olumlu bir kamu imaji olusturmak igin
kullanilir. Ancak bu uygulama ¢ofu zaman yaniltict bilgilerin yayillmasina ve kamu
giiveninin sarsilmasina neden olmaktadir. Cevrimigi platformlarin ve sosyal medyanin
sundugu kolaylik ve yayilma hizi, son yillarda yontemin yayginligimin artmasina neden
olmustur. Egitim kurumlar1 da Astroturfing amaglari i¢in kullanilmaktadir. Sirketler ve
biiylik kuruluslar, {iniversite kampiislerinin yakinina diisiince kuruluslar yerlestirmek,
Ogrencilere burs saglamak veya goriislerini benimseyen akademisyenlere fon saglamak
gibi stratejiler kullanabilir. Bu yakinlik, bu organizasyonlarin 6grencileri ve personeli
kendi bakis acilarini egitim sistemine entegre etmeleri icin etkileme yetenegini gelistirir.
Bu genellikle belirli bir ideolojiyi (serbest piyasa idealleri gibi) yaymay1 veya geng nesli
belirli bir bakis agis1 hakkinda "egitmeyi" amaglar (Sheline, 2022).

Astroturfing, siirdiiriilebilirlik iletisiminde potansiyel bir sorundur. Sirketler
veya kuruluslar, fikirlerinin yerel ve bagimsiz hareketlerden geldigi izlenimini
verdiginde genellikle Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine destek kazanma amaci
giiderler. Ancak bu, yaniltici bilgilerin yayilmasina yol agabilir ve halkin Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerine olan giivenini azaltabilir. Bu tablo, siirdiiriilebilirlik iletisiminin

etkinligine ve biitiinliigline zarar vermektedir.

4.9.4. Revolving Door (Doner Kapi)

"Doner kap1" terimi, hiikiimet yetkililerinin 6zel sektor lobiciligine gecis yaptig
ve tersinin de gecerli oldugu, siyaset ve is diinyasi arasindaki sik gegislerle ilgilidir.
Sirketlerin gizli bilgilere erismelerine ve devlet i¢inde refahlarini korumalarina yardimci
olan eski yetkililerden olusan aglar kurulur. Bu siirekli degisen gii¢ dongiisii, ¢ikar
catigmalarinin normallesmesine neden olur ve genellikle hiikiimet yetkililerinin
gecmisteki veya gelecekteki isverenleri hakkindaki kararlar1 etkilemesine yol acar. Bu
uygulama, siirdiiriilebilirlik iletisimi baglaminda, ¢evre Orglitleri ve yurttas gruplar
tizerindeki kurumsal etkinin pekismesine yol agabilir (Sheline, 2022).

4.9.5. Lobicilik
Organizasyonlarin siirdiiriilebilirlik konusundaki lobicilik faaliyetleri, sirketlerin

ve temsilcilerinin politik veya biirokratik aktorler tarafindan karar alma siireclerini

dogrudan veya dolayli olarak etkileme c¢abalarin1 ifade eder. Lobicilik, kamu
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stirdiiriilebilirlik politikasinin sikiligi ve etkinligi lizerinde 6nemli bir olumlu veya
olumsuz etkiye sahip olabilir. Bu, iklim degisikligi ile dogrudan ilgili olan politikalar
ve iklim degisikligi lizerinde etkisi olabilecek diger politikalari, 6rnegin ekonomi veya
enerji politikasini igerir (LSE, 2023).

Stirdiirtilebilirlik iletisiminin dnemli araglarindan birisi olan siirdiiriilebilirlik
raporlari tizerine ¢alisan Delkus vd. (2022); lobiciligin finansal raporlama standartlar
ile stirdiiriilebilirlik raporlama standartlar1 iizerindeki etkisi karsilagtirmistir. Calismada;
Global Reporting Initiative (GRI) tarafindan yiiriitiilen iki projenin bir parcasi olarak
gonderilen yorum mektuplarina dayali bir analiz gergeklestirilmistir. Ayrica ¢alisma,
lobicilik  kampanyalarmin  igerigini, stratejisini ve etkinligini incelemekte,
sirduriilebilirlik ~ raporlama  standartlarin  gelistirilmesine  iliskin  i¢goriiler
saglamaktadir. Bulgular, siirdiiriilebilirlik raporlama standartlart i¢in lobi yapmanin
finansal raporlama standartlar1 i¢in lobi yapmaktan farkli oldugunu ve farkli paydas

gruplariin siireci farkl sekillerde etkiledigini géstermektedir.

4.9.6. Tokenizm (Sembolik Katilim)

"Tokenizm", genellikle sembolik veya vyiizeysel katilimi ifade eder.
Bilgilendirme, danisma ve yatistirma seklinde ii¢ boélimden olusur. Bilgilendirme,
toplum ile projeyi destekleyen kurumlar arasinda bilgi akisini saglayan ¢ift yonlii bir
iletisim siirecidir. Danigsma, toplumun organizasyon ile adil bir sekilde isbirligi
yapmasini ifade eder, bu da toplumun degerli hissetmesini saglar ve politikalara destek
olusturur. Yatistirma, toplumla organizasyon arasindaki uyumu ve barisi1 giiclendirmek
icin catismalar1 ¢cozme ve agir hislerin hafifletme islemidir (Kisumbi ve Omboto, 2018,
296).

Stirdiiriilebilirlik iletisimi baglaminda tokenizm; genellikle siirecin gercek
etkisinin ve anlaminin smnirlanmasini saglayabilir. Sembolik katilim, genellikle gercek
degisiklikleri ve iyilestirmeleri engelleyebilir, bireylerin, gruplarin seslerinin gergekten
duyuldugu ve dikkate alindig1 yanilsamasini yaratabilir. Bu durum, stirdiiriilebilirlik
cabalarinin gercek etkisini azaltabilir, cevresel ve sosyal hedeflere ulasmayi
zorlastirabilir.
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5. YUKSEKOGRETIM  KURUMLARI, SURDURULEBILIRLIK VE
SURDURULEBILIRLIK ILETISIMI

Arastirmanin Tiirkiye’deki yliksekdgretim kurumlar1 dahilinde gerceklesmesi
nedeniyle Oncelikle 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'nda yer aldigi haliyle
yiiksekogretim kurumlarinin ana unsurlarini tanimlamak gerekmektedir.

Yiiksekogretim: Milli egitim sistemi icinde, ortadgretime dayali, en
az dort yar1 yili kapsayan her kademedeki egitim - 6gretimin tiimiidiir (Md.

3).

Yiiksekégretim Kurumlari: Universite ile yiiksek teknoloji enstitiileri
ve bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar,
konservatuvarlar, arastirma ve uygulama merkezleri ile bir diniversite veya
yiiksek teknoloji enstitiisiine baglh meslek yiiksekokullar ile bir iiniversite
veya yiiksek teknoloji enstitiisiine bagl olmaksizin ve kazan¢ amacina
yonelik olmamak sarti ile vakiflar tarafindan kurulan meslek
yiiksekokullaridir (Md. 3).

Universite: Bilimsel ozerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yiiksek
diizeyde egitim - ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danmigmanhk yapan;
fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir
yiiksekogretim kurumudur (Md. 3).

Fakiilte: Yiiksek diizeyde egitim - dgretim, bilimsel arastirma ve yayin
yapan; kendisine birimler baglanabilen bir yiiksekogretim kurumudur (Md.

3).

Enstitii: Universitelerde Ve fakiiltelerde birden fazla benzer ve ilgili
bilim dallarinda lisans iisti, egitim - o&gretim, bilimsel arastirma ve
uygulama yapan bir yiiksekogretim kurumudur (Md. 3).

Yiiksekogretim Kurumlari, gelecek nesillerin olusmasi ve bilginin toplum iginde
yayilmasi yoluyla daha siirdiiriilebilir toplumlarin insa edilmesinde 6zel bir sorumluluga
sahiptir ve Kilit bir rol oynamaktadir (Musso vd., 2021, 235). Yiiksekogretimde
stirdiiriilebilirlik konusuna olan ilgi, 19. yiizyilin sonlarina dayanmaktadir ve kokeni
1972 Stockholm Bildirgesi'nden gelmektedir (Ragazzi ve Ghadini, 2017, 111).
1972'deki  Stockholm Konferansi'nda, egitimin uluslararasi diizeyde ¢evrenin
korunmasimi tesvik etmede o6nemli bir rol oynadigi resmen kabul edilmistir. O
zamandan beri, daha fazla sayida yiiksekogretim kurumu, ¢evre ve siirdiiriilebilir
kalkinma egitimini sistemlerinin 6gelerine (egitim, arastirma, kampiis operasyonlart,
topluma erisim ve degerlendirme ve raporlama) dahil etmeye baslamistir (Lozano vd.,
2015).

1990'da, 350'den fazla tuniversite; tiniversitelerde siirdiiriilebilirlik ve c¢evresel
okuryazarligin &gretim, arastirma, operasyonlara dahil edilmesi i¢in on adimlik bir
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eylem plan1 olan Talloires Bildirgesi'ni imzalamistir. Son yarim yiizyilda, diinya
genelinde 1400'den fazla tniversite tarafindan 30'dan fazla yiiksekogretimde
stirdiirtilebilirlik bildirgesi imzalanmigtir. Siirdiiriilebilirlik prensiplerinin egitim ve
aragtirma politikalarina dahil edilmesini tesvik etmistir. Ancak, siirdiiriilebilirlik
beyanlarinin imzalanmasi her zaman bu prensiplerin uygulanmasina doniismemektedir.
Yiksekogretimde  siirdiiriilebilirlik  bildirgeleri, tniversitelerin  siirdiiriilebilirlik
konusundaki merkezi roliinii, bu prensiplerin sistemlerine ve politikalarina dahil
edilmesine yonelik ciddi bir taahhiidii dogrulamaktadir (Ragazzi ve Ghadini, 2017, 111-
112).

Yiiksekdgretim kurumlari, Giindem 21'in uygulanmasiyla birlikte, 1992'deki Rio
Zirvesinden bu yana siirdiiriilebilirlik konular1 tizerinde resmi olarak ¢aligmaktadir. Rio
Bildirgesinin  35. ve 36. Bolimleri; tniversiteleri (i) uzun vadeli bilimsel
degerlendirmeyi iyilestirmeye, (ii) bilimsel kapasite ve yetenek olusturmaya, (iii)
egitimi siirdiiriilebilir kalkinmaya yonlendirmeye, (iv) insanin birbiriyle iligkili dogasina
dair kamu bilincini artirmaya, (v) ¢evre ve insan kaynaklarini gelistirmek, daha
stirdiirtilebilir bir diinyaya gecisi kolaylastirmak igin egitimi tesvik etmeye davet
etmektedir (Ruiz-Mallen ve Heras, 2022, 52).

Universiteler,  strdiriilebilirlik ~ konusunda  uluslararast  taahhiitlerde
bulunmaktadir. BM’nin 2030 Giindemi ve 17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefi (SKH),
yakin gelecekte siirdiiriilebilirlik konularmin derinlemesine incelenmesi igin referans
noktalart belirlemektedir. Yeni giindem, tiniversitelerin yiikiimliilikler ve hiikiimlere
uyumluluklar1 konusunda ciddi beklentiler yaratmistir. Bu yeni zorluklar, iiniversitelerin
ana gorevlerini ve isleyislerini, siirdiiriilebilirligi destekleyen ve mevcut engelleri
ortadan kaldiran egitim/0gretimleri vasitasiyla yiriitmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu tiir katilim, diinya genelindeki {niversitelerin, ilgili politikalari,
programlar1 uygulayarak ve etkilerini degerlendirmek i¢in metodolojileri de kullanarak,
son yillarda oldugu gibi siirdiiriilebilir kalkinmay: desteklemeye devam etmelerini
gerektirmektedir (Filippo vd., 2020, 2).

Siirdiiriilebilir  Kalkinma Hedefleri'nin  (SKH'ler) ortaya koydugu biiyiik
zorluklar, yasam tarzlarimiz, diisiinme ve hareket etme bigimlerimiz hakkinda derin bir
kiiltirel degisiklik gerektirmektedir. SKH’ler, kendi tilkelerine ve kiiresel siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunan yiiksekdgretim kurumlarina, kalkinmada aktif rol oynama
isteklerini ve yeteneklerini géstermeleri i¢in essiz bir firsat sunmaktadir (Musso vd.,
2021, 236).

Giincel Giindem 2030, egitime yaptigt vurgu araciligiyla, yiiksekogretim
kurumlarinin siirdiiriilebilirlige yonelik dondstiiriicii degisimi i¢in daha fazla firsat
saglamaktadir. Glindem 2030; 6zellikle egitime ayrilmig bir SKH (SKH #4: Kaliteli
Egitim) ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitimi ele alan bir hedef (hedef 4.7) igerirken,
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stirdiiriilebilirlik egitiminin diger 16 SDG'ye olan temel katkisin1 vurgulamaktadir
(Ruiz-Mallen ve Heras, 2022, 52).

Giindem 2030 hedeflerine ulagsmak, mevcut kalkinma trendlerini degistirerek
stirdiiriilebilir  geleceklere giden yollar insa etmek igin siyasi bir isteklilik
gerektirmektedir. Cevresel krizin nedenleri ve sonuglari hakkinda kamuoyu bilincini
artirmak ve ilgili zorluklarla sorumlu, yaratici bir sekilde basa ¢ikmak igin kapasiteler
olusturmak biiyilk 6nem kazanmaktadir. Yiiksekogretim kurumlart bu c¢abada ¢ok
onemli bir rol oynayabilir. Yiiksekogretim kurumlari, 6zellikle, etkili beceri kazanimini
ve insanlar ile doga arasindaki baglantiy1 tesvik ederken, 6grencilerin mevcut durumunu
giiclendirebilir (Ruiz-Mallen ve Heras, 2022, 51).

Giliniimiizde siirdiiriilebilirlik ve siirdirilebilir kalkinma ilkeleri, hem ¢evre
tizerindeki etkileri hem de toplumda oynadiklari rol agisindan yiiksekogretim
kurumlarmin politika gelistirmesini ve faaliyetlerinde kilit noktalarini temsil etmektedir
(Ragazzi ve Ghadini, 2017, 111).

Universitenin siirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirmekteki rolii genis olciide
kabul gérmektedir. Universite kampiisii, siirdiiriilebilirlik arastirmasi, uygulamasi igin
ideal bir ortam olarak goériilmektedir. Universiteler, degisimi dngdrebilmekte ve proaktif
olabilmektedir. Yiiksekogretim, siirdiiriilebilirlik konusunda topluma karsi bir
sorumludur. Ustelik, iiniversitelerin siirdiiriilebilirlik degerlendirmesi, siirdiiriilebilirlige
yonelik orgiitsel degisimi gergeklestirme potansiyeline sahiptir (Lauder vd., 2014, 1).

Universiteler, cografi ve Kkiiltiirel cevrelerinde giiclii etkiler olustururlar.
Avrupa'da 2017 yili yiiksekogretiminde, 19.8 milyon 6grenci ve 1.5 milyon profesor yer
almus ve maliyeti kitanin GSYIH'in %1.2'sine denk gelmistir. Yiiksekdgretim kurumlar,
topluluklarindaki bilgi ve yenilikleri yayarak, gelismeyi ve insanlarin refahini arttirirlar.
Universiteler, siirdiiriilebilirligi derslerine entegre ederek o6grencilerin becerilerini
gelistirebilir ve farkindaliklarini arttirabilirler. Bu ayricalikli rol, {iniversitelerin
stirdiiriilebilirlik gelistirme ve yayma siirecindeki 6nemli etkilerine odaklanmistir.
Karsilikli olarak, siirdiiriilebilirlik yiiksekdgretim kurumlari i¢in giderek daha 6nemli
hale gelmistir. Siirdiiriilebilirligi miifredatlara, aragtirmalara, yonetimlere, topluluk
katilimlarina ve igbirliklerine entegre etmeye baslamislardir (Filippo vd., 2020, 1).

Egitim baglaminda, siirdiirilebilirlik konusu gerekli ve sorumlu bir strateji
haline gelmistir. Diinya capindaki iiniversitelerden siirdiiriilebilirligi temel islevlerine
(arastirma, egitim, operasyon ve yonetisim ve dis liderlik) entegre ederek
stirdiiriilebilirlik gelistirme sorumlulugunu tistlenmelerini isteyen birgok uluslararasi ve
ulusal girisim vardir. Universiteler, hem kiiresel hem de yerel olarak toplumla iliski
kurma ve sosyal, ekonomik, kiiltiirel degisim saglayarak toplumu iyilestirmeye yardimei
olabileceklerini diisiinmelerini saglama firsatlarina sahiptir (Musso vd., 2021, 237).

Universitelerin siirdiiriilebilirlik hedefi icin ii¢ asama bulunmaktadir. Islemsel
optimizasyon olarak adlandirilan ilk asamada, yiiksekogretim  kurumlar
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stirdiiriilebilirlik sorunlariyla basa ¢ikmak ve yasal gerekliliklere uyum saglamak i¢in
uyguladiklari teknik ¢oziimlerin etkinligini artirir. Orgiitsel doniisiim olarak adlandirilan
ikinci asamada, yiiksekdgretim kurumlariin eylemleri, kurulus iginde siirdiirtilebilirligi
asilamaya odaklanmaya devam eder. Ancak ayni zamanda 6grencilerin, 6gretmenlerin
ve diger yakin aktorlerin davranis ve tutumlariyla ilgilenmeye 6ncelik verir. Son olarak,
sistem olusturma olarak adlandirilan {i¢iincii asama, bir strdirtlebilirlik kiltiri
yaratmak igin yiiksek6gretim kurumlarinin vizyon ve degerlerindeki degisimi igerir.
Bunu yaparken, yiiksekogretim kurumlar1 toplumdaki rollerini iyilestirme konusunda
diger aktorlerle isbirligi iginde Kkolektif olarak distiniirler ve eylemleri kuruluslarinin
siirlariin Stesine tagirlar (Ruiz-Mallen ve Heras, 2022, 53).

Siirdiriilebilir tniversitelerin birkag tanimi bulunmaktadir. Velazquez vd.
(2006), siirdiiriilebilir bir tniversiteyi “kaynaklarmin kullanimi sirasinda olusan
olumsuz gevresel, ekonomik, toplumsal ve sagliksal etkilerinin azaltilmasini; dgretim,
arastirma, toplumla iliskiler ve yonetim islevlerini Yyerine getirerek toplumun
stirdiirtilebilir yasam tarzina gegisine yardimci olacak sekilde bolgesel veya kiiresel
diizeyde ele alan ve tesvik eden bir yiiksekogretim kurumu” olarak tanimlamaktadir.
Alshuwaikhat ve Abubakar (2008) tarafindan ifade edilen goériise gore, siirdiiriilebilir bir
tiniversite kampiisii, enerji ve kaynaklarin tasarruflu kullanimi, atik azaltim, etkili gevre
yonetimi ile saglikli bir kampiis ortamini desteklemeli, adil is, islemleri tesvik etmeli,
toplum, ulusal ve kiiresel diizeylerde yayilabilen refah saglayan bir ekonomiye sahip
olmahidir. Her iki tanim da siirdiiriilebilir kalkinma kavraminda ¢evresel, sosyal ve
ekonomik siirdiirtilebilirlik olmak {izere tiglii bir yaklasima isaret etmektedir. Bu, ayn
anda cevreyi koruyan, sosyal adaleti saglayan ve ekonomik biiyiimeyi destekleyen
stirdiirtilebilir bir kuruma olan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir (Ragazzi ve Ghadini, 2017,
112).

Siirdiiriilebilir Universite, yerel ve kiiresel sorumluluklarmi yerine getirerek
insanlarin, ekosistemlerin sagligini, refahin1 korumay1 ve iyilestirmeyi amaglamaktadir.
Universite toplulugu, bilgi ve deneyimlerini kullanarak, mevcut ve gelecekteki ekolojik,
sosyal sorunlara aktif olarak miidahil olmaktadir (Cole, 2000, 30).

Velazquez vd (2006) iiniversitelerin siirdiirtilebilirlik konusundaki roliinii ve
sorunlarini ele alirken; {iniversitelerin, ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in Onemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Ancak, iiniversitelerin
stirdiiriilebilirlige iliskin gabalari ¢esitli sorunlarla kars: karsiya kalmaktadir. Velezquez
(2006) stirdiirtilebilirlik konusunun tiniversitelerde nasil ele alinmasi gerektigine dair bir
model sunmaktadir. Bu model, bes farkli asamadan olusur: liderlik, bilinglendirme,
stratejik planlama, uygulama, 6lgme ve raporlama. Her asama, siirdiiriilebilirligin
tiniversitelerde nasil uygulanabilecegi konusunda detayl1 bir agiklama barindirmaktadir.

Siirdiiriilebilir tiniversite modeli, akademik kurumlardaki stirdiiriilebilirlik
girisimlerinden sorumlu kisilerin, baslamak ve siirdiiriilebilir olmak siirecinde ileri
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adimlar atmalar1 icin ilk ivmelerini nasil elde edebileceklerine dair sistematik bir
prosediir sunar. Ancak, su anda ¢ogu iiniversitede modelin tiim asamalarinin kurulmasi
ve uyumlu hale getirilmesi igin yeterli kosullarin eksikligi s6z konusudur. Bu nedenle,
model kati ve karmasik bir yapi1 olmaktan ziyade, akademik topluluk iyelerinin
kurumlarinda kullanabilecekleri siirdiiriilebilirlik misyonlari, politikalari, stratejileri,
prosediirleri ve gostergeleri gelistirmek igin bir g¢ergeve olarak tasarlanmistir
(Velazquez, 2006, 817-818). Bu model Sekil 5.1°de resmedilmistir.

Oniversite Sérdaralebilirtik Komitesi
SirdirGlcbilariik Politikas:, amaclar ve hodefler, inssiyatifier, mali kaynak yaratma

Si@rdirilebilirligi Tegvik Etmek Igin Stratejiler
- — * 3
Edition Araytirma Sosyal Yardsm Kampéste Sérdaralebiliriik
Sahaidar, groplar ve ve Ortakhiklar

E Agls merkezier Balgesel. ulesal ve
Cl whuslararasn
< Emerys Kircsel fhlem
- Ve

S Vermmling Ko poeiiemae

Ulagramma Zarsels Avk

Zararws Atk Yemeh Hisrmethert
¥ bty

Vategre Hapery Cevesel Todoord
Yot

Dogal Morss Wik ve Fabiriih

fy Saghpr ve tageit lmses
Giveabds ¥

. Ve Digerien

Sekil 5.1. Siirdiiriilebilir Universite Modeli (Velazquez vd, 2006, 814)

Akademik kurumlarda siirdiiriilebilirligi diiginmenin iki 6nemli nedeni vardir.
Birincisi, tiniversitelerin kampiislerinde gerceklesen faaliyetlerin ¢evre iizerinde ciddi
etkileri olabilecegidir. ikincisi ise, iiniversitelerin toplumda temel bir rol oynayarak
gelecek nesillerin olusumuna ve siirdiiriilebilirlige gecis hedefine katkida bulunmasi
gerektigidir. Egitim kurumlarinin, siirdirtlebilirlik ilkelerini benimsemesi ve tesvik
etmesi gerekmektedir (Ragazzi ve Ghadini, 2017, 112).

Bugiin iniversiteler, biiyiikk 0Ol¢lideki boyutlar, niifusu ve kampiislerde
gerceklestirilen ¢esitli  karmasik faaliyetler nedeniyle ‘'kiiglik sehirler' olarak
degerlendirilebilirler. Bunlar dogrudan ve dolayli olarak cevre iizerinde ciddi etkilere
sahiptir. Universitelerin cevre kirlili§ine ve bozulmasina neden olan enerji ve malzeme
yogunlugu, yerlesim yerlerindeki 6gretim, arastirma faaliyetleri, destek hizmetleri ve
faaliyetlerle 6nemli Gl¢iide azaltilabilir. Cogu iiniversite, ¢evre koruma tedbirleri alsa
da, bu etkileri daha etkili bir sekilde azaltmak ve kampiisleri siirdiiriilebilir bir hale
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getirmek i¢in genellikle daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir yaklasim eksik
kalmaktadir (Alshuwaikhat ve Abubakar, 2008, 1777).

Universiteler, siirdiiriilebilirlik fikri agilamak icin miikemmel yerlerdir. Ayrica
stirdiiriilebilirligin gilinliik yasama nasil entegre edilebilecegi konusunda kamuoyunun
farkindaligim1  artirma  yetenegine sahiptirler. Bu nedenle, birgok {niversite,
stirdiiriilebilir kalkinma ¢agrilarina yanit olarak ‘yesil kampiis’ gelistirme projelerini
hayata ge¢irmistir. Siirdiiriilebilir uygulamalarin kampiiste kurulmasi, yiiksekogretim
kurumlarma kampiislerini, ilerici kalkinma modelleri hakkinda genis toplulugu egitmek
icin kullanma firsatin1 verir (Razak vd., 2011, 211).

Universitelerin faaliyet ve operasyonlarmin gevre iizerindeki etkilerinin fark
edilmesi sonucunda kampiis siirdiiriilebilirligi, tniversite politika yapicilar1 ve
planlayicilart igin kiiresel bir ilgi konusu haline gelmistir. Bu konu ayni zamanda
hikkiimet ¢evre koruma kuruluslarinin, stirdiiriilebilirlik hareketlerinin, {iniversite
paydaslarinin baskisi, O6grenci aktivizmi ve STK'lar gibi diger giiglerin ivme
kazanmasiyla yogunlagmistir. Ornegin, 2000 yilinda ABD Cevre Koruma Ajansi,
kurumun artik yiiksekokul ve tiniversiteleri insan sagligi ve ¢evre konularinda, endiistri
ile aym1 standartlarda tuttugunu agiklayan bir yaptirnm uyarisi yaymlamistir
(Alshuwaikhat ve Abubakar, 2008, 1777).

Kampiis siirdiirtilebilirligini  saglamak, ilk ve en temel asama olarak,
yiiksekdgretim kurumlar siirdiiriilebilirliginde énemli bir referanstir. Universiteler ve
yiiksekokullar siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin iletisimini ve uygulamasini Oncelikle
kendi kampiisleri igerisinde gergeklestirmelidir. Sonrasindaki siirecte toplum ve diinya
icin daha detayl ¢alisma gergevesi olusturabilirler. Kampiis siirdiirebilirliginin ¢ergevesi
Sekil 5.2°de detayli olarak sunulmustur.

I Kampiis Siirdiiriilebilirligi

<+ ! 1
—‘I Universite Cevre Yénetim Sistemi ]— Kamu Katilimi ve Siirdiirilebilirlik Egitimi —
Sosyal Sorumluluk ve Aragtirma

Cevre Yoénetimi ve Konferanslar,
Gelisme Kamu }(Sltl].lml _ < Seminerler, <
-Negatif Etkileri -Kampiis Toplulugu Calistaylar vs.
minimize etme -Mezunlar

-Kirliligi dnleme -Ortakliklar

-Enerji verimliligi Dersler ve Miifredat

A4

-Kaynak tasarrufu Topluluk Hizmetleri -Stirdurtlebilirlik

-Cevresel ilerleme -Konferanslar ve -Saglik ve giivenlik
-Atik azaltimm farkindalik - -Yasanabilir yerlesim
-Geri doniisim vs. -Topluluk projeleri
-Diger hizmetler
Arastirma ve
Gelistirme
Yesil Kampiis Sosyal Adalet < ~Yenilenebilir Enerji <

-Esitlik

-Cevre koruma
-Engelli bakimi vb.

-Yesil binalar C
-iklim degisikligi vs.

-Yesil ulasim
-Kampiis koruma

Sekil 5.2. Kampiis Stirdiiriilebilirligi Cercevesi (Alshuwaikhat ve Abubakar, 2008,
1780)
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Stirdiiriilebilir bir {iniversite kampiisii, enerji, kaynak koruma, atik azaltma ve
verimli bir ¢evre yOnetimi yoluyla refah saglayan bir ekonomiye sahip, is sagligi ve
giivenligi acisindan uygun bir ortamda, islerinde adalet, toplumsal esitligi tesvik eden ve
bu degerleri topluluk, ulusal ve kiiresel diizeylerde yayginlastiran bir kampiis ortamidir
(Alshuwaikhat ve Abubakar, 2008, 1778).

Stirdiiriilebilirlik  konularna artan ilgi, yiiksekdgretim kurumlarinin hem
taahhiitlerini iletmek hem de ozellikle ¢evrimigi bir baglamda paydaslariyla iliski
kurmak i¢in uygun kanallari benimsemelerine yol agmustir. Teknolojilerin hizla
gelismesi nedeniyle, sosyal medya gibi ¢evrimigi iletisim kanallari, siirdiiriilebilirlik
bilgilerinin iletilmesi igin popiiler platformlar haline gelmistir (Musso vd., 2021, 236).
Yiksekogretim kurumlari, bu iletisim Kanallarindan ve diger tiim imkanlardan
yararlanmak suretiyle, resmi, somut ve gecerli bir siirdiiriilebilirlik iletisimi saglamak
gerekliligini hissetmektedir.

Ulke ve uluslararasi diizeyde, siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 icin stratejiler,
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Co6ziimleri Agi, Uluslararas: Siirdiiriilebilir
Kampiis Ag, ABD'deki Universitelerde Siirdiiriilebilirligin Gelistirilmesi Dernegi,
Ingiltere'deki Universiteler ve Kolejler icin Cevresel Dernek, Universite EtKisi
Siralamas1 gibi ulusal, uluslararasi program ve aglar temel alinarak yeniden
yapilandirilmaktadir. Arastirmacilar tarafindan ¢ok daha az dikkat ¢eken ama hig de az
onemli olmayan bir diger boyut ise, siirdiiriilebilirlik diizeyi ve kapsaminin analizleri
i¢in 6l¢me araglaridir (Puertas ve Marti, 2019, 1-2).

Bugiin siirdiiriilebilirlik kavraminin giderek daha onemli hale geldigi bir
donemde, siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 tniversitelerde de giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle bir¢ok iiniversite, siirdiiriilebilir bir {iniversite olmak igin
yeniden yapilandirma siireglerine girmekte ve siirdiiriilebilirlik taahhiidii vermeye
baslamaktadir. Universiteler i¢in siirdiiriilebilirlik siralama sistemleri gelistirilmekte ve
bu alanda yol gosterici olmak amaglanmaktadir. (Bayhantopgu ve Ozuyar, 2021, 396).

Universiteler, genis bir konu yelpazesinde bilgi transferi ve arastirma tesvik
etmeye yonelik kurumlar olarak, iilkelerin sosyo-ekonomik gelisiminde 6nemli bir rol
oynarlar. Ayrica, dgrencilerin ig piyasasina entegre olmasi i¢in gereken becerileri ve
yetenekleri kazandirirlar. Bu, ¢esitli tiniversite siralamalarinin (QS Diinya Siralamasi,
Sangay Siralamasi, Diinya Universitesi Siralamasi, SCImago Kurumlari Siralamasi vb.)
ortaya c¢ikmasmna neden olmustur. Bu siralama semalarmin timiiniin amaci,
tiniversitelerin akademik ve arastirma itibarin1 veya performansini degerlendirmektir
(Puertas ve Marti, 2019, 1).

GreenMetric  Universite  strdurilebilirlik  derecelendirmesi, uluslararasi
tiniversitelerin katilimiyla diinya ¢apinda siirdiiriilebilir tiniversiteler ig¢in farkindalik
yaratma platformu olarak hizmet vermektedir. Universitelerin siirdiiriilebilirlik
cabalarini, kampiislerinde ve oOtesinde degerlendirerek, karsilagtirarak kiiresel cevre
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bilincini gelistirmeyi amaclamaktadir. Endonezya Universitesi bu platformu 2010
yilinda kurmustur. Her yil katilimer tiniversiteleri siralamaktadir. Gelismekte olan veya
gelismis tilkelerde bulunan tiim yiiksekogretim kurumlarina agiktir. Tiiriiniin ilk kiiresel
stirdiiriilebilirlik yonetim sistemidir (Suwartha ve Sari, 2013, 47). Greenmetric sistemi
ile ilgili detayl agiklamaya Siirdiiriilebilirlik iletisimi Boliimiinde yer verilmistir.

Universitelerin degerlendirildigi, cesitli acilardan siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin icra edildigi endeksler, derecelendirme organizasyonlari, raporlama
araglar1 ve sirketleri, tniversitelere yonelik siirdiiriilebilirlik iletisimini daha resmi ve
somut boyuta tasimaktadir. Ulkemizde {iniversitelerin siirdiiriilebilirligine deginirken;
aragtirma Orneklem segiminde yararlanilan ve en gecerli {iniversite derecelendirme,
stirdiiriilebilirlik raporlama araglarindan birisi olan Greenmetric derecelendirme
sisteminin, iilkemizdeki yansimalarini ve kiiresel ligde nerede yer aldigimizi
irdelemenin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Ulkemizde Greenmetric siralamasina giren iiniversiteler incelendiginde, 2022
yil1 1000 Universite arasinda 81 farkli Tiirk Universitesinin yer aldig1 gézlemlenmistir.
[lk 100'%e istanbul Teknik Universitesi, Erciyes Universitesi, Ozyegin Universitesi ve
Yildiz Teknik Universitesi Universitesi olmak iizere 4 iiniversite girerken, ilk 500
toplam 41 {iniversite girmistir (Tablo 5.1).

Tablo 5.1. 2022 GREENMETRIC ilk 500'de Yer Alan Tiirk Universiteleri
(GREENMETRIC, 2022).

g
(5]
> o= =
2 S %0 & o 8
z s 5z % E = CE
zZ = E %% nEs < a £ =<
1 47 [tanbul Teknik 8585 1275 1535 1575 900 1575 1725
Universitesi
2 8  Erciyes Universitesi 8260 1325 1535 1425 800 1600 1575
3 94  Oryegin Universitesi 8225 1000 1675 1500 800 1500 1750

4 95 Yildiz Teknik Universitesi 8225 1175 1625 1350 900 1625 1550

5 106  Yeditepe Universitesi 8175 1200 1525 1650 800 1425 1575

6 108 Ege Universitesi 8150 1250 1550 1575 800 1425 1550

7 135 OrtaDoguTeknik 7950 1400 1225 1350 700 1475 1800
Universitesi

8 159  Bartin Universitesi 7810 1150 1360 1350 800 1525 1625

9 162  Aksaray Universitesi 7800 1250 1275 1575 700 1425 1575

Tokat Gaziosmanpasa

10 185 Universitesi

7675 1200 1625 1275 750 1625 1200

11 186  Sakarya Universitesi 7675 1225 1525 1125 850 1400 1550
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12 197 [zmirYiksek Teknoloji 7600 4089 1975 1500 750 1550 1475
Enstitiisi
13 199  Baskent Universitesi 7625 1225 1625 1350 650 1375 1400

14 207  Dokuz BEyliil Universitesi 7575 1250 1300 1200 750 1575 1500

15 208  inoni Universitesi 7550 1175 1575 1050 750 1450 1550

16 213 Afyon Kocatepe 7545 980 1440 1725 650 1575 1175
Universitesi

17 249  Trakya Universitesi 7520 1225 1085 1500 550 1435 1525

18 259 DBilecik Seyh Edebali 7225 1050 1250 1350 550 1450 1575
Universitesi

19 273 Kitahya Dumlupmnar 7125 1175 1400 975 650 1425 1500
Universitesi

20 286 [itahyaSaghk Bilimleri — Ja55 1995 1985 1200 700 1375 1450
Fakiiltesi

21 208 Hasan Kalyoncu 6975 1100 1425 1200 750 1300 1200
Universitesi

22 323 MuglaSitki Kogman 6860 960 1375 1350 400 1275 1500
Universitesi

23 324 Atatirk Universitesi 6860 1200 1135 975 700 1425 1425

24 329  Hitit Universitesi 6840 915 1525 1500 600 1425 875

25 332  Sabanci Universitesi 6825 1225 1300 1500 750 1025 1025

26 335 istanbul SabahattinZaim a0 760 1975 1800 360 1200 1525
Universitesi

27 348 Kastamonu Universitesi 6770 1375 935 1200 500 1085 1675

28 349 Firat Universitesi 6760 1175 1450 975 660 1225 1275

20 352 Kapadokya Universitesi 6755 815 1265 1350 500 1475 1350

30 357 Bursa Uludag Universitesi 6740 1230 900 1275 310 1275 1750

31 382  Diizce Universitesi 6610 1125 1235 1050 350 1275 1575

32 395  Mersin Universitesi 6565 1130 860 1425 550 1150 1450

33 419  Suleyman Demirel 6425 1105 1275 1650 310 1225 860
Universitesi

34 426  Cukurova Universitesi 6380 1305 1075 600 550 1375 1475

35 431  Selouk Universitesi 6365 940 1275 1125 500 1200 1325

36 a40 Zonguldak BilentEcevit  gaa5  g75 4000 1275 510 1500 1075
Universitesi

37 a4y NigdeOmerHalisdemir — gon0  gon 4905 q405 550 1075 1025
Universitesi

38 463  Gaziantep Universitesi ~ 6235 855 1040 1425 550 1275 1090

39 4pg Osmaniye Korkut Ata 6220 835 1200 1125 550 1285 1240
Universitesi

40 469 OndokuzMayis 6210 1250 785 900 750 1285 1240
Universitesi

41 481 Hacettepe Universitesi 6110 1175 875 900 210 1425 1525

Ortalama Deger 7150 1125 1293 1308 627 1380 1417
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2022 GreenMetric Tiirk Universitelerinin Kategori
Dagilimlari

= Kurulum ve Altyapr = Enerji ve Tklim Degisikligi = Atik = Su = Toplu Tagima = Egitim ve Arastirma

Sekil 5.3. GREENMETRIC Universite Kategori Dagilimlart (GREENMETRIC, 2022).

2022 GREENMETRIC siralamasina gore ilk 500°de 41 Tirk {iiniversitesi
bulunmaktadir. Tablo 5.1°¢ gore bu iiniversitelerin ortalama puan degeri 7149,87 olup

Tablo 5.2°ye gore bu tiniversitelerin %60°1 orta seviye basari kategorisindedir. Grafige

gore en diisiik basar1 su kategorisinde olurken en yiiksek ortalama egitim ve arastirma

kategorisinde ile yasanmustir.

Tablo 5.2. GREENMETRIC Kategorileri (GREENMETRIC, 2022).

Enerji ve
Toplam  Kurulum Toplu Egitim ve
iklim Atik Su
Puan ve Altyapi Tasima Arastirma
degisikligi
1800- 900-
Yiiksek  8585-7761 1400-1186 1675-1378 1625-1425 1800-1486
1400 670
1399- 669-
Orta 7760-6936 1185-973 1377-1082 1424-1225 1485-1173
1000 440
399-
Diisiik 6935-6110 972-760  1081-785  999-600 210 1224-1025 1172-860
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6. YONTEM

6.1. Arastirmanin Problemi

Yiiksekogretim kurumlarmin siirdiiriilebilir kalkinma siireglerindeki merkezi
konumu dikkate alindiginda, bu kurumlarin siirdiiriilebilir kalkinma faaliyetleri ile ilgili
bilgi ve iletisim siireglerinin diizgiin isleyisi Kritik 6neme sahiptir. Ancak, bu alanlarda
zaman zaman cesitli aksakliklar ve eksikliklerin ortaya ciktig: tespit edilmistir. Bu tiir
aksakliklari, eksiklikleri belirleyebilmek ve iyilestirme firsatlarina yol agmak i¢in gesitli
Olglim araglarmin kullanilmasi gerekliligi {lizerinde durulmaktadir. Bu baglamda, bir
kurumun siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini degerlendirmek, izlemek ve bu siireglerde
gelisim firsatlar1 olusturmak adina "Yiiksekdgretim Kurumlarinda Siirdiiriilebilirlik
lletisim Olgegi™nin gelistirilmesi gereksinimi ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu
arastirmanin temel amaci, yiikksekogretim kurumlarina 6zgii bir siirdiiriilebilirlik iletisim
Olgegi olusturmak ve bu olgegin gegerlik, giivenirlik analizlerini gergeklestirmektir.
Arastirma problemi bu durumda, yiiksek6gretim kurumlarina 6zel bir siirdiiriilebilirlik
iletisim Glgegi gelistirme, bu 6lgegin gegerliligini ve giivenirligini sinama ihtiyacidir.

6.2. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, yiiksekdgretim kurumlarina 6zgii bir “Yiiksekogretim Kurumlarinda
Siirdiiriilebilirlik iletisimi Olgegi” olusturmayr ve bu &lgegin gegerlik, giivenirlik
analizlerini  gergeklestirmeyi  hedeflemektedir. Bu  ¢ergevede, literatiirdeki
stirdiirtilebilirlik, iletisim ve Olgek gelistirme siireglerinin ayrtili bir incelemesi
yapilmis ve Olgegin gelistirilmesine yonelik ilk adimlar atilmistir. Calisma, Glgegin
yapisal biitlinliigiiniin, icerik gegerliginin, uygulanabilirliginin ve giivenirliginin yani
sira Olgegin faktorel yapisi, boyutsal 6zellikleri ve madde analizi gibi istatistiksel
boyutlar1 da dikkate almaktadir. Calismanin sonucunda, gelistirilen “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Siirdiiriilebilirlik iletisim Olgeginin”, ilgili alanda giivenilir ve gecerli bir
6l¢lim araci olarak kullanilabilecegi sonucuna ulasilmustir.

6.3.  Arastirmanin Onemi

Stirdiiriilebilirlik, kiiresel ¢apta biiyiik bir 6neme sahip olan ve gesitli disiplinler
arasinda aktif bir c¢alisma alamidir. Yiksekogretim kurumlart bu galigsmalarin
merkezinde yer almakta ve siirdiiriilebilir bir gelecegin olusturulmasi konusunda hayati
bir rol oynamaktadirlar. Ancak, bu kurumlarin siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin basarisi,
biiyiik 6l¢iide etkili bir siirdiiriilebilirlik iletisimine baglidir.

Bu arastirmanin, bu alanda giivenilir ve gegerli bir dl¢iim araci saglama hedefi,
yiiksekdgretim kurumlarma siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin  degerlendirilmesi ve
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gelistirilmesi  konusunda onemli bir katki saglamaktadir. Arastirmanin sonuglari,
yiiksekogretim  kurumlarinin — siirdiiriilebilirlik ~ faaliyetlerini  analiz  etmekte ve
stirdiriilebilirlik iletisimi stratejilerini iyilestirmekte Kkritik bir rol oynayabilir. Bu,
yalnizca bu kurumlarin Kkendi siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina yardimci
olmayacak, ayn1 zamanda genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma c¢abalarina da énemli bir
katkida bulunacaktir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, hem 6zgiil olarak yiiksekdgretim kurumlarinda hem
de genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma alaninda bilgi birikimine 6nemli bir katki

saglamaktadir.

6.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren, arastirma sonuclarinin uygulanabilecegi ve genellestirilecegi biiyiik
topluluktur. Evren birimi, evrenin belli bir kismin1 temsil eden ve sonuglar1 elde etmek
icin kullanilan bir parcadir. Hedef evren, arastirmacinin ulasmayi amacladigi ideal
secimdir; ulasilabilir evren ise, arastirmacinin ger¢ekci ve somut olarak ulasabilecegi
evren boliimidiir (Biyiikoztirk vd., 2012, 99).

Evren arastirmadaki sonuclardan yapilan genellemeler ile ulasilmak istenen
elemanlarin tamamidir. Bilgi iiretimi i¢in en uygun olan hal tarzi, genis alanda
genellenebilir bilgi elde etmek yani, evrenin genis olarak se¢ilmesidir. Ancak,
genisleyen evren soyutlasma egilimindedir (Karasar, 1999, 109-110).

Aragtirmanin evreni, GREENMETRIC endeksine gore ilk 1000 iiniversite
icerisinde yer alan ve belirli siirdiiriilebilirlik mesajlarina maruz kalma esigini astigi
ongorillen 81 Tiirk tniversitesindeki akademisyen ve ogrencilerdir. Bu durumda,
evrenin tanimi, arastirmanin hedef popiilasyonunu spesifik bir sekilde belirler ve
belirlenen 6zelliklere (GREENMETRIC endeksine gore siralama ve siirdiiriilebilirlik
mesajlarina maruz kalma durumu) sahip olan biitiin niversite akademisyenlerini ve
ogrencilerini kapsamaktadir.

Orneklem; belirli bir arastirma evreninden, belirlenen kurallara uygun olarak
secilen ve se¢ildigi evrene ait temsil yetenegi olan bir kii¢iik kiimedir. Maliyet, kontrol
ve etik anlamda zorluklar nedeniyle Orneklem iizerinde c¢aligilmasi gereklidir. Bir
insanin kan tahlilini yapmak i¢in tiim kan1 alinmiyorsa, bilimsel aragtirmanin da evren
veya arastirma evreninin biitiinlinde yapilmasinin bir anlami bulunmamaktadir (Karasar,
1999, 109-110).

Amagli 6rnekleme teknigi, 6zellikleri nedeniyle katilimcinin bilingli se¢imidir.
Bu teknik, 6zel bir katilimci sayisina veya belirli teorilere dayanmayan, rastgele
olmayan bir yontemdir. Arastirmaci, aragtirma amacina uygun olarak neyin bilinmesi
gerektigine karar verir. Bilgi ve deneyimleriyle bilgi saglayabilecek ve istekli olan
kisileri bulmaya ¢alisir (Etikan vd., 2016, 2).
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Bu yontem, katilimcilarin uzmanligi, deneyimi, katilim i¢in hazir bulunabilirligi
ve istekliligi ile iletisim becerilerine dayanarak secim yapmayi igerir. Rastgele
ornekleme ile karsilastirildiginda, amagl 6rnekleme, arastirmaya en iyi sekilde yardimci
olabilecek belirli dzelliklere sahip bireyleri segcmeye odaklanir (Etikan vd., 2016, 2-3).

Amagcl 6rnekleme, aragtirmacinin belirli bir aragtirma problemine uygun olarak
sectigi bireyleri igeren olasiliksiz bir 6rnekleme yontemidir. Arastirmaci, 6rnekleme
dahil edecegi bireyleri belirlerken, arastirma problemine en uygun o6zellikleri tasiyanlari
secer (Giirbiiz ve Sahin, 2018, 132).

Arastirmanin amacina bagl olarak bilgi agisindan zengin durumlar1 incelemeye
odaklanir. Bu yontem, belirli 6zelliklere sahip durumlar1 derinlemesine arastirmak
istendiginde tercih edilir (Biiyiikoztirk vd., 2012, 90). Amaglhi 6rneklemenin; azami
cesitlilik, tlirdes Ornekleme ve tipik durum ornekleme olmak iizere farkli amagh
ornekleme tiirleri vardir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, 132).

Tiirdes 0rnekleme yontemi, aragtirmanin problemini ele alarak evrenden benzer
niteliklere sahip bir alt grup veya durum secilip, calismanin bu kapsamda
gerceklestirilmesini ifade eder (Biiyiikoztiirk vd., 2012, 91).

Faktor analizinde en giivenilir sonuglari elde etmek i¢in 6rneklem biiyiikliigliniin
ne kadar olmasi gerektigi sorusu, planlama asamasinda ilk soru olarak karsimiza
cikmaktadir. Literatiir, bu soruya yanit olarak bol miktarda bilgi igerir; fakat, bir faktor
analizi prosediirii i¢in oOrneklemin yeterliligini belirleme kriterleri biiyiikk olgiide
degiskenlik gosterir ve ¢ok sayida farkli kriteri igerir (Beavers vd., 2013, 2).

Orneklem sayis1 hakkinda en belirgin diisiince, korelasyonlarm hesaplandig
orneklemin biiyiikligiidiir. Gozlemlerin sayisi arttikca, elde edilen korelasyonlarin
giivenilirligi artar, ancak azalan getiri ile 50 orneklem, korelasyon katsayilarinin ¢ok
yetersiz giivenilirligini saglar. Ote yandan 1000 &rneklem, ¢ogu faktdr analitik amag
i¢in daha fazlasiyla yeterlidir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligi, asagidaki dlcekte ¢ok
kabaca degerlendirilebilir: 50, ¢ok kotii; 100, kotii; 200, uygun; 300, iyi; 500, ¢ok iyi ve
1000 veya daha fazla, miikkemmel olarak degerlendirilmektedir (Comrey ve Lee, 1992,
361-362).

Arastirmamizda, amagli 6rneklemenin bir tiirii olan “tiirdes 6rnekleme metodu”
kullanilmistir. Bagka bir deyisle benzesik alt gruplardan olusan bir 6rneklem se¢ilmistir
(Patton, 2001). Calismada, 2022 GREENMETRIC Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
alan 81 Tiirk {iniversitesinden kar amac1 giitmeyen ilk 5 devlet iiniversitesinin IIBF ve
isletme fakiiltelerindeki, stirdiiriilebilirlik mesajlarina en ¢ok maruz kaldig: varsayilan
ve liniversitenin temel yetenegi olan “egitim, 6gretim” ile direkt ilgisi olan akademisyen
ve Ogrencilerden deneme c¢alismasi igin 250, ag¢imlayict faktor analizi igin 526,
dogrulayici faktor analizi i¢in 515, toplam 1291 6rneklem alinmgtir.

GREENMETRIC siralamasinda yer alan {niversitelerin akademisyenleri ve

ogrencilerinin siirdiiriilebilirlik konularinda daha bilingli olabilecegi varsayimi, amagh
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orneklemenin asil motivasyon unsurudur ve ornekleme metoduna yonelik ilk kistasi
teskil etmektedir. Stirdiiriilebilirlik konusunda bilingli olma ihtimali daha yiiksek olan
ornekleme uygulanarak hazirlanan bir Olgek gelistirme c¢alismasinin bagarili olma
ihtimalinin de artacagi dngoriilmektedir.

Bu ¢alismada, toplamda bes farkli tiniversiteden 1291 katilimeir dahil edilmistir.
540 akademisyen, e-posta yoluyla ulasilarak, kendilerine ve Ogrencilere olgegin
uygulanmasi talep edilmistir. Bu talep bir kez hatirlatilmis ve sonug¢ olarak 109
akademisyen anketi doldurmustur. Akademisyenler araciligiyla Ogrencilere erigim
saglanmis, ancak ulagilan 6grenci sayis1 belirlenememistir. Bununla birlikte, toplamda
1182 dgrenci anketi tamamlamaistir.

Tiirkiye genelinde 151 IiBF, 64 isletme fakiiltesi (Toplam 215) bulunmaktadir.
Buna en yakin say1 mithendislik (186) fakiiltelerindedir (YOK, 2023). Ayrica bu tezin
yazildig1 anabilim dali isletmedir. Amagcli 6rneklemenin ikinci ayagmi olusturan IIBF
ve isletme fakiiltelerindeki akademisyen ve 6grencilere uygulanma kistasi bu baglamda
olusturulmustur.

Arastirmaya katilan 6rneklem sayilar1 Tablo 6.1°de sunulmustur. Tiirkiye’deki
toplam akademisyen sayisinin 185.030, dgrenci sayisinm 6.950.142 oldugu (YOK,
2023) arastirmaya katilan akademisyen sayisinin 109, 6grenci sayisinin 1182 oldugu
degerlendirildiginde; arastirmadaki 6rneklem yapisinin, Tiirkiye'nin genel dgrenci ve
akademisyen demografisini olduke¢a yakin bir sekilde temsil ettigi goriilmektedir.

Tablo 6.1. Arastirmaya Katilan Orneklem Sayilar1 Tablosu

A¢imlayict

Ogrenci Tipi Orneklem Deneme Faktor Dogrusz 1t Faktor
Analizi nalizi
Lisans 928 180 376 372
Onlisans 224 42 92 90
Yiiksek Lisans 25 5 11 9
Doktora 5 1 2 2
Ogrenci Toplam 1182 228 481 473
Acimlayici o .
Akademisyen Tipi Orneklem Deneme gl:*“aktiiyr Dogrulayrer Faktor
Analizi Analizi
Profesor 19 4 8 7
Dogent 12 2 5 5
Dr. Ogr. Gér. 23 5 9 9
Ars. Gor. 20 4 8 8
Ogretim Gérevlisi 26 5 11 10
Okutman 9 2 4 3
Akademisyen Toplam 109 22 45 42
Genel Toplam 1291 250 526 515
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6.5. Arastirmanin Varsayimlari

Varsayimlar, arastirma silirecini ve sonuglarini potansiyel olarak etkileyebilecek
teoriler, ilkeler ve uygulamalarla ilgili olarak bir arastirmaci tarafindan yapilan
gerekceli kabullerdir. Bununla birlikte, bu varsayimlarin dogrulugu tartismalidir ve
kesin destekten yoksundur. Varsayimlarin her bir ¢alisma i¢in benzersiz oldugunu ve
aragtirma iginde bagimsiz olarak test edilmedigini not etmek Onemlidir. Aksine,
aragtirmacinin bakis acgisin1 sekillendiren dogrulanmamis yargilardir. Bu binanin
temellerine benzetilebilir. Tim c¢alisma bu kabullerin {izerine kurulur (Karagéz ve
Bardakgi, 2020, 6).

Bu 6lcegin gelistirilmesi i¢in bazi varsayimlar yapilmistir:

BM tarafindan yaratilan kavram olan siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
iletisimi, bilimsel arastirmalara konu olabilecek ve 6l¢iilebilecek bir kavramdir.

Yiiksekogretim  kurumlarinda stirdiiriilebilirlik iletigimi, kurumun
stirdiirtilebilirlik performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Katilimeilarin,  yiiksekogretim  kurumlarindaki — siirdiiriilebilirlik  iletisimi
faaliyetlerine iligskin bilgileri tarafsiz, titiz ve dogru bir seckilde ifade edecegi
varsayilmistir.

Katilimcilarin cevaplarinin, belirlenen érneklem grubuna ve calisma evrenine
genellenebilir oldugu varsayilmaktadir.

Anket katilimcilarimin goniillii olarak katildiklar1 ve verdikleri cevaplarin,
onlarin kisisel goriis ve deneyimlerini yansittig1 varsayilmaktadir.

Aragtirmanin  siiresi  boyunca  siirdiiriilebilirlik iletisimi  literatirii  ve
uygulamalarinda 6nemli bir degisiklik olmayacagini varsayilmaktadir.

Olgegin uygulandigi 6rneklem olan yiiksekdgretim kurumlarinin temel yetenegi
sayllan egitim, Ogretim faaliyetlerine direkt olarak maruz kalan akademisyen ve
ogrencilerin, sirdiriilebilirlik konularinda diger paydaslara (halk, temizlik, giivenlik
gorevlileri, idari personel vs.) gore daha bilgili olabilecegi varsayilmistir.

GREENMETRIC Siirdiiriilebilirlik  Endeksinde st siralarda yer alan
tiniversitelerin ~ akademisyen ve Ggrencilerinden  olusan  Orneklemin, diger
tiniversitelerdeki akademisyen ve 6grencilere gore siirdiiriilebilirlik konularinda bilgili
ve ilgili olabilecegi, dolayisiyla arastirmaya daha net katki saglayabilecegi
varsayilmistir.

Olgek, bes farkli iiniversiteden 1291 (Deneme Calismasi: 250, AFA:526,
DFA:515) akademisyen ve ogrencilerden olusan ornekleme uygulanmistir. Olgek,
Yiiksekogretim Kurumlarindaki siirdiiriilebilirlik iletisimi hakkindaki goriisleri farkli
cografi bolgelerde bulunan {iniversitelerdeki ve farkli kurum kiiltiiriine sahip 6grenciler
ve akademisyenler arasinda karsilastirmak igin kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir
Ol¢tim araci olabilecektir.
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6.6. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmanin belli bir yol ve ¢erceve dahilinde ilerlemesi i¢in sinirliliklarin
konulmasi1 kritik oneme sahiptir. Aragtirmanin genigligini ve sinirlarini tanimlamak,
arastirmacinin isini biiyiik ol¢iide kolaylagtirir. Belirli sinirlamalar, bilimsel olarak
heniiz netlik kazanmamis konulari veya yer, zamanla ilgili faktorleri gz Oniinde
bulundurabilir. Ayrica, sinirlamalar genellikle arastirmacinin yetenekleri, kaynaklari ve
hedeflerine baglidir. Ancak, smirlamalarin mantikli bir temeli olmali, genelleme
yetenegini engellememeli ve arastirmanin esas amacini daraltmamalidir (Karagoéz ve
Bardake1, 2020, 7)

Gelistirilen 6lgek i¢in bazi sinirliliklar bulunmaktadir:

Aragtirma siirecinde elde edilen tiim veriler, gizlilik prensiplerine uygun sekilde
toplanmis ve saklanmustir. Olgek, gelistirilme siirecinde ilgili tim etik ve bilimsel
standartlara uygun olarak islenmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dahilindeki
hassas konular (yolsuzluk, riisvet, yesil aklama, ¢ocuk isciligi, cinsiyet esitsizligi vb.)
yer aldigr igin; katilimcilar ve Kkurumlar &zelinde higbir veri paylasiimamistir.
Aragtirmanin maddeler bazinda bulgularina analizlerde yer verilmemistir. Dolayisiyla
gegerliligi ve giivenirligi kanitlanmis 6l¢egin uygulama sonuglarina yer verilmemistir.

Olgek sadece bes iiniversitede uygulanmis, dgrenci ve akademisyenlerden olusan
1291 6rneklem ile sinirli kalmistir. Bu nedenle, miiteakip periyotta dlgegin gelistirilmesi
icin daha genis Ve gesitli 6rneklemlerin dahil edilmesi gerekmektedir.

Anketin, katilimcilarin deneyimlerini ve algilarin1 raporlamaya dayali olmasi
nedeniyle, 6znel yanitlarin arastirma sonuglarini etkilemis olma olasiligi bulunmaktadir.

Bu calisma bir gapraz kesitsel tasarima sahiptir, bu nedenle sonuglar, sadece veri
toplama siirecinde belirli  bir zamanda siirdiiriilebilirlik iletisimi  durumunu
yansitmaktadir. Sonuglar, zaman igindeki degisiklikleri veya trendleri gostermeyebilir.

Olgegin sadece akademisyen ve oOgrencilere uygulanmis olmasi onemli bir
stirhiliktir.  Universitelerde  siirdiiriilebilirlik iletisimi ile ilgili diger paydaslarin
(6rnegin, yoneticiler, ¢alisanlar, yerel topluluk ityeleri vb.) goriisleri alinmadigi igin,
miiteakip caligmalarda Olgegin tiim paydas gruplarma genisletilmesi gerekmektedir.
Olgek gelistirme calismalar1 dogasi geregi katilimer cesitliliginde yanlis sonuglar
vermesi muhtemeldir. Cekirdek O6l¢egin olusturulmasina miiteakip yeni calismalarda
farkli paydas gruplarina uygulanabilecektir. Thtiyag olmasi durumunda, paydas
gruplarina 6zgii yeni 6lgekler gelistirilebilecektir.

Olgek simdilik sadece Yiiksekdgretim Kurumlari'ndaki —siirdiiriilebilirlik
iletisimini degerlendirmek i¢in hazirlanmistir. Diger organizasyonlarda siirdiiriilebilirlik
iletisimi Olcegi gelistirmek adina igin farkli yaklasimlara ihtiyag olabilir. Fakat, bu
konuda olumlu bir bakis agis1 olarak, dlgegin madde altyapisinin genel siirdiirtilebilirlik
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konularindan teskil edildigi bilinmektedir. Bu nedenle diger organizasyonlarda da
uygulanabilecegi ongdriilmektedir.

Bu aragtirmada gelistirilen Olcegin gecerliligi ve gilivenirligi, mevcut 6rneklem
lizerinde test edilmistir. Olgegin farkl kiiltiirel, cografi veya demografik gruplarda ayni
derecede gecerli ve giivenilir olup olmadigi belirsizdir.

Bu arastirma, veri analizi igin belirli istatistiksel modellemeler ve varsayimlar
kullanmustir. Bu, sonuglarin belirli istatistiksel tekniklerin ve varsayimlarin Segimine
bagl olabilecegi anlamina gelmektedir.

“Sirket" terimi genellikle kar odakli bir kurulusa deginmek i¢in kullanilmaktadir.
Kurum ve kurulus terimleri her tiir kurumu ve kurulusu, kar amaci gilitmeyenlerden
uluslararasi, hiikiimet kuruluslarina kadar her tiir kurum ve kurulusu kapsayacak sekilde
kullanilabilir. Bu nedenle, "kurum ve kurulus" terimleri daha kapsayict ve uygun bir
terimdir. Her tiir kurum ve kurulus siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 ve politikalarini
iletisimle aktarmalidir (Ki ve Shin, 2015, 37). Siirdiriilebilirlik iletisimi 6lgeginin
uygulamasinda; kamu sektoriinde yer alan, kar amaci giitmeyen kurum hiiviyetindeki
devlet iiniversiteleri tercih edilmistir. Ilk etapta, kar amaci giitmeyen bir organizasyon
tipinin  secilmesiyle, ekonomik faktorlerin kismen dahil edildigi ve ekonomik
metriklerden bagisik bir 6l¢iim amaglanmustir.

6.7. Arastirma Modeli

Olgekler, genellikle dogrudan araglarla odlgiilemeyen teorik degiskenlerin
seviyelerini belirlemeyi amaglayan, karma puanlarda birlestirilen maddelerin toplami
seklinde ifade edilen Olgim araglaridir. Dogrudan Olgiilemeyecek ancak teorik
anlayisimiz nedeniyle var olduguna inanilan bir olguyu 6l¢gmek igin 6lgekler olusturulur
(DeVellis, 2022, 11). Olgek gelistirme calismalarinda genellikle karma yontemler
kullanilmaktadir.

Aragtirmalarda desen se¢imi, arastirma sorularina ve amaca gore belirlenir.
Karma yontemler aragtirmasi, farkli desenlerle sorulara cevap bulunmasina yardimci
olur. Karma yontemler arastirmasi kullanirken, yontem se¢im gerekgesi, neden nitel ve
nicel yontemlerin birlestirildigi agiklanmalidir (Toraman, 2021, 14).

Karma yontemler, aragtirmada nitel ve nicel arastirma ydntemlerinin
birlestirilmesini veya entegre edilmesini igerir. Nitel veriler genellikle Onceden
belirlenmis yanitlari olmayan agik uglu sorularla elde edilirken, nicel veriler genellikle
anketlerdeki veya psikolojik araglardaki kapali uclu yanitlari igerir (Creswell, 2014, 92-
93).

Yiiksekogretim Kurumlarinda Siirdiiriilebilirlik iletisimi Olcegi Gelistirme
Calismasinda karma yOntemler arastirmasi tiirlerinden kesfedici sirali karma yontem

deseni kullanilmistir. Olgek gelistirme calismalarinda siklikla kullanilan bu desen
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sirastyla, nitel ve nicel yontemi beraber kullanmay1 miimkiin hale getirmektedir. Karma

Yontemler Arastirmast Desenleri Sekil 6.1°de sunulmustur.

Creswell (2014) karma arastirmalarda ii¢ tip yontem ortaya koymustur:

* Convergent Parallel Mixed Methods Design,

* Explanatory Mixed Methods Design,
* Exploratory Sequental Mixed Methods Design.

Bu yontemleri Tiirkce olarak kavramlastiran ve agiklama getiren Toraman
(2021)’a gore bu ti¢ yontem soyle ifade edilmistir:

* Es Zamanli Paralel (es zamanli nicel+nitel) Karma Yontem Desenti,

* Aciklayict Sirali (sirali nicel— nitel) Karma Yontem Deseni,

* Kesfedici Siral (sirali nitel — nicel) Karma Yontem Deseni.

(a) Es zamanly/paralel/(es zamanl nicel + nitel) karma yontemler arastirmasi

(b) Agiklayici siraly/(sirali nicel = nitel) karma ydntemler arastirmasi

(c) Kesfedici sirali/(sirali nitel - nicel) karma yontemler arastirmasi

Nicel

kurma

Nitel

kurma

Nicel veri Nicel veri
toplama analizi
iki veri tiriinden elde
. . edilen sonuglara gore
Birlegtirme yorumlama —
Butincil anlayig
Nitel veri Nitel veri /
toplama analizi

tleel veri Whdspizedh t;“ 'I‘:r'n‘;e\’/'e edilen sonuglara gére
oplama ve gore nitele P s yorumlama —
analizi baglanti analizl Derinlemesine

i i Nicel veri
u;\l I::,'n\;ece sonuclara topfaem aev & edilen sonuglara gére
Znalizi OOE e analizi yorumlama — Geneli
baglanti B

iki veri tiriinden elde

anlayig

iki veri tiriinden elde

Sekil 6.1. Karma YoOntemler Arastirmast Temel Desenleri (Toraman, 2021:16)

Kesfedici sirali karma yontem, arastirmacinin dnce nitel veri ve analizleriyle
kesif yapmasiyla baslayan, ardindan bulgulari ikinci bir nicel asamada kullandigi bir
tasarim seklidir. Bu stratejinin amaci, drneklemlerin belirli 6l¢timlerinin gelistirilmesi

ve belirli sayida kisiden (nitel asamada) elde edilen verilerin genis bir niifusa
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uygulanabilir olup olmadiginin gériilmesidir. Bu tasarimin ii¢ farkli asamasi vardir:
kesif, olgek gelistirme ve 6lgegin uygulanmasi (Creswell, 2014, 630-631).

Kesfedici sirali karma yontemler arastirmasi deseni, nitel ve nicel arastirma
yontemlerini birlestiren bir desendir. Bu desen, baslangicta nitel veri toplama ve analize
odaklanarak bir konuyu kesfetmeyi amaglar. Ardindan, nitel bulgular, nicel veri toplama
ve analiz asamasinin gelistirilmesinde kullanilir. Bu desenin temel hedefi, 6l¢ek, anket,
dijital ara¢ veya nitel veriye dayali olarak belirlenen yeni degiskenlerin gelistirilmesi ve
nicel olarak uygulanmasidir (Toraman, 2021, 18).

Bu calismada, karma yoOntemler arastirmasi kullanilarak, bir yontemle elde
edilen verilerin diger yonteme katki saglayarak her iki yontemin etkinliginin birbirini
desteklemesi hedeflenmistir. Hem nicel hem de nitel yontemlerin avantajlarindan
yararlanilmig ve her iki yontemin sinirliliklari ortadan kaldirilmaya galigilmistir.
Siirdiiriilebilirlik iletisimi Olgegi icin belirlenen boyutlarla birlikte bir Slglim aract
olusturulmustur. Kesfedici sirali karma yontem deseni ile gergeklestirilen arastirma

stireci hakkinda detayli bilgi asagida sunulmustur.

6.8.  Olgek Tiirii

Veri toplama, arastirma degiskenlerini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen bir
islemdir. Arastirmacilar, dnceden tasarlanmis veri toplama aracglariyla sorulara cevap
bularak ve hipotezleri deneyerek veri elde ederler. Uygun veri toplama araglarini
secmek ve dogru kullanimini saglamak hatalar1 engellemeye yardimci olur. Veri
toplama siireci, Olclilecek faktorlerin tanimlanmasina ve gelistirilmesine katkida
bulunur. Yanlis yontemler ve araclar kullanarak elde edilen veriler, arastirmacilar: hatali
sonuglara yoOnlendirebilir. Arastirmada nicel veri toplama yoOntemlerinden anket
secilmistir. Anket, belirli bir konuda insanlarin diisiincelerini, tutumlarini ve
davraniglarin1 6lgmek igin belirli bir soru dizisine dayali olarak gerceklestirilen bir veri
toplama yontemidir. Anketler, verilerin istatistiksel ve matematiksel analizlerden
gecirilmesinin kolay olmasi nedeniyle en sik kullanilan veri toplama araglarindan biridir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, 132).

Madde olcekleme yontemi konusunda, yanitlayicilarda yeterli varyansi
olusturacak Olcek kullanmanin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Likert tipi 6lcekler,
anket arastirmalarinda en sik kullanilan ve davranis arastirmalarinda en uygun
Olgeklerdir (Hinkin, 1998, 110)

Arastirmada, Likert Tipi Olgek kullanilmistir. Bu tip &lgekler, sosyal bilimlerde
yargilari, tutumlar1 degerlendirmek ve istatistiksel analizler yapmak icin kullanilir.
Katilimcilar, ifadelere ne kadar katildiklarin1 belirten derecelendirmelerle yanit verirler.
Besli, yedili, dokuzlu ve on birli gibi farkli derecelendirmeler kullanilabilir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018, 132).

117



YONTEM M. Alper AKDEMIR

5 puanli Likert oOlgekleri, alfa giivenilirligini artirirken, 7 veya 9 puanh
dlgeklerin kullanim ise gereksizdir. Olgeklendirmede yanlis aralik kullanimi, Slgegin
varyansini azaltarak 6nemli bir maddenin elenmesine neden olabilir. Bu nedenle,
6lgeklemeyi dogru yapmak, 6l¢egin gegerliligi agisindan dnemlidir (Hinkin, 1998, 110).

Acimlayici ve Dogrulayici Faktor Analizi esnasinda arastirmada 5°1i Likert Tipi
Olgek kullanilmustir. Olgegin derecelendirme ifadeleri; “Kesinlikle katilmryorum”,
“Kismen katilmiyorum”, “Ortadayim”, “Kismen katiliyorum”, “Kesinlikle
katiliyorum” olarak tasnif edilmistir.

6.9. Arastirma Siireci

Olgeklerin gelistirilmesi, uyarlanmasi ve kullanilmasi, dogru ve giivenilir
sonuglar almak icin belirli standartlara ve kriterlere uygun sekilde yapilmalidir.
Gegerlik, bir dl¢glim aracinin dogru ve karistirmadan 6lgme yetenegini ifade ederken,
giivenirlik ise Ol¢lim sonuglarinin tutarlilik ve hata oranlarmi gosterir. Gegerlik ve
giivenirlik diizeyi diisiik Olcekler, istatistiksel analizlerde gili¢ kaybina, anlamli
sonuglarin elde edilmesini engellenmesine ve zaman, maliyet artisina yol agabilir
(Karakog¢ ve Donmez, 2014, 39).

Arastirma siirecinde, sorunun tanimlanmast ve konuyla ilgili literatiiriin
incelenmesiyle baslanir. Uzmanlarin goriislerine dayali olarak anket taslagi olusturulur.
Sorular, basit ve anlagilir olmalidir. Pilot uygulama ile anketin anlasilabilirligi ve
uygunlugu test edilir. Geri bildirimlerle iyilestirmeler yapilir ve son sekli verilir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018, 188-189).

DeVellis (2022) 8 adet dlcek gelistirme asamasi belirlemistir:

* Olgmek istenilen yapinin belirlenmesi

* Madde havuzunun olusturulmasi

* Olgme bi¢iminin belirlenmesi

* Baslangictaki madde havuzunun uzmanlar tarafindan gézden gecirilmesi

* Gegerlik maddelerinin dahil edilmesini goz 6niinde bulundurmak

* Maddelerin 6lgek gelistirme 6rneklemine uygulanmasi

* Maddelerin degerlendirilmesi

* Olgek uzunlugunun en uygun sekle getirilmesi

Giirbiiz ve Sahin (2018)’e gore Olgek gelistirme sathalari:

* Problemin Ifade Edilmesi

* Orneklemin Belirlenmesi

* Taslak Anket Formunun Olusturulmasi

* Pilot Uygulama

* Ankete Son Seklinin Verilmesi
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Kesfedici sirali karma yontem deseniyle yapilan 6lgek gelistirme ¢alismalarinda,
veri toplama siireci iki asamada gerceklesir: Oncelikle nitel veri, ardindan nicel veri
toplanir. Buradaki zorluk, ilk asamadan elde edilen bilgilerin ikinci asamada nasil
kullanilacagidir. Nitel veri analizi, psikometrik ozellikleri (gegerlilik, gilivenirlik) iyi
olan bir arag¢ gelistirmek i¢in kullanilabilir (Creswell, 2014, 631).

Arastirmada, kesfedici sirali karma yontem dahilinde Olgek gelistirme
safhalarinin tamamina uyulmustur. Temel olarak 2 sathaya ayirmamiz miimkiindiir.
Nitel arastirma ve nicel arastirma safhalaridir (Toraman, 2021, 16).

6.9.1. Nitel Arastirma

Olgegin hazirlanmasindan énce yapilan én deneme uygulamasi, hedef kitleye
benzer bir grup tizerinde gergeklestirilir ve dlgegin degerlendirilmesine yardimci olur.
Bu 6n deneme uygulamasi, maddelerin okunabilirligi, cevaplama siiresi ve
katilimcilarin  anlamadigi noktalarin belirlenmesi agisindan Onem tasir. Ayrica,
katilimcilar 6lcegi sesli diistinerek her maddeyi okur ve ne anladiklarini, ne
diisiindiiklerini ifade ederler. Bu siirecte, katilimeilarin yanlis anlamalar1 da tespit
edilebilir (Yalgin, 2021, 3).

Stirdiiriilebilirlik alanindaki boyutlar ve madde havuzu, ilgili literatiiriin detayl
ve kapsamli bir incelemesi sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Cikarilan sorular ilk olarak
on test kapsaminda 11 kisilik bir gruba (3 Akademisyen-8 Ogrenci) uygulanmus,
maddelerin anlasilirliginin ve belirsiz bulduklar1 noktalarin belirtilmesi istenmistir
(Yalgin, 2021, 3) Ayrica; dlgegin genel yapisi, 6lgegi doldurma deneyimi hakkinda geri
bildirimler alinmistir. Katilimcilardan alinan geri bildirimler 1518inda maddeler gézden
gecirilmistir.

Bu siiregten sonra, kapsam gegerliligi i¢in, alaninda uzman kisilerin gortsleri
alinarak, olcek maddeleri ve boyutlar1 daha dogru bir sekilde belirlenmistir. Kapsam
gecerliliginin saglanmasi amaciyla, Ayre ve Scally (2014) tarafindan 6nerilen Modifiye
Lawshe (1975) Metodu kullanilmistir. Bu yaklagim, Ol¢egin bilimsel temellerini
giiclendirmekte ve siirdiiriilebilirlik alaninda yapilan c¢alismalarin gecerlilik ve
giivenirlik diizeylerini artirmaktadir.

Kapsam gegerliligi incelenirken kullanilan bir mantiksal ydntem, uzman
goriislerinin  alinmasidir. Bu yontemde uzmanlardan, testin iceriginde yer alan
maddelerin  kapsam acisindan  uygunlugunu, Ol¢iilmek istenen davranislar
degerlendirmeleri beklenir. Uzman goriisleri, genellikle uzman degerlendirme formunda
yer alan agik veya kapali uglu sorularla elde edilebilir (Biiylikoztirk vd., 2012, 118).

Arastirmamizda kullanilacak olan uzman goriislerinin alinmasi igin, Ek-1’de
bulunan uzman goriis formu 6zenle hazirlanmistir. Goriis formunun tasarim siirecinde,

ilgili literatiiriin dikkatli bir incelemesi yapilarak, stirdiiriilebilirlik iletisimi konusunda
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uzmanlarin diisiincelerini kapsayict ve detayli bir sekilde ele alabilecek sorular
belirlenmistir.

Bu formun hazirlanmasinda, uzmanlarin siirdiiriilebilirlik iletisimi konusundaki
goriiglerini ve deneyimlerini ortaya ¢ikartabilecek nitelikte sorularin secilmesine dikkat
edilmistir. Bu amagla, uzmanlarin farkli bakis acilarindan degerlendirmeler
yapabilecekleri bir yapiya sahip olmasina 6zen gosterilmistir.

Ayrica, formda yer alan sorularin uzmanlar1 yonlendirecek nitelikte olmamasi ve
stirdiiriilebilirlik iletisimi boyutlarimi tarafsiz bir sekilde ortaya cikartabilecek genel
sorulardan olugsmasi hedeflenmistir. Bu yaklagim, arastirmanin bilimsel degerini ve
bulgularin giivenirligini artirmaya yonelik Onemli bir unsurdur. Bu sekilde,
stirdiiriilebilirlik iletisimi alaninda yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgularin gegerlilik
ve giivenirlik diizeylerinin yiikseltilmesi amaclanmaktadir. Nitel arastirma siireci ile
ilgili detayl bilgiler alt basliklarda sunulmustur.

6.9.1.1. Katilimcilar

Lawshe (1975) teknigine gore, her bir madde i¢in en az 5, en fazla 40 uzmanin
goriigiine ihtiya¢ duyulmaktadir. Her madde, uzmanlar tarafindan "madde hedeflenen
yapiy1 Ol¢liyor", "madde yapiyla iliskili fakat gereksiz" veya "madde hedeflenen yapiy1
Olgmiyor" seklinde degerlendirilir. Ayrica, kapsam gecerliliginin yan1 sira, madde
anlagilabilirligi ve hedef kitleye uygunluk gibi amagclarla da uzman goriislerine
bagvurulabilir (Yurdugiil, 2005, 2).

Uzman sayist ve niteligi (5 ile 40 arasinda degisen bir aralikta) objektif
sonuglarin elde edilmesinde ©nemli bir rol oynar ve kapsam gecerliliginin
belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken bir faktordiir. Calismada bu durum dikkate
alinmistir. Arastirmaya katilan uzmanlar amacl 6rnekleme yontemi ile belirlenmis ve
19 kisi secilmistir. Arastirmaya katilan uzmanlarin cinsiyet ve unvanlarina gore dagilimi

asagida verilmistir
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Tablo 6.2. Arastirmaya Katilan Orneklem Sayilar1 Tablosu

Unvan/Meslek

Prof. Dr. Doktorant  BM  Uluslararast  Tiirkce  Istatistik  Toplam

Dr. Uzmani Iligkiler Ogretmeni  Uzmani
Uzmam
Cinsiyet
Kadin 1 1 0 3 1 2 0 8
Erkek 1 6 1 1 0 0 2 11
Toplam 2 7 1 4 1 2 2 19

6.9.1.2. Verilerin Toplanmasi

flgili alan yazinma gore amach drnekleme yontemi kullanilarak siirdiiriilebilirlik
alaninda bilgi ve deneyime sahip uzmanlar belirlenmistir. Uzmanlarin siirdiiriilebilirlik
iletisimi konusundaki diislincelerini derinlemesine inceleyebilmek i¢in uzman goriis
formu hazirlanmistir (Biiyiikoztiirk, 2012, 132). Form, ilgili alan yazinin incelenmesi ve
elde edilen bilgilere gore olusturulan sorularla siirdiiriilebilirlik iletisimi boyutlarini
kapsamli bir sekilde ortaya ¢ikartabilecek niteliktedir. Hazirlanan uzman goriis formu,
belirlenen uzmanlara e-posta yoluyla iletilmistir. Uzmanlardan, ¢alisma hakkinda bilgi
veren bir agiklamanin yani sira, formu dikkatlice inceleyerek tercih ve diisiincelerini
paylasmalar1 istenmistir.

Uzmanlardan alinan yanitlar, siirecin bu asamasinda titizlikle toplanmis ve
kaydedilmigtir. Uzmanlarin verdigi geri bildirimler, ¢alismanin degerlendirilmesi ve
analiz asamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Toplanan uzman goriisleri, veri analizi siirecine hazirlik olarak diizenlenmistir.
Uzmanlarin yanitlari, tez g¢alismasinin ilerleyen asamalarinda degerlendirilecek ve
sonuclar tlizerinde etkili olacaktir.

Bu siire¢ boyunca, verilerin toplanmasi1 asamasinda titizlikle calisilmis ve tim
veriler giivenli bir sekilde saklanmistir. Uzman goriislerinin toplanmasi ve analizi, tez
calismasinin sonuglarinin gegerliligi acisindan 6nem tagimaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012,
131).

6.9.1.3. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Kapsam gegerliligi, test maddelerinin aragtirmacinin ilgilendigi bir evren 6rnegi
oldugunun gdsterilmesiyle saglanir. Kapsam gecerliligi testini olusturmak ig¢in
maddelerden olusan bir evren tanimlanarak ve bu evren iginde sistematik olarak
ornekleme yapilir (Cronbach ve Meehl, 1955, 282). Olgek gelistirmenin ilk asamast,
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incelenen yapiyr degerlendirmek i¢in maddelerin olusturulmasidir. Basarili madde
liretiminin anahtari, yeni 0l¢lim i¢in igerik alanini belirtecek iyi formiile edilmis teorik
bir temel gelistirmektir. Bu noktada, arastirmacinin amaci, kapsam gecerliligini
gostermek icin ilgi alanindaki teorik yapiyr Ornekleyen Ol¢limlerle sonuglanacak
maddeler gelistirmektir (Hinkin, 1998, 105).

Olgek gelistirmede, arastirmaci alt problemlerde veya amaglarda yer alan
degiskenleri temel alarak gereken verilerin toplanmasi i¢in maddeleri hazirlar.
Maddelerin olusturulmasi i¢in konuyla ilgili literatiiriin taranmasi ve mevcut kuramsal
¢ercevenin bilinmesi onemlidir. Benzer arastirmalara erisim, maddelerin tasarlanmasi
ve yazilmasi siirecinde 6nemli kolayliklar saglar (Biyiikoztiirk, 2012, 126).

Calismada kuramsal ¢ercevenin olusturulmasi ve faktorlerin 6ngoriilebilmesinin
kurumsal bir temeli mevcuttur. Birlesmis Milletler (BM) ve inisiyatifleri,
stirdiiriilebilirlik kavraminin sahipleri ve iireticileridir. Kavrama dair bilgiyi iiretir ve
dagitirlar (Ogak, 2018, 1). Birlesmis Milletler, siirdiiriilebilirlik kavraminin yaraticisi ve
giindem belirleyicisidir. Literatiirde ve diinya iizerinde bir kavramin yaraticisi ve
giindem Dbelirleyicisinin uluslararast bir kurum olmasi, ender rastlanabilecek bir
durumdur. Calisma agisindan ise bir¢ok belirsizligi ortadan kaldirmistir.

BM’nin siirdiiriilebilirlik adina giincel olarak mutabakat saglanan antlagsmasi,
2015 yilinda 70’inci Genel Kurulunda kabul edilen “2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Glindemi”dir. Bu glindem diinya genelinde stirdiiriilebilir kalkinmay1, mikro boyutta ise
stirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in 17 ayr1 hedef belirlemistir. Kabul edilen bu hedefler
diinya genelinde stirdiiriilebilir kalkinmanin yol haritasini olusturmaktadir (UN DESA,
2023).

Madde havuzu olusturulmadan 6nce, Olgegin temelini olusturacak bir teorik
gergeve belirlenmistir. Bu gergeve, siirdiiriilebilirlik iletisimi ile ilgili mevcut teoriler,
kavramlar ve literatiirden yararlanilarak olusturulmustur. Stirdiiriilebilirlik
literatiiriinde; BM tarafindan belirlenen ii¢ temel faktor (Ekonomik, Sosyal ve Cevresel
Stirdiiriilebilirlik) ve bu ¢ faktoriin alt boyutlarini olusturan 17 Siirdiriilebilir
Kalkinma Hedefi mevcut kavramsal c¢er¢evenin temelini  olusturmaktadir.
Stirdiirtilebilirlik iletisimi kavraminin 6l¢limii s6z konusu oldugu i¢in ek bir boyut
olarak “iletisimin siirdiiriilebilirligi” boyutu dngoriilmiistiir.

Madde havuzunun olusturulmasinda referans olarak tercih edilen ve bu
anlamdaki ilk endeks olan GRI'nin (Global Reporting Initiative) sektorler 6zelinde
rehberler ve siirekli iyilestirilen raporlama kriterleri sunma 6zelligi, onun diger
endekslere gore lstiin oldugu yonlerden biridir. Katilime1r ve kapsayici bir yapida
gelistirilen bu gerceve, kuruluslarin oncelikli sorunlar1 tanimlamasina ve bunlar1 ele
almasina yardimci olmaktadir. Ayrica, GRI, BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, OECD
Cok Uluslu Sirketler i¢in Yonergeler ve ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberlik
Standard1 gibi evrensel kurumsal sorumluluk cercevelerine uyumlu bir yapidadir.
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Kapsamliligt ve uyumlulugu sayesinde GRI''n benimseme orani hizla artmistir.
2011'den 2016'ya GRI'ya katilan iiniversite sayist %600 artmigs ve 2020'de 131
tiniversite GRI raporlama yontemini kullanmistir. Bu genis kapsamli ve katilimci
yaklasim, GRI'yi diger endekslerden ayiran ve fistiin kilan temel faktorlerdir
(Bayhantopgu ve Ozuyar, 2021, 399).

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)
dokiimanlar;, madde havuzunu olustururken ana referans noktasi olmustur. Oncelikli
olarak, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve GRI raporlama sistemi dokiimanlari
detayli bir sekilde incelenmistir. Bu dokiimanlarin her birinde yer alan maddeler,
stirdiiriilebilirlik iletisimi hakkinda 6nemli bilgiler icermekte olup, bu bilgiler madde
olusturulurken temel alinmigtir.

Madde havuzunun olusturulmasinda birka¢ ydntem bulunmaktadir. Tlki
timdengelimli, digeri ise timevarimli yontemdir. Tiimdengelimli yontem, incelenen
kavramin anlasilmasi ve incelenen yapi i¢in teorik tanimin gelistirilmesi i¢in literatiiriin
kapsamli bir incelenmesini gerektirir. Timdengelimli yaklagimin avantaji, dogru
uygulandiginda, son Olgeklerde icerik gecerliligini saglamaya yardimci olmasidir.
Yeterli yap1 tanimlar1 gelistirilerek, maddeler ilgi alanin1 yansitmalidir. Dezavantajlari,
¢ok zaman alici olmasi ve arastirmacilarin incelenen kavramlar hakkinda g¢alisma
bilgisine sahip olmasini gerektirmesidir (Hinkin, 1998, 105-107).

Tiimevarimli yaklasim, bir yap1 i¢in kavramsal temel, maddelerin tiretilebilecegi
kolayca tanimlanabilir boyutlarla sonu¢lanmama ihtimali varsa uygun olabilir.
Arastirmacilar, katilimcilardan duygularint veya davraniglarini anlatmalarini isteyerek
Olcekleri tiimevarimli olarak gelistirirler. Bu yaklagimin avantaji, kesfedici arastirmalar
yaparken ve soyut bir yapiy1 temsil eden maddeler tiretmenin zor oldugunda ¢ok faydali
olmasidir (Hinkin, 1998, 107).

Aragtirmacinin, belirli gézlemlerdeki ortak yonlerden hareket ederek genel bir
kurala ulagsmaya calistig1 ve 6zelden genele dogru ilerledigi bir siire¢ olan tiimevarim
yaklasimi, tekil verilere dayanilarak, "bu veriler ne anlama geliyor?" seklinde sorular
sorulmasiyla yeni bir kuram gelistirmeye c¢alisir. Timevarim ve tiimdengelim
yontemleri, sosyal bilimler arastirmalarinda genellikle sentez olarak kullanilir.
Tiimevarim yontemi, verilerden hareketle genel kurallar ve teoriler olusturmaya
calisirken, tiimdengelim yontemi var olan teorileri test etmek i¢in kullanilir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018, 30).

Madde havuzundaki maddeler, timevarimli ve tiimdengelimli metotlarin yer
aldigi hibrit bir yontemle yazilmistir. Teorik c¢erceveden yola c¢ikarak Glgegin
maddelerini olusturacagi degerlendirilen en kapsamli raporlama, dl¢iim aracina (GRI)
ve kavramin ana ¢ergevesini, giindemini belirleyen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine
ulagilmistir. Miiteakiben; hedefler ve dl¢iim aract dokiimanlar igerisinde yapilan detayli
aragtirma sonucunda maddeler kaleme alimmistir. GRI raporlama sistemi
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dokiimanlarindan alman maddeler daha ¢ok iletisimin siirdiiriilebilirligi {izerine
odaklanirken; BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dokiimanlarindan yararlanilarak
yazilan maddeler siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma tizerine odaklanmaktadir.

Bir madde havuzu, bir 6lgegin olusturulmasi i¢in zengin bir kaynak olabilir. Bu
havuz, arastirilan konuya uygun ve genis bir maddeler yelpazesine sahip olmalidir.
Icerikteki artiklik, zenginligi artirir. I¢ tutarlilik giivenirligi ve sonug olarak 6lgegin
gegerliligi a¢isindan énemlidir (DeVellis, 2022, 84).

Baslangicta, hedeflenen madde sayisinin ii¢ ya da dort kat1 kadar bir madde
havuzu olusturmak iyi bir uygulamadir. Ancak, cok biiyiikk bir madde havuzu
olusturmak zor olabilir ve arastirmacilar 6nsel Olgiitlere dayali olarak bazi maddeleri
eleme ihtiyact duyabilirler. Genel olarak, madde havuzu ne kadar biiyiikse, o kadar
tyidir, ¢linkii daha secici davranilabilir (DeVellis, 2022, 80). Bu baglamda ilk agamada;
tek kavramin 6l¢iilmesi amaglandigl géz oniine alindiginda, ¢ok sayida madde (77 adet)
yazilmstir.

Goriiniis gecerliligi, bir 6l¢me aracinin ismi, agiklamalar1 ve sorulartyla 6l¢meyi
amacladigi oOzelligi 6l¢tiigli izlenimini vermesi olarak ifade edilebilir. Bir fizik
testindeki sorularin, ilk bakista fizik konulariyla ilgili sorular oldugu izlenimini vermesi,
goriiniis gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir (Biyiikoztirk vd. 2012, 119).
Gortiniis gecerliligi, istatistiksel analizlerle gerceklestirilmez. Yorumlar ve kanaatler
belirleyicidir (Karagéz ve Bardake¢i, 2020, 15). Faktorlerin literatlir arastirmasi ile
tespiti ve madde havuzunun titiz bir sekilde olusturulmasi ile goriiniis gecerliligi
saglanmistir.

Ayrica yazilan maddeler; uygulama Oncesi, ilk uzman goriisii alma, pilot
calisma, madde analizi ve ikinci uzman goriisii alma uygulamalarinda bir¢ok maddenin
elenece8i goz Oniline almarak fazla sayida tutulmustur. Asagida madde havuzunu
olusturan 77 adet maddenin, Ongdriillen iist boyutlar1 (faktorleri) ve referanslar
sunulmustur.

Ongoriilen Faktor 1: Cevresel Siirdiiriilebilirlik fletisimi

MD.1: Kurumumda/iiniversitemde yenilenebilir enerjinin, toplam enerji
tiiketimine oraninin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapildigindan haberdarim (SKH-7)
(UN DESA, 2023).

MD.2: Kurumumda/iiniversitemde, enerji verimliliine/tasarrufuna yonelik
uygulamalar/¢aligmalar oldugundan haberdarim (SKH-7) (UN DESA, 2023).

MD.3: Kurumumun/iiniversitemin, su geri doniisiimiinii/arittmin1 ve giivenli

tekrar kullanimi artirmaya yonelik g¢alismalari/uygulamalari oldugundan haberdarim
(SKH-6) (UN DESA, 2023).
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MD.4: Kurumumun/iiniversitemin, halkin temiz suya erisimi ve/veya sihhi
kosullarinin gelistirilmesi yoniinde calismalari/uygulamalart oldugundan haberdarim
(SKH-6) (UN DESA, 2023).

MD.5: Kurumumun/iiniversitemin, ormansizlagmanin sona erdirilmesi ve/veya
tahrip edilmis ormanlarin eski haline dondiiriilmesi ve/veya agaclandirma yapilmasi
yoniinde ¢alismalari/uygulamalar1 oldugundan haberdarim (UN DESA, 2023).

MD.6: Kurumumun/iiniversitemin, ¢ollesme ile miicadele edilmesi, ¢ollesme,
kuraklik ve sellerden etkilenen alanlarin yeniden eski haline getirilmesine yonelik
calismalari/uygulamalari oldugundan haberdarim (SKH-15) (UN DESA, 2023).

MD.7: Kurumumun/iiniversitemin, biyogesitlilik kaybinin durdurulmasi, yok
olma tehlikesiyle karsi karsiya olan tiirlerin korunmasit ve/veya nesillerinin
tikenmesinin engellenmesi i¢in c¢aligmalari/uygulamalar1 oldugundan haberdarim
(SKH-15) (UN DESA, 2023).

MD.8: Kurumumun/iiniversitemin, korunan bitki ve hayvan tiirlerinin yasa dis1
avlanmasi1 ve kagake¢iliginin yapilmasini sona erdirmek, yasa dis1 vahsi yasam
iriinlerinin arz ve talebinin 6nlenmesine yonelik c¢alismalari/uygulamalar1 oldugundan
haberdarim (SKH-15) (UN DESA, 2023).

MD.9: Kurumumun/iiniversitemin, iklim degisikligiyle ilgili 6nlemleri igeren
ulusal politikalara, stratejilere ve planlara paralel olarak kurumsal bir yol haritasi
olusturdugundan haberdarim (SKH-13) (UN DESA, 2023).

MD.10: Kurumumun/iiniversitemin, iklim degisikligi konusunda egitim
faaliyetleri yiirtittiigiinden haberdarim (SKH-13) (UN DESA, 2023).

MD.11: Kurumumun/iiniversitemin, siirdiiriilebilir gida  ve/veya  tarim
uygulamalarinin hayata gegirilmesi yoniinde faaliyetler/uygulamalar yiiriittiiglinden
haberdarim (SKH-2) (UN DESA, 2023).

MD.12: Kurumumun/iiniversitemin, hava kalitesinin yiikseltilmesi ve zararh
gazlarin saliniminin azaltilmasit konusundan ¢alismalarinin oldugundan haberdarim
(SKH-11) (UN DESA, 2023).

MD.13: Kurumumun/iiniversitemin, atik yonetimi ve geri doniisiim konusunda
caligmalarinin/faaliyetlerinin oldugundan haberdarim (SKH-12) (UN DESA, 2023).

MD.14: Kurumumun/ finiversitemin, g¢evreci teknolojilerin desteklenmesine
yonelik ¢aligmalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-17) (UN DESA, 2023).

MD.15: Kurumumun/iiniversitemin, su Kkirliliginin 6nlenmesine yo6nelik
caligmalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-16) (UN DESA, 2023).

MD.16: Kurumumun/iiniversitemin, insanlara modern ve siirdiiriilebilir enerji
hizmetleri sunulabilmesi i¢in teknolojinin gelistirilmesi vb. faaliyetler igerisinde
oldugundan haberdarim (SKH-7) (UN DESA, 2023).

MD.17: Kurumumun/iiniversitemin; onleme, azaltma, geri donilisiim ve tekrar

kullanma yollarindan en az biriyle veya hepsiyle, kat1 atik iiretiminin azaltilmasi
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konusunda c¢alismalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-12) (UN DESA,
2023).

MD.18: Kurumumun/iiniversitemin, kimyasallarin ve atiklarin insan sagligi ve
cevre tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirgemek icin havaya, suya ve topraga
karigmalarin azaltilmasi konusunda galigmalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim
(SKH-12) (UN DESA, 2023).

MD.19: Kurumumun/iiniversitemin, iklimle ilgili tehlikelere ve dogal afetlere

kars1  dayanikliligm  ve uyum  kapasitesinin  giliclendirilmesine  yonelik
calismalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-13) (UN DESA, 2023).

Ongoriilen Faktor 2: Sosyal Siirdiiriilebilirlik iletisimi

MD.20: Kurumumun/iiniversitemin, yoksullugun ortadan kaldirilmasina yonelik
faaliyetleri/uygulamalar1 oldugundan haberdarim (SKH-1) (UN DESA, 2023).

MD.21: Kurumumun/iiniversitemin, aclhigin sona erdirilmesi kapsaminda
insanlarin gidaya erisimini saglamak maksadiyla faaliyetler igerisinde oldugundan
haberdarim (SKH-2) (UN DESA, 2023).

MD.22: Kurumumun/iiniversitemin, bulasicit hastaliklarla miicadele etmeye
yonelik faaliyetleri/uygulamalari oldugundan haberdarim (SKH-3) (UN DESA, 2023).

MD.23: Kurumumun/{iniversitemin, uyusturucu madde kullanimi1 ve alkol
bagimliligim1  da kapsayan madde bagimliligimin Onlenmesi ve tedavisinin
giiclendirilmesi adina yiiriittiigii faaliyetleri/uygulamalar1 bulundugundan haberdarim
(SKH-3) (UN DESA, 2023).

MD.24: Kurumumun/iiniversitemin, karayollar1 trafik kazalarindan kaynaklanan
Oliimlerin ve yaralanmalarin sayisini azaltmaya yonelik ¢abalarindan haberdarim (SKH-
3) (UN DESA, 2023).

MD.25: Kurumumun/iiniversitemin, cinsel saglik ve aile planlamasini da
kapsayan iireme sagligi hakkinda bilgi ve egitime erisimin saglanmasi konusunda
calisma/uygulama yiiriittiigiinden haberdarim(SKH-3) (UN DESA, 2023).

MD.26: Kurumumun/iiniversitemin, kaliteli temel saglik hizmetlerine erigim
ve/veya herkesin giivenli, etkili, kaliteli ve uygun fiyath temel ilaglara/agilara erigimini
saglamaya yonelik calismalari mevcut oldugundan haberdarim (SKH-3) (UN DESA,
2023).

MD.27: Kurumumun/iiniversitemin, daha alt seviyedeki ilk ve ortadgretim goren
cocuklarmin hakkaniyetli, iicretsiz ve kaliteli egitim almalarina katki sagladigindan
haberdarim (SKH-4) (UN DESA, 2023).

MD.28: Kurumumun/iiniversitemin, insanlarin erisilebilir ve kaliteli teknik
egitim, mesleki egitim ve yliksekogretime esit bicimde erismelerine olan katkisi
oldugundan haberdarim (SKH-4) (UN DESA, 2023).
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MD.29: Kurumumun/iiniversitemin, dezavantajli bireylerin her diizeyde egitime
esit bicimde erisimlerinin saglanmasina yonelik katkisi oldugundan haberdarim (SKH-
4) (UN DESA, 2023).

MD.30: Kurumumun/iiniversitemin, biitiin genglerin ve yetigkinlerin okuryazar
olmasina katki sagladigindan haberdarim (SKH-4) (UN DESA, 2023).

MD.31: Universitemin, az gelismis iilkelerden gelen dgrencilere yiiksekdgretim
programlarina kayit imkani1 sundugundan haberdarim (SKH-4) (UN DESA, 2023).

MD.32: Kurumumun/iiniversitemin, kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik her
tiirli  ayrimciligin  sona erdirilmesi konusunda faaliyetleri/cabalar1 oldugundan
haberdarim (SKH-5) (UN DESA, 2023).

MD.33: Kurumumun/iiniversitemin, kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik, kadin
ticareti, cinsel ve her tiirlii istismar1 da kapsayan siddetin ortadan kaldirilmasina yonelik
cabalar1 oldugundan haberdarim (SKH-5) (UN DESA, 2023).

MD.34: Kurumumun/iiniversitemin, kadinlara karar verme mekanizmalarinda,
her diizeyde lider olabilmeleri icin esit firsatlarin taninmasina yonelik ¢abalari
oldugundan haberdarim (SKH-5) (UN DESA, 2023).

MD.35: Kurumumun/iiniversitemin, ¢ocuk isc¢iliginin Onlenmesine yonelik
cabalarinin oldugundan haberdarim (SKH-8) (UN DESA, 2023).

MD.36: Kurumumun/iiniversitemin, O6zellikle kadin gd¢menler olmak iizere
gocmen isciler ve glivencesiz islerde calisan insanlar dahil biitlin ¢alisanlar i¢in giivenli
calisma ortamlarinin gelistirilmesine yonelik ¢abalar1 oldugundan haberdarim (SKH-8)
((UN DESA, 2023).

MD.37: Kurumumun/iiniversitemin, yasa, cinsiyete, engellilige, irka, etnik
kokene, dine, ekonomik ya da bagka bir statliiye bakilmaksizin herkesin gii¢lendirilmesi
adina faaliyetler/caligmalar yiiriittiigiinden haberdarim (SKH-10) (UN DESA, 2023).

MD.38: Kurumumun/iiniversitemin, kapsayici ve stirdiriilebilir kentlesmenin
gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir insan yerlesimlerinin planlanmasi konularindan en az
birinde ¢alismalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-11) (UN DESA, 2023).

MD.39: Kurumumun/iiniversitemin, siddetin tiim bi¢imlerinin ve siddete baglh
6liim/yaralanma oranlarinin azaltilmasma yonelik c¢aligmalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim (SKH-16) (UN DESA, 2023).

MD.40: Kurumumun/iiniversitemin, c¢ocuk istismarmnin, sOmiiriisiiniin,
ticaretinin ve c¢ocuklara karsi siddet ve iskencenin her tiirliniin sona erdirilmesine
yonelik caligmalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-16) (UN DESA, 2023).

MD.41: Kurumumun/iniversitemin, hukukun istiinliigiiniin  gelistirilmesi
ve/veya herkesin adalete esit bigimde erisiminin glivence altina alinmasina yonelik
caligmalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-16) (UN DESA, 2023).
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MD.42: Kurumumun/iiniversitemin, yolsuzluk ve riigvetin tim bigimlerinin
azaltilmasina yonelik c¢aligmalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-16) (UN
DESA, 2023).

MD.43: Kurumumun/liniversitemin, terdr ve sucla miicadele etmeye yoOnelik
caligmalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-16) (UN DESA, 2023).

MD.44: Kurumumun/iiniversitemin, siber giivenlik egitim ve uygulamalarinin
etkin olarak yiiriitiilmesi konusunda caligsmalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim
(Sulich vd., 2016, 20).

MD.45: Kurumumun/iiniversitemin, ulusal ve kiiresel saglik risklerine karsi
erken uyari, riski azaltma ve risk yOnetimine yoOnelik faaliyetleri oldugundan
haberdarim (SKH-3) (UN DESA, 2023).

Ongoriilen Faktor 3: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Tletisimi

MD.46: Kurumumun/iiniversitemin;  girisimcilige yonelik becerilere sahip
genclerin ve/veya yetiskinlerin sayisinin artirilmasina yonelik faaliyetleri/¢abalar
oldugundan haberdarim (SKH-8) (UN DESA, 2023).

MD.47: Kurumumun/iiniversitemin, yiiksek katma degerli sektorlere destek
vererek teknoloji gelistirme, yenilik getirme aracilifiyla ekonomik verimligin
artirtlmasina katki saglamaya yonelik ¢abalari oldugundan haberdarim (SKH-8) (UN
DESA, 2023).

MD.48: Kurumumun/iiniversitemin, kurumumun igsiz ya da egitim gdérmeyen
genglerin oraninin azaltilmasina yonelik faaliyette bulundugundan haberdarim (SKH-8)
(UN DESA, 2023).

MD.49: Kurumumun/iiniversitemin, istthdam yaratan, yerel kiiltiir ve {iriinlerini
tesvik eden siirdiiriilebilir turizmin desteklenmesine yonelik calismalari oldugundan
haberdarim (SKH-8) (UN DESA, 2023).

MD.50: Kurumumun/iiniversitemin, yurt i¢i teknoloji gelisiminin, aragtirma ve
yenilik¢iligin desteklenmesi i¢in ¢esitli ¢alismalar yiiriittiigiinden haberdarim (SKH-9)
(UN DESA, 2023).

MD.51: Kurumumun/iiniversitemin, siirdiiriilebilir ve/veya dayanikli binalar insa
etmek/inga ettirmek adina ¢aba sarf ettiginden/galismalar yliriittiigiinden haberdarim
(SKH-11) (UN DESA, 2023).

MD.52: Kurumumun/iiniversitemin, biitiinciil bir afet risk yOnetiminin her
diizeyde gelistirilmesi ve uygulanmasi adina caligmalar yiiriittiiglinden/caba sarf
ettiginden haberdarim (SKH-11) (UN DESA, 2023).

MD.53: Kurumumun/iiniversitemin, yol giivenliginin gelistirilmesi, ozellikle
toplu tasima sisteminin gelistirilmesiyle herkesin gilivenli, uygun fiyatl, erisilebilir ve
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stirdiiriilebilir ulasim sistemlerine erigiminin saglanmasi konularindan en az birinde
calismalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-11) (UN DESA, 2023).

MD.54:  Kurumumun/iiniversitemin, dogal  kaynaklarin  siirdiiriilebilir
yonetiminin ve etkin kullaniminin saglanmasit konusunda calismalari/faaliyetleri
oldugundan haberdarim (SKH-12) (UN DESA, 2023).

MD.55: Kurumumun/iiniversitemin, kisi bagina diisen kiiresel gida atiginin
azaltilmas1 ve hasat sonrasi kayiplar dahil iiretimdeki ve tedarik zincirlerindeki gida
kayiplarinin  azaltilmas1 konularindan en az birisinde ¢alismalari/faaliyetleri
bulundugundan haberdarim (SKH-12) (UN DESA, 2023).

MD.56: Kurumumun/iiniversitemin, her diizeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf
kurum yapisi kurulmasina yonelik caligmalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim
(SKH-16) (UN DESA, 2023).

MD.57: Kurumumun/iiniversitemin, kamu-6zel ve sivil toplum ortakliklarinin
tesvik edilmesi ve desteklenmesine yonelik calismalary/ faaliyetleri oldugundan
haberdarim (SKH-17) (UN DESA, 2023).

MD.58: Kurumum/iiniversitem; mikro, kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
resmiyet kazanmalarinin ve/veya biliylimelerinin tesvik edilmesi/desteklenmesine
yonelik faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-8) (UN DESA, 2023).

MD.59: Kurumumun/iiniversitemin; engellilerin tam ve tretken istihdama ve
insana yakisir islere erigimlerinin saglanmasina yonelik faaliyetleri oldugundan
haberdarim (SKH-8) (UN DESA, 2023).

MD.60: Kurumum/iiniversitemin; kamu/6zel aragtirmalarin ve/veya arastirmaci
sayisinin artirtlmasi yoluyla bilimsel arastirmanin gelistirilmesine katki sagladigindan
haberdarim (SKH-9) (UN DESA, 2023).

MD.61: Universitemin/kurumumun; insanlarin daha siirdiiriilebilir tiiketim ve
tiretim kaliplarina yonelmelerine yonelik faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-12)
(UN DESA, 2023).

MD.62: Universitemin/kurumumun; balikgilik ve su diriinleri yetistiriciligine
katki saglamak i¢in cesitli faaliyetler yiirtittiigiinden haberdarim (SKH-14) (UN DESA,
2023).

Ongoriilen Faktor 4: letisimin Siirdiiriilebilirligi

MD.63: Kurumumda/iiniversitemde, kritik 6neme haiz meselelerin iist yonetime
iletildiginden haberdarim (GRI 2, Disclosure 2-16) (GRI, 2021).

MD.64: Kurumumda/iiniversitemde, kurum paydaslar1 ve/veya kisiler arasindaki
¢ekismelerin, krizlerin {ist yonetime iletildiginden haberdarim (GRI 2, Disclosure 2-25)
(GRI, 2021).
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MD.65: Kurumum/iiniversitem, paydaslarina uygun iletisim kanallar ile
anlasilabilir ve erisilebilir bilgi saglar (GRI 2, Disclosure 2-29) (GRI, 2021).

MD.66: Kurumum/iiniversitem; iiniversitenin politika taahhiidii tiim paydaglar
(6grenciler, calisanlar, yonetim ve diger ilgili taraflarla) gazeteler, internet sayfasi,
toplantilar veya diger iletisim metotlar1 ile paylasilir (GRI 2, Disclosure 2-23) (GRI,
2021).

MD.67: Kurumum/iiniversitem, politika taahhiidiiniin yayilmasi i¢in potansiyel
iletisim engellerini tespit eder ve ortadan kaldirir (GRI 2, Disclosure 2-23) (GRI, 2021).

MD.68: Kurumumun/liniversitemin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erigimin
artirtlmasi i¢in ¢aligmalar yaptigindan haberdarim (SKH-9) (UN DESA, 2023).

MD.69: Kurumumun/iiniversitemin, insanlarin stirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili
bilgi ve farkindalik edinmesine yonelik ¢abalari oldugundan haberdarim (SKH-12) (UN
DESA, 2023).

MD.70: Kurumumun/iiniversitemin, her diizeyde duyarli, kapsayici, katilimer ve
temsil  edici  karar verme = mekanizmalarinin  olusturulmasina  yonelik
caligmalari/faaliyetleri oldugundan haberdarim (SKH-16) (UN DESA, 2023).

MD.71: Kurumum/iiniversitem; siirdiiriilebilir kalkinma {izerine aldig1 6énlemleri
bir tiirlii paylasiyor ve/veya raporluyor (GRI 2, Disclosure 2-18) (GRI, 2021).

MD.72: Kurumum/iiniversitem, kurum politikasi ve uygulamalar ile ilgili
paydaslarindan tavsiye, bilgi alir veya ¢ekincelerini anlamak icin ¢aba gosterir (GRI 2,
Disclosure 2-26) (GRI, 2021).

MD.73: Kurumum/iiniversitem, paydas katilimindaki engelleri (dil, kiiltiirel
farkliliklar, cinsiyet, gii¢c dengesizlikleri, toplum ve grup igerisindeki uyusmazliklar vs.)
dikkate alir ve bu engelleri kaldirmak adina ¢6ziim {iiretir (GRI 2, Disclosure 2-29)
(GRI, 2021).

MD.74: Kurumunda/iiniversitemde, tiim paydaslara yolsuzluk/usulsiizliige kars1
gerekli bilgilendirme yapildigindan ve/veya egitim verildiginden haberdarim (GRI 205)
(GRI, 2021).

MD.75: Kurumumun/iiniversitemin, paydas (6grenci, akademisyen, idari
personel vs.) geri bildirimlerinin dikkate alindigini biliyorum (GRI 2, Disclosure 2-29)
(GRI, 2021).

MD.76: Kurumum/iiniversitem; dil, cinsiyet, kiiltirel farkliliklar, gelir
farkliliklar1 gibi kurumsal iletisime engel teskil edebilecek bariyerleri agmaya gereken
hassasiyeti gosterir (GRI 2, Disclosure 2-29) (GRI, 2021).

MD.77: Kurumumun/iiniversitemin; bilgi ve iletisim teknolojilerine erigimin
onemli Olgiide artirilmasi i¢in uygun fiyatli/iicretsiz internet hizmetlerine erisimin
saglanmasi i¢in ¢aba gosterdiginden haberdarim (SKH-9) (UN DESA, 2023).
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6.9.1.4. Uzman Goriislerinin Alinmasi ve Kapsam Gegerliligi

Sosyal bilimlerde tutum ve goriislerin dogru tespiti énem arz etmektedir. Bu
nedenle, dlgek gelistirme calismalar1 dnem kazanmistir. Olgme aracinin gecerligi
dikkatle irdelenmesi gereken bir kavramdir. Gegerlilik, bir ¢alismanin inandiriciligi ve
genellenebilirligi icin degerli bir olgiittiir. Kapsam gegerligi ¢calismalarinda, maddelerin
amaca ne derece hizmet ettigi belirlenir. Kapsam gegerligi i¢in dnceden yeterli sayida
uzman goriisii alinmalidir. Kapsam gecerligi tespit edildikten sonra, uygun maddelerle
Olcek olusturulur. Kapsam c¢oziimlemesi yapilarak, kullanishh bir 6lgek hazirlanir
(Yesilyurt ve Capraz, 2018, 253).

Olgek gelistirme siirecinin ilk asamasinda, kavramim net, olgiilebilir ve
gbzlemlenebilir bi¢imde tanimlanmasi esastir. Bu asamada, teorik bir temel
olusturulmali, konuyla ilgili uzmanlar ve literatiirden yararlanilmalidir. Gegici bir teori
secerek veya olusturarak, olcek gelistirme siirecinde kavramsal yapiyr olusturmak
miimkiindiir. Olcegin konusu olan &zellikle ilgili teorik altyap: ve dlgegin genel yapisini
belirlemek i¢in kullanilabilecek farkli yontemler bulunmaktadir. Bu teknikler icerik
analizi, arastirmalarin incelenmesi, gézlem, deneyim ve uzman goriisiidiir. Bu teknikler,
Olciilmek istenen kavramin teorik ¢ergevesini belirlemeye yardimci olur (Carker, 2020,
28-31).

Olgek gelistirme ¢alismalari, deneysel siirec veya kuramsal siirecler ile
gerceklestirilir. Deneysel siireg, literatiir ve uzman yaklasimlar: ile aday 6l¢ek formu
elde eder. Form, biiyik oOrneklem gruplarina uygulanarak psikometrik ozellikler
belirlenir. Kuramsal siire¢ ise, biiyilk 6rneklem gruplarina ulasilamadiginda, uzman
goriigleri alinarak nitel calisma yapilir ve kapsam gecerlik oranlar1 yardimiyla nitel
slireg, istatistiksel nicel bir siirece donistiiriilebilir (Yurdugiil, 2005, 1).

Olgme araglarinin gegerliligi, lciilen dzellik ile 6lcek 6geleri arasindaki iligkiye
baglidir. Onsel calismalar ve uzman gériisleri, kapsam ve yapisal gegerliligi belirlemek
i¢in gereklidir. Olgek gegerliligine etki eden faktorler arasinda 6gelerin anlasilirhgr ve
hedef kitleye uygunlugu bulunmaktadir. Uzman goriisleri arasindaki uyum, gegerlilik
tahmini i¢in 6nemlidir (Yurdugiil, 2005, 1-2).

Igerik (kapsam) gecerliligi, bir aracin (anket veya 6lgek) 6lgmesi beklenen igerik
alanin1 Sl¢iip dlgmedigine dair giivence saglamayr amaglayan bir siirectir. Icerik
gecerliligini saglamak icin bir yontem, konu uzmanlarindan olusan bir ekibin bir arag
icindeki bireysel maddelerin 6nemini degerlendirmesidir (Ayre ve Scally, 2014, 79).
Kapsam gegerliligi, testin ilgili alani1 temsil etmesi ve alan digindaki materyalleri
icermemesi gerektigini belirtir. Kapsam gegerliligini degerlendirmek, test ve dgelerini
degerlendirmeye esdegerdir. Test skorlarindan yapilan ¢ikarimlarin  gegerliligini
degerlendirmeden Once, testin kalitesini ve uygunlugunu dogrulamak 6nemlidir (Sireci,
1998, 101).
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Icerik (kapsam) gecerliligi 5 asamada gerceklesir (Karagdz ve Bardakg1, 2020,
16-17):

* Kavramsal ¢ergevenin olusturulmast,

* Alt faktorlerin (alt boyutlarin) belirlenmesi,

* Madde havuzunun olusturulmasi,

* Maddelerin uzman goriisiine sunulmast,

* [statistiki analizlerin yapilmast.

Farkli kapsam gecerlilik teknikleri bulunmakta olup, en yaygin kullanilanm
Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen yontemdir. Ancak, Ayre ve Scally (2014)
tarafindan yapilan ¢alisma, bu yontemin bazi eksikliklerini ortaya koymus ve revize
edilmistir.

Ayre ve Scally (2014) ¢alismasinda, Lawshe'nin orijinal igerik gecerlilik orani
hesaplamalarina dair yontemlerin eksik oldugu ve bu yontemlerin agiklanmamis oldugu
ifade edilmistir. Ayre ve Scally, orijinal hesaplama yontemlerini yeniden inceleyerek,
bu yontemleri ve igerik gegerlilik orani igin kritik degerlerin hesaplanmasiyla ilgili daha
net bir anlayis sunmayi amaglamistir. Bu sayede, igerik gecerliliginin nicel olarak
degerlendirilmesinde daha dogru ve kesin sonuglar elde etmek miimkiin olacagi
belirtilmistir.

Bu calismada 6l¢ek maddelerinin belirlenmesinde Modifiye Lawshe (Ayre ve
Scally, 2014) teknigi kullanilarak kapsam gegerliliginin saglanmasi1 hedeflenmistir.

1975'te ilk olarak Onerilen Lawshe yontemi (Lawshe, 1975), saglik hizmetleri,
egitim, organizasyonel gelisim, personel psikolojisi ve pazar arastirmasi gibi ¢esitli
alanlarda icerik gecerliligini kurmak ve niceliklendirmek i¢in yaygin olarak
kullanilmistir. Bu yontem, konu uzmanlarindan olusan bir grubun maddeleri "gerekli",
"yararli, yetersiz" veya "gereksiz" olmak iizere ii¢ kategoriye ayirmasini igerir. Yeterli
sayida ekip iiyesi tarafindan "gerekli" olarak kabul edilen maddeler son araca dahil
edilirken, bu onay1 saglayamayan maddeler atilir. Lawshe (1975), mevcut psikofiziksel
ilkelere dayanarak, %50 oraninda alinan onayin, igerik gecerliligini sagladigini 6ne
stirmiigtiir (Ayre ve Scally, 2014, 79).

Kapsam gegerliginde, her bir maddenin ¢aligmanin amacina ne 6lgiide hizmet
ettigi goriiliir. Bu sekilde gelistirilen bir dlgekte calisilan konu disindaki alakasiz
ifadelerin yerine istenen konu ile baglantili ifadelere yer verilecektir (Yesilyurt &
Capraz, 2018). Bu sebeple Lawshe teknigiyle yapilan bir 6n ¢aligmayla oOlgegin
gecerliligi yiiksek olmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin ilgilendigi calisma alanlarinin 6rneklem o6lcegi olup olmadigi
kapsam gegcerliligiyle belirlendikten sonra, ¢alismanin kapsamina uygun maddeler
belirlenerek bir 6lgek olusturulabilir (Cronbach ve Meehl, 1955). Uzman goriislerine
dayali kapsam gecerliligi caligmalar1 nitel arastirmalardir, bu nedenle elde edilen
verilerin nicel verilere doniistiiriilebilmesi icin kapsam gecerlik oranlar1 (KGO) ve
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kapsam gecerlik indeksi (KGI) hesaplanmalidir. Icerik analizi olarak ifade edilen bu
stirecten sonra Olgegin Olgmek istedigi yapinin yapi gecerliligini artirma, 6n madde
analizleri ve madde faktor sayilarini kontrol etme gibi avantajlar saglayan kapsam
yeterliligine sahip kullanislt bir 6l¢ek hazirlanabilir (Yesilyurt ve Capraz, 2018).

6.9.1.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Veri toplama araci olarak gelistirilen uzman goriis formu, toplamda 77
maddeden olusmaktadir. Her bir maddenin kapsam gecerliliginin belirlenmesi i¢in
Lawshe'nin (1975) teknigi esas alinarak maddelere degerler atanmistir. Belirli bir
hiyerarsiye dayanarak, "Gerekli" smiflandirmasindaki maddelere 3, "Yararli ancak
yetersiz" kategorisindekilere 2 ve "Gereksiz" olarak belirlenenlere 1 puan verilmistir.
Uzmanlarin goriglerinden elde edilen nitel veri, Kapsam Gegerlik Oran1 (KGO) ve
Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI) hesaplamalariyla nicel veriye déniistiiriilmiistiir. Bu
doniisiim siireci, oncelikle KGO'nun hesaplanmasiyla baslamistir ve ardindan KGi
degeri belirlenmistir. Maddelere ait skorlar Tablo 6.3’te sunulmustur.

Arastirmaya katilm gosteren 19 uzmanin KGO (Kapsam Gegerlilik Olgiitii)
degerinin 0,474 oldugu tespit edilmistir (Ayre ve Scally, 2014). Yapilan analizlerde; 6,
8, 16, 17, 19, 20, 21, 24, 27, 29, 30, 33, 34, 36, 37, 43, 45, 49, 51, 52, 53, 55, 62, 67 ve
71 numarali maddelerin, belirlenen 0,474 (KGO) kriterinin degerinde veya altinda
kaldig1 goriilmistiir. Bu durum, belirtilen 25 maddenin oOlgekten ¢ikarilmasini
gerektirmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda, ek olarak 6 madde daha (15, 18, 23, 50,
75, 76) dlgekten c¢ikarilmistir. Bu da cikarilan toplam madde sayisini 31'e ¢ikarmustir.
Bu asama sonrasinda Olgekte kalan madde sayist 46 olarak belirlenmistir. Ayrica,
uzman gorisleri, literatiir taramasi sonrasi olusturulan ve Ongoriilen dort faktori
(Cevresel Siirdiiriilebilirlik Iletisimi, Sosyal Siirdiiriilebilirlik Iletisimi, Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik Iletisimi, Iletisimin Siirdiiriilebilirligi) destekler niteliktedir. Uzman
gorlsleri 1s181nda, baz1 maddeler, igeriklerine miidahale edilmeden, ifade bigimlerinin
revize edilmesiyle Tiirk¢e dil kurallar1 ve anket teknigine uygun hale getirilmistir.
Analiz tablosu Office 365 Excel Programi ile yapilmistir.

Olgekten 31 madde ¢ikarildiktan sonra KGI degeri 0.731 olarak hesaplanmustir.
Bu, dlgekte kalan maddelerin kapsam gegerliligine sahip oldugunu géstermektedir. Ote
yandan, KGI degeri KGO degerinden biiyiik oldugunda, dlgekte kalan maddelerin
kapsam gecerliligine sahip olmadig1 anlasilmaktadir (Lawshe, 1975). Bu baglamda,
calismada elde edilen degerlerden KGI (0.731) degerinin KGO (0.474) degerinden
biiylik olmasi, Olcekte kalan 46 maddeye ait kapsam gegerliliginin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu goéstermektedir. Elde edilen bulgu, 6rneklemin yeterliligi hakkinda
bilgi veren bir anlamlilik 6l¢iitiidiir (Karagéz ve Bardakei, 2020, 18). Detayli uzman
goriisii analizi sonuglart Tablo 6.3’te sunulmustur.
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Tablo 6.3. Uzman Goriisii Analizi Sonuglari

5] = E = 5 [5) = E 5 E

g ©° 53 3 o 3 ¥ E§3 3 0

p= 0} S R ™ = 0} NN R <

1 16 2 1 0,684 40 15 3 1 0,579
2 17 2 0 0,789 41 16 3 0 0,684
3 15 3 1 0,579 42 15 3 1 0,579
4 15 1 3 0,579 43 11 6 2 0,158
5 17 1 1 0,789 44 17 2 0 0,789
6 14 2 3 0,474 45 13 2 4 0,368
7 16 1 2 0,684 46 18 0 1 0,895
8 13 1 5 0,368 47 17 0 2 0,789
9 18 0 1 0,895 47 18 1 0 0,895
10 16 1 2 0,684 48 14 2 3 0,474
11 16 2 1 0,684 49 15 1 3 0,579
12 15 3 1 0,579 50 12 3 4 0,263
13 17 2 0 0,789 51 14 2 3 0,474
14 16 3 0 0,684 52 12 6 1 0,263
15 15 3 1 0,579 53 19 0 0 1,000
16 12 1 6 0,263 54 11 4 4 0,158
17 12 4 3 0,263 55 16 3 0 0,684
18 15 4 0 0,579 56 19 0 0 1,000
19 13 4 2 0,368 57 18 1 0 1,895
20 11 3 5 0,158 58 19 0 0 1,000
21 11 5 3 0,158 59 18 0 1 0,895
22 15 2 2 0,579 60 16 3 0 0,684
23 15 1 3 0,579 61 10 3 6 0,053
24 13 3 3 0,368 62 17 1 1 0,789
25 15 2 2 0,579 63 16 0 3 0,684
26 15 1 3 0,579 64 17 1 1 0,789
27 8 7 4 -0,158 65 18 1 0 0,895
28 16 3 0 0,684 66 13 4 2 0,368
29 14 2 3 0,474 67 18 1 0 0,895
30 13 3 3 0,368 68 19 0 0 1,000
31 15 3 1 0,579 69 18 0 1 0,895
32 16 3 0 0,684 70 14 2 3 0,474
33 13 5 1 0,368 71 19 0 0 1,000
34 12 3 4 0,263 72 17 0 2 0,789
35 15 3 1 0,579 73 15 2 2 0,579
36 14 2 3 0,474 74 15 2 2 0,579
37 14 5 0 0,474 75 15 2 2 0,579
38 16 2 1 0,684 76 15 2 2 0,579
39 15 3 1 0,579 77 18 0 1 0,895

Toplam Uzman Sayis1 19
Kapsam Gegerlik Ol¢iitii (KGO) 0,474
Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI) 0,731
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6.9.2. Nicel Arastirma

6.9.2.1. Deneme Uygulamasi

Uzman goriistinden yararlanilarak tasarlanan 6l¢ek, dnceden belirlenen 6rneklem
grubuna uygulanir. Deneme uygulamasi, Ol¢egin performansini degerlendirmek
acisindan  onem tasir. Orneklem, hedef kitleyi temsil etmelidir. Deneme
uygulamasindan sonra Ol¢ek, gecerlik ve giivenirlik analizlerine tabi tutularak son
haline getirilir (Karako¢ ve Donmez, 2014, 42).

Olgegin faktor yapisi, giivenilirligi ve gecerliligini belirlemek igin deneme
uygulamasindan elde edilen veriler miimkiin oldugunca fazla kisiye uygulanmalidir.
Ancak hedef kitlesi ile benzer 6zelliklere sahip 50-60 kisi yeterli olacaktir (Bas, 2003,
185).

Bu ¢aligma, tasarlanan 6lgegin deneme uygulamasinin sonuglarin1 ve buna bagh
istatistiksel analizlerini ele almaktadir. Olgegin ilk versiyonu, demografik &zellikleri ve
farkli disiplinlerden gelen 250 katilimciyr igeren bir 6rneklem grubuna uygulanmistir.
Elde edilen veriler, ileri istatistiksel analizler icin SPSS 25 yazilimi kullanilarak
incelenmistir. Bu analizlerin amaci, dlgegin yapisal 6zelliklerini, dl¢ciim gecerliligini
degerlendirmek ve olast iyilestirmeler i¢in temel bilgiler saglamaktir. Deneme

Calismas1 Orneklem Durumu Tablo 6.4’te sunulmustur.

Tablo 6.4. Deneme Calismas1 Orneklemi

Ogrenci Tipi Orneklem
Lisans 180
Onlisans 42
Yiiksek Lisans 5
Doktora 1
Toplam 228
Akademisyen Tipi Orneklem
Profesor 4
Docgent 3
Dr. Ogr. Gor. 5
Ars. Gor. 4
Ogretim Gorevlisi 5
Okutman 2
Toplam 22
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Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskiyi nicel olarak 6l¢mek i¢in kullanilan
bir istatistiksel yontemdir. Eger iki degisken birlikte yiiksek degerler aliyorsa, bu pozitif
bir korelasyon oldugunu gosterirken, bir degisken yiliksek deger alirken digeri diisiik
deger aliyorsa negatif bir korelasyon s6z konusu oldugunu ifade eder. Korelasyon
katsayist "r" ile temsil edilir ve degeri -1 ile +1 arasinda degisir. Eger korelasyon
katsayist +1 ise, bu kusursuz bir pozitif korelasyonu gosterirken, -1 ise kusursuz bir
negatif korelasyonu ifade eder (Bas, 2003, 135).

Faktor analizine baslamadan Once, arastirmaci madde analiziyle degiskenlerin
ara 6ge korelasyonlarini incelemeyi ve diger tiim degiskenlerle 0.4'ten diislik korelasyon
gosteren herhangi bir degiskeni analizden ¢ikarabilir (Hinkin, 1998, 112).

Olgek i¢i tutarlilik belirlenirken, her bir 6genin Slcekle olan iliskisini belirlemek
icin madde toplam korelasyonlari incelenir. Pozitif ve yeterli derecede yiiksek bir
korelasyon katsayisi, 6genin Olgekte kalmasini gerektirir. Bir 6genin korelasyon
katsayisi negatifse, bu O6genin Ol¢ekten ¢ikarilmasi gerektigini gosterir. Cilinkii bu,
Ogenin aragtirmanin amacinin disinda bir durumu 6Sl¢tiigiinii ve dolayisiyla i¢ tutarlilig
bozdugunu belirtir (Karagdz ve Bardakg1, 2020, 109).

Bir 6genin korelasyon katsayist diisiikse, 6genin dlcege genel katkisinin diisiik
oldugu degerlendirilir. Bu nedenle, 0.20'den diisiik madde toplam korelasyonu olan
Ogeler Olcekten ¢ikarilmali, 0.20-0.30 arast degerler zorunlu ise Ol¢ekte kalabilir,
zorunlu degilse cikarilmalidir. 0.30'dan yiiksek katsayilara sahip 6geler ise Olcekte
kalmalidir. Ozetle, asgari olarak o6lgegin madde-toplam korelasyon katsayilarinin
negatif olmamasi ve 0.20'den biiyiik olmasi1 beklenir (Karagoz ve Bardakgi, 2020, 109).

Birgok 6l¢cek gelistirme calismasinda, A¢imlayict Faktdr Analizi (AFA) sonrasi
faktorler genellikle belirginlesir. Fakat bu g¢alismada, literatiirde belirtildigi ol¢iide
ongoriilen faktorler basariyla olusturulmustur. Bu teorik tabana dayali faktér ayirma
islemi, uzman goriislerince de onaylanmistir. Deneme c¢aligmasi asamasina gegmeden
once, madde havuzunda kalan 46 madde, ilgili faktor kodlariyla isimlendirilmistir.
Ornegin, “F1Q1” terimi, birinci faktoriin birinci ifadesini belirtir. Bu diizenlemeye gore;
“F1” Cevresel Siirdiiriilebilirlik Iletisimini, “F2” Sosyal Siirdiiriilebilirlik Iletigimini,
“F3” Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Iletisimini ve “F4” lletisimin Siirdiiriilebilirligini
temsil etmektedir.

Ik olarak, her bir maddenin katilimcilarin yanitlari iizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Madde toplam korelasyon analizi sonuglaria gore, bazi maddeler
diisiik korelasyon degerleri gostermistir. Ozellikle 1. faktorde 3(-.233), 7(.043) ve 12.(-
.019) maddeler, 2. faktoérde 8 (-.014), 10(-.193), 11. (-0.80) maddeler, 3. faktorde 4.(-
.255) ve 5(-.247) maddeler, 4. faktorde ise 2(-.144) 4. (.069) maddelerin toplam
korelasyonlar1 (Item Total Correlation) genel kabul goren .30'un altinda bulunmustur.
Bu, ilgili maddelerin 6lgcege genel katkisinin diisiikk oldugu ve oOlgekten ¢ikarilmasi
gerektigi anlamina gelmektedir (Field, 2005). Ilgili maddeler Slcekten ¢ikarilmistir.
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Madde analizi sonrasi; 46 maddeden olusan 6lgek 36 maddeye indirgenmistir. Deneme
calismasina ait anket formu Ek-4’te sunulmustur.

Olgegin 46 maddelik taslak halinin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.826
olarak hesaplanmistir. Cikarilan diisiik korelasyonlu maddeler sonrasi i¢ tutarlilik
katsayist 0.860 olarak hesaplanmistir. Genel olarak, Cronbach Alfa degeri 0.70’in
tizerinde oldugunda, Olgegin yeterli i¢ tutarliliga sahip oldugu kabul edilmektedir
(Nunnally, 1978).

Faktor analizinden 6nce yapilmasi gereken bir diger analiz kismi korelasyonlara
aittir. Degiskenler arasindaki kismi korelasyonlarin incelenmesi gereklidir. Veri setinde
gercek faktorlerin bulunmasi durumunda, bu faktorlerin kismi kismi korelasyonun
diisiik olmasi beklenir. Ciinkii degiskenler, bu degiskenlerin faktér tizerindeki
yiiklemeleriyle temsil edilecektir. Yiiksek kismi korelasyon, bir alt faktdriin olmadigini
gosterir, bu da analizin gegerliligini tehdit eder. Eger kismi korelasyon 0,7 ve
lizerindeyse ve bu durum yaygin ise, faktor analizi dogru sonuglar iiretmeyecektir
(Yashoglu, 2017, 75).

Deneme uygulamasi silirecinde faktorler arasi korelasyonlar (kismi
korelasyonlar) analiz edilmistir. Her ne kadar dogrulayici faktdr analizi Oncesi bu
korelasyonlarin analiz edilmesi uygun olmasa da, faktorler arasindaki net ayrim gerek
literatiirde, gerekse uzman goriiglerinde destek bulmustur. F1, F2, F3 ve F4 olmak
tizere dort faktdr i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

F1 ve F2 arasinda: Pearson korelasyon katsayisi 0.031 ve p-deger 0.628.
Korelasyon katsayis1 ¢ok diisiik oldugundan ve p-deger 0.05'ten biiyiik oldugu i¢in, bu
iki faktor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

F1 ve F3 arasinda: Pearson korelasyon katsayisi 0.033 ve p-deger 0.609. Yine,
bu iki faktor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

F1 ve F4 arasinda: Pearson korelasyon katsayis1 0.017 ve p-deger 0.793. Bu iki
faktor arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

F2 ve F3 arasinda: Pearson korelasyon katsayisi -0.058 ve p-deger 0.359.
Negatif korelasyon katsayisi, bu iki faktor arasinda zayif bir ters iliski oldugunu
gosterir; ancak p-deger 0.05'ten biiyiik oldugu icin, bu iliski istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunmamaktadir.

F2 ve F4 arasinda: Pearson korelasyon katsayis1 -0.018 ve p-deger 0.778. Bu iki
faktor arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

F3 ve F4 arasinda: Pearson korelasyon katsayisi -0.062 ve p-deger 0.328. Yine,
bu iki faktor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Deneme calismasinda, dort faktor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmadigini soyleyebiliriz. Bu, her bir faktoriin, diger faktorlerden bagimsiz bir
yapiy1 Ol¢tiigiinii gosteriyor olabilir. Bu da 6l¢egin farkli yonleri veya boyutlar etkili bir
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sekilde Olgebildigi anlamina gelebilir. Higbir faktér arasindaki korelasyon 0.70'ten
biiyiik olmadigi i¢in, her bir faktoriin 6zgiinliigii korunmaktadir (Brown, 2006).

Faktorler bazinda i¢ tutarlilik katsayilari; maddeler atilmadan 6nce sirasiyla .882
(F1), .904 (F2), .860 (F3), .861 (F4); maddeler atildiktan sonra .943 (F1), .954 (F2),
957 (F3), .926 (F4) olarak hesaplanmistir. Faktorlerin tamaminin Cronbach Alfa degeri
0.70’in tizerinde oldugunda, Olgegin yeterli i¢ tutarliliga sahip oldugu kabul
edilmektedir (Nunnally, 1978).

Deneme c¢alismasi sonrasinda gergeklestirilen ikinci uzman degerlendirmesi
neticesinde, mevcut 36 maddeli formun uygun oldugu goriisiine varilmistir. Maddeler
tizerinde, anlam biitlinligiinii bozmayacak sekilde, anket yontemleri, Tiirk¢e kurallar
ve literatiir bilgilerine dayanarak minor diizeltmeler uygulanmistir. Revize edilmis olan

ikinci Uzman Degerlendirme Formu EK-3’te sunulmustur.
6.9.2.2. Acimlayic1 ve Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Yontem boliimiiniin bu asamasina kadar, goriiniis ve kapsam gegerliliklerinin
saglanmasina yonelik calismalar ifade edilmistir. Gegerlilik cesitleri birbiriyle i¢ ige
gecmistir ulasilan bulgular iliskilidir. Olgek gelistirme ¢alismalarinda en az 2 gegerlilik
analizi yontemi kullanilir (Karagéz ve Bardakgi, 2020, 15). Arastirmada 3 g¢esit
gecerlilik analizi (gorlinii, kapsam, yap1) yapilmistir.

Yapi1 gegerliligindeki temel hedef, 6l¢egin faktor yapisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu
amacla, agimlayic1 faktdr analizi yontemi kullanilir. Ote yandan, daha &nceden
belirlenen 6lgek faktor yapisinin dogrulanmasi ise dogrulayici faktor analizi teknikleri
ile gergeklestirilir (Biiyiikoztiirk, 2012, 119).

Faktor analizi, degiskenler arasindaki korelasyonlar1 daha temel olan faktorler
olarak adlandirilan unsurlar aracilifiyla agiklamak icin kullanilan bir ydntemdir. Insan
yetenegi testleri veya kisiler arasi iglevler ol¢iileri gibi dikkatli bir sekilde olusturulmus
bir alanin degiskenleri arasindaki korelasyonlarin gozlemlenmesiyle ortaya ¢ikmustir
(Cudeck, 2010, 265).

Faktor analizi, bir araya getirilen ve birbirleri arasinda iligki bulunan g¢ok
sayidaki maddeyi daha az sayida faktor haline getirmeyi ve bu maddelerin olusturdugu
yapilarin desenlerini kesfetmeyi hedefleyen, birden fazla degiskenli incelemelerin genel
tanimudir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, 317).

Faktor analizinde temel olarak iki uygulama bulunmaktadir. A¢imlayic1 Faktor
Analizi (AFA), yeni bir Olgegin veya bir dilden digerine cevrilen bir 06l¢egin
degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan faktor yapisini ortaya ¢ikarmayi ve
kesfetmeyi amaclar. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), daha o6nce kullanilan bir
6l¢egin, yeni bir arastirmada orijinal faktdr yapisina uygun olup olmadigini, uygunsa ne

derece uygun oldugunu denetler. Olgek gelistirme c¢abasi varsa, ilk &nce AFA
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uygulanmali, daha sonra bu yeni kesfedilen faktor yapisinin onaylanmasi i¢in DFA
uygulanmalidir. Bu siiregte dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta, bu iki ardisik
analizin ayn1 6rneklem f{izerinde yapilmamasi gerektigidir. Ciinkii, AFA i¢in toplanan
veri ile kesfedilmis bir yaptya DFA uygulamak, kabul edilmis bir durumu onaylamaktan
oteye gecemez. AFA sonucunda ortaya ¢ikan yapi, yeniden test edilmek {izere yeni bir
formda veri toplama siirecine dahil edilmeli ve bu yeni veri ile DFA yapilmalidir
(Yaslioglu, 2017, 75).

Olgek gelistirme siirecinde, hassasiyetle belirlenen prosediirler ¢ergevesinde veri
toplama islemi, A¢imlayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)
analizlerini icerecek sekilde iki evreli bir strateji kullanilarak yapilmigtir. Bu yaklagimin
ilk asamasinda, Olgegin temel faktdr yapisini belirlemek icin AFA teknikleri
uygulanmistir. ikinci evrede ise, AFA ile belirlenen faktor yapisi DFA ile
dogrulanmistir. Yapisal gecgerlik analizlerinde, veri setinin hazirlanmasi, giivenirlik
analizleri ve faktdr analizine wuygunluk, SPSS 25 yazilimi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Faktor yapisinin dogrulanmasi i¢in gerceklestirilen analizler ise
AMOS 24 yazilimi kullanilarak yapilmigtir.

6.9.2.2. (1). Agumlayici1 Faktor Analizi (AFA)

Acimlayici Faktor Analizi, belirli bir degisken kiimesi i¢in faktor yapisini veya
modelini belirlemek amaciyla kullanilir ve genellikle teori olusturmak i¢in kullanilir
(Henson ve Roberts, 2006, 395).

Acimlayict faktdr analizi (AFA), bir veri setindeki potansiyel faktorleri
belirlemek ve veri setini daha yonetilebilir boyutlara indirgemek icin kullanilir. AFA,
teorileri test etmez, ancak verileri istatistiksel olarak gecerli faktorler icin inceler.
Faktorlerin kagmin segilecegini belirlemek genellikle siibjektif bir siirectir. Farkli
arastirmacilar farkli sonuglara ulasabilirler. AFA islemi genellikle dort adimdan olusur:
faktorlerin ¢ikarilmasi, se¢ilmesi, dondiiriilmesi ve yorumlanmasi (Plucker, 2003, 22).

Gergeklestirilen AFA’da 3 kez analiz icra edilmis ve Olgekten 2 madde
cikartlmistir. Olgegin giivenirligi Cronbach alpha ve birlesik giivenirlik (composite
reliability) giivenirlik analiz yontemleri test edilmis ve gilivenilir oldugu sonucuna
varilmistir.

AFA Katilme1 Grubu

Bu ¢alismanin A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) asamasi, 5 farkli tiniversiteden
katilimcilart icermektedir. 526 katilimcidan toplanan veri, 36 maddelik bir 6lcek
kullanilarak analiz edilmistir. Bu 0Olgek, katilmeilar vasitasiyla kurumlarin
stirdiriilebilirlik iletisimi diizeyini belirlemek amacl hazirlanmistir. AFA, o6l¢egin

faktor yapisini belirlemek ve verilerin yapisal 6zelliklerini anlamak i¢in kullanilmigtir.
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AFA Grubu: Veri Toplama Siireci

Bu calisma, yiiksekogretim kurumlarindan seg¢ilmis bir orneklemin iizerinde
Olclim aracinin uygulanabilirligini ve gegerliligini degerlendirmek igin tasarlanmistir.
Calismanin ilk asamasinda, 6l¢lim aracinin denenecegi taslak formunun uygulanmasina
iliskin gerekli etik izinler, Universite Etik Kurul Birimi'nden almmis ve EK-1’de
sunulmustur.

Arastirmada, veri toplama siirecinin etkin ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in bir "Cevrimigi Form" aplikasyonu (https://surdurulebilirlik-
iletisimi.vercel.app) gelistirilmis ve kullanilmistir. Belirlenen tiniversite ve kurumlara,
Olclim aracinin yer aldigi ¢evrimici formun baglantisini igeren bir davet gonderilmistir.
AFA Anket Formu EK-5’te sunulmustur.

Katilimeilarin yanitlari toplandiktan sonra, bu veriler Microsoft Office Excel'den
IBM SPSS Statistics 25 yazilimina aktarilmistir. Aktarim sonrasinda, veri seti {izerinde
cesitli On isleme adimlar1 gerceklestirilmistir. Aykir1 degerlerin belirlenmesi ve
cikarilmasi, verinin normal dagilimimin (carpiklik ve basiklik dahil) incelenmesi ve
tanimlayict istatistiklerin hesaplanmasi gibi islemler bu asamada yapilmistir. Bu 6n
islemler, toplanan verilerin agimlayici faktdr analizi i¢in uygun hale getirilmesini
saglamistir.

Olcegin Gegerligine Yonelik Acimlayic1 Faktor Analizi Asamalar: ve Bulgular:

Olgek caligmalarinda &lgegin gegerliginin  saglanmas1 kapsaminda faktor
analizinden Once faktdr analizine uygunlugunun degerlendirilmesi gerekmektedir.
Faktor analizinin uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in farkli 6lgiitler kullanilabilir
(Cetinkaya, 2022).

Bu calismanin 6rnekleme yeterliligini degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-OlIKin
(KMO) testi kullanilmistir. KMO degeri, faktor analizinin uygulanabilirligini 6lgmek
i¢cin kullanilan bir istatistiktir. KMO testinin sonucu 0 ila 1 arasinda bir deger olup, 1'e
yaklagan degerler, faktor analizi ig¢in Orneklemin daha uygun oldugunu gosterir
(Karagoz ve Bardake¢i, 2020, 35). Bu calismada elde edilen KMO ol¢iim degeri
0.922'dir. Bu yiiksek deger, faktor analizi i¢in 6rneklemin olduk¢a uygun oldugunu
gostermektedir (Field, 2005).

Ayrica, faktor analizinin uygulanabilirligini test etmek icin Bartlett Testi de
kullanilmistir. Bu test, toplu verinin tek boyutluluk varsayimini test eder. Eger testin p-
degeri 0.05'ten diistikse, bu durum 6rneklemin uygun oldugunu ve faktor analizinin veri
tizerinde uygulanabilir oldugunu gosterir. Bu calismada, Bartlett Testinde Ki-Kare
degeri 11859.301 ve serbestlik derecesi (Sd) 561 olarak hesaplanmistir. Bu testin p-
degeri ise .000 olarak bulunmustur ki bu, p<0.05'den daha kiigtiktiir (Field, 2005).

Bu sonuglar, verinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve bu analiz metodunun
bu veri setinde kullanilabilir oldugunu onaylar. Bu nedenle, elde edilen bulgular
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tizerinden ilerlemek, faktorlerin yapisini ve verideki iliskileri belirlemek i¢in A¢imlayici
Faktor Analizi (AFA) uygulanabilir. Ayrintili sonuglar Tablo 6.5’te sunulmustur.

Tablo 6.5. AFA KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger 922

Yeterligi

Bartlett’s Testi Ki-Kare Degeri 11859.301
Sd 561
p(p<0,05) .000

Hair vd. (2010) faktér dondirme yontemlerini segerken ortogonal (dikey)
(varimax, equamax ve quartimax) dondiirme yontemlerinin; arastirma hedefi, daha
kiigiik bir degisken sayisina veya diger ¢ok degiskenli tekniklerde sonraki kullanim igin
bir dizi iliskisiz 6l¢iime indirgeme oldugunda tercih edilen yontem oldugunu ifade
etmistir. Egik (oblique) (direct oblimin, promax) dondiirme yontemlerinin ise, faktorler
arasindaki korelasyonlart goz o6niinde bulundurdugunu, genellikle sosyal bilimlerde
kullanildigini, faktorlerin birbirine dik olmasi gerekmeyen durumlarda kullanish
oldugunu belirtmistir.

Ozellikle sosyal bilimlerde, insan davranisin1 ve tutumlarini 6lgmeye yonelik
veriler lizerinde ¢alisirken, orthogonal dondiirmelerin kullanilmasi genellikle elestirilir.
Ciinkii psikolojik veya sosyal degiskenler genellikle birbirleriyle korele olur, yani
tamamen bagimsiz olduklarin1 varsaymak genellikle gercek¢i olmaz. Bu nedenle, bazi
arastirmacilar, orthogonal dondiirmelerin hi¢ kullanilmamasi gerektigini savunmaktadir.
Genellikle faktorlerin birbiriyle iliskili oldugunu varsayan oblique dondiirme
yontemlerin kullanilmasi 6nerilir (Field, 2005, 637).

Siirdiiriilebilirlik Tletisimi Olgeginin yap1 gegerliligini ve faktér yapisini
belirlemek amaciyla, Ag¢imlayici Faktér Analizi (AFA) yontemi kullanilmistir. Bu
analizde, temel bilesenler (principal components) ve dogrudan egik dondiirme (direct
oblimin) yontemleri tercih edilmistir. Temel bilesenler yontemi, uygulamada en yaygin
ve kolay kullanilan bir yontem olmasi sebebiyle tercih edilmistir. Dogrudan egik
dondiirme yontemi ise faktorler arasinda iliski oldugu varsayildigi durumlarda tercih
edilen bir yontemdir (Fabrigar vd., 1999).

Yapilan ilk agimlayici faktor analizi sonucunda 36 maddelik Siirdiirtilebilirlik
Olgeginin 5 faktorlii bir yapmin meydana geldigi goriilmektedir. Calismada hedeflenen
ise 4 faktorli bir yapt olusturulmasidir. Fakat 36 maddelik 5 faktorlii bir yap1 (Tablo
6.6) olusmustur.

141



YONTEM M. Alper AKDEMIR

Tablo 6.6. Aciklanan Toplam Varyans Miktarlari (1. Analiz)

Faktor
Baslangi¢ Ozdegerleri Toplam Faktor Yiikleri Do’:;’;::s;; iis
Toplamlar®
Kiimiilatif

Faktor ~ Toplam  Varyans % Kiimilatif% Toplam Varyans % % Toplam
1 6.713 18.647 18.647 6.713 18.647 18.647 6.695
2 4411 12.254 30.901 4411 12.254 30.901 4.354
3 4.227 11.743 42.643 4.227 11.743 42.643 4.234
4 3.477 9.659 52.302 3.477 9.659 52.302 3.599
5 1.067 2.964 55.266 1.067 2.964 55.266 1.073
6 .909 2.526 57.792

7 .883 2.454 60.246

8 .861 2.392 62.638

9 .833 2.313 64.951

10 .795 2.208 67.159

11 .786 2.184 69.343

12 746 2.073 71.416

13 .707 1.963 73.379

14 .704 1.956 75.335

15 .687 1.907 77.242

16 .664 1.844 79.086

17 .654 1.815 80.901

18 .614 1.707 82.608

19 .598 1.661 84.269

20 574 1.594 85.863

21 .559 1.552 87.415

22 .535 1.487 88.902

23 .506 1.407 90.309

24 .500 1.388 91.696

25 486 1.351 93.048

26 469 1.303 94.350

27 460 1.277 95.628

28 437 1.213 96.841

29 407 1.132 97.972

30 .393 1.091 99.063

31 .070 195 99.258

32 .067 187 99.445

33 .064 77 99.622

34 .052 145 99.767

35 .043 118 99.885

36 .041 115 100.000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
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36 maddelik Siirdiirtilebilirlik 6l¢ek caligmasinin desen matrisine baktigimizda
ise farkli faktorler altinda ayni maddenin (F3Q10) yer almadigi (Tablo 6.7)

goriilmektedir.

Tablo 6.7. Desen Matrisi (1. Analiz)

Madde/
Faktor

F3Q3

977

F3Q9

975

F3Q7

975

F3Q6

974

F3Q1

973

F3Q8

971

F3Q2

971

F4Q1

127

F4Q5

721

F4Q6

.706

F4Q10

.693

F4Q9

.685

F4Q8

.682

F4Q3

.682

F4Q11

.667

F4Q7

.663

F2Q1

757

F2Q4

.753

F2Q7

.703

F2Q3

.694

F2Q9

.668

F2Q13

.610

F2Q6

.588

F2Q12

.563

F2Q5

.559

F2Q2

.539

F1Q8

761

F1Q10

.681

F1Q9

.653

F1Q6

.618
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F1Q11 607
F1Q4 593
F1Q5 584
F1Q1 570
F1Q2 556
F3Q10 914

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Dondiirme Yontemi: Kaiser Normallestirme ile Oblimin

a. Rotasyon 3 iterasyonda birlesti.

Bir faktor 3’ten az 6ge igeremez (Castello ve Osborne, 2005, 3). Bu desen
matrisi ilizerinden yapilan calismalarla minimum diizeyde madde kaybi yasanmasi
hedeflenmistir. Fakat; F3Q10 maddesinin olgek c¢alismasi i¢in hedeflenen faktor
yapisina uygun olmamasi sebebiyle ¢ikartilmasina karar verilmistir.

Bu seg¢im ile birlikte, 35 maddeli Siirdiiriilebilirlik Olcegi iizerinde yeniden bir
Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) gerceklestirilmistir. Analizin hedefi, ol¢egin 4
faktorlii bir yapiya sahip olmasidir ve analiz sonucunda bu hedefe ulasilmistir. Ancak,
ortak varyanslar tablosu (Tablo 6.8) incelendiginde, F2Q2 maddesinin ortak varyans
degerinin, bir maddenin 6l¢ekte yer alabilmesi icin kabul edilen genel minimum olan
0,32'nin altinda oldugu goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bu durum, F2Q2
maddesinin 06l¢ekteki yerini ve analizin genel gegerliligini sorgulamamiza yol
agmaktadir.

Eger bir 6genin ortaklik oran1 (communalities) 0.40'tan diisiikse, bu ya 6genin
digerlerine baglantisiz oldugunu ya da ekstra bir faktor gerektirdigini gosterir.
Arastirmaci bu durumu dikkate alarak ilgili 6geyi veri setinden ¢ikarabilir ya da ek
ogeler ekleyebilir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bir 6genin minimum ortak varyansi
icin kuralin 0.32 oldugunu belirtilmistir. Genelde tigten az 6gesi olan bir faktor
genellikle zayif ve kararsizdir. Faktor, 5 veya daha fazla 6geli ve 6gelerinin ortak
varyansi 0.50 veya daha iyi ise arzu edilen saglam bir faktorii ifade eder (Castello ve
Osborne, 2005, 4). Dolayisiyla, F2Q2 ifadesinin ortak varyansi 0,5 (gii¢lii), 0,4 (uygun)
ve 0,32 (literatiirde kabul edilen minimum esik) degerlerinin ¢ok altinda kaldig1 i¢in
dlgekten ¢ikarilmistir. Ote yandan, F1Q2'nin ortak varyansi (communality) 0,315'tir. Bu
deger, literatiirde belirlenen smir olan 0,32 degerine oldukg¢a yakindir ve diger
analizlerde herhangi bir problem olusturmadigi gdzlemlenmistir. Bu nedenle, F1Q2
ifadesi Olgekten c¢ikarilmamistir. Ortak varyanslara ait degerler Tablo 6.8’de
sunulmustur.
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Tablo 6.8. Ortak Varyanslar (Communalities) Tablosu (2. Analiz)

Madde

F1Q1
F1Q2
F1Q4
F1Q5
F1Q6
F1Q8
F1Q9
F1Q10
F1Q11
F2Q1
F2Q2
F2Q3
F2Q4
F2Q5
F2Q6
F2Q7
F2Q9
F2Q12
F2Q13
F3Q1
F3Q2
F3Q3
F3Q6
F3Q7
F3Q8
F3Q9
F4Q1
F4Q3
F4Q5
F4Q6
F4Q7
F4Q8
F4Q9
F4Q10
F4Q11

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

337
315
.354
341
.382
575
426
466
.382
.581
294
488
578
312
.353
498
453
325
.369
.947
.943
.956
.948
951
942
.950
532
470
.520
.505
439
470
485
480
451

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Dondiirme islemi sonrasinda, cesitli 6ge yiikleme tablolarini inceledigimizde, en

iyi uyan yapinin; .30'un iizerindeki 6ge yiiklemeleri, ¢capraz yiikleme olmayan ve her bir

faktorde en az li¢ 6geye sahip olan yapi oldugunu goriiriiz. Bu durum, en "temiz" ve

diizenli faktor yapisini olusturur (Castello ve Osborne, 2005, 3).

Faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiikleri tablosuna (Tablo 6.9)

bakildiginda, dort ana faktdr belirlenmistir: Cevresel Siirdiiriilebilirlik Iletisimi, Sosyal
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Siirdiiriilebilirlik  Iletisimi, Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Iletisimi ve Iletisimin
Siirdiiriilebilirligi. Bu faktorler, 6l¢egin alt boyutlarini temsil etmektedir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Iletisimi faktdriine ait maddelerin faktor yiik degerleri
576 ile .759 arasinda degismektedir. Bu, s6z konusu maddelerin Cevresel
Siirdiiriilebilirlik Iletisimi faktorii ile giiclii bir iliskisi oldugunu gosterir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik iletisimi faktdriine ait maddelerin faktor yiik degerleri
565 ile .766 arasinda degismektedir. Bu da Sosyal Siirdiiriilebilirlik Iletisimi faktdriiniin
Olcek maddeleri ile giiclii bir iliskisi oldugunu gosterir.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Iletisimi faktdriine ait maddelerin faktdr yiik
degerleri .971 ile .977 arasinda degismektedir. Bu sonug, Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
fletisimi faktoriiniin, 6lgek maddeleri ile son derece giiclii bir iliskisi oldugunu
gostermektedir.

Son olarak, lletisimin Siirdiiriilebilirligi faktoriine ait maddelerin faktor yiik
degerleri .662 ile .726 arasinda degismektedir. Bu degerler, Iletisimin Siirdiiriilebilirligi
faktoriiniin, maddeler ile giiglii bir iliskisi oldugunu gdsterir.

Genel olarak, tim faktorlerin maddeler ile giicli bir iligskisi oldugu
goriilmektedir. Bu da oOlgegin dort faktoriinii de etkili bir sekilde Olctligiinii
gostermektedir. Maddelerin faktorlere gore dagilimlari ve yiik degerleri Tablo 6.9’da
sunulmustur.

Tablo 6.9. Maddelerin Faktérlere Gore Dagilimlar: ve Faktor Yiik Degerleri (3. Analiz)

Cevresel Sosyal Ekonomik .
Iletisimin
Md. Siir. Md. Siir. Md. Siir. Md.

3 5 3 Siirdiiriilebilirligi

Iletisimi Iletisimi Iletisimi
F1Q1 .576 F2Q1 .766 F3Q1 .973 F4Q1 .726
F1Q2 .559 F2Q3 .697 F3Q2 971 F4Q3 .682
F1Q4 .595 F2Q4 .763 F3Q3 977 F4Q5 .720
F1Q5 .581 F2Q5 .565 F3Q6 974 F4Q6 .706
F1Q6 .616 F2Q6 .589 F3Q7 .975 F4Q7 .662
F1Q8 .759 F2Q7 .708 F3Q8 971 F4Q8 .683
F1Q9 .652 F2Q9 .676 F3Q9 .975 F4Q9 .687
F1Q10 .680 F2Q12 .570 F4Q10 .694
F1Q11 .608 F2Q13 .605 F4Q11 .667
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Agimlayict faktor analizindeki son adim, iki matrisin yorumlanmasina bagh
olan faktdrlerin yorumlanmasidir. Desen matrisi, diger faktorler kontrol altinda
tutuldugunda her bir degisken ile faktor arasindaki iligkiyi temsil eder. Yap1 matrisi,
degiskenlerin diger faktorlerle olan iliskileri kontrol edilmeden, her bir degisken ve her
bir faktor arasindaki iligkiyi temsil eder. Ortogonal doniisiimler igin desen ve yapi
matrisleri aynidir. Ancak egik doniisiimler i¢in bu matrisler ¢ok farkli sonuglar verebilir
(Plucker, 2003, 25). AFA nihai desen matrisi Tablo 6.10°da sunulmustur.

Faktor analizine veri setinin uygunlugunun degerlendirilmesi sonrasinda,
Olcegin faktdr yapr gegerligini belirlemek ve faktdr yapisini tanimlamak gereklidir.
Glincel literatlir goz Oniine alindiginda ve AFA sonrasinda Olgegin dort faktorli bir
yaptya sahip olmasma karar verilmistir. Olgekte yer alan her bir madde, cevresel
stirdiiriilebilirlik iletisimi (F1), sosyal siirdiirtilebilirlik iletisimi (F2), ekonomik
stirdiiriilebilirlik iletisimi (F3) ve iletisimin siirdiiriilebilirligi (F4) olmak iizere dort
faktore dahil edilmistir. Olgegin dort faktorlii bir yapiyr yansitacak —sekilde
diizenlenmesine karar verilmistir. Bu hedef dogrultusunda belirlenen maddelerin
birlestirilmesi sonucunda, dort faktorlii yapiyr destekleyen ve toplamda 34 maddeden
olusan bir dlcek elde edilmistir.

Ayrica ayni anda iki faktor altinda benzer yiik degerine sahip olan binisik
maddelerin varliginin olmamasina ve bir faktdr altinda iicten az sayida madde
bulunmamasina kosullara dikkat edilmistir (Castello ve Osborne, 2005, 3). Desen
Matrisi Tablo 6.10°da sunulmustur.

Tablo 6.10. Desen Matrisi (3. Analiz)

Madde/
2 3 4

Faktor
F3Q3 977
F3Q9 975
F3Q7 975
F3Q6 974
F3Q1 973
F3Q8 971
F3Q2 971
F4Q1 726
F4Q5 .720
F4Q6 706
F4Q10 694
F4Q9 687
F4Q8 683
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F4Q3 682

F4Q11 667

F4Q7 662

F2Q1 766

F2Q4 763

F2Q7 708

F2Q3 .697

F2Q9 676

F20Q13 .605

F2Q6 .589

F2Q12 .570

F2Q5 .565

F1Q8 .759
F1Q10 .680
F1Q9 .652
F1Q6 .616
F1Q11 .608
F1Q4 .595
F1Q5 .581
F1Q1 576
F1Q2 .559

AFA analizi sonucunda, dl¢egin 34 maddeye dayanan ve 4 alt boyuta ayrilan bir

yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Bu 4 faktor, toplam varyansin %354,647'sini

aciklamaktadir. Elde edilen bulgular, Siirdiiriilebilirlik Olgeginin gegerli bir 6lgme araci

oldugunu gostermektedir. Maddelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri Tablo
6.10'da sunulmustur (Streiner, 1994, 140). Ayrica; Faktor sayisini tespit etme siirecinde

kullanilan diger parametrelerden biri olan "toplam varyansin yiizdesi" kriterine gore,

eklenen her yeni faktoriin toplam varyansa olan katkisinin %35 altina indigi anda,

optimum faktdr sayisina ulasilmis sayilir (Yashoglu, 2017, 77). Son olarak 4’{incii

faktoriin varyansin %10,2’sini acikladigi ve buna en yakin yiizdenin %2,6 oldugu

goriilmektedir. A¢iklanan varyans yiizdelerini Tablo 6.11°de sunulmustur.
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Tablo 6.11. Agiklanan Toplam Varyans Miktarlar1 (3. Analiz)

Faktor Yiiklerinin

Baslangi¢ Ozdegerler Toplam Faktor Yiikleri Déniistiiriilmiis
Toplamlari®
Kiimiilatif
F Toplam Varyans %  Kiimiilatif%  Toplam  Varyans % % Toplam
1 6.713 19.744 19.744 6.713 19.744 19.744 6.695
2 4.409 12.967 32.711 4.409 12.967 32.711 4.350
3 3.986 11.724 44.434 3.986 11.724 44.434 4.003
4 3.472 10.213 54.647 3.472 10.213 54.647 3.598
5 .904 2.659 57.307
6 .890 2.619 59.926
7 .859 2.526 62.451
8 815 2.398 64.850
9 795 2.339 67.189
10 .764 2.246 69.435
11 721 2122 71.556
12 .706 2.077 73.633
13 701 2.061 75.694
14 .666 1.958 77.652
15 .655 1.925 79.577
16 .631 1.855 81.432
17 599 1.760 83.192
18 574 1.689 84.881
19 573 1.684 86.565
20 538 1.581 88.147
21 520 1.529 89.675
22 .506 1.490 91.165
23 487 1.431 92.597
24 476 1.399 93.996
25 461 1.356 95.352
26 438 1.287 96.639
27 410 1.205 97.844
28 .393 1.157 99.001
29 .072 .210 99.211
30 .068 199 99.411
31 .064 .188 99.598
32 .052 154 99.753
33 .043 125 99.878
34 .042 122 100.000

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi
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Sekil 6.2°deki ScreePlot grafigi, dort faktorlii bir 6lgekte her faktoriin agikladigi
varyans miktarini gostermektedir. Grafikteki kirilma noktalari arasindaki degisim
dikkate alinarak yorumlama yapilir. Birinci faktor, diger faktorlere gore en yiiksek
varyansi agiklamaktadir (Streiner, 1994, 138). Son faktor en diisiik varyansi agiklar.
ScreePlot test grafiginde, grafigin yatay halde seyretmeye basladigi noktaya kadar olan
faktorler, elde edilebilecek en fazla faktor sayisi olarak kabul edilir. Bu sekilde, grafigin
sekli ve kirilma noktalari, faktor sayisini belirlemek icin bir rehber olarak kullanilabilir
(Cattel, 1978).

Scree Plot

Eigenvalue

o '_‘\—Hﬂ—H

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

Component Number

Sekil 6.2. Scree Plot Grafigi

Ayrica Siirdiiriilebilirlik Olgeginin giivenirligini tespit etmek amaciyla
Cronbach Alpha giivenilirlik analizi yapilmis ve dlgegin o 0,779 (Tablo 6.12) olarak
bulunmustur. Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Olgeginin alt boyutlar1 da dahil olmak iizere
glivenilir bir 6lgme aract oldugu kabul edilmistir. Ciinkii Cronbach Alpha degerinin
0,70 ve {stlii olmasi, bir 6lgme aracimin giivenilirligi i¢in yeterli goriilmektedir
(Cronbach ve Meehl, 1955; Karag6z ve Bardakg1, 2020, 62).
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Tablo 6.12. AFA Cronbach Alpha Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
179 34
Faktor Madde Sayist Cronbach's Alfa(a)
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Tletisimi 9 .804
Sosyal Siirdiiriilebilirlik letigimi 9 .836
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Iletigimi 7 991
Iletisimin Siirdiiriilebilirligi 9 .864
Toplam 34 179

Cronbach alfa katsayisi, tek boyutlu testler ve dlgekler igin etkin bir giivenirlik
Olciiti  olmasma ragmen, ¢ok boyutlu testler ve Olgeklerde ayn1 giicli
gosterememektedir. Bu durum, Cronbach alfa katsayisina alternatif giivenirlik
testlerinin gelistirilmesini gerektirmistir. Bu alternatifler arasinda birlesik giivenirlik,
cikarilan ortalama varyans, yapisal esitlik modellemesi ve Lambda 4 gibi ol¢iim
teknikleri bulunmaktadir (Karagéz ve Bardake1, 2020, 55).

Faktorlerin i¢ tutarliliklarini smmamak igin Birlesik Giivenirlik katsayilari
hesaplanmistir. Microsoft Office 365 Excel ve AMOS 24 (Standardize yiiklerin hesabi
icin) yazilimlart kullanilarak yapilan bu hesaplamalar sonucunda (Tablo 6.13), ¢evresel
stirdiirtilebilirlik iletisimi (F1) i¢in CR=0.8077, sosyal siirdiirtilebilirlik iletisimi (F2)
icin CR=0.8409, ekonomik siirdiiriilebilirlik iletisimi (F3) icin CR=0.9911 ve iletisimin
sirdiiriilebilirligi (F4) i¢in CR=0.8646 olarak bulunmustur. Bu katsayilar, her bir
faktoriin 6l¢iim gilivenirligini ifade eder ve genellikle 0.70 ve lizeri degerler, faktorlerin
giivenilir olduguna isaret eder (Raykov, 1997). Dolayisiyla, dort faktoriin ve dlgegin
giivenilir oldugu soylenebilir. Birlesik glivenirlik sonuglar1 Tablo 6.13’te sunulmustur.

151



YONTEM M. Alper AKDEMIR

Tablo 6.13. AFA Kompozit Giivenilirlik Hesaplama Tablosu

Gsterge Degiskeni 0”’2; tgﬁgke” Standardize Yiikler I’gz;;’gy”;’l’ (gj‘(vgf]";’gj

F1Q1 0,503

F1Q2 0,485

F1Q4 0,529

F1Q5 Cevresel 0,503

F1Q6 Siirdiiriilebilirlik 0,537 0,8077019
Iletisimi

F1Q8 0,732

F1Q9 0,594

F1Q10 0,627

F1Q11 0,553

F2Q1 0,733

F2Q3 0,662

F2Q4 0,739

F2Q5 Sosyal 0,496

F2Q6 Siirdiiriilebilirlik 0,528 0,84087105
Tletigimi

F2Q7 0,645

F2Q9 0,61

F2Q12 0,503

F2Q13 0,536

F3Q1 0,969

F3Q2 0,966

F3Q3 Ekonomik 0,976

F3Q6 Siirdiiriilebilirlik 0,97 0,99110846
Tletisimi

F3Q7 0,972

F3Q8 0,965

F3Q9 0,972

F4Q1 0,675

F4Q3 0,64

F4Q5 0,682

F4Q6 o 0,655

F4Q7 Sﬁr(;:frtili?gl?ill?rligi 0,604 086456363

F4Q8 0,633

F4Q9 0,644

F4Q10 0,643

F4Q11 0,62
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6.9.2.2.(1). Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), adindan da anlasilacagi gibi, dogrulayici ve
acimlayici faktor analizi arasindaki en biiylik ayrim, DFA kullanirken belirli bir faktor
yapis1t modelini test etme yetenegi (ve gerekliligi) olmasidir. Bu, tiim degiskenlerin tiim
faktorlerle iligkili olmadigi modelleri miimkiin kilar. Ayrica, DFA arastirmacilara
hatalar1 iliskilendirme ve belirli bir modelin farkli gruplardan gelen verilere esdeger
olup olmadigini test etme yetenegi saglar. DFA'nin uygulanmasindaki adimlar
genellikle AFA'dakinden daha basit ve 6znel olmayan adimlardir. Genel olarak, DFA
bes adim gerektirir: model belirleme, model tahmini (modelin yaratilmasi), uyumun
degerlendirilmesi, modelin  modifikasyonu, yiiklerin ve ilgili istatistiklerin
yorumlanmasi (Plucker, 2003, 26-27).

DFA Katilimcilar

Dogrulayict Faktér Analizinde; acimlayici faktdr analizi sonuglarindan elde
edilen faktor yapisinin dogrulanmasi amactyla, ikinci bir ¢aligma grubu olusturulmustur.
DFA igin olusturulan c¢alisma grubu, bes lniversite akademisyen, Ogrencilerinden
olusan ve sirdiiriilebilirlik degerlendirmelerini gergeklestirebilecek 515 kisiden
olugsmaktadir. Bu katilimc1 grubu, 6lgegin gegerliliginin ve giivenilirliginin test edilmesi
ve belirlenen faktor yapisinin dogrulanmasi i¢in olusturulmustur.

DFA Grubu: Veri Toplama Siireci

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) calisma grubu icin veri toplama siireci,
Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik iletisimi Olgeginin faktér yapisim1 dogrulama amaciyla,
arastirmact tarafindan titizlikle yiiriitiilmiistiir. Bu asamada, arastirmanin etik ve
bilimsel standartlara uygun vyiiriitiilmesini saglamak icin oncelikle Universitenin Etik
Kurul Birimi'nden gerekli izin alinmistir. Sonrasinda, aragtirmanin amacina uygun bir
orneklem olan 515 katilimcidan olusan ¢alisma grubu belirlenmistir. Bu grup iizerinde,
Ol¢egin gelistirilmesi siiresinde agimlayict faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor
yapisinin dogrulanmasi amaciyla veri toplama siireci yiirtitiilmiistiir.

Bu asamada olgek gelistirme ¢alismasinin amaci dogrultusunda, AFA ¢alisma
grubu verileri kullanilarak yapilan ve agimlayici faktor analizi sonuglari dikkate
almarak gelistiren 34 maddelik Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik iletisimi Olgegi
kullanilmustir.

Arastirmada, veri toplama siirecinin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in bir "Cevrimi¢i Form" aplikasyonu (https://surdurulebilirlik-
iletisimi.vercel.app) gelistirilmis ve kullanilmigtir. DFA Anket Formu Ek-6’da
sunulmustur.

Bulgular ve Analiz

Arastirmaci tarafindan AFA sonucunda elde edilen dort boyutlu ve 34 maddeli
Olcegin ilk boyutta 9, ikinci boyutta 9, ii¢lincii boyutta 7 ve dordiincii boyutta 9 olmak
tizere AMOS 24 programi iizerinde path diyagramlari olusturulmustur. Path
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diyagraminda yer alan oval sekiller; Olgegin ilk faktér yapist olan “gevresel
stirdiiriilebilirlik iletisimi”, ikinci faktdr yapist “sosyal siirdiiriilebilirlik iletigimi”,
ticlincti faktor yapist “ekonomik siirdiiriilebilirlik iletisimi” ve dordiincii faktor yapisi
“iletisimin stirdiiriilebilirligi” boyutlarini ifade etmektedir. Dikdortgen sekiller lgek
maddelerini, kii¢lik daireler (e) hata pay1 ve aciklanamayan varyansi temsil etmektedir.

Faktor analizi silirecinde, bir faktoriin kabul edilebilir diizeyde bir yap1
olusturabilmesi i¢in en az 3 6geye ihtiya¢ duydugu literatiirde belirtilmistir (Castello ve
Osborne, 2005, 3). Bu perspektiften, bu c¢alismada, madde kaybini minimuma
indirgemek ve faktor yapilarinin anlamliligini korumak hedeflenmistir. Bununla
birlikte, F4Q10 maddesinin hedeflenen faktdr yapisina uyum saglayamadigi tespit
edilmistir ve dolayisiyla 6lgekten ¢ikarilmasi karar1 alinmistir.

Maddelerin faktorlerle olan iligkilerinin degerlendirilmesi siirecinde, 0.70
degerinin altinda kalan maddelerin dlgekte yer alip almadigi detayli bir sekilde analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda, F1Q9 maddesinin faktor yiikiiniin 0.70'in oldukca
altinda bir degerde (0.61) bulunmasi nedeniyle, bu madde dogrulayici faktor analizi
sonrasinda oOlgekten ¢ikarilmistir (Stevens, 2002). F1Q9 maddesini takiben, F2Q6
maddesinin faktor yiikiiniin 0.65 ile 0.70'e yakin bir degerde bulunmasi sebebiyle, bu
madde Olcekten c¢ikarilmamustir. Sonug olarak, g¢evresel siirdiiriilebilirlik iletisimi
faktoriinden bir madde, iletisimin siirdiiriilebilirligi faktoriinden ise F4Q10 maddesi
cikarilmistir. Diger taraftan, sosyal siirdiiriilebilirlik iletisimi  ve ekonomik
stirdiriilebilirlik iletisimi faktorlerinden herhangi bir madde ¢ikarilmamigtir. AFA
sonrasinda 34 maddeli ve dort boyutlu bir dl¢ek elde edilmisken, DFA sonucunda 8§, 9,
7 ve 8 maddeli dort boyutlu bir yapr ile toplamda 32 maddeli bir 6l¢ek elde edilmistir.
Olgegin son hali Ek-7"de, Yol Analizi Diyagranmi Sekil 6.3’te, model uyum degerleri
Tablo 6.14°te, model uyum degerleri standartlar1 Tablo 6.15’te sunulmustur.
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CMIN/df:1.033; AGFI:.939; GF1:.947; NFI:.930; CFI:.998; IFI:.998; TLI:.997; RMSEA:.008

Sekil 6.3. DFA Analizi Yol Diyagrami

Tablo 6.14. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri Tablosu

Uyum Indeksi CMIN RMSEA  AGFI GFI NFI CFlI IFI TLI
/df

Olgek 1,03 0,008 0,93 0,94 0,93 0,99 099 0,99

Degerleri
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Tablo 6.15. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeks Tablosu (Erkorkmaz vd., 2013,

220)
Uyum Olgiimleri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Y4 0<y2<2df 2df < 2 < 3df
p degeri 0,05<p=<1,00 0,01<p<0,05
xdf 0<y¥df<2 2<y¥df<3
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05 <RMSEA<0
Yakin Uyum Testi igin p degeri 0,10=p=1,00 0,05<p=<0,10
SRMR 0=<SRMR<0,05 0,05 <RMSEA<0

NFI 0,95<NFI=<1,00 0,90=NFI<0,95
NNFI 0,97 <NNFI<1,00 0,95 <NNFI<0,97
CFl 0,97 <CFI<1,00 0,95 <NNFI<0,97
GFI 0,95<GFI=<1,00 0,90<GFI=<0,95
AGFI 0,90 <AGFI<1,00 0,85 <AGFI <0,90

Siirdiriilebilirlik modeline ait uyum degerleri degerlendirilmistir. Tablo 6.14
incelendiginde x2 / df degerinin 1,03 oldugu ve 5’in altinda oldugu goriilmektedir. Bu
durum CMIN /df degerinin model veri uyumu agisindan miikkemmel diizeyde oldugunu
gostermektedir. Modelin AGFI degeri 0,939’dur ve 0,85 iizerinde oldugundan veri
uyumu agisindan miikemmel diizeydedir. GFI, NFI, CFI, IFI, TLI uyum degerleri
incelendigimizde yine 0,90 iizerinde degerlerde oldugu goriilmekte ve yukaridaki
tabloda da yer aldigi lizere miikemmel uyum diizeyini gostermektedir. RMSEA
degerine bakildiginda 0,008 oldugu goriilmekte ve ideal sonu¢ diizeyinde oldugu
sOylenebilmektedir.

Cronbach alfa katsayisi, tek boyutlu testler ve dlgekler igin etkin bir glivenirlik
Olcliti  olmasina ragmen, ¢ok boyutlu testler ve Olgeklerde aynm giicii
gosterememektedir. Bu durum, Cronbach alfa katsayisina alternatif giivenirlik
testlerinin gelistirilmesini gerektirmistir. Bu alternatifler arasinda birlesik giivenirlik,
cikarilan ortalama varyans, yapisal esitlik modellemesi ve Lambda 4 gibi 6l¢iim
teknikleri bulunmaktadir (Karagoz ve Bardakgi, 2020, 55).

Faktorlerin i¢ tutarhiliklarim1i  6lgmek i¢in Birlesik Giivenirlik katsayilari
hesaplanmistir. Yapilan bu hesaplamalar sonucunda, cevresel stirdiiriilebilirlik iletisimi
(F1) igin CR=0.8751, sosyal siirdiiriilebilirlik iletisimi (F2) i¢in CR=0.8885, ekonomik
sirdiiriilebilirlik iletisimi (F3) i¢in CR=0.8666 ve iletisimin siirdiirtilebilirligi (F4) i¢in
CR=0.8820 olarak bulunmustur. Bu katsayilar, her bir faktoriin dl¢iim giivenirligini
ifade eder ve genellikle 0.70 ve iizeri degerler, faktorlerin giivenilir olduguna igaret eder
(Raykov, 1997). Dolayistyla, dort faktoriin de gilivenilir oldugunu sdylenebilir. Birlesik
giivenirlik sonuglar1 Tablo 6.16’da sunulmustur.
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Tablo 6.16. DFA Kompozit Giivenilirlik Hesaplama Tablosu

) Kompozit
Gésterge Degiskeni 0”%‘, lg{fﬁg"” Standardize Yiikler ﬁ;‘;;’;;’l flk
(C/(C+ME)
F1Q1 0,663
F1Q2 0,685
F1Q4 0,66
F1Q5 Sﬁr(ﬁi%ﬁi?llirlik 0,657 0,8751636
F1Q6 Iletigimi 0,663
F1Q8 0,679
F1Q10 0,718
F1Q11 0,74
F2Q1 0,686
F2Q3 0,689
F2Q4 0,71
F2Q5 Sosyal 0,704
F206 Siirditriilebilirlik 0,654 0,88852408
Iletigimi
F2Q7 0,697
F2Q9 0,663
F2Q12 0,688
F2Q13 0,676
F3Q1 0,69
F3Q2 0,698
F3Q3 Ekonomik 0,72
F306 Siirdirilebilirlik 0,673 0,86668841
Ietigimi
F3Q7 0,702
F3Q8 0,689
F3Q9 0,685
F4Q1 0,705
F4Q3 0,677
F4Q5 0,683
F4Q6 iletisim.ir.l - 0,667 0.88200686
F4Q7 Siirdiiriilebilirligi 0.712 '
F4Q8 0,709
F4Q9 0,727
F4Q11 0,679
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Dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulamasi 6ncesi, 34 maddeli Isletmelerde
Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Olgeginin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .763 olarak
hesaplanmistir. DFA sonrasinda F1Q9 ve F4Q10 maddelerinin ¢ikarilmasiyla 6lgek 32
maddeye indirgenmis ve bu 32 maddeli 6l¢egin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .769
olarak bulunmusgtur. Ayrica madde toplam korelasyonlarinda .30 altinda kalan herhangi
bir degere rastlanmamistir. Bu sonuglar, 6lgegin hem ilk haliyle hem de DFA sonrasi
durumuyla yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gdéstermektedir.

DFA sonrasi olusan 4 faktorlii yapiya ait kismi korelasyonlar1 incelenerek
analiz edilmistir (Yaslioglu, 2017):

F1 ve F2 arasinda -0.163'liikk bir Pearson korelasyon katsayist bulunmustur ve
bu korelasyon istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0.01). Bu, F1 ve F2 arasinda negatif bir
iligki oldugunu gosterir.

F1 ve F3 arasinda -0.096'lik bir Pearson korelasyon katsayisi bulunmustur ve
bu korelasyon istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0.05). Bu, F1 ve F3 arasinda negatif bir
iliski oldugunu gosterir.

F1 ve F4 arasinda 0.052'lik bir Pearson korelasyon katsayisi bulunmustur,
ancak bu korelasyon istatistiksel olarak anlamli degildir (p > 0.05).

F2 ve F3 arasinda -0.013'liik bir Pearson korelasyon katsayist bulunmustur,
ancak bu korelasyon istatistiksel olarak anlamli degildir (p > 0.05).

F2 ve F4 arasinda 0.016'lik bir Pearson korelasyon katsayisi bulunmustur,
ancak bu korelasyon istatistiksel olarak anlamli degildir (p > 0.05).

F3 ve F4 arasinda 0.011'lik bir Pearson korelasyon katsayisi bulunmustur,
ancak bu korelasyon istatistiksel olarak anlamli degildir (p > 0.05).

Bu sonuglar, F1'in hem F2 hem de F3 ile anlamli derecede negatif bir iliskiye
sahip oldugunu gosterirken, diger tiim faktor ciftleri arasindaki iligkilerin istatistiksel
olarak anlamli olmadigini gostermektedir. Bu sonuglar, farkli faktorler arasinda belirgin
bir iligkinin olmadigini, yani her faktdriin benzersiz bir yapiy1 temsil ettigini gosterir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, siirdiiriilebilir isletmelerde iletisimin 6nemini, itici bir
giic olmasinin temelini anlatan ve siirdiiriilebilir igletmeler i¢in iletisim kalitesini sayisal
olarak ortaya koyacak bir ol¢ek gelistirmektir. Bu sayede, yOnetimin en Onemli
unsurlarindan biri olan iletisimin, siirdiiriilebilirlige olan katkisinin tiniversiteler i¢in
Olctlilebilmesi hedeflenmektedir. Baslangic olarak, siirdiiriilebilirlik konusundaki temel
literatiir bilgisi sunulmakta, siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal siirdiiriilebilirlik gibi,
siirdiiriilebilirlik iletisimi acisindan merkezi olan kavramlara dikkat cekilmektedir.
Ardindan, siirdiiriilebilirlik iletisimine odaklanan literatiir incelenmektedir. Miiteakiben;
hem mikro diizeyde siirdiriilebilirligin hem de makro diizeyde siirdiiriilebilir
kalkinmanin olusturulmasinda iiniversitelerin 6nemli rolii ele alinmaktadir. Son
boliimde ise, yiiksekogretim kurumlarinin siirdiiriilebilirlik iletisimi kalitesini 6lgmek
icin liniversitelerdeki paydaslarin algilanan siirdiiriilebilirlik iletisimi kalitesi hakkindaki
algilarin1 tespit etmek ve {niversitelerdeki siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin genel
durumunu ortaya koyarak farkindalik yaratmak i¢in gelistirilen 6l¢egin bulgulari,
analizi ve sonuglar1 yer almaktadir.

Bu arastirma ¢ergevesinde, yiiksekdgretim kurumlarinin siirdiiriilebilirlik ve
iletisim siireglerini  degerlendirebilmek adina gilivenilir ve gecerli bir dlgek
olusturulmustur. Bulgular, ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik iletisimi ile
iletigimin siirdiiriilebilirligi boyutlarina dair faaliyetlerin 6l¢limiinde bu aracin uygun
oldugunu gostermektedir. Gelistirilen bu 6lcek, siirdiiriilebilirligin degerlendirilmesinde
de son derecede Onem tasimaktadir. Diger yandan literatiirde benzer bir Slgegin
bulunmamasi1 sebebiyle bu cergevede yiiriitiilecek caligsmalar icin gelistirilen Slgek
referans teskil edebilecektir.

Aragtirmanin literatiir taramasi sonucunda, siirdirilebilirlik iletisiminin
kalitesini, etkinligini 6l¢ebilecek 77 maddelik bir havuz olusturulmustur. Bu havuzun
literatiir destekli olarak 4 faktorden olustugu ongoriilmiistiir. Miiteakip her asamada bu
4 faktorlii yapr teyit edilmisti.  On deneme calismasi, 11 kisilik bir grup ile
gerceklestirilmistir. Bu grup, her bir maddeyi anlama ve yorumlama kabiliyetine dayali
olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin sonucunda, katilimcilardan gelen geri
bildirimler 15181inda maddelerin bazilar1 gozden gegcirilmis ve revize edilmistir. Madde
havuzunun olusturulmast ve 6n deneme c¢aligmasiyla birlikte goriiniis gecerliligi
saglanmustir.

Daha sonraki asamada, Olcegin kapsam gegerliligi degerlendirilmistir. Bu
siirecte, 77 maddelik havuz, uzman goriisii formuyla, 19 farkli uzmana sunulmustur.
Her uzman, maddelerin uygunlugunu ve anlamhilifini degerlendirmistir. Uzmanlar
tarafindan verilen geri bildirimler, form analizleri sonucunda, 6lcek 46 maddeye

indirilmis ve 4 Ongorillen 4 faktorlii yapt uzmanlarca teyit edilmistir. Bu analizde
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Lawshe Metodundan (Lawshe, 1975) gelistirilen Modifiye Lawshe Metodu (Ayre ve
Scally, 2014) kullanilmistir.

Deneme (pilot) uygulama siireci, 6l¢egin sonraki degerlendirme agamasidir. Bu
asamada, 46 maddelik olgek, 250 kisilik bir 6rnekleme uygulanmistir. Bu deneme
uygulamasi ve sonrasinda gerceklestirilen madde analizleri sonucunda, Olgek 36
maddeye indirgenmistir.

Sonrasinda, elde edilen 36 maddelik 6l¢ek i¢in uzman goriisleri tekrar alinmistir.
Bu goriisler dogrultusunda, anket teknigi ve Tiirk¢eye uygunluk kapsaminda, herhangi
bir madde ¢ikarilmadan sadece baz1 maddelerde mindr diizenlemelere gidilmistir.

Deneme caligmasinin ardindan, AFA ve DFA oOncesi 0lgek, ongoriilen 4 faktoriin
altinda yer alan 36 maddeden olusacak sekilde olusturulmustur.

Stirdiiriilebilirlik iletisimi 6lgeginin yap1 gegerliginin belirlenebilmesi amaciyla
gerceklestirilen A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) sonuglarina gore, Olcegin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,92 ve Barlett Testine iliskin ki-kare degeri 11859,301
(sd= 561; p<.001) olarak tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik 6l¢eginin yapisinin ortaya
cikarilabilmesi amaciyla temel bilesenler (principal components) ve dogrudan egik
dondiirme (direct oblimin) secilerek gergeklestirilen A¢imlayici Faktor Analizi (AFA)
sonucunda 6zdegeri 1 ve lizerinde olan, toplam varyansin %54,647’sini agiklayan 34
maddelik 4 faktorlii bir yap1 belirlenmistir. 4 faktorlii yapinin birinci faktorii ¢evresel
stirdurtilebilirlik iletisimi, ikinci faktorii sosyal stirdiiriilebilirlik iletisimi, tglincii
faktorii  ekonomik  siirdiiriilebilirlik  iletisimi  ve dordiincii  faktor iletisimin
siirdiiriilebilirligi olarak isimlendirilmistir. Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla
i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha) ve birlesik gilivenirlik (composite reliability)
analizlerinden yararlanilmistir.  Siirdiiriilebilirlik  iletisimi  Slge8inin  “cevresel
stirdiirtilebilirlik iletisimi” faktoriiniin Cronbach Alpha katsayisi 0,80; “sosyal
stirdiirtilebilirlik iletisimi” faktoriiniin Cronbach Alpha katsayist 0,83; “ekonomik
strdurtilebilirlik iletisimi” faktoriiniin  Cronbach Alpha katsayisi 0,99; “iletisimin
stirdiiriilebilirligi” faktoriinlin Cronbach Alpha katsayist 0,86 olarak tespit edilmistir.
Ayrica, AFA i¢in yapilan birlesik giivenirlik testinde; c¢evresel siirdiiriilebilirlik
iletisimi (F1) i¢in CR=0.8077, sosyal siirdiiriilebilirlik iletisimi (F2) i¢in CR=0.8409,
ekonomik stirdiiriilebilirlik iletisimi (F3) icin CR=0.9911 ve iletisimin siirdiiriilebilirligi
(F4) icin CR=0.8646 olarak bulunmustur. Bu katsayilar, her bir faktoriin Sl¢clim
giivenirligini ortaya koymustur.

Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) ile ortaya cikarilan 34 maddelik 4 faktorden
olusan yapmin dogrulanmasi amaciyla gergeklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) sonucunda 2 maddenin c¢ikarilmasina karar verilmistir. 32 maddeden olusan
yapidan elde edilen uyum indekslerine bakildiginda ise x2/df=1,03, RMSEA=,008,
GFI=,94, AGFI=,93, IFI=,99, NFI=,93, TLI=,99 ve CFI=,99 miikemmel seviyede bir
uyum tespit edilmistir. Buna goére Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonuglari
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stirdiiriilebilirlik iletisimi Olgeginin 4 faktorlii yapisimt dogrulamaktadir. Ayrica dlgegin
i¢ tutarlilig1 i¢in yapilan birlesik giivenirlik ve Cronbach Alpha analizlerinde; Cronbach
Alpha kaysayis1 .779, ¢evresel siirdiiriilebilirlik iletisimi (F1) icin CR=0.8751, sosyal
stirdiirtilebilirlik iletisimi (F2) icin CR=0.8885, ekonomik siirdiiriilebilirlik iletisimi (F3)
icin CR=0.8666 ve iletisimin siirdirilebilirligi (F4) icin CR=0.8820 olarak
bulunmustur. Bu katsayilar 6lgegin giivenirligini ispatlamaktadir.

"Bu c¢alisma sonucunda, "Yiiksekogretim Kurumlarinda Sirdiirilebilirlik
Iletisimi Olgegi"nin gecerli ve giivenilir bir 8lgme arac1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Olgek,
maddelerinde besli Likert olgegine tabi olup, siirdiiriilebilirlik iletisimi konusundaki
tutum ve uygulamalarmn tespitinde énemli bir rol oynayabilir. Ozellikle, Tiirkiye'deki
tiniversitelerin stirdiiriilebilirlik kavramini benimsemesi ve bu alanda gelecekte liderlik
yapmast yoniinde degerli bir katki saglayabilir.

Bu ¢aligma, Tiirkiye'deki tiniversitelerin siirdiiriilebilirlik iletisimi faaliyetlerini
ve mevcut durumlarini belirlemekte; bu sekilde, bu alandaki literatiire 6nemli bir katki
saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve siirdiiriilebilirlik iletisimi bakimindan,
tamamen benimsenmis olmasa da, siirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik cabalar gésteren
ve bu konuda etkin iletisim saglayan iiniversiteler bulunmaktadir. Ozellikle sifir atik ve
yesil kampiis hedefleri bu cabalarm 6ne ¢ikan unsurlaridir. Universitelerin tiirlerine
bakildiginda ise, devlet {niversitelerinin siirdiriilebilirlik faaliyetlerine vakif
tiniversitelerinden daha fazla 6nem verdigi gozlemlenmistir.

Sonug olarak, “Yiiksekogretim Kurumlarinda Siirdiiriilebilirlik letisimi Olgegi"
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin degerlendirilmesinde ve bu alanda gelecekte atilacak
adimlarin belirlenmesinde etkin bir ara¢ olma potansiyeli tagimaktadir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler:

Strdiiriilebilirlik 1iletisimi stratejilerini ve araglarimi daha etkili bir sekilde
kullanmak i¢in diizenli egitimler saglanmalidir. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin aktif
olarak yiriitiilmedigi bir diizende siirdiiriilebilirlik 1iletisiminin  6l¢iilebilmesi
zorlagmaktadir.

Topluluklarla etkilesimi artirmak ve siirdiiriilebilirlik projelerini daha goriiniir
hale getirmek igin yerel etkinlikler ve etkilesimler diizenlenmelidir. Siirdiiriilebilirlik
mesajlarmni ve hedefleri daha iyi anlamalart i¢in paydaslarla siirekli diyalog ve geri
bildirim mekanizmalar1 kurulmalidir. letisim araglarinin tamamu siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri icin kullanilabilmektedir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

Yiiksekogretim Kurumlarinda Siirdiiriilebilirlik Iletisimi Olcegi maddeleri genel
siirdiiriilebilirlik literatiiriinden almmistir. Universite 6zelinde kullanilabilecek az ¢ok az
sayida maddeye sahiptir. Bu nedenle 6l¢egin, liniversiteler haricindeki kurumlarda da
kullanilma yeteneginin oldugu ongoriilmektedir. Ayrica, farkli paydas kitlelerinde farkli
sonuglar alinabilecegi degerlendirilmektedir.
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Stirdiiriilebilirlik iletisimi alaninda daha fazla arastirma yapilmali ve bu
arastirmalarin sonuglar1 genis kitlelere yayilmalidir.

Olgek iki cesit paydas (akademisyen ve ogrenci) kitlesine uygulanarak
olusturuldugundan ve genellikle tek yonlii iletisimin kalitesini O6lgme amaci
giitmektedir. Farkli paydaslara ve biitiinciil iletisime uygun olarak genisletilebilir veya
daraltilabilir.

Farkli disiplinlerden arastirmacilar arasinda isbirligi tesvik edilmeli ve farkl
perspektiflerin bir araya gelmesi saglanmalidir.

Politika Gelistiricilere Yonelik Oneriler:

Stirdiiriilebilirlik iletisiminin politika gelistirme siireclerine entegre edilmesi ve
bu alanin daha fazla vurgulanmasi saglanmalidir.

Politika kararlarina iligkin verilerin, bilgilerin halka daha a¢ik ve anlasilir bir
sekilde iletilmesi igin iletisim stratejileri gelistirilmelidir.

Politika yapicilar, siirdiriilebilirlikle ilgili hedeflerin ve kazanimlarin halka
duyurulmas i¢in medya ve dijital iletisim araclarini etkin bir sekilde kullanmalidir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin; ¢evrenin, toplumlarin ve insanligin ortak mirasi
olan medeniyetimizin korunmasi i¢cin BM tarafindan ortaya atilmis regete bir kavram
oldugu bilinmelidir. Ayrica alinacak kararlarda; insanlar ve organizasyonlarla
gercgeklestirilen siirdiiriilebilirlik iletisiminin ana amacinin, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
daha anlagilir hale getirilmesi, uygun vasitalarla iletilmesi, anlasilmasi ve insanligin

tamaminin bu hedefler i¢in aktif rol almasi oldugu g6z Oniinde bulundurulmalidir.
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iletisim:

Ongoriilen Faktor 1: Cevresel Siirdiiriilebilirlik iletisimi

Genel | Faktor
Soru | Soru Soru igerigi Gerekli
No No

Yararl/

. | Gereksiz | Dusiinceler
Yetersiz 3

Kurumumda/Universitemde yenilenebilir
enerjinin, toplam enerji tiketimine
oraninin artirilmasina yonelik calismalar
yapildigindan haberdarim.

Kurumumda/Universitemde, enerji
verimliligine/tasarrufuna yonelik
uygulamalar/calismalar oldugundan
haberdarim.

Kurumumun/{iniversitemin, su geri
donisimund/aritimini ve glvenli tekrar
3 3 kullanimi artirmaya yonelik
calismalari/uygulamalari oldugundan
haberdarim.

Kurumumun/utniversitemin, halkin temiz
suya erisimi ve/veya sthhi kosullarinin

4 4 gelistiriimesi yoniinde
¢alismalari/uygulamalari oldugundan
haberdarim.

Kurumumun/utniversitemin,
ormansizlagsmanin sona erdirilmesi
ve/veya tahrip edilmis ormanlarin eski
haline dondirulmesi ve/veya
agaclandirma yapilmasi yoninde
calismalari/uygulamalari oldugundan
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haberdarim.

Kurumumun/universitemin, ¢céllesme ile
micadele edilmesi, ¢ollesme, kuraklik ve
sellerden etkilenen alanlarin yeniden
eski haline getirilmesine yonelik
calismalari/uygulamalari oldugundan
haberdarim.

Kurumumun/universitemin, biyogesitlilik
kaybinin durdurulmasi, yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya olan tirlerin
korunmasi ve/veya nesillerinin
tikenmesinin engellenmesi icin
calismalari/uygulamalari oldugundan
haberdarim.

Kurumumun/Universitemin, korunan
bitki ve hayvan tirlerinin yasa dis
avlanmasi ve kagakgihginin yapilmasini
sona erdirmek, yasa disi vahsi yasam
Urunlerinin arz ve talebinin énlenmesine
yonelik calismalari/uygulamalari
oldugundan haberdarim.

Kurumumun/universitemin, iklim
degisikligiyle ilgili dnlemleri igeren ulusal
politikalara, stratejilere ve planlara
paralel olarak kurumsal bir yol haritasi
olusturdugundan haberdarim.

10

10

Kurumumun/universitemin, iklim
degisikligi konusunda egitim faaliyetleri
ylrattiginden haberdarim.

11

11

Kurumumun/Universitemin,
surdirilebilir gida ve/veya tarim
uygulamalarinin hayata gegirilmesi
yoninde faaliyetler/uygulamalar
ylrattiginden haberdarim.

12

12

Kurumumun/Universitemin, hava
kalitesinin yUkseltilmesi ve zararli
gazlarin saliniminin azaltilmasi
konusundan g¢alismalarinin oldugundan
haberdarim.

13

13

Kurumumun/Universitemin, atik
yonetimi ve geri déniisiim konusunda
calismalarinin/faaliyetlerinin
oldugundan haberdarim.

14

14

Kurumumun/universitemin, gevreci
teknolojilerin desteklenmesine yonelik
calismalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim.

15

15

Kurumumun/universitemin, su kirliliginin
o6nlenmesine yonelik
calismalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim.




16

16

Kurumumun/universitemin, insanlara
modern ve siurdurilebilir enerji
hizmetleri sunulabilmesi igin teknolojinin
gelistirilmesi vb. faaliyetler icerisinde
oldugundan haberdarim.

17

17

Kurumumun/universitemin; dnleme,
azaltma, geri donlisiim ve tekrar
kullanma yollarindan en az biriyle veya
hepsiyle, kati atik tretiminin azaltilmasi
konusunda galismalari/faaliyetleri
oldugundan haberdarim.

18

18

Kurumumun/universitemin,
kimyasallarin ve atiklarin insan saghgi ve
cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirgemek i¢in havaya, suya ve
topraga karismalarinin azaltiimasi
konusunda ¢alismalari/faaliyetleri
oldugundan haberdarim.

19

19

Kurumumun/universitemin, iklimle ilgili
tehlikelere ve dogal afetlere karsi
dayanikliligin ve uyum kapasitesinin
giclendirilmesine yonelik
calismalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim.

Ongoriilen Faktor 2: Sosyal Siirdiiriilebilir

lik iletisim

Genel
Soru
No

Faktor
Soru
No

Soru igerigi

Gerekli

Yararl/
Yetersiz

Gereksiz

Diislinceler

20

Kurumumun/universitemin, yoksullugun
ortadan kaldirilmasina yénelik
faaliyetleri/uygulamalari oldugundan
haberdarim.

21

Kurumumun/universitemin, achigin sona
erdirilmesi kapsaminda insanlarin gidaya
erisimini saglamak maksadiyla faaliyetler
icerisinde oldugundan haberdarim.

22

Kurumumun/iiniversitemin, bulasici
hastaliklarla miicadele etmeye yonelik
faaliyetleri/uygulamalari oldugundan
haberdarim.

23

Kurumumun/universitemin, uyusturucu
madde kullanimi ve alkol bagimhhligini da
kapsayan madde bagimliliginin
o6nlenmesi ve tedavisinin gliclendirilmesi
adina yurattaga
faaliyetleri/uygulamalari bulundugundan
haberdarim.

24

Kurumumun/universitemin, karayollari
trafik kazalarindan kaynaklanan
6ltimlerin ve yaralanmalarin sayisini
azaltmaya yonelik ¢cabalarindan
haberdarim.




25

Kurumumun/universitemin, cinsel saglhk
ve aile planlamasini da kapsayan ireme
saghgi hakkinda bilgi ve egitime erisimin
saglanmasi konusunda
calisma/uygulama yuruttiginden
haberdarim.

26

Kurumumun/Universitemin, kaliteli
temel saglik hizmetlerine erisim ve/veya
herkesin glvenli, etkili, kaliteli ve uygun
fiyath temel ilaglara/asilara erisimini
saglamaya yonelik calismalari mevcut
oldugundan haberdarim.

27

Kurumumun/Universitemin, daha alt
seviyedeki ilk ve ortadgretim géren
cocuklarinin hakkaniyetli, Gicretsiz ve
kaliteli egitim almalarina katki
sagladigindan haberdarim.

28

Kurumumun/Universitemin, insanlarin
erigilebilir ve kaliteli teknik egitim,
mesleki egitim ve yuksekogretime esit
bicimde erismelerine olan katkisi
oldugundan haberdarim.

29

10

Kurumumun/{iniversitemin, dezavantajl
bireylerin her diizeyde egitime esit
bicimde erisimlerinin saglanmasina
yonelik katkisi oldugundan haberdarim.

30

11

Kurumumun/Universitemin, bitin
genglerin ve yetiskinlerin okuryazar
olmasina katki sagladigindan
haberdarim.

31

12

Universitemin, az gelismis tlkelerden
gelen 6grencilere yliksekogretim
programlarina kayit imkani
sundugundan haberdarim.

32

13

Kurumumun/Universitemin, kadinlara ve
kiz gocuklarina yonelik her tarla
ayrimciligin sona erdirilmesi konusunda
faaliyetleri/cabalari oldugundan
haberdarim.

33

14

Kurumumun/Universitemin, kadinlara ve
kiz cocuklarina yonelik, kadin ticareti,
cinsel ve her tirli istismari da kapsayan
siddetin ortadan kaldirilmasina yonelik
cabalari oldugundan haberdarim.

34

15

Kurumumun/utniversitemin, kadinlara
karar verme mekanizmalarinda, her
diizeyde lider olabilmeleri igin esit
firsatlarin taninmasina yonelik ¢abalar
oldugundan haberdarim.




35

16

Kurumumun/universitemin, cocuk
isciliginin dnlenmesine yonelik
cabalarinin oldugundan haberdarim.

36

17

Kurumumun/Universitemin, 6zellikle
kadin gogmenler olmak Gzere gégmen
isciler ve glivencesiz islerde ¢alisan
insanlar dahil biitin ¢ahsanlar igin
givenli calisma ortamlarinin
gelistiriimesine yonelik ¢cabalari
oldugundan haberdarim.

37

18

Kurumumun/universitemin, yasa,
cinsiyete, engellilige, irka, etnik kdkene,
dine, ekonomik ya da baska bir statiiye
bakilmaksizin herkesin gliclendirilmesi
adina faaliyetler/calismalar
ylrattiginden haberdarim.

38

19

Kurumumun/universitemin, kapsayici ve
sirdarilebilir kentlesmenin gelistirilmesi
ve surdurilebilir insan yerlesimlerinin
planlanmasi konularindan en az birinde
calismalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim.

39

20

Kurumumun/tniversitemin, siddetin
tiim bicimlerinin ve siddete bagh
6lim/yaralanma oranlarinin
azaltilmasina yonelik
calismalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim.

40

21

Kurumumun/niversitemin, cocuk
istismarinin, somiurdsindn, ticaretinin ve
cocuklara karsi siddet ve iskencenin her
tlrldnin sona erdirilmesine yonelik
calismalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim.

41

22

Kurumumun/Universitemin, hukukun
UstunlGgunin gelistirilmesi ve/veya
herkesin adalete esit bicimde erisiminin
glvence altina alinmasina yonelik
calismalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim.

42

23

Kurumumun/universitemin, yolsuzluk ve
rdsvetin tim bicimlerinin azaltilmasina
yonelik calismalari/faaliyetleri
oldugundan haberdarim.

43

24

Kurumumun/Universitemin, terér ve
sugla miicadele etmeye yonelik
calismalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim.




Kurumumun/Universitemin, siber
givenlik egitim ve uygulamalarinin etkin
44 25 | olarak ydriatilmesi konusunda
calismalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim.

Kurumumun/Universitemin, ulusal ve
kiresel saglik risklerine karsi erken uyari,
riski azaltma ve risk yonetimine yonelik
faaliyetleri oldugundan haberdarim.

45 26

Ongoriilen Faktor 3: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik iletigimi

Genel | Faktor
Soru | Soru Soru igerigi Gerekli
No No

Yararl/

. | Gereksiz | Duslinceler
Yetersiz §

Kurumumun/universitemin; girisimcilige
yonelik becerilere sahip genclerin

46 1 ve/veya yetiskinlerin sayisinin
artirllmasina yonelik faaliyetleri/cabalar
oldugundan haberdarim.

Kurumumun/iniversitemin, ylksek
katma degerli sektorlere destek vererek
teknoloji gelistirme, yenilik getirme

47 2 o . L s
aracihigiyla ekonomik verimligin
artirilmasina katki saglamaya yonelik
¢abalari oldugundan haberdarim.
Kurumumun/Universitemin, kurumumun

48 3 issiz ya da egitim gérmeyen genclerin

oraninin azaltilmasina yonelik faaliyette
bulundugundan haberdarim.

Kurumumun/Universitemin, istihdam
yaratan, yerel kiltir ve Grlinlerini tesvik
49 4 eden surdirilebilir turizmin
desteklenmesine yonelik ¢alismalari
oldugundan haberdarim.

Kurumumun/universitemin, yurt ici
teknoloji gelisiminin, arastirma ve
yenilikciligin desteklenmesi i¢in cesitli
calismalar yurattiginden haberdarim.

50 5

Kurumumun/universitemin,
strdurilebilir ve/veya dayanikli binalar
51 6 insa etmek/insa ettirmek adina ¢aba sarf
ettiginden/calismalar yuruttigunden
haberdarim.

Kurumumun/Universitemin, batuncdl bir
afet risk yonetiminin her diizeyde

52 7 gelistirilmesi ve uygulanmasi adina
calismalar yirattiginden/caba sarf
ettiginden haberdarim.




53

Kurumumun/niversitemin, yol
guvenliginin gelistirilmesi, 6zellikle toplu
tasima sisteminin gelistirilmesiyle
herkesin glvenli, uygun fiyatl, erisilebilir
ve strdurilebilir ulagim sistemlerine
erigsiminin saglanmasi konularindan en
az birinde ¢alismalari/faaliyetleri
oldugundan haberdarim.

54

Kurumumun/niversitemin, dogal
kaynaklarin stirdurilebilir yénetiminin
ve etkin kullaniminin saglanmasi
konusunda galismalari/faaliyetleri
oldugundan haberdarim.

55

10

Kurumumun/Universitemin, kisi basina
disen kiiresel gida atiginin azaltilmasi ve
hasat sonrasi kayiplar dahil Gretimdeki
ve tedarik zincirlerindeki gida
kayiplarinin azaltilmasi konularindan en
az birisinde galismalari/faaliyetleri
bulundugundan haberdarim.

56

11

Kurumumun/universitemin, her diizeyde
etkili, hesap verebilir ve seffaf kurum
yapisi kurulmasina yonelik
calismalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim.

57

12

Kurumumun/Universitemin, kamu-6zel
ve sivil toplum ortakliklarinin tesvik
edilmesi ve desteklenmesine yonelik
calismalari/ faaliyetleri oldugundan
haberdarim.

58

13

Kurumum/universitem; mikro, kiigiik ve
orta biliytklikteki isletmelerin resmiyet
kazanmalarinin ve/veya biyimelerinin
tesvik edilmesi/desteklenmesine yonelik
faaliyetleri oldugundan haberdarim.

59

14

Kurumumun/universitemin; engellilerin
tam ve Uretken istihdama ve insana
yakisir islere erisimlerinin saglanmasina
yonelik faaliyetleri oldugundan
haberdarim.

60

15

Kurumum/Universitemin; kamu/dzel
arastirmalarin ve/veya arastirmaci
sayisinin artirilmasi yoluyla bilimsel
arastirmanin gelistirilmesine katki
sagladigindan haberdarim.




61

16

Universitemin/kurumumun; insanlarin
daha siirdiirilebilir tiiketim ve Gretim
kaliplarina yénelmelerine yonelik
faaliyetleri oldugundan haberdarim.

62

17

Universitemin/kurumumun; balikgilik ve
su Urinleri yetistiriciligine katki
saglamak igin gesitli faaliyetler
ylrattiginden haberdarim.

Ongoriilen Faktor 4: iletisimin

Surdirilebilirligi

Genel
Soru
No

Faktor
Soru
No

Soru igerigi

Gerekli

Yararl/
Yetersiz

Gereksiz

Diigiinceler

63

Kurumumda/universitemde, kritik
oneme haiz meselelerin lst yonetime
iletildiginden haberdarim.

64

Kurumumda/universitemde, kurum
paydaslari ve/veya kisiler arasindaki
¢ekismelerin, krizlerin Ust yonetime
iletildiginden haberdarim.

65

Kurumum/iniversitem, paydaslarina
uygun iletisim kanallari ile anlasilabilir ve
erisilebilir bilgi saglar.

66

Kurumum/Universitem; Gniversitenin
politika taahhiidii tim paydaslar
(6grenciler, calisanlar, yonetim ve diger
ilgili taraflarla) gazeteler, internet
sayfasi, toplantilar veya diger iletisim
metotlari ile paylasilir.

67

Kurumum/universitem, politika
taahhudinin yayilmasi icin potansiyel
iletisim engellerini tespit eder ve
ortadan kaldirir.

68

Kurumumun/universitemin, bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisimin
artirilmasi icin galismalar yaptigindan
haberdarim.

69

Kurumumun/Universitemin, insanlarin
strdurulebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve
farkindalik edinmesine yonelik ¢abalari
oldugundan haberdarim.

70

Kurumumun/universitemin, her dizeyde
duyarl, kapsayici, katilimci ve temsil
edici karar verme mekanizmalarinin
olusturulmasina yonelik
calismalari/faaliyetleri oldugundan
haberdarim.

71

Kurumum/Universitem; surdurilebilir
kalkinma Gzerine aldigi dnlemleri bir
tlrlu paylasiyor ve/veya raporluyor.




72

10

Kurumum/iniversitem, kurum politikasi
ve uygulamalari ile ilgili paydaslarindan
tavsiye, bilgi alir veya gekincelerini
anlamak icin ¢aba gosterir.

73

11

Kurumum/universitem, paydas
katiimindaki engelleri (dil, kiltirel
farkliliklar, cinsiyet, glic dengesizlikleri,
toplum ve grup igerisindeki
uyusmazliklar vs.) dikkate alir ve bu
engelleri kaldirmak adina ¢6zim uretir.

74

12

Kurumumunda/Universitemde, tim
paydaslara yolsuzluk/usulstizlige karsi
gerekli bilgilendirme yapildigindan
ve/veya egitim verildiginden
haberdarim.

75

13

Kurumumun/universitemin, paydas
(6grenci, akademisyen, idari personel
vs.) geri bildirimlerinin dikkate alindigini
biliyorum.

76

14

Kurumum/iniversitem; dil, cinsiyet,
kaltarel farkliliklar, gelir farkhliklari gibi
kurumsal iletisime engel teskil
edebilecek bariyerleri asmaya gereken
hassasiyeti gosterir.

77

15

Kurumumun/universitemin; bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisimin 6nemli
olglde artirilmasi igin uygun
fiyath/lcretsiz internet hizmetlerine
erisimin saglanmasi icin ¢caba
gosterdiginden haberdarim.




Ek-3: Uzman Goriis Formu-2

Siirdiiriilebilirlik iletisimi Olgegi Gelistirme Calismasi Uzman Goriisii Alma Formu

Bu form; bir doktora tezi yazimi kapsaminda, "Yiiksekdgretim Kurumlarinda Sirdirilebilirlik iletigimi
Olgegi Gelistirilmesi" maksadiyla hazirlanmistir. Forma vereceginiz cevaplar, 6lgek gelistirme
asamalarindan birisi olan "kapsam gecerliligi"ni saglamak amaciyla kullanilacaktir. Formda yer alan
ifadeleri uzmanlik alaniniz kapsaminda degerlendirmeniz beklenmektedir.

Formda toplam 36 adet ifade bulunmaktadir. Her ifadede/soruda; 3 ayri secenekten birini isaretleyiniz
ve uygun gérmeniz durumunda "Diigiinceler" kismini doldurunuz.

"Yararli/Yetersiz" veya "Gereksiz" ifadelerini segmeniz halinde "Diigiinceler" kismini doldurmaniz
6nem arz etmektedir.

Bu form ikinci uzman gériisii alinmasi amaciyla tasarlanmistir. ilk uzman gériisii alma isleminde, 19
akademisyenin goriisleri analiz edilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmigtir. Miiteakiben deneme
¢alismasi sonrasi madde analizi yapilmistir.

Uzman goriist alinmasina yonelik bu galismaya katilim génilli olmalidir. Verdiginiz cevaplar gizli
tutulacak ve sadece arastirma igin kullanilacaktir. Uygun gérmemeniz halinde ¢alismaya katilmayabilirsiniz.

Zaman ayirdiginiz, igten cevaplarinizla arastirmaya ve olasi sorunlarin ¢dziimiine katki verdiginiz igin
tesekkir ederiz.

M. Alper AKDEMIR
Doktora Ogrencisi
KSU isletme Bolimii Doktora Ogrencisi

iletisim:

Ongoriilen Faktoér 1: Cevresel Siirdiiriilebilirlik iletisimi

Faktor
Soru Soru icerigi Gerekli
No

Yararl/
Yetersiz

Sira | Soru

No | Kodu Gereksiz | Diisiinceler

Universitemde, yenilenebilir
enerji (rizgar, glines enerjisi vb.)
tiketiminin artirilmasina yonelik
faaliyetlerinden haberdarim.

Universitemde, enerji tasarrufuna
yonelik uygulamalar (gin
Isigindan yararlanma, giines
enerjisi ile su 1sitma, hareket
sensori lamba kullanimi gibi)
oldugundan haberdarim.

Universitemin, su kirliliginin
Onlenmesi ve temiz suya erisime
yonelik calismalari oldugundan
haberdarim.

Universitemin, ormansizlasmanin
engellenmesi ve agacglandirma
yapilmasina yonelik
faaliyetlerinden haberdarim.



Mustafa TÜRCAN
Kurşun Kalem


Universitemin, canl gesitliliginin
korunmasi adina nesli tikenen
tirlerin korunmasina yonelik
faaliyetlerinden haberdarim.

10

Universitemin, iklim degisikligi
konusunda egitim faaliyetleri
yuruttigiinden haberdarim.

11

Universitemin, siirdiiriilebilir gida
ve tarima olan desteginden
haberdarim.

12

10

Universitemin, karbondioksit,
karbonmonoksit, metan gibi
zararh gazlarin saliniminin
azaltilmasina yonelik
faaliyetlerinden haberdarim.

13

11

Universitemin, atik yénetimi ve
geri donlisim konusunda
calismalarinin/faaliyetlerinin
oldugundan haberdarim.

Ongoriilen Faktor 2: Sosyal Siird

tirilebilir

lik iletigimi

Sira
No

Soru
Kodu

Faktor
Soru
No

Soru igerigi

Gerekli

Yararl/
Yetersiz

Gereksiz

Diigiinceler

10

22

Universitemin, bulasici
hastaliklarla miicadeleye yonelik
faaliyetlerinden haberdarim.

11

25

Universitemin, cinsel saghgin
korunmasi ve aile planlamasina
yonelik faaliyetleri oldugudan
haberdarim.

12

26

Universitemin, temel saghk
hizmetlerine erisimin artirilmasina
yonelik faaliyetlerinden
haberdarim.

13

28

Universitemin, insanlarin mesleki
egitim ve yliksekogretime esit
bicimde erisimlerine olan
katkisindan haberdarim.

14

31

Universitemin, az gelismis
Ulkelerden gelen 6grencilere
ylksekogretim programlarina
kayit imkani sundugundan
haberdarim.

15

32

Universitemin, kadinlara ve kiz
cocuklarina karsi ayrimciligin
engellenmesine yonelik
faaliyetlerinden haberdarim

16

35

Universitemin, cocuk isciliginin
onlenmesine yonelik cabalarindan
haberdarim.

17

39

Universitemin, siddetin
onlenmesine yonelik calismalari
oldugundan haberdarim.




18

42

12

Universitemin, yolsuzluk ve
risvetin dnlenmesine yonelik
bilgilendirme faaliyetlerinden
haberdarim.

19

a4

13

Universitemin, siber giivenlik
alaninda faaliyetleri oldugundan
haberdarim

Ongoriilen Faktor 3: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik iletisimi

Sira
No

Soru
Kodu

Faktor
Soru
No

Soru igerigi

Gerekli

Yararl/
Yetersiz

Gereksiz

Diisiinceler

20

46

Universitemin, girisimcilige
yetenekli bireylerin sayisinin
artirilmasina yonelik
faaliyetlerinden haberdarim.

21

47

Universitemin; yiiksek katma
degerli, teknoloji gelistirilen
sektorlere destek verdiginden
haberdarim.

22

48

Universitemin, issiz ya da egitim
gormeyen genglerin oraninin
azaltilmasina yonelik
faaliyetlerinden haberdarim.

23

57

Universitemin; kamu-dzel ve sivil
toplum ortaklarinin tesvik
edilmesi ve desteklenmesine
yonelik faaliyetlerinden
haberdarim.

24

58

Universitemin; mikro, kiiciik ve
orta blyuklikteki isletmelerin
tesvik edilmesi/desteklenmesine
yonelik faaliyetlerinden
haberdarim.

25

59

Universitemin, engellilerin tam
istihdama ve insana yakisir islere
erisimlerinin saglanmasina yonelik
faaliyetlerinden haberdarim.

26

60

Universitemin; arastirma ve
arastirmaci/akademisyen sayisini
artirarak, bilimsel arastirmalarin
gelistiriimesine katki
sagladigindan haberdarim.

27

61

10

Universitemin, insanlarin daha
strdurulebilir tiketim ve Uretim
kaliplarina yonelmelerine
sagladig katkilardan haberdarim.




Ongoriilen Faktor 4: iletisimin Siirdiiriilebilirligi

Sira
No

Soru
Kodu

Faktor
Soru
No

Soru igerigi

Gerekli

Yararl/
Yetersiz

Gereksiz

Diigiinceler

28

63

Universitemde, kritik 5neme haiz
meselelerin st yonetime
iletildiginden haberdarim.

29

65

Universitem, paydaslarina uygun
iletisim kanallari ile anlasilabilir ve
erisilebilir bilgi saglar.

30

68

Universitem, bilgi ve iletisim
teknolojilerine erigsimin artiriimasi
amaciyla ¢alismalar yapmaktadir.

31

69

Universitemin, insanlarin
sirdardlebilir kalkinmayla ilgili
bilgi ve farkindalik edinmesine
yonelik faaliyetlerinden
haberdarim.

32

70

Universitemin, grenci kuliipleri
ve konseyleri gibi, her diizeyde
duyarlh ve katihmci karar verme
mekanizmalarinin
olusturulmasina yonelik
faaliyetlerinden haberdarim.

33

72

Universitem, kurum politikasi ve
uygulamalari ile ilgili paydaslardan
tavsiye, bilgi veya gekincelerini
o6grenmek icin caba gosterir.

34

73

Universitem, paydas katimindaki
engelleri (dil, kalttrel farkliliklar,
cinsiyet, glic dengesizlikleri,
toplum ve grup icerisindeki
uyusmazliklar vs.) kaldirmak adina
¢OzUm Uretir.

35

74

10

Universitemde tiim paydaslara
yolsuzluk/usulstzlige karsi gerekli
bilgilendirme yapildigindan
haberdarim.

36

77

11

Universitem; bilgi ve iletisim
teknolojilerine erigsimin artiriimasi
igin uygun fiyatl/ lcretsiz internet
hizmetlerine erisim saglar.




Ek-4: Deneme Calismas1 Anket Formu

Anketin Sahibi

Mehmet Alper AKDEMIR
ksl isletme, Doktora Ogrencisi

Yiiksekdgretim Kurumlannda Sirddriilebilirlik iletisimi Olgegi Gelistirme Calismasi
Anket Formu

Sayin Katilimai, "Yiksekdgretim Kurumlannda Sardirilebilirlik iletisimi Olgegi Gelistiriimesi" bashkl doktora tezi icin veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir. Bu verilerle yiiksekdgretim kurumlar igin strdirdlebilirlik iletisimi kalitesini/seviyesini sayisal olarak
ortaya koyacak bir dlgcek gelistirilecektir.Se¢eneklerden size uygun olan bir tanesini seginiz. Bilimsel nitelikteki arastirmaruin amacina
ulagmasi 6zenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Aragtirmaya yapacaginiz katkilardan dolay §imdiden tegekkir eder,
caligmalarinizda basarilar dileriz.

Universiteniz

Oni-1

O O O

Uni-2

Oni-3 Uni-a

Uni-5

O O

Cinsiyetiniz

Kadin

Erkek

O O

Yasiniz (Liitfen Yaziniz)

. Okutman  Ogretim
Akademisyen Iseniz Garevlisi

Unvamimiz?

Aragtirma
Gorevlisi

Doktor Dogent

Ogretim Uyesi

OO0 O OO0 O

Profesdr

Onlisans Lisans ‘:mek Doktora
Ogrenci iseniz Ofrencisi  Ogrencisi i‘.’li::rl::isi Ogrencisi
Seviyeniz?
Béliim 1: Cevresel Siirdiiriilebilirlik iletisimi
Sira No Soru iceriﬁi o o Kismen o Kismen Kesinlikle

Universitemde, yenilenebilir enerji {riizgar, giines enerjisi vb.) tiketiminin

1
artinlmasina yénelik faaliyetlerinden haberdanm.
Universitemde, enerji tasarufuna yonelik uygulamalar (giin isigindan yararlanma,

2 glines enerjisiile su isitma, hareket sensorl lamba kullanimi gibi) ocldugundan
haberdanm.

3 Universitermnin su geri danisimini/antrmin ve tekrar kullanimini artirmaya yonelik
faaliyetlerinden nm.

4 Universitemnin, su kiriliginin dnlenmesi ve temiz suya erisime yonelik calismalan
oldugundan haberdanm.

5 Universitemnin, ormansizlasmanin engellenmesi ve agaclandirma yapilmasina
yonelik faaliyetlerinden haberdanm.

6 Universitemin, canli cesitliliginin korunmasi adina nesli tilkenen tirlerin korunmasina
yonelik faaliyetlerinden haberdanm.

7 Universitemin, iklim degisikligiyle ilgili stratejiler olusturdugundan haberdanm.

8 Universitemin, iklim degisikligi konusunda egitim faaliyetleri ylirtittig inden
haberdanm.

9 Universitemin, siirdiiriilebilir gida ve tanma olan desteginden haberdanm.

10 Universitemnin, karbondioksit, karbonmonoksit, metan gibi zararh gazlann salimminin
azaltimasina yonelik faaliyetlerinden haberdanm.

1 Universitemin, atik yénetimi ve geri déniisiim konusunda
galigmalannin/faaliyetlerinin oldugundan haberdanm.
Universitemin, cevreci teknolojilerin (riizgar tribiinii, elektrikli araclar, copkapar,

12 glines enerjisinde elektrik Gretimi vb.) desteklemesine yonelik faaliyetleri

oldugundan haberdanm.



Mustafa TÜRCAN
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Boliim 2: Sosyal Siirdiiriilebilirlik iletisimi

Sira No Soru iceriﬁi m Kismen a Kismen Kesinlikle
¥ ¥
13 Universitemnin, bulagici hastaliklarla miicadeleye yénelik faaliyetlerinden
haberdanm.
14 Universitemin, cinsel sagigin korunmasi ve aile planlamasina yénelik faaliyetleri
oldugudan haberdanm.
15 Universitemin, temel saglik hizmetlerine erisimin artinlmasina yanelik
faaliyetlerinden haberdanm.
16 Universitemin, insanlann mesleki egitim ve yiksekagretime esit bicimde erisimlerine
olan katkisindan haberdanm.
17 Universitemin, az gelismis tilkelerden gelen égrencilere yilksek dgrenim
programlanina kayt imkani jugundan haberdanm.
18 Universitemnin, kadinlara ve kiz cocuklanna karsi aynmailigin engellenmesine yénelik
faaliyetlerinden haberdanm
19 Universitemin, gocuk isgiliginin tnlenmesine yonelik cabalanndan haberdanm.
20 Universitemin; cevrenin daha az kirletildigi, kay naklann etkin ve verimli kullaridig
strdlrdlebilir bir kentlesmeye yonelik faaliyetler oldugundan haberdanm.
21 Universiternin, siddetin dnlenmesine y&nellk calismalan oldugundan haberdanm.
2 Universitemin; gocuklara karsi siddet ve iskencenin sona erdirilmesine yénelik
faaliyetleri olduundan haberdanm.
23 Universitemin, herkesin adalete esit bigimde erisimini saglamaya yénelk faaliyetleri
oldugundan haberdanm.
24 Universitemin, yolsuzluk ve riisvetin énlenmesine yénelik bilgilendirme
faaliyetlerinden haberdanm.
25 Universitemin, siber glivenlik alaninda faallyetleri oldugundan haberdanm
Béliim 3: Ekonomik Siirdiiriilebilidik iletigimi
i Kismen Kismen Kesinlikle
SiraNo Soru lgerig! KGRlmYori™ | atiorum | ™™™ | katiyorum | Katiyorum |
26 Universitemin, girigimeilige yetenekli bireylerin sayisinin arbnlmasina yénelik
faaliyetlerinden haberdanm.
27 Universitemin; yiiksek katma degerli, teknoloji gelistirilen sektérere destek
verdiginden haberdanm.
28 Universitemin, issiz ya da egitim gormeyen genglerin oraninin azaltlmasina yénelik
faaliyetlerinden haberdanm.
29 Universitemin, dogal kaynaklann korunmasi ve etkin kullanimina yénelik
faaliyetlerinden haberdanm.
30 Universitemin, her diizeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf kurum yapisi kurulmasina
yonelik faaliyetlerinden haberdanm.
31 Universitemin; kamu-tzel ve sivil toplum ortaklannin tesvik edilmesi ve
i klenmesine yonelik faaliyetlerinden haberdanm.
32 Universitemin; mikro, kiiciik ve orta biyklikteki isletmelerin tesvik
edilmesi/desteklenmesine yanelik faaliyetlerinden haberdanm.
33 Universitemin, engellilerin tam istihdama ve insana yakisir islere erisimlerinin
saglanmasina yonelik faaliyetlerinden haberdanm.
34 Universitemin; arastirma ve arastirmacy/akademisyen sayisini artirarak, bilimsel
arastirmalann gelistirilmesine katki sagladigindan haberdanm.
35 Universitemin, insanlann daha siirdiriilebilir tilketim ve Gretim kaliplarina
yonelmelerine sagladig katkilardan haberdarnm.
Béliim 4: iletisimin Siirdiiriilebilirligi
i Kismen Kismen Kesinlikle
Sira No Soru Igerigi Kaulmyorum | o e | Omadam | | Kativorum
36 Universitemde, kritik Gneme haiz meselelerin Ust y6netime iletildiginden
haberdanm.
37 Universitemde, kurum paydaslannin arasindaki krizlerin distytnetime iletildiginden
haberdanm.
38 Universitem, paydaslanna uygun iletisim kanallan ile anlagidabilir ve erigilebilir bilgi
saglar.
39 Universitemin, kurumn politikasini tiim paydaslada gazeteler, internet sayfasi,
toplantlar veya diger iletisim metotlan ile paylasilir.
a0 Universitem, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin artinimasi amaciyla cahsmalar

yapmaktadir.




Universitemin, insanlann sirdirilebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve farkindalk

M edinmesine yonelik faaliyetlerinden haberdanm.

a2 Universitemin, 6grenci klipleri ve konseyleri gibi, her dizeyde duyarl ve katilima
kararverme mekanizmalannin olusturulmasina yonelik faaliyetlerinden haberdanm.
Universitem, kurum politikasi ve uygulamalari ile ilgili paydaslardan tavsiye, bilgi

13 veya gekincelerini 6§ renmek icin caba gésterir.
Universitem, paydas katlimindaki engelleri (dil, kiiltirel farkiliklar, cinsiyet, giic

44 dengesizlikler, toplum ve grup icerisindeki uyusmazhklar vs_) kaldirmak adina
¢Ozlm dretir.

a5 Universitermnde tiim paydaslara yolsuzluk/usulsiizlige karsi gerekli bilgilendirme
yapildigindan haberdanm.

46 Universitem; bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin artinlmas igin uygun fiyath/

lcretsiz i hizmetlerine erisim saglar.




Ek-5: AFA Anket Formu

Anketin Sahibi

Mehmet Alper AKDEMIR
KS() ict~+~a Pnltara Ogrencisi

Yiiksekogretim Kurumlannda Siirdiiriilebilirlik iletisimi Olgegi Gelistirme Calismasi
Anket Formu

Sayin Katilimci, "Yiiksekdgretim Kurumlarinda Srdiiriilebilirlik iletisimi Olgegi Gelistirilmesi" bashkli doktora tezi icin veri
toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Bu verilerle yliksekégretim kurumlan igin siirdirilebilirlik iletisimi kalitesini/seviyesini sayisal olarak
ortaya koyacak bir dlgek gelistirilecektir.Segeneklerden size uygun olan bir tanesini seginiz. Bilimsel nitelikteki arastirmanin amacina
ulagmasi 6zenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Aragtirmaya yapacaginiz katkilardan dolay simdiden tegekkiir eder,
galismalarinizda basarilar dileriz.

Universiteniz

UNi-2

UNi-3

UNi-4

UNi-5

O 0000

Cinsiyetiniz

Kadin

O

Erkek

O

Yasiniz (Litfen Yaziniz)

Okutman  Ofretim
Akademisyen iseniz Gorevlisi

Unvaminiz? O O

Arastirma
Gorevlisi

Doktor
Ogretim Oyesi

Dogent

Profestr

O 0O 0O O

Ogrenci iseniz
Seviyeniz?

Onlisans
Ogrendsi

Lisans
Ogrencisi

Yiiksek
Lisans
Ogrencisi

Doktora
Ogrencisi

OO OO0

Béliim 1: Cevresel Siirdiiriilebilirlik iletisimi

calismalanmin/faaliyetlerinin oldugundan haberdarim.

sus Kismen Kismen Kesinlikle
Sira No Soru igerigi Katimyorum | | Ortedanm | oram | Katiyorum

1 Universitemde, yenilenebilir enerji (riizgar, giines enerjisi vb.)
tiketiminin artinlmasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim
Universitemde, enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar (giin

2 1isigindan yararlanma, giines enerjisi ile su 1sitma, hareket sensori
lamba kullammi gibi) oldugundan haberdarim.

3 Universitemin, su kirliliginin 6nlenmesi ve temiz suya erisime
yonelik caligmalar oldugundan haberdarim.

4 Universitemin, ormansizlasmanin engellenmesi ve aga¢landirma
yapilmasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim.

5 Universitemin, canh gesitliliginin korunmasi adina nesli tilkenen
turlerin korunmasina yénelik faaliyetlerinden haberdarim.

6 Universitemin, iklim degisikligi konusunda egitim faaliyetleri
yurattiginden haberdarim.

7 Universitemin, stirdiiriilebilir gida ve tarima olan desteginden
haberdarim.
Universitemin, karbondioksit, karbonmonoksit, metan gibi zararli

8 gazlarin saliniminin azaltilmasina yonelik faaliyetlerinden
haberdarim.

9 Universitemin, atik yénetimi ve geri déniisiim konusunda



Mustafa TÜRCAN
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Boliim 2: Sosyal Siirdiiriilebilir

lik lletisimi

Sira No Soru igerigi Katimiyorum h':fm":':m Ortadayim h'::l’m":m"m u':;i::rl::n
Universitemin, bulasici hastaliklarla miicadeleye yénelik

1o faaliyetlerinden haberdanim.

1 Universitemin, cinsel sagligin korunmasi ve aile planlamasina
yonelik faaliyetleri oldugudan haberdarim.

12 Universitemin, temel saglik hizmetlerine erisimin artinimasina
yonelik faaliyetlerinden haberdarim.

13 Universitemin, insanlarin mesleki egitim ve yiiksekdgretime esit
bicimde erisimlerine alan katkisindan haberdarim.

14 Universitemin, az gelismis llkelerden gelen &grencilere yiiksek
ogrenim programlarina kayit imkani sundugundan haberdarnm.

15 Universitemin, kadinlara ve kiz cocuklarina karsi ayrmciligin
engellenmesine yonelik faaliyetlerinden haberdarim

16 Universitemin, cocuk isciliginin dnlenmesine yonelik cabalarindan
haberdarim.

17 Universitemin, siddetin énlenmesine yénelik ¢calismalari
oldugundan haberdarnm.

18 Universitemin, yolsuzluk ve riisvetin nlenmesine yonelik
bilgilendirme faaliyetlerinden haberdarim.

19 Universitemin, siber giivenlik alaninda faaliyetleri oldugundan
haberdarim

Béliim 3: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik iletisimi
Sira No Soru igerigi Katimiyorum ‘:fm':m Ortadayim “'::mm"m ":Ti"":';n

20 Universitemin, girisimcilige yetenekli bireylerin sayisimn
artinlmasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim.

7 Universitemin; yiiksek katma degerli, teknoloji gelistirilen sektérlere
destek verdiginden haberdarnm.

2 Universitemin, issiz ya da egitim gérmeyen genglerin oraninin
azaltilmasina y&nelik faaliyetlerinden haberdarim.

23 Universitemin; kamu-&zel ve sivil toplum ortaklarinin tesvik
edilmesi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlerinden haberdarim.

24 Universitemin; mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tegvik
edilmesi/desteklenmesine ybnelik faaliyetlerinden haberdarim.

2 Universitemin, engellilerin tam istihdama ve insana yakisir islere
erisimlerinin saglanmasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
Universitemin; arastirma ve arastirmaci/akademisyen sayisini

26 artirarak, bilimsel aragtirmalarnin gelistiriimesine katki
sagladigindan haberdanm.

27 Universitemin, insanlarin daha sirdirilebilir tiketim ve Gretim
kaliplarina yonelmelerine sagladigi katkilardan haberdarnim.

Béliim 4: lletisimin Siirdiiriilebilirligi
Sira No Soru igerigi Katimtyorum ‘::v":':m Ortadayim ‘::N":m"m ":T:'::';n

28 Universitemde, kritik 6neme haiz meselelerin Ust ydnetime
iletildiginden haberdarim.

29 Universitem, paydaslarina uygun iletisim kanallari ile anlasilabilir
ve erisilebilir bilgi saglar.

0 Universitem, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin artirilmasi
amaciyla gcalismalar yapmaktadir.

an Universitemin, insanlarin siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve
farkindalik edinmesine yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
Universitemin, dgrenci kliipleri ve konseyleri gibi, her diizeyde

32 duyarli ve katiimei karar verme mekanizmalarinin olusturulmasina
yonelik faaliyetlerinden haberdarim.

13 Universitem, kurum politikasi ve uygulamalan ile ilgili paydaslardan
tavsiye, bilgi veya cekincelerini 6grenmek icin ¢caba gosterir.
Universitem, paydas katihmindaki engelleri (dil, kiiltiirel farklilklar,

34 cinsiyet, glic dengesizlikleri, toplum ve grup icerisindeki
uyusmazliklar vs.) kaldirmak adina ¢ézim Uretir.

35 Universitemde tiim paydaslara yolsuzluk/usulsiizliige kars: gerekli
bilgilendirme yapildigindan haberdarim.

36 Universitem; bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin artirilmasi igin

uygun fiyath/ {icretsiz internet hizmetlerine erisim saglar.




Ek-6:

DFA Anket Formu

Anketin Sahibi

Mehmet Alper AKDEMIR
KsU isletme, Doktora Ogrencisi

Yiiksekdgretim Kurumlannda Siirdiiriilebilirlik iletisimi Olcegi Gelistirme Calismasi
Anket Formu

Sayin Katilima, "Yiksekogretim Kurumlarninda Sirdirilebilirlik iletisimi Olcegi Gelistirilmesi" bashkl doktora tezi igin veri
toplamak amaciyla hazirlanmistir. Bu verilerle yiksektgretim kurumlari igin strdirilebilirlik iletisimi kalitesini/seviyesini sayisal olarak
ortaya koyacak bir digek gelistirilecektir.Segeneklerden size uygun olan bir tanesini seginiz. Bilimsel nitelikteki arastirmanin amacina
ulagmasi 6zenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayl simdiden tegekkir eder,
¢alismalanmizda basarlar dileriz.

Uni-1 Uni-2 Uni-3 Uni-4 UNi-s
Universiteniz : O i : :
Kadin Erkek
Cinsiyetiniz

O

O

Yaginiz (Liitfen Yazimz)

. Okutman  Ogretim
Akademisyen Iseniz Garevlisi

OO

Arastirma
Garevlisi

Doktor
Ojretim Uyesi

O O O O

Dogent

Profesor

Ofrenci iseniz
Seviyeniz?

Onlisans
Ogrendisi

Lisans
Ogrencisi

Yiiksek
Lisans
Oirencisi

Doktora
Oprencisi

OO OO0

Béliim 1: Cevresel Siirdiiriilebilirlik iletisimi

calismalannin/faaliyetlerinin oldugundan haberdarim.

Sira No Soru igerigi Katilmiyorum K:::':m“m Ortadayim m“:"\":m"m K“::‘:::n

1 Universitemde, yenilenebilir enerji (riizgar, giines enerjisi vb.)
tiketiminin artinlmasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim
Universitemde, enerji tasarrufuna ydnelik uygulamalar (giin

2 isifindan yararlanma, giines enerjisi ile su1sitma, hareket sensori
lamba kullanimi gibi) oldugundan haberdarim.

3 Universitemin, su kirliliginin énlenmesi ve temiz suya erigime
yonelik caligmalarn oldugundan haberdanm.

a Universitemin, ormansizlagmamin engellenmesi ve agaclandirma
yapilmasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim.

5 Universitemin, canli gesitliliginin korunmasi adina nesli tilkenen
turlerin korunmasina yonelik faaliyetlerinden haberdanim.

& Universitemin, iklim degisikligi konusunda egitim faaliyetleri
ylriittiginden haberdarim.

7 Universitemin, strdiriilebilir gida ve tarima olan desteginden
haberdarim.
Universitemin, karbondioksit, karbonmonoksit, metan gibi zararl

8 gazlann salimmimin azaltilmasina yonelik faaliyetlerinden
haberdarim.

9 Universitemin, atik ydnetimi ve geri déniisiim konusunda
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Boliim 2: Sosyal Siirdiiriilebilirlik iletisimi

Sira No Soru lgerigi Katilmiyorum K::::;m Ortadayim K::.':m"m KE""":':“
Universitemin, bulasici hastaliklarla miicadeleye ybnelik

10 . .
faaliyetlerinden haberdarim.

1 Universitemin, temel saglk hizmetlerine erisimin artirilmasina
yonelik faaliyetlerinden haberdarim.

12 Universitemin, insanlann mesleki egitim ve yiiksekdgretime esit
bigimde erigimlerine olan katkisindan haberdarim.

13 Universitemin, az gelismis ilkelerden gelen 6grencilere yiiksek
6grenim programlarina kayit imkani sundugundan haberdarim.

14 Universitemin, kadinlara ve kiz gocuklarina karsi aynmciligin
engellenmesine yonelik faaliyetlerinden haberdarim

15 Universitemin, gocuk isciliginin 6nlenmesine yonelik gabalarindan
haberdarim.

16 Universitemin, siddetin 6nlenmesine yonelik calismalan
oldugundan haberdarnm.

17 Universitemin, yolsuzluk ve riisvetin 6nlenmesine yonelik
bilgilendirme faaliyetlerinden haberdarnm.

18 Universitemin, siber giivenlik alaninda faaliyetleri oldugundan
haberdarim

Béliim 3: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik iletisimi
Sira No Soru Igerigi Katilmiyorum K::m:m Ortadayim K::mr:m “""":;

19 Universitemin, girigimcilige yetenekli bireylerin sayisinin
artirilmasina ydnelik faaliyetlerinden haberdanm.

20 Universitemin; yilksek katma degerli, teknoloji gelistirilen sektérlere
destek verdiginden haberdanm.

Universitemin, issiz ya da egitim goérmeyen genglerin oraninin

21 . . .
azaltilmasina yénelik faaliyetlerinden haberdarim.

22 Universitemin; kamu-6zel ve sivil toplum ortaklarinin tesvik
edilmesi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlerinden haberdarim.

23 Universitemin; mikro, kiigiik ve orta biyuklikteki isletmelerin tesvik
edilmesi/desteklenmesine yénelik faaliyetlerinden haberdarim.

24 Universitemin, engellilerin tam istihdama ve insana yakisir islere
erisimlerinin saglanmasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
Universitemin; arastirma ve arastirmaci/akademisyen sayisini

25 |artirarak, bilimsel arastirmalanin gelistiriimesine katki
sagladigindan haberdarim.

Bolim 4: iletisimin Siirdiirilebilirligi
Sira No Soru lgerigi Katilmiyorum K::::;m Ortadaym | K:.':m"m S —

2 Universitemde, kritik Sneme haiz meselelerin (st yonetime
iletildiginden haberdarim.

27 Universitem, paydaslarina uygun iletisim kanallari ile anlasilabilir
ve erigilebilir bilgi saglar.

28 Universitem, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin artirilmasi
amaciyla ¢calismalar yapmaktadir.

29 Universitemin, insanlann siirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve
farkindalik edinmesine ybnelik faaliyetlerinden haberdarim.
Universitemin, 6grenci kltipleri ve konseyleri gibi, her diizeyde

30 |duyarli ve katilimel karar verme mekanizmalarinin olusturulmasina
yonelik faaliyetlerinden haberdarim.

31 Universitem, kurum politikasi ve uygulamalari ile ilgili paydaslardan
tavsiye, bilgi veya ¢ekincelerini 6grenmek igin ¢aba gésterir.
Universitem, paydas katilimindaki engelleri (dil, kiiltdrel farkliliklar,

32 |cinsiyet, glic dengesizlikleri, toplum ve grup igerisindeki
uyusmazliklar vs.) kaldirmak adina ¢éziim Uretir.

13 Universitemde tiim paydaslara yolsuzluk/usulsiizlige karsi gerekli
bilgilendirme yapildigindan haberdarim.

34 Universitem; bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin artinlmasi igin

uygun fiyatli/ licretsiz internet hizmetlerine erisim saglar.




Ek-7:

Nihai Ol¢ek

Yiiksekdgretim Kurumlannda Siirdiiriilebilirlik iletisimi Olgegi

Anketin Sahibi

Ad, Soyad
Unvan, Kurum
iletigim Bilgileri

Sayin Katihma, ".............." bashkli calisma igin veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Bu verilerle yiiksekdgretim kurumlan icin
strdirdlebilirlik iletisimi kalitesinin/seviyesinin sayisal olarak ortaya koyulmasi hedeflenmektedir. Segeneklerden size uygun olan bir
tanesini seginiz. Bilimsel nitelikteki arastirmanin amacina ulasmasi dzenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir. Arastirmaya yapacaginiz
katkilardan dolay! simdiden tesekkir eder, galismalarinizda basarilar dileriz.

Universiteniz

Uni1

Oni-2

Uni-3

Uni-a

UNi-s

O O 00 O

Cinsiyetiniz

Kadin

O

Erkek

O

Yaginiz (Liitfen Yazimz)

Okutman  Ofretim
Akademisyen iseniz Gorevlisi

Unvaniniz?

Arastirma
Gorevlisi

Doktor

BOgretim Uyesi

Dogent

Profesor

OO0 O OO O

¢alismalarinin/faaliyetlerinin oldugundan haberdarim.

. . Onlisans Lisans Yiiksek Lisans  Doktora
Ogrenci Iseniz Ogrencisi Ogrencisi BOgrencisi Ogrencisi
Seviyeniz?
Boliim 1: Cevresel Siirdiiriilebilirlik iletisimi
Sira No Soru igerigi Katilmiyorum Ka'::;v":m"m Ortadaym Ka'::;;":m"m K':’:Ii"v::“m
1 Universitemde, yenilenebilir enerji (riizgar, giines enerjisi vb.)
tliketiminin artinlmasina yonelik faaliyetlerinden haberdarnm
Universitemde, enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar (giin
2 1sigindan yararlanma, gines enerjisi ile su 1sitma, hareket sensori
lamba kullanimi gibi) oldugundan haberdarim.
3 Universitemin, su kirliliginin énlenmesi ve temiz suya erisime
yonelik calismalan oldugundan haberdanm.
a Universitemin, ormansizlasmanin engellenmesi ve agaglandirma
yapilmasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
5 Universitemin, canh gesitliliginin korunmasi adina nesli tilkenen
tiirlerin korunmasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
6 Universitemin, iklim degisikligi konusunda egitim faaliyetleri
yurlttiginden haberdanim.
Universitemin, karbondioksit, karbonmonoksit, metan gibi zararli
7 gazlanin saliniminin azaltilmasina yénelik faaliyetlerinden
haberdanm.
2 Universitemin, atik yénetimi ve geri déniisiim konusunda




Béliim 2: Sosyal Siirdiiriilebilirlik iletigimi

Sira No Soru icerigi Katilmiyorum K;TI;":N"M Ortadayim m":;':m"m K'::;':'“;
Universitemin, bulagici hastaliklarla miicadeleye ybnelik
9 ) .
faaliyetlerinden haberdarim.
10 Universitemin, temel saghk hizmetlerine erisimin artinimasina
yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
1 Universitemin, insanlarin mesleki egitim ve yilksekdgretime esit
bigimde erigsimlerine olan katkisindan haberdarim.
12 Universitemin, az gelismis iilkelerden gelen dgrencilere yiksek
6grenim programlarina kayit imkani sundugundan haberdarim.
13 Universitemin, kadinlara ve kiz cocuklarina kargi ayrimeiligin
engellenmesine yonelik faaliyetlerinden haberdarim
14 Universitemin, gocuk isgiliginin dnlenmesine yonelik cabalarindan
haberdarim.
15 Universitemin, siddetin énlenmesine yénelik galismalan
oldugundan haberdarim.
Universitemin, yolsuzluk ve riisvetin énlenmesine yénelik
16 bilgilendirme faaliyetlerinden haberdarim.
17 Universitemin, siber giivenlik alaninda faalivetleri oldugundan
haberdarim
Béliim 3: Ekonomik Siirdiiriilebilirlik iletigimi
Sira No Soru igerigi Katimiyorum | _ <S™en Ortadayim . L=l
Katiliyorum Katihyorum Katilyorum
18 Universitemin, girisimcilige yetenekli bireylerin sayisinin
artiriimasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
19 Universitemin; yiiksek katma degerli, teknoloji gelistirilen sektorlere
destek verdiginden haberdarim.
20 Universitemin, igsiz ya da egitim gormeyen genglerin oraninin
azaltiimasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
21 Universitemin; kamu-6zel ve sivil toplum ortaklarinin tegvik
edilmesi ve desteklenmesine yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
22 Universitemin; mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tegvik
edilmesi/desteklenmesine yénelik faaliyetlerinden haberdarim.
23 Universitemin, engellilerin tam istihdama ve insana yakisir islere
erisimlerinin saglanmasina yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
Universitemin; arastirma ve arastirmaci/akademisyen sayisini
24 artirarak, bilimsel aragtirmalarin gelistiriimesine katk
sagladigindan haberdarim.
Béliim 4: iletisimin Siirdiiriilebilirligi
Sira No Soru igerigi Katimyorum | _ Smen Ortadayim L L o
Katilyorum Katihyorum Katilryorum
Universitemde, kritik Bneme haiz meselelerin {ist yénetime
25 | .
iletildiginden haberdarim.
2% Universitem, paydaslarina uygun iletisim kanallan ile anlagilabilir
ve erisilebilir bilgi saglar.
27 Universitem, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin artinimasi
amaciyla galigmalar yapmaktadir.
28 Universitemin, insanlarin strdtrilebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve
farkindalik edinmesine yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
Universitemin, 6grenci kliipleri ve konseyleri gibi, her diizeyde
29 duyarl ve katilimci karar verme mekanizmalarinin olugturulmasina
yonelik faaliyetlerinden haberdarim.
30 Universitem, kurum politikasi ve uygulamalan ile ilgili paydaslardan
tavsiye, bilgi veya cekincelerini 6grenmek igin caba gbsterir.
Universitem, paydas katilimindaki engelleri (dil, kiiltiirel farkliliklar,
31 cinsiyet, giic dengesizlikleri, toplum ve grup igerisindeki
uyusmazliklar vs.) kaldirmak adina ¢ézim Uretir.
32 Universitem; bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin artinlmasi icin

uygun fiyatl/ Gcretsiz internet hizmetlerine erigim saglar.




