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Oz: Bireyler zaman zaman sozlii iletisimi degersiz bulur, sozlii iletisimden uzaklasarak kagmir ve iletisim
isteksizligi yasarlar. Toplumlar1 da olumsuz yonde etkileyen iletisim isteksizligi kavramina yonelik yapilan bu
arastirmanin amaci, Burgoon (1976) tarafindan literatiire kazandirilan fletisim isteksizligi Olgegi’nin Tirkge
diline uyarlanarak ulusal literatiire katki saglanmasi, iletisim isteksizligi etkenlerine yo&nelik Oneriler
sunulmasidir. Bu gergevede arastirmanin temel sorusu; “iletisim isteksizliginin énciil ve ardillar: nelerdir ve iletisim
isteksizligi olcegi Tiirkceye uyarlanabilir mi” olarak belirlenmistir. Arastirmada Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi
Tletisim Fakiiltesi 6grencilerine (n=404) yénelik uygulama yapilmis olup elde edilen veriler SPSS 25 ve AMOS 26
programlariyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda iki alt boyuttan (Yaklasma-Kaginma ve Odiillendirme) ve 20
ifadeden olusan 6lcegin Tiirkgeye uyarlama islemi yapilmis, ulusal literatiire katk: saglayan 6zgtin bir ¢alisma
olusturulmustur. Sonug boliimiinde teorik ve pratik 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletigim, Isteksizlik, Tletisim isteksizligi, ileti@im Fakiiltesi.
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Abstract: Occasionally, individuals perceive verbal communication as worthless, avoid verbal communication,
and experience a disinclination to communicate. The aim of this research dealing with the concept of
communication reluctance negatively affecting societies is to contribute to the national literature by adapting the
communication reluctance scale introduced to the literature by Burgo (1976) to the Turkish language and to
present suggestions for the factors of communication reluctance. In this regard, the main question of the research
is: It was found, "what are the precursors and successors of communication unwillingness, and can the scale of
unwillingness to communicate be adapted to Turkish.” As part of the research, an application was submitted to
students of the Communication Faculty of Bolu Abant izzet Baysal University (n=404). The obtained data were
analyzed using SPSS 25 and AMOS 26 programs. As a result of the analysis, the scale consisting of two sub-
dimensions (approach-avoidance and reward) and 20 statements were adapted into Turkish, and an original
study was created, which contributed to the national literature. In the final part, theoretical and practical
suggestions are given.
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1. Giris

Insanlar, sosyal varliklar olmalar1 nedeniyle gruplar halinde yasamak isterler. Gruplar ise gesitli amaglar
dogrultusunda meydana gelmis insan topluluklar: olarak ifade edilmekle birlikte gruplarin birlesimi ile
toplumlarin olustugu bilinmektedir. Her toplum mensubu oldugu bireylerin algi, tutum ve kisiliklerini
etkileyerek bireylerin farkli davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir. Bu dogrultuda hem sosyolojik
hem de psikolojik olarak bireylerin iletisim davrarnislar: da toplumlar igerisinde zamanla degismektedir.

Toplumu olusturan bireyler zaman zaman kiiresel iletisim yapilarina gore iletisimden kag¢inarak sozlii
iletisimden uzaklasma egilimi igerisinde olurlar ve sozlii iletisimi degersiz bularak iletisim isteksizligi
yasarlar. Ozellikle COVID-19 pandemi siirecinde insanlar iletisim isteksizligi yasayarak diger insanlardan
uzak durma egilimi icerisinde olmuslardir. Bu siirecte hastalik kapma riskinden dolay1 hem devletler hem
de toplumu olusturan bireylerin so6zlii iletisimleri engellenmistir. Akar (2017: 77) toplumu olusturan
bireylerin yiiz ylize veya teknoloji araglarini kullanarak belirli zamanda karsilikli etkilesime girmelerini
kisilerarast iletisim olarak tamimlamistir. Iste bu siirecte iletisim isteksizligi bireylerin kisilerarasi iletisim
kurmamalarina neden olabilir. Diger bir ifadeyle iletisime isteksizlik durumu onlar1 s6zsiiz iletisim olan
dijital medya ve dijjital araglara yonelterek sozlii iletisimden kaginmalarina neden olmustur. Akar ve
Akar’in (2021) belirttigi iizere sosyal medyanin da iletisim alaninda baz1 dezavantajlar1 bulunmakla birlikte
sosyal medyanin rahatlig1 ile insanlar iletisimde yiiz yiize iletisimden kaginarak isteksizlik yasayabilir.
Tletisim isteksizligi durumu her gegen giin toplumlar1 ve bireyleri tehdit eden, bireylerin ice kapanik bir
hayat yasamalarina neden olan durum olarak giiniimiizde de giincelligini koruyan bir sorun olarak
belirtilebilir.

Iletisim isteksizligi, sozlii veya yazili iletisim kurmaktan kaginma veya bunu zor bulma durumudur
(Burgoon, 1976). Bu durum, kisileraras iliskilerde sorunlara neden olabilir, kisisel ve profesyonel hayat
tizerinde olumsuz etkileri olusturabilir. Bu dogrultuda iletisim isteksizligi kisaca, sosyal hayatta aktif rol
alinmasin kisitlayan bir davranis bozuklugu olarak da nitelendirilebilir. Insanlarla dogru diizgiin iletisim
kurma giigligii ¢eken bireylerde bu problemin varligindan bahsedilir. Diger yandan toplumdaki bazi
bireyler yanlis anlagilmaktan ve yargilanmaktan cekinirler. Bu cekinceler de bireylerin duygu ve
diisiincelerini ifade etmelerini zorlastirir. Diger yandan baz1 bireyler de etkili iletisim kurma yeteneklerini
etkileyen olumsuz bir gegmis deneyime sahip olabilirler. Iletisimsizlik bireylerin diisiince ve
davraniglarinin toplum tarafindan ya anlagilamamasina ya da yanlis anlasilarak ¢atismanin yasanmasina
sebep olabilir. Toplumdaki bireylerin bu gibi olumsuz davranis ve tecriibelerini anlamak,
degerlendirmeler yapmak ve iletisim isteksizligine yanitlar aramak insanlarin birbirleriyle daha rahat
isletisim kurmalarin saglayacaktir.

Tletisim isteksizligi kavramini ilk olarak Burgoon (1976) tarafindan ortaya atilmis olup, ilgili yazar 2
boyuttan (Yaklasma-Kag¢inma ve Odiillendirme) ve 20 sorudan olusan Iletisim isteksizligi Olgegi
gelistirmistir. Bu 6lgek daha sonra 2009 yilinda online olarak yaymlanmais olup giiniimiizde kisitl sayidaki
arastirmalarda farkli bilim alanlarinda kullanilmis olup iletisim alaninda herhangi ulusal arastirmaya
rastlanilamamustir.

Arastirma kapsaminda toplumdaki bireylerin gerek kisisel 0Ozelliklerinden ve gerekse ge¢mis
yasamlarindaki olumsuz tecriibelerinden dolay: iletisim kurmaktan kaginmalar1 ve iletisimde isteksiz
davranmalar1 durumu arastirilmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin temel problemi, toplumdaki
bireylerin olumsuz diisiince ve davranislarindan dolay1 zaman zaman diger bireylerle iletisim kurmada
isteksiz davranmalari hatta iletisim kurmamalari ile iletisim isteksizligi yasayan bireylerin topluma uyum
saglayamayacaklar1 diistincesidir. Arastirmanin amaci, Burgoon (1976) tarafindan literatiire kazandirilan
Tletisim Isteksizligi Olgegini Tiirkge diline uyarlamak, bu &lgegi kullanarak bireylerin iletisim isteksizligi
yasaylp yasamadiklarini belirlenmek, iletisim isteksizligini meydana getiren faktorleri belirlemek ve
iletisim isteksizliginin giderilmesine yonelik 6neriler sunmaktir. Bu dogrultuda arastirmanin temel sorusu;
“iletisim isteksizliginin 6nciil ve ardillar1 nelerdir ve iletisim isteksizliginin 6lgegi Tiirk¢eye uyarlanabilir
mi” seklinde belirlenmistir. Arastirma sorusunun cevaplanabilmesi i¢in Burgoon (1976) tarafindan
gelistirilen Tletisim 1steksizligi Olgeginin ingilizce formu alaninda uzmanlar tarafindan Tiirkce diline
cevrilmistir. Daha sonra Tletisim Fakiiltesi 6grencileri 6rnekleminde bir uygulama yapilmigtir. Aragtirma
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kapsaminda Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin se¢ilmesinin temel nedeni, bu bireylerin iletisim alaninda
uzmanlasma egitimi almalar1 ve iletisim alaninda algilarmin daha yiiksek oldugu diistincesidir.
Arastirmada ulusal literatiirde ele alinmayan bir konu olan ancak tiim toplumlari olumsuz yonde etkileyen
Tletisim Isteksizligi kavramimin ele alinmasi, bu kavramin Tiirkgeye uyarlanarak gelecekte arastirmacilara
farkli bir alan agilmasi agisindan énemli ve 6zgiin oldugu diisiiniilmektedir.

2. Tletisim Isteksizligi

Tletisim isteksizligi kavrami ilk olarak Burgoon (1976) tarafindan ortaya atilmig olup iletisim isteksizligi
iletisim kurmakta isteksizlik yapisi, anomi, endise, yabancilasma, diisiik 6zgiiven algisi, ice doniikliik,
suskunluk veya diger nedenlerden dolay: iletisimden kaginmaya yonelik kiiresel bir egilimi ifade
edilmektedir. Sozlii iletisimden kaginma ve/veya sozlii iletisimi degersizlestirme yoniinde kronik bir
egilimi temsil eden iletisim isteksizligj, iletisim kurmakta isteksizlik yapisini destekleyen baslica arastirma

alanlar1 anomi, ige doniikliik, 6zgiiven, iletisim kaygisi, suskunluk ve yabancilasmadir. Bu kapsamda
iletisim isteksizliginin 6 bileseninden s6z edilebilir.

Anomi: Toplumsal yapida olusan karmasa, toplumsal durumdaki kuralsizlik ve normsuzluk olarak ifade
edilmekle birlikte ilk defa Emile Durkheim tarafindan ortaya atilmis, daha sonra Talcott Parsons ve Robert
King Merton tarafindan gelistirilmistir (Bayhan, 1997: 3). Anomi, “kanunsuzluk” veya “normsuzluk”
anlamina gelen Yunanca “anomia” kelimesinden tiiretilen bir terimdir. Tipik olarak insan davranisina
rehberlik eden normlarin, degerlerin ve kurallarin belirsizlestigi veya zayifladig1 toplumdaki bir durumu
veya durumlari ifade eder. Sosyolojide anomi kavrami, 1897’de yayinlanan “Intihar” adli kitabinda Anomi
teriminden ilk defa bahseden Emile Durkheim’in ¢aligmalariyla baglamistir. Bir bagka tanima gore anomi,
faydacilik ve faydaci davrarslarin olumsuz hali olarak patolojik bir bigimde nitelendirilmekte ve anomi
durumunun toplumda yayginlasmasi ile bireylerin faydaci yonleri agir basmakta ve Anomi ile faydacilig:
merkeze alan toplumlarda sosyal faydacilik norm haline doniismektedir (Erkal vd., 1997: 39). Bu da
toplumlarda bencil ve narsist bireylerin yetismesine etken olabilir.

Anominin meydana gelmesinde bir¢ok neden olmakla birlikte toplumda ve bireylerin uyduklarn
geleneksel ahlak kurallarinda zayiflamanin olmasi, ekonomik olanaksizliklar sebebiyle meydana gelen
¢Okiintii ve bunalim halleri anominin baslica sebepleri arasindadir (Ulas, 2002: 70). Durkheim’a gore
anomi, toplumlarda sosyal norm ve diizenlemelerin bir ¢okiisii veya yoklugu oldugunda durumlarda
ortaya cikar. Buna ek olarak hizli sosyal degisim, ekonomik istikrarsizlik veya kiiltiirel degisimler de
anominin goriilmesinde etken olabilir. Anomi, bir toplumdaki bireyler arasinda yabancilasma, kafa
karisiklig1, amag veya yon eksikligi duygusuna yol agabilir. Diger yandan anomi, bireyler ve toplumlar
{izerinde bir¢ok olumsuz sonuglar dogurabilir. Insanlar arasinda artan sug oranlarina, sapkin davraniglara
ve sosyal ¢oziilmeye neden olabilir. Bunlara ek olarak Durkheim, bireyler sosyal uyum ve ahlaki
rehberligin yoklugunda kendilerini baglantisiz ve umutsuz hissettiklerinden, asir1 diizeydeki anominin
daha yiiksek intihar oranlarina neden olabilecegini de savunmaktadir (Cohen, 1993; Aaby vd., 2020; Chen
vd., 2023; Rahimi Zarchi vd., 2023).

“Anomi” teriminin ¢agdas sOylemde yaygin olarak kullanilmadigini belirtmekte fayda vardir. Ancak
anomi kavrami ve bunun toplum iizerindeki etkileri sosyolojik ve kriminolojik arastirmalarla ilgili olmaya
devam etmektedir. Anomi kelimesi normsuzlik ve kuralsizlik olarak nitelendirilmekle birlikte bireylerin
olusturduklar toplumlarin ani gegislerle sarsilmalar: durumunda ki gogler, savaslar, ekonomik krizler gibi
durumlarda bireylerin tutkular1 6nlenemez ve ihtiyaglar tam olarak karsilanamaz. Normlar toplum
icerisinde etkisiz hale gelerek toplumda kuralsizlasmaya goriiliir (Swingewood ve Akinhay, 1998: 145;
Ekmekci, 2004: 27). Sonug olarak anomi durumu ile toplumdaki bireyleri yonetecek birgok kuvvetli giiglere
ihtiya¢ duyularak ruhsal durumu giiclendirecek ¢abalar yapilmalidir (Ekmekci, 2004: 27; Schlomann vd.,
2020; Wang ve Hu, 2023).

Ice Doniikliik: Tce dondiikliik, bir kisinin dis diinyaya kiyasla i¢ diinyasina daha fazla yonelim gosterdigi ve
sosyal etkilesimlerden kaginma veya kendin, sinirlama egilimi oldugu kisilik 6zelligidir. Ige doniik
insanlar, genellikle daha fazla zamanlarini yalniz baslarina gecirmekten, diisiinmekten, i¢ diinyalarim
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kesfetmekten ve i¢sel deneyimlere odaklanmaktan hoslanirlar (Gray, 1970; Aron ve Aron, 1997; Belojevic
vd., 2001).

Ice doniik insanlar genellikle daha sessiz, ¢ekingen ve diisiinceli olabilirler. Bu kisiler enerjilerini sosyal
etkilesimlerine yonelik harcarlar ve sosyal ortamlarda kendilerini rahat hissetmeyebilirler. Diger insanlarla
derin baglantilar kurabilirler, ancak genellikle daha kiiciik bir sosyal gevre tercih ederler. Ige doniik
insanlar genellikle diisiince ve duygularini aciklamakta daha zorlanirlar ve igsel diinyalarini paylasmak
icin daha fazla zaman ve alana ihtiya¢ duyarlar (Hills ve Argyle, 2001; Sleesman vd., 2022; Herbert vd.,
2023). ige déniikliik, iinlii psikolog Carl Jung tarafindan 6ne siiriilen kisilik teorilerinde énemli bir bilegen
olarak goriiliir. Jung'a gore, insanlar iki temel zit kutuplu yonelime sahiptir: ice doniikliik (introversion)
ve disa doniikliik (extraversion). Her insan her iki 6zellige de sahip olsa da, genellikle biri digerinden daha
baskin olabilir (Walker, 2020: 162; Abdumuhammadovna, 2022; Anggraini ve Subandiyah, 2022: 17-18;
JohannfBen vd., 2022; Merdan vd. 2022). ige doniikliik, kisilik 6zelliklerinin bir boyutudur ve bircok insanin
dogal egilimleri arasinda yer alir. Ancak her birey farklidir ve kisiliklerinin olusumu ve degisimi {izerinde
diger cevresel faktorler de etkilidir. Ige doniikliik, bir kisinin dogasi geregi daha ige doniik olmasi anlamina
gelir, ancak bu kisiler de sosyal yeteneklere sahip olabilir ve dis diinya ile etkilesim kurabilirler (Norma,
2020; Rohmah ve Rona, 2020; Anggraini ve Subandiyah, 2022; Petric, 2022).

Ozgiiven: Ozgiiven, bireylerin kendi yeteneklerine, deger yargilarina ve basari potansiyellerine duyduklari
inang ve olumlu degerlendirmelerdir. Ozgiiven, kisinin kendisine giiven duymasi, kendine olan inanci ve
kendi degerini takdir etmesi anlamina gelir (Kugle vd., 1983; Feltz, 2007; Kaya ve Tastan, 2020; Gottlieb
vd., 2022). Diger bir ifadeyle 6zgiiven, bireyin kendisine yonelik 6znel degerlendirme yapmasi, bireysel
oOzelliklerine ait niteliklerini yorumlamasi sonucunda karsilastigi olumlu ya da olumsuz 6zelliklerinin
biitiinii olarak da bireyin farkindalig1 seklinde ifade edilebilir (Kugle vd., 1983; Okyay, 2012: 2). Bandura
(1986)’ya gore dzgtiven, bireylerin kendilerini degerli hissetmeleri olarak da nitelendirilmektedir.

Saglikl1 bir 6zgtiven, bireyin kendini kabul etmesi, kendi smirlarini ve giiglii yonlerini tanimasi ve olumsuz
diisiinceleriyle basa cikabilmesi anlamina gelir (Hidayat vd., 2023; Zhou vd., 2023). Ozgiiven, kisinin
hayatta karsilastigi zorluklarla basa ¢ikmasini, hedeflerine ulasmasimi ve olumlu iligkiler kurmasim
kolaylastirmakla birlikte 6zgtiven algisi; kisilik, deneyimler, egitim, basarilar ve sosyal etkilesimler gibi
bir¢ok faktorden etkilenebilir (Su vd., 2022; Zhou vd., 2023; Merdan, 2018). Olumlu bir ¢evrede biiyiimek,
destekleyici aile veya arkadagslara sahip olmak, basarilar elde etmek ve bireyin yeteneklerini gelistirmesi
gibi durumlar, 6zgiivenin gelisimini destekleyebilir. Bu cercevede Kaya ve Tastan (2020: 2) 6zgiiveni,
bireyin kendisine giivenmesi ve kendi giliciiniin farkinda olarak bu glicten beslenmesi olarak ifade
etmektedir.

Ozgijveni gelistirmek icin bireyin kendini tanimasi, giiclii yonlerini ve basarilarini kesfetmesi, hedefler
belirlemesi ve bunlar1 basarmak i¢in adimlar atmas: énemlidir. Ayn1 zamanda olumsuz diisiincelerle
miicadele etmek, olumlu bir i¢ konusma gelistirmek, benligi sevmek ve bireyin kendisine iyi bakmas1 da
Ozgiiveni artirici etkileri olan davranislardir (Adalikwu, 2012: 45; Gomes vd., 2017). Sonug olarak, 6zgiiven,
bir bireyin kendine olan inancini ve degerlendirmesini ifade etmektedir. Saglikli bir 6zgiiven, bireyin
kendini kabul etmesini, kendi degerini takdir etmesini, kendi yeteneklerine giivenmesini ve basar1
potansiyelini agiga ¢ikarmasini saglar (Smith ve Roehrs, 2009; Yao vd., 2022).

Ozgﬁven, deneyimler, basarilar ve kisilik faktorleri gibi bircok etkene bagli olarak gelisebilir veya
azalabilir. Ozgﬁvenin diisiik olmasi durumunda ise birey kendine olan inancini kaybedebilir, basarilarina
stipheyle yaklasabilir, risk almaktan kaginabilir ve sosyal iliskilerde zorluklar yasayabilir. Diisiik 6zgiiven
genellikle olumsuz deneyimler, elestirici bir gevre, basarisizlik yasamalar veya kendi kendine olumsuz
diislinceler gibi faktorlerden etkilenebilir. Iletisim isteksizligi, insanlarin 6zgiiven kaybina neden olur ve
bu da hayatin bircok alaninda olumsuz etkiler olusturabilir. Bir¢cok insan, kendilerine duyduklari
glivensizlik nedeniyle iletisimde zorlanir. Bireylerin korkular1 ve endiseleri, onlari konusmaktan
vazgec¢meye veya kaginmaya yonlendirebilir (Hanton vd., 2004; Hamzah vd., 2020; Moneva ve Tribunalo,
2020). Ozgiiven eksikligi sonucunda iletisim isteksizligi yasayan bireyler suskun kalarak fikirlerini ve
projelerini agiklayamazlar. Bu durumda kaybeden yalnizca bu kisiler olmayip ayni1 zamanda toplumlar
hatta tilkelerdir.
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iletisim Kaygust: Bireyin iletisim kurarken duydugu endise, stres veya rahatsizlik hissi olan iletisim kaygis
insanlar arasindaki etkilesimleri olumsuz etkileyen ve toplumlarda yaygin goriilen bir durumdur. Iletisim
kaygzsi, bireyin sozlii veya yazili iletisimde basarisiz olacagi, olumsuz tepkiler alacagi veya toplum icinde
olumsuz degerlendirilecegi korkularina dayanabilir (McCroskey, 1976; 1977). Iletisim kaygis1 genellikle
cesitli faktorlerden kaynaklanir. Bunlar arasinda diisiik 6zgiiven, sosyal fobi, olumsuz deneyimler, sosyal
becerilerin yetersiz hissedilmesi, korku veya endise bozuklugu gibi psikolojik faktorler bulunabilir. Buna
ek olarak, ana dili yeterince iyi kullanamamak, yeni bir dilde iletisim kurmak, toplum i¢inde dikkat ¢ekmek
veya elestirilme korkusu gibi durumlar da iletisim kaygisim tetikleyebilir (McCroskey, 2015; Cakmak,
2018).

Tetisim kaygisi yasayan bireyler, iletisim kurma durumlarinda belirli belirtiler gosterebilir. Bunlar
arasinda terleme, kalp carpintisy, titreme, solunum sikismasi, konusma engelleri, kafa karisikligi, kelime
dagarcigindaki bosalmalar, diistincelerin karismasi veya bozulmasi gibi fiziksel ve zihinsel belirtiler yer
alabilir (Patterson ve Ritts, 1997, Dewaele vd., 2008; Brauer vd., 2023). Bu belirtiler, kisinin iletisim
stirecinde zorluklar yasamasina ve rahatsizlik hissetmesine neden olabilir.

Tletisim kaygisiyla basa ¢tkmak igin baz1 stratejiler vardir. Bu stratejilerin baginda farkindalik gelir. Bu
Bireylerin Oncelikle iletisim kaygisin1 tanimasi ve belirtileri fark etmeye calismalari onemlidir. Bunu
yapmak, kaygiyla basa ¢ikmak igin ilk adim olarak goriiliir. Tkinci asama hazirlik asamasidir. Bireyin
iletisim durumlarina hazirlikli olmas: gerekmektedir. Bireyin konusacagi konu hakkinda bilgi sahibi
olmasi, onemli noktalar1 not almas1 ve pratik yapmasi iletisim kaygisini azaltacaktir. Hazirlik, bireyin
kendine giivenini de artirir. Tletisim kaygisimi azaltmada bir diger safha da olumlu diisiinme giiciiniin
kullanilmasidir. Olumsuz diistinceleri pozitif diisiincelerle degistirmek Onemlidir. Bireyin kendisine
destekleyici ve motive edici soylemler gelistirmesi gerekmektedir. “Ben bu isi basarabilirim”, “Konusmami
rahatlikla yapabilirim” gibi olumlu ifadeler kullanilmas: bireylerin isini kolaylastiracaktir. Son olarak
viicudumuzda yapabilecegimiz bazi davranislar da iletisim kaygisinin azalmasina neden olabilir. Nefes ve
gevseme egzersizleri gibi hareketler bu duruma Ornektir. Derin nefes almak ve gevseme egzersizleri
yapmak, stresi azaltabilir ve bireylerin sakinlesmelerine yardimci olabilir (Zakahi ve Duran, 1982; Zhao
vd., 2021; Fakka vd., 2022; Arquero Montafio vd., 2023).

Suskunluk: Suskunluk, Tiirkcede sessizlik veya konusmama hali olarak kullanilmaktadir. Suskunluk
kelimesi, bir kisinin konugsmama veya sessiz kalma tercihini ifade etmekle birlikte suskunluk Tiirk Dil
Kurumuna gore “¢ok az konusan, sessiz, sakin olan, siik{iti” olarak kullanilir (TDK, 2023). Yildirim (2012:
112)’a gore suskunluk, bir diyalogda hem psikolojik danismanin hem de damisanun sozel iletisiminin
kesilmesidir.

Suskunluk farkli nedenlerden kaynaklanabilir, bazen insanlar diisiincelerini veya duygularin ifade etmek
istemeyebilir veya iletisimde bulunmaktan kaginabilirler. Suskunluk, iletisimde anlasmazlik veya
rahatsizlik belirtisi olabilir. Insanlar, duygusal olarak zorlandiklarinda, kizgin veya hayal kirikligina
ugramis olduklarinda veya konugsmak yerine diisiinmeyi tercih ettiklerinde sessiz kalabilirler (Kacperck,
1997; Hassall vd., 2005; Degerman, 2023). Suskunlugun bazen baskalarini rahatsiz ettigi veya iletisim
kopukluguna neden oldugu durumlar da olabilir. Suskunluk, ayn1 zamanda diistinmek, ice donmek veya
huzur bulmak igin bilingli bir tercih olabilir. Kimi insanlar sessizlikten enerji alir ve kendi i¢ diinyalarina
dalarak kendilerini daha iyi hissedebilirler (Khan, 1963: 300; Lane vd., 2002; Birbaumer, 2006; Merdan ve
Erdem, 2022; Darmon ve Mort, 2023; Mason, 2023).

Suskunlugu kuram olarak ele alan ve Noelle Neumann tarafindan ortaya atilan Suskunluk Sarmali
Kuramina gore toplumu olusturan bireyler tartismali bir konuda veya anlasmazlik durumlarinda
fikirlerini agiklamadan 6nce toplumda genel olan kanaatleri tespit etmeye calisirlar. Bu tespitle bireylerin
fikirleri toplumun genel fikriyle uyusuyorsa bireyler fikirlerini agiklama egiliminde olurken kendi
fikirlerinin az kisi tarafindan desteklenmesi veya hi¢ desteklenmeyecegini gérmeleri durumunda dislanma
korkusu yasadiklari i¢in fikirlerini beyan etmeyerek suskunlagsma yoluna giderler (Keyha, 2018; Yesiloglu
Giiler, 2022; Shukla vd., 2023).
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Suskunlugun etkili bir iletisim stratejisi olabilecegi durumlar da vardir. Bu kapsamda suskunlugun her
zaman olumsuz bir anlam1 yoktur. Ozellikle grup tartismalarinda veya topluluk igindeki iletisimde suskun
kalmak, bagkalarinin fikirlerine saygi duymak, dinlemek ve empati yapmak i¢in firsat olusturabilir. Diger
yandan suskunluk, bazen bir kisinin kendini ifade etmek veya iletisim kurmak yerine dinlemeyi tercih
ettigi durumlarda ortaya gikabilir. Sonug olarak, suskunluk kisiden kisiye ve durumdan duruma degisen
bir davranustir. Insanlar farkli nedenlerle suskun kalabilir ve bunun cesitli anlamlar1 olabilir. Iletisimde
suskunlugun nedenini anlamak, karsilikli anlayisi tesvik etmek ve her seyden 6nemlisi iyi niyetli, anlayish
ve saygili olmak onemlidir.

Yabancilagma: Yabancilasma, bir kisinin veya bir grup insanin kendini toplumdan, ¢evresinden, diger
insanlardan veya kendi i¢ diinyasindan kopmus, yalitilmis hissetmesi durumudur (Giilmez ve Ozdemir,
2023: 428). Yabancilasma, bireyin kendini baskalarindan ve ¢evresinden uzaklasmis hissettigi bir dizi
durumu igerebilir. Bunlar arasinda yalmzlik, anlam kaybi, degersizlik hissi, iletisim eksikligi,
anlasilamama, toplumsal normlara uymama gibi unsurlar yer alabilir. Bu terim, genellikle sosyal, kiiltiirel
veya psikolojik anlamda iliskilerin bozuldugu durumlar1 tanimlamak icin kullanilir (Seeman, 1975: 91;
Younger, 1995: 54; Bousquet, 2023: 135-136).

Yabancilasmanin nedenleri ¢ok ¢esitli olabilir. Modern toplumun karmasikligi, bireylerin sosyal iliskilerini
zayiflatabilir ve yabancilasmaya yol acabilir. Teknolojik gelismeler, sanal iletisim araclar1 ve dijital
platformlar da insanlar1 gergek diinyadan uzaklastirabilir ve yabancilasmaya katkida bulunabilir (de la
Cruz vd., 2022; Lobato vd., 2023). Yabancilasmanin sonuglar1 kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Bazi
insanlar yabancilasma hissiyle basa ¢ikmak igin farkli stratejiler gelistirebilirken, bazilari bu durumdan
olumsuz etkilenebilir ve ruh sagligi sorunlariyla miicadele edebilir. Yabancilasma, insanlarin
memnuniyetsizlik, depresyon, kaygi, ofke veya duygusal bozukluklar gibi sorunlarla karsilasmalarina
neden olabilir (Lin vd., 2023; Reinsberg vd., 2023: 24).

Yabancilasmayla basa ¢ikmak icin destek aramak dnemlidir. Profesyonel yardim, terapi, destek gruplari
veya sosyal baglantilarin giiclendirilmesi gibi cesitli stratejilerle yabancilasma duygusunu azaltmak
miimkiin olabilir. Ayrica, bireyin kendine zaman ayirmasi, kisisel ilgi alanlarina yonelmeleri, sosyal
etkinliklere katilmalar1 ve saglikli iletisim kurmaya ¢alismalar1 da yabancilasmay: hafifletebilir.

3. Yontem

Bilimsel arastirmalarda bir arastirma problemi belirlenmesiyle birlikte sistematik olarak bir arastirma
modeli olusturulmali ve arastirma modeli ¢ercevesinde hipotezler gelistirilmelidir (Tutar ve Erdem, 2020:
71). Arastirma kapsaminda genel tarama modeli rehberliginde iliskisel tarama yontemi ile desenlenen nicel
arastirma yontemi uygulanmustir.

3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi Lisans derecesinde 6grenim
goren oOgrenciler olusturmaktadir. Iletisim Fakiiltesinde oOgrenim gormekte olan 1103 &grenci
bulunmaktadir. Bu say1 arastirma evrenini olusturmaktadir. Evrenden 6rneklem se¢me isleminde basit
tesadiifi yontemle 403 birey orneklem olarak secilmistir. Tutar ve Erdem (2020: 267)'nin evren 6rneklem
tablosuna gore %1 hata payiyla 6rneklemin evreni temsil ettigi belirlenmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada 2 alt boyuttan (Yaklasma-Kaginma ve Odiillendirme) ve 20 ifadeden olugan, Burgoon (1976)
tarafindan gelistirilen “Iletisim Isteksizligi Olgegi” uygulanmistir. Olgegin orijinal hali olan Ingilizce
formu, Tiirkgeye gevrilmis ve alaninda uzman olan Ingilizce dil bilimci akademisyenler tarafindan tekrar
Ingilizceye cevrilmistir. Bagka bir Ingilizce dil uzmani akademisyen tarafindan tekrar Tiirkgeye cevrilen
Olgek formu dikkate alinarak geri geviri sonrasinda elde edilen Tiirkge 6l¢ek formunun ingilizce forma
yakin oldugu belirlenmistir. Daha sonra elde edilen Slgegin Tiirkge formu alaninda uzman doktora
mezunu 6 akademisyene gonderilerek uygunlugu noktasinda uzman goriisii alinmistir. Daha sonra
arastirma Ol¢ek formuna son hali verilmistir.
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Tetisim isteksizligi C)lgeginde katilimcilarin goriislerine yonelik anket ifadelerinde kesinlikle katilmiyorum
ifadesi 1 rakamiyla, katilmiyorum ifadesi 2 rakamiyla, kararsizim ifadesi 3 rakamiyla, katiliyorum ifadesi
4 rakamiyla ve kesinlikle katiliyorum ifadesi de 5 rakamiyla isaretlemeleri katilimcilardan istenmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen verilere SPSS 25 programiyla Chronbach Alpha giivenirlik katsay1
analizi, ortalama, standart sapma, Pearson Momentler ¢arpimi korelasyonu ve aciklayici faktor analizi
uygulamalar: yapilmis olup agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen arastirma modeline AMOS 24
analiz programi kullamilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmaistir.

Aragtirma verilerinin toplanmast siirecinde Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan 2023/186 protokol numarasi ile Etik Kurul izni alinmistir. Diger yandan
arastirma kapsaminda “Arastirma ve Yayin Etigine” uyulmustur. Arastirmaya goniillii olarak katilmay
kabul etmeleri 6l¢iit olarak alinmistir. Diger yandan arastirma kapsaminda “Arastirma ve Yayin Etigine”
uyulmustur.

Olgegin gecerligi icin benzer dlgek gecerligine bakilmistir. Benzer dlgek gecerliligi icin Iletisim Kaygisi
Olgegi ile arastirmada ele alinan Slcek olan fletisim isteksizligi Olgegi arasinda etkilesime bakilmigtir.
Giivenirlik caligmasina yonelik test tekrar test ve Cronbach alfa katsayis1 islemleri uygulanmigtir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmadaki katihimcilarin yas, cinsiyet, sinif ve alan degiskenlerine gore demografik bilgileri, Tablo 1'te
demografik bulgular gosterilmektedir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet | F (Siklik) | % Yiizde | Alan F (Siklik) | % Yiizde
Kadin 194 48,1 Gazetecilik 124 30,7
Erkek 210 51,9 Radyo Televizyon Sinema | 143 35,4
Halkla Hig,kiler Tanitim 137 33,9
Toplam | 404 100,00 Toplam 404 100,00
Yas F (S1klik) | % Yiizde | Sinif Diizeyi F (Siklik) | % Yiizde
18-20 218 53,9 1. Sinaf 114 28,3
21-24 104 25,8 2. Smmuf 89 22,0
25-30 71 17,6 3. Smuf 81 20,0
31-35 11 2,7 4. Siaf 120 29,7
Toplam | 404 100,00 Toplam 404 100,00

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 6grencilerin %48,1'i kadinlardan, %51,9'u erkeklerden olusmaktadir.
Yas degiskenine gore katilimcilarin %53,9'u 18-20, %25,8i 21-24, %17,6"s1 25-30 ve %2,7’si 31-35 yas arasi
bireylerden olusmaktadir. Katiimcilarin alanlarina yonelik bulgulara goére %30,7’si Gazetecilik
boliimiinde, %35,4'ti Radyo Televizyon Sinema boliimiinde ve %33,9'u ise Halkla Hi§kiler Tanitim
boliimiinde oldugu belirlenmistir. Son olarak katilimcilarin %28,3'1 1. Sinif, %22’si 2. Sinif, %20’si 3. Sinuf
ve %29,7’si ise 4. Sinifta olduklar1 belirlenmistir (Tablo 1).

4.2. Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar1
Arastirma verilerinin gegerliligine yonelik ilk islem olarak aciklayici faktor analizi uygulanmaistir.

Tablo 2: Verilerin Faktér Analizi Igin Uygunlugunun incelenmesi (n=404)

Kaiser-mayer-Olkin (KMO) 885
Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi
Ki-Kare degeri 9887,88
Bartlett testi Sd 190
.000
—
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Aciklayia faktor analizi bulgularina gore KMO degeri .885 olarak belirlenmistir. Bu deger arastirmanin
Orneklem biiyiikliiglintin mitkemmel diizeyde oldugunu gostermektedir. Bartlett’s Test Sphericity analizi
sonucunda Ki-kare degeri 9887.88 bulunmustur (p<0.000). Bu degerle 6rneklem yeterli olarak belirlenmis
ve verilerin normal dagildig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak arastirma 6rnekleminin yeterli diizeyde oldugu
belirlenerek verilere faktor analizi uygulanabilecegi sonucuna ulasilir.

Faktor Sayisina Karar Verilmesi: Faktor sayisimi belirlemeye yoOnelik analizde oOlgek faktorlerinin
acikladiklar1 varyans sayilar1 (Tablo 2) ve ¢izgi grafigi (Sekil 1) asagida belirtilmektedir. Faktor analizinde
toplam varyansin %70.726’sin1 agikladigl, 6z degeri 1’den yiiksek oldugu iki faktorlii bir yap1 ortaya
cikmustir. Faktor 1’de toplam varyansin %36.335'i, Faktor 2'de %34.390'1 agiklanmaktadr.

Tablo 3: Faktorlerin Varyans Oranlar1 (n=404)

Faktorler Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Total Total
ota Variance % ota Variance %
lYaklasma- Kaginma {10,058 50,289 50,289 7,267 36,335 36,335
Odiillendirme 4,087 20,437 70,726 6,878 34,390 70,726

Analiz sonucunda acgiklanan varyans oraninin (%70,726) yiiksek olarak belirlenmesi, arastirma yapisinin
veya Olgegin Olgiilmek istenen konuyu iyi 6l¢me diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Gegkil ve
Tikici, 2015).

Sekil 1: Iletisim Isteksizligi Olcegi Oz Deger Cizgi Grafigi (Screen Plot)

Scree Plot

Eigenvalue
B

T2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 18 17 18 19 20

Factor Number

Sekil 1'deki grafige gore hizli diisiislerden meydana gelen kirilma noktalar: faktdr sayilarmi ifade
etmektedir (Cokluk vd., 2012; Tutar ve Erdem, 2020). Grafikte belirtildigi {izere 1 ve 2 numarali faktorlerde
hizli bir diigiis goriilmekte 3. faktorden sonra grafik cizgilerinin yatay olarak seyretmesiyle anlamli faktor
sayisinin 2 oldugu belirlenmistir. Agiklayici faktor analizinde 6nce Varimaks dondiirme islemi yapilmadan
tek faktorlii Ol¢ek modeline yonelik agiklanan varyans orani 50.289 (%50,28) olarak belirlenmistir.
Akabinde Varimaks dondiirme yontemi uygulanmasindan sonra agiklanan varyans orani 36.335 (%36,33)
olarak belirlenmistir (Tablo 3). Iletisim isteksizligi Olceginin faktor sayisini belirlemek icin 6z degeri
(Eigenvalues) 1 ve iizeri faktorler dikkate alinmistir. Olgegin, aciklanan varyans degerinin yiiksek diizeyde
olarak 70.726 degeriyle agiklandig: belirlenmistir (Tablo 3).

fletisim isteksizligi 6lceginin Yaklasma-Kaginma baglikli ilk faktorii 10 ifadeden olusmaktadir. Faktor
yiiklerinin .65 ile .88 arasinda oldugu belirlenmistir. Olgegin ikinci faktdrii olan Odiillendirme faktdriine
yonelik faktor yiikiinde .70 ile .87 arasinda faktor yiikleri bulunan 10 ifade bulunmaktadir.
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Tablo 4: Faktdr Yapist ile Ifadelerin Faktor Yiikleri (n=404)

Faktor I Faktor II
Olcek Maddeleri Yaklagma- Odiillendirme

Kag¢inma (YK) (9))

YK1 .658 128
YK2 .816 113
YK3 .854 121
YK4 .888 171
YK5 .883 .158
YK6 .875 188
YK7 .838 207
YKS8 761 227
YK9 .750 264
YK10 726 .250
o1 144 827
02 .183 .735
03 .198 .840
04 209 .865
05 184 873
06 .160 .867
o7 167 877
08 224 .864
09 .168 .838
010 206 .705

Chronbach Alpha Katsayisi: Bilimsel bir arastirmada likert tipi 6lgek kullanilmas1 durumunda bu 6lgegin
glivenirligini test edebilmek amaciyla Cronbach alpha (o) katsayisi analizi yapilir. Cronbach a katsayist
yliksek bulunmasi, 06lgek ifadelerinin homojenliginin veya i¢ tutarliiginin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Tutar ve Erdem, 2020). Tletisim Isteksizligi Olceginin madde say1s, 6rneklem sayisi ve alt
boyutlarina ait Cronbach Alfa katsayilari Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5: iletisim Isteksizligi Olgegi madde say1s, Srneklem sayisi Cronbach alfa katsayilart

Olgek Cronbach Alfa | Madde Sayis1 | n
Faktor 1: Yaklagsma-Kag¢inma 0.95 10 404
Faktor 2: Odiillendirme 0.96 10 404
Tletisim Isteksizligi Olgegi 0.95 20 404

Tablo 5'te goriilecegi iizere Tletisim Isteksizligi Olgegine yonelik alfa katsayisi 0.95 olarak belirlenmistir.
Tletisim Isteksizligi Olceginin alt boyutlarmin alpha katsayilar1 da; Faktor 1: 0.95 ve Faktor 2: 0.96 olarak
belirlenmistir. Likert tipi bir 6lgege iliskin o katsay1 degerlerinin .90’a yakin olmasi “miikemmel” uyum
olgiitii olarak kabul edilir (Ozcan ve Balyer, 2013: 144; Tutar ve Erdem, 2020: 484). Buna gore Tletisim
Isteksizligi Olgeginin ig tutarlilik degerinin miikemmel (0.95), faktorlerin i¢ tutarliliklarmin da gok iyi
oldugu soylenebilir.

Olgegin test-tekrar test giivenirligi Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi kampiisiindeki farkli fakiiltelerde
O0grenim goren 125 katilimar {izerinde {i¢ hafta arayla uygulanmis, bu analiz sonucunda 6lgegin birinci ve
ikinci uygulama safhalarinda yiiksek diizeyde, anlamli ve pozitif iliskinin (r=.91, p<.01) oldugu
belirlenmistir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA): fletisim isteksizligi Olgeginin Tiirkcelestirme isleminde agimlayic
faktor analizi isleminden sonra Olgek modelinin dogrulanmasi icin dogrulayici faktér analizi islemi
uygulanmistir. DFA ile 6l¢ek yapisi icerisinde birbiriyle etkilesimi belirlenen degiskenlerin toplu olarak
analiz edilmesiyle kavramsal olarak anlamli olan az sayidaki yeni faktorleri kesfedebilmek i¢in Dogrulayict
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Faktor Analizi uygulanir (Hair vd., 2012). Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda fletisim isteksizligi’ nin
ifadelerine yonelik belirlenen modele yonelik hata pay1 ve uyum indeksleri belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Iletisim Isteksizligi Olgegi Hata ve Uyum lyiligi Degerleri (n=404)

Uyum Olgiitleri Elde Edilen Degerler
X2/df 433.74/156=2.780**
RMSEA 0.069**

GFI 0.902**
NFI 0.957***
CFI 0.972%%*
TLI 0.966***
IFI 0.9727%**
PGFI 0.670*
AGFI 0.868*

Tablo 6’da dogrulayici faktor analizi bulgularina gore X2 degeri 433.74 (Serbestlik derecesi-df=156) olarak
belirlenmis olup bu degeri (p<0,05) anlamlidir. Bilimsel bir arastirmada model uyum yeterliligi olan X2/df
degerinin 0-2 arasinda bulunmasiyla mitkemmel uyumun oldugu, bu degerin 2-3 arasinda olmasi ise iyi
uyumun oldugunu gostermektedir (Kline, 2011: 307; Cokluk vd., 2012: 254; Hair vd., 2012). Arastirma
bulgularina gore X2/df=2.78 degeri bulunmasi arastirma modelinin iyi uyum sagladigini gostermektedir
(Erkorkmaz vd., 2013). Bilimsel bir arastirma modelinde RMSEA degerinin .05-.08 arasinda bulunmasiyla
model iyi uyumlu olarak nitelendirilir (Hair vd., 2006; MacKenzie ve Podsakoff, 2012; Kline, 2014). Tablo
6’da belirtildigi tizere RMSEA degeri .069 olarak belirlenmistir. Bunu yani sira CFI=.97, TLI=.96, IFI=.96,
NFI=95 degerlerinin 1’e yakin olmasi iyi uyum gostergesidir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2006).
Olgekte AGFI=.86 ve GFI=.90 indeks degerleri bulunmustur, AGFI ve GFI indeksleri 1’e yakin olmasiyla
yine arastirma modelinin uyumlu oldugu gostergesi olarak kabul edilir (Fornell ve Larcker, 1981; Joreskog
ve Sorbom, 1993; Hair vd., 2006). Tletisim Isteksizliginin dogrulayici faktor analizi bulgular1 6lgek
modelinin uyumlu diger bir ifadeyle iyi uyumlu oldugunun gostergesidir.

Tletisim Isteksizligi Olgegi faktor yiiklerine yonelik path diyagrami Sekil 2’'de gosterilmektedir. Sekil 2'de
Tletisim Isteksizligi Olgegi alt boyutlarindaki hata varyanslarmin Yaklagsma-Kaginma boyutunda 0.63-0.87,
Odiillendirme boyutunda 0.51-0.85 olarak belirlenmistir. Bu degerlerin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir
(Ozcan ve Balyer, 2013: 144). Diyagramda, standartlagtirilmis parametre degerleri tablo 7’de
belirtilmektedir;
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Tablo 7: iletisim Isteksizligi Olgegi Hata ve Uyum lyiligi Degerleri (n=404)

Standardize
21)9:;1: Olcek Maddeleri Elilliltr:)lf t degeri
Yiikleri
Yaklagma-Ka¢inma
YK1 Sohbetlerde konugmaktan korkuyorum. 665 17.213
YK2 Utangag oldugum i¢in az konusurum. .816 19.888
YK3 Cok konusurum ciinkii utangag degilim. .856 15.824
YK4 Grup tartigmalarina katilmayi severim. .902 16.343
YK5 Bagkalariyla konusmam gerektiginde gergin hissediyorum. .895 16.236
YK6 Kendimi bir grup iginde ifade etme konusunda higbir korkum yoktur. .895 16.238
YK7 Grup icinde kendimi ifade etmekten korkuyorum. .866 15.597
YKS8 Grup tartismalarindan kaginirim. 797 13.345
YK9 Bir konusma sirasinda dinlemekten ¢ok konusmay tercih ederim. .795 13.329
YK10 | Yabancilarla sohbet etmeyi kolay buluyorum. .770 13.097
Odiillendirme
01 Arkadaglarimin benimle iletisimlerinde diiriist olduklarini diisiinmiiyorum. .838 17.564
02 Arkadaglarim ve ailem fikirlerimi ve 6nerilerimi dinlemiyor. .760 22.787
03 Arkadaglarimin bana karg1 diiriist olduklarmi diisiiniiyorum. .864 23.750
O4 Karar vermem gerektiginde ailemden veya arkadaglarimdan tavsiye istemem. .890 24.329
05 Arkadaglarimin ve ailemin duygularimi anladiklarina inantyorum. .893 23.630
06 Ailem ilgi alanlarim1 ve faaliyetlerimi benimle tartismaktan hoglanmaz. .880 23.825
O7 Arkadaglarim ve ailem fikir ve 6nerilerimi dinler. .890 23.261
08 Arkadaglarim benim goriis ve tavsiyemi isterler. .894 21.729
09 Diger insanlar sadece benden bir sey istedikleri igin arkadas canlisidirlar. .855 17.196
010 Diger insanlarla konusmak sadece zaman kaybidir. 733 17.564

Tablo 7'de goriilecegi iizere Iletisim Isteksizligi Olgegi alt boyutu olan Yaklasma-Kaginma’ ya yonelik
6lcek maddelerinin standartlastirilmis faktor yiikleri .66-.90 arasinda degismekle birlikte yine ayni 6lgegin
alt boyutu olan Odiillendirme boyutundaki olgek maddelerin yiikleri .73-.89 arasinda degistigi
goriilmektedir. Dogrulayici faktdr analizinde 6lgek modeline iliskin gizil degiskenlerin (faktorlerin)
gozlenen faktorler tarafindan acgiklanma seviyesine yonelik t degerlerinin 13.32 ile 24.32 arasinda
degismekte olmas ile tiim maddelerin anlamli (p<.01) t degerinde olmast ile letisim Isteksizligi Olgeginin
iyi uyum saglayan uyumlu bir 6lgek oldugunu gostermektedir (Albright ve Park, 2009).

Benzer Olcek Gegerligi: Olgegin benzer dlgek gecerliligini belirleyebilmek amaciyla McCroskey (2015)
tarafindan gelistirilen, Cakmak (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 24 ifadeli “Tletisim Kaygisi Olgegi”
kullanilmistir. Tletisim Isteksizligi Olgeginin, Iletisim Isteksizligi Olgeginin alt boyutlarindan yaklasma-
kacinma ile .45, odiillendirme ile de .36 diizeyinde anlaml iliski oldugu belirlenmistir. Diger yandan
iletisim kaygisi ile iletisim isteksizligi 6lgegi alt boyutu olan yaklasma-kaginma arasinda .56, 6diillendirme
boyutu arasinda da .62 diizeyinde anlaml iliskinin oldugu belirlenmistir. Son olarak genel iletisim
isteksizligi dlgegi ile genel iletisim kaygisi 6lgegi arasinda .51 diizeyinde anlamli iligki belirlenmistir.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

1397



Ahmet Tuncay Erdem, Orhan Alav

Sekil 2: fletisim isteksizligi Tki Boyutlu Olgek Modeli (n=404)
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5. Sonug

Tletisim isteksizligi toplum bireylerinin tiimiinii olumsuz yonde etkileyen bir durum olarak
diistiniilmektedir. Bununla birlikte gelisen teknolojinin olumsuz etkileri olarak yalnizlasan bireyler de
zaman zaman iletisim isteksizligi hissi yasamaktadirlar. letisim kuramayan toplum bireylerinin iligkileri
zamanla zayiflayarak bu toplumlar zamanla ayrismaya mahktm olacaklardir. Bu kapsamda iletisim
isteksizligi kavraminin ulusal literatiirde incelenmesi dnemlidir. Diger yandan iletisim isteksizligi konusu
hakkinda ulusal literatiirde herhangi bir arastirmaya rastlanilamamasi da bu arastirmanin 6nemli
oldugunu ve literatiirdeki bir boslugu dolduracagim gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda Burgoon (1976) tarafindan gelistirilen Iletisim Isteksizligi Olgegi'nin psikometrik
ozellikleri incelenerek Tiirkge literatiirde Onceden ele alinmayan bir iletisim Olgegi kazandirma
amagclanmistir. Olgegin dilsel esdegerlik sonucunda Ingilizce 6lgek ifadeleri (20 madde) Tiirkgeye cevrilmig
akabinde Ingilizceye gevrilmis ve tekrar Tiirkceye cevrilerek nicel arastirma yontemiyle Bolu Abant izzet
Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri (n=407) 6rnekleminde anket uygulamasi yapilarak veriler
elde edilmistir. Elde edilen verilere 6nce aciklayici faktor analizi yapilmstir.

Olgegin asil sahibi olan Burgoon (1976: 66) orijinal 6lgegin agiklanan varyansimin %44 oldugunu ve dlgek
faktor yiklerinin .34 ile .76 arasinda degistigini ifade etmektedir. Bu arastirma kapsaminda
Tiirkgelestirilmeye c¢alisilan fletisim isteksizligi Olgegine yonelik agiklayici faktor analizi sonucunda
aciklanan toplam varyansin %70 oldugu belirlenmistir. Olgek ifadelerinin ise faktor yiikleri .65 ile .87
arasinda belirlenmistir. Bu sonuca gore ingﬂizce formlara iliskin ytiiksek diizeyde, anlamli ve pozitif yonde
iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu oran, lgegin Ingilizce olan orijinal halinde oldugu &lgegin genel bir
faktore sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica orijinal 6lgege gore daha yiiksek diizeyde giivenilirlik
degerleri belirlenmistir.
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Arastirma kapsaminda ilgili 6lcege dogrulayici faktor analizi uygulanmis olup, DFA sonucunda uyum
indekslerine gore ki-kare analizi serbestlik derecesinin (433.74/156=2.780) 5’in altinda oldugu
belirlenmistir. Ayrica RMSEA= 0.069, GFI= 0.90, NFI= 0.95, CFI= 0.97, TLI= 0.96 ve IFI=0.97 olarak
belirlenmistir. Bu bulgulara gore 6lgegin kabul edilebilir uyumlara sahip oldugu belirlenmistir. Benzer
Olcek gecerliligini belirlemek amaciyla Tletisim isteksizligi Olgegi ile Tletisim Kaygisi Olgegi arasindaki
iliskiye bakilmis olup alt boyutlariyla birlikte olgeklerin birbiriyle olumlu, anlamli ve pozitif yonlii
iligkilerinin oldugu belirlenmistir.

Tletisim Isteksizligi Olgeginin giivenirlik calismasinda Cronbach Alpha katsayisina bakilmis olup Iletisim
1steksizligi C)lgegi alfa katsayis1 0.95 olarak belirlenmistir. Alfa katsayisinin 0.70 degerinden yiiksek olmasi
dlgegin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Test-tekrar test giivenirligi uygulamasinda Iletisim Isteksizligi
Olgeginin birinci ve ikinci uygulama yapilmasi asamalarinda pozitif, yliksek diizeyde ve anlamli iligki (r=
91, p<.01) belirlenmistir. Bu bulgular sonucunda &lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Iletisim Kaygisi
Olgeginin standartlagtirilmis faktor yiikleri ile t degerlerinin anlamli olmasi (p<0.01) da 6lcek ifadelerinin
glivenilir ve gecerli oldugunu gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda Burgoon (1976)'un orijinal
ingilizce dilinde kaleme aldig1 6lcek ile bu arastirma kapsaminda Tiirkgelestirilen Tletisim 1steksizligi
Olgegi bulgulari birbirini destekleyerek ortiismektedir.

Gegerlik ve giivenirlik calismasinin yapildig: Iletisim Isteksizligi Olgegi konusunda arastirma yapmak
isteyen aragtirmacilarin  kullanimina yonelik yapilan bu aragtirmada Iletisim Isteksizligi Olgegi
Tiirkgelestirilmistir. Arastirma kapsaminda sinirliliklara deginmek gerekirse; arastirma verileri sadece tek
bir {iniversite olan Bolu Abant izzet Baysal Universitesi'nden elde edilmesi, sadece tek bir fakiilte olan
Iletisim Fakiiltesi'nden veriler elde edilmesi, aragstirmada sadece nicel arastirma yénteminin uygulanmast
arastirmanin kisitlar1 arasinda gosterilebilir.

Arastirma kapsaminda teorik Oneri olarak gelecekte bu arastirmanin Tiirkge 6lgek ifadelerini kullanarak
konu hakkinda farkli 6rneklemlerde ve farkli gruplarla arastirma yapilmasi tavsiye edilir. Ayrica iletisim
isteksizligine yonelik nicel arastirmanin yapilmasinin yani sira nitel arastirma yapilarak katilimcilarla
derinlemesine miilakat yapilmasiyla farkli teorik bilgilerin kesfedilerek kuram olusturulmasi da
arastirmacilara Onerilmektedir. Diger yandan iletisim isteksizligi Olcegi farkli meslek gruplari olan
hemsirelere yonelik yapilarak saglik sektorii ¢alisanlarinin iletisim isteksizlikleri de arastirilabilir. Buna ek
olarak polislere, gazetecilere, memurlara, akademisyenlere ve daha bir¢ok farkli sektor ve meslek
gruplarina yonelik arastirma yapilmasi teorik oneriler arasinda sunulabilir.

Arastirma kapsaminda pratik Oneri olarak iletisim isteksizligi 6lcegi devlet kuruluslari, sivil toplum
kuruluslar1 ve diger tiglincii sahislar tarafindan toplumlar1 olusturan bireylere uygulanarak iletisim
isteksizliginin hangi durumlardan kaynaklandigi, bu sayede isteksizligin 6nciil ve ardillarinin belirlenmesi
saglanabilir. Bu yolla bireylerin kendi aralarinda iletisim isteksizlikleri giderilerek daha seffaf bir toplumun
olusturulmasi saglanabilir.
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