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ONSOZ

Son giinlerde teknolojide yasanan hizli gelismeler sonucunda dijitallesme
hayatimizi her yoni ile sarmis ve dijital olarak doniismeyi gerekli kilmaktadir.
Silisyum elementinin kesfedilmesi ile insanlik kendisini bekleyen miithis bir degisime
kap1 aralamis ve yari iletkenlerin icadi ve ardindan mikro ¢iplerin hayatimiza girmesi
ile donilisiim seriiveni baslamistir. Bu tezin ortaya ¢ikisinda da diinyada yasanan bu
hizli degisimin ¢ok biiyiik etkisi olmustur. insanligin hayatin1 bu denli degistiren
dijitallesme ve onunla gelen dijital donisiimiin isletmelerde hangi degisim ve
dontigiimlere neden oldugu meraki ile bu tez konusu ortaya ¢ikmistir. Son giinlerde
yine bilim insanlarinin ilgisini ¢eken orgiitsel ¢eviklik konusu ile de dijital donligiimiin
baglantili olabilecegi savi ile tez sekillenmistir. Tezin ilk boliimiinde dijital,
dijitallestirme, dijitallesme ve dijital doniisiim konular1 ayrintili bir sekilde incelenmis,
ikinci boliimde orgiitsel geviklik konusuna deginildikten sonra, tigiincii boliimde dijital
doniisiim olgunluk modeline iliskin bilgilere yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise

tezin bulgularina yer verilerek sonug ve oneriler kismai ile tez tamamlanmistir.
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Fatma Zehra TAN hocama sonsuz siikranlarimi sunarim. Ayrica tez jlirimde yer alarak
bana katki saglayan Prof. Dr. Saban ESEN, Prof. Dr. Ahmet Ferda CAKMAK, Dog.
Dr. Ozan BUYUKYILMAZ, Dr. Ogr. Uyesi Canan YILDIRAN hocalarima verdikleri

destek i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Bu giinlere gelmemde her daim bana destek olan ilizerimde biiylik haklar1
bulunan annem, babam ve kardeslerime verdikleri emekler igin gok tesekkiir ederim.
Gerek doktora egitimim gerekse de tez siirecinde kendilerine cok fazla wvakit
ayrramadigim esim Hale, oglum Niyazi Kerim ve kizim Aylin’ e gosterdikleri sabir ve

verdikleri destekler i¢in siikranlarimi sunarim.
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Giliniimiiz is diinyasinda isletmeler rekabet avantaji elde ederek kar marjlarini
artirmak icin ¢esitli arayislara girmislerdir. Bu arayisin en biiyiik destekg¢ilerinden biri
de gelisen teknolojik yeniliklerdir. Gelisen teknoloji igletmeleri, is yapis sekillerini
degistirmeye mecbur birakmaya baglamistir. Teknoloji beraberinde yeni kavram ve
uygulamalar1 getirmis; isletmeler ise bu yeniliklere uyum saglamak ve bu yenilikleri
kendi lehlerine firsata ¢evirmek icin miicadele etmektedirler. Teknolojik gelismelerle
is diinyasina giren kavramlarin basinda hi¢ siiphe yok ki dijitallesme ve dijital
dontisim gelmektedir. Dijital doniisiim yonetsel siire¢lerden, insan kaynaklarina,
tedarik zincirinden iiretim sistemlerine, bilgi teknolojilerinden finansa kadar pek ¢ok
isletme fonksiyonunun yeniden yapilanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu
gereklilikle birlikte isletmelerin ataletten kurtulup ¢evik olmalar1 da 6nem kazanmustir.
Bu oOnemlilikten hareketle; dijital doniisiimiin orgiitsel ¢eviklige olan etkisinin
arastirilmast ve dijital doniisiim ve oOrglitsel ¢eviklik arasinda nasil bir iligkinin
oldugunun ortaya konulmasi amaciyla bu ¢alisma yapilmistir. Bu amagla isletmelerin
dijital doniisiim olgunluk seviyesini Ol¢ebilecek bir olgunluk modeli gelistirilmistir.
Arastirma ISO500/1000 listesinde yer alan Tiirkiye’nin en biiyiik isletmelerine
uygulanmis ve arastirmaya 409 isletme katilmistir. Arastirma sonucunda arastirmaya
katilan isletmelerin dijital donilisiim olgunluk seviyesi 4.44, orgiitsel ¢eviklik seviyeleri
ise 4.65 bulunmugstur. Arastirmada yapilan yapisal esitlik modellemesi sonuglarina
gore dijital donilisiimiin orgiitsel ¢evikligi etkiledigi (#=.89, p=.000) ve dijital doniisiim
ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizleri
sonucuna gore de aralarinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligki oldugu (r=.76, p=.000)

istatistiksel olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital; Dijitallesme; Dijital Doniisiim; Ceviklik; Orgiitsel
Ceviklik; Olgunluk Modeli;



ABSTRACT

In today's business world, companies have sought to increase their profit
margins by gaining competitive advantage. One of the biggest supporters of this search
is the developing technological innovations. Developing technology has begun to force
companies to change their way of doing business. Technology has brought with it new
concepts and applications; On the other hand, companies struggle to adapt to these
innovations and turn these innovations into opportunities in their favor. There is no
doubt that digitalization and digital transformation are the leading concepts that enter
the business world with technological developments. Digital transformation has
revealed the necessity of restructuring many business functions, from managerial
processes to human resources, from supply chain to production systems, from
information technologies to finance. With this requirement, it has become important
for companies to get rid of inertia and be agile. Based on this importance; this study
was conducted in order to investigate the effect of digital transformation on
organizational agility and to reveal the correlation between digital transformation and
organizational agility. For this purpose, a maturity model has been developed that can
measure the digital transformation maturity level of companies. The research was
applied to Turkey's largest companies in the 1SO500/1000 list and 409 companies
participated in the research. As a result of the research, the digital transformation
maturity level of the companies participating in the research was found to be 4.44 and
their organizational agility level was 4.65. According to the results of structural
equation modeling (SEM) conducted in the research, digital transformation affects
organizational agility (B=.89, p=.000) and according to the results of correlation
analyses conducted to determine the correlation between digital transformation and
organizational agility, there is a positive and strong correlation between them (r=.76,

p=.000) were determined statistically.

Keywords: Digital; Digitalization; Digital Transformation, Agility, Organizational
Agility, Maturity Model,
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ARASTIRMANIN KONUSU

Glinlimiiz  orgiitleri  acik sistem Ozellikleri geregi dis c¢evrelerinden
etkilenmektedir. Bu etkilenme neticesinde ise i¢ ¢evrelerini, etkilendikleri bu dis
cevredeki yeni degisimlere uyumlu hale getirmektedirler. Orgiitiin gelecekte hayatini
devam ettirebilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayarak rakiplerinden farkli
bir sekilde mal iiretebilmesi ve hizmet sunabilmesi, bu stratejik hamleyi yapmasi ile
miimkiin olabilecektir. Isletmenin dis gevre analizini dogru bir sekilde yapmasi, ic
cevre dinamiklerini de bu analize uygun hale getirmesi stratejik yonetim agisindan
oldukg¢a 6nemli hale gelmistir. Gelisen teknoloji ve dijitallesme ise orgiitlerin verileri
elde etme ve elde edilen veriyi islemesini kolaylastirmaktadir. Orgiitler dis
cevrelerinde meydana gelen degisim ve dontistimleri kullandiklari teknolojiler ile daha
kolay ve hizl bir sekilde elde ederek i¢ ¢evrelerini de bu degisim ve doniistimlere daha
hizli bir sekilde uyumlu hale getirmektedirler. Orgiitler agisindan en &nemli
sermayelerden biri de hi¢ kuskusuz zamandir. Orgiitler cevrelerindeki degisimlere
zaman kaybetmeden ne kadar hizli bir sekilde cevap verebilirlerse o kadar ¢ok rekabet
avantaj1 elde edebilirler. Bu da orgiitlerin karsilastiklar1 degisimlere ne kadar cevik bir

sekilde karsilik verdikleri sorunsalini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu baglamda; arastirmanin konusu gelistirilen Dijital Dontisiim Olgunluk
Modeli ile isletmelerin dijital doniisiim olgunluk seviyelerinin belirlenerek, dijital
dontistimiin ve dijital dontisiimii olusturan yonetsel dijital yetkinlikler, beseri dijital
yetkinlikler, orgiitsel dijital yetkinlikler ve teknolojik dijital yetkinliklerin Orgiitsel

ceviklik tizerine etkilerinin ve bu kavramlar arasindaki iligkilerin ortaya konulmasidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Aragtirmanin ilk amaci Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin dijital
doniistim olgunluk seviyelerini belirlemektir. Arastirmanin ikinci amaci ise
isletmelerin dijital donilisiim seviyeleri ile orgiitsel ceviklik {izerine olan etkisinin
belirlenmesidir. Bu amagla arastirmada oncelikle isletmelerin dijital doniisiim olgunluk
seviyelerini Olcebilecek bir olgunluk modeli gelistirilmesi amaglanmistir. Gelistirilen
olgunluk modeli Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil yayinlanan ISO500 ve SO

ikinci 500 listesinde yer alan Tiirkiye nin en biiyiik bin isletmesine uygulanarak bu bin
15



isletmenin  dijital doniisim olgunluk sevilerinin belirlenmesi amaclanmustir.
Gelistirilen olgunluk modeli ile isletmelerin dijital doniisim olgunluk seviyelerinin
belirlenmesi ve bunun yani sira dijital donilisiimiin ve dijital doniisiimii olusturan
yonetsel dijital yetkinlikler, beseri dijital yetkinlikler, orgiitsel dijital yetkinlikler ve
teknolojik dijital yetkinliklerin isletmelerin orgiitsel ¢eviklikleri iizerine olan
etkilerinin yapisal esitlik modeli ile belirlenmesi, bunun yani sira dijital doniisim ve
dijital doniisiimii olusturan yetkinlikler ile Orgiitsel ceviklik arasindaki iligkilerin

incelenmesi de aragtirmanin diger bir amacidir.

Arastirmada dijital doniistim ile ilgili tiim sektorleri kapsayacak, kisa, anlasilir,
sade ve kullanimi kolay uygulanabilir bir olgunluk modeli gelistiriliyor ayrica
gelistirilen olgunluk modeli ile yeni kavramlar ortaya ¢ikartyor olmasi agisindan

literatiire katki saglayacagi i¢in arastirma dnemli hale getirmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada nitel ve nicel yontemin bir arada oldugu ancak agirlikli olarak
nicel yontemlerin kullanildigi karma arastirma yonteminden yararlanilmistir. Nicel
arastirma yontemlerinden betimsel tarama yontemi tercih edilerek frekans bilgileri,
ortalama degerler, yiizdesel istatistikler ve ¢apraz tablolar verilmistir. Olgunluk modeli
gelistirme siirecinde 6l¢cek maddelerinin kapsam gegerlik indeksleri test edilmistir.
Ardindan 6lgek maddeleri faktorlestirilerek agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir. Daha sonra ise arastirmaya katilan isletmelerin olgunluk seviyeleri
belirlenmistir. Ardindan yapisal esitlik modellemesi ile dijital doniisiimiin ve dijital
doniisiimii olusturan yetkinliklerin orgiitsel ¢eviklik iizerine olan etkileri test edilmistir.

Aragtirma deseni olarak da tarama arastirmasi tercih edilmistir.

ARASTIRMA MODELI ve HIPOTEZLER

Arastirma “yapisal esitlik modeli” ve “iligkisel tarama modeli” ile tasarlanmis,
dijital doniisiim ve dijital doniisiimii olusturan yonetsel dijital yetkinlikler, beseri dijital

yetkinlikler, Orgiitsel dijital yetkinlikler ve teknolojik dijital yetkinliklerin orgiitsel
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ceviklige etkisi ile yine dijital doniistim ve dijital doniisiimii olusturan yetkinlikler

arasindaki iliskiler test edilmistir. Arastirmada kullanilan model Sekil 1’ de verilmistir.

Dijital Doniisiim )
Orgiitsel
eviklik
Ly ¢
~ Y onetsel Dijital
Yetkinlikler
)l Besert Dijital Yetkinlikler " /v/.
Hlc S
) Orgiitsel Dijital - ¥
Yetkinlikler

H1d
Teknolojik Dijital

Yetkinlikler

Sekil 1: Arastirma modeli
Sekil 1’deki arastirma modeline gore asagida verilen hipotezler test edilmistir.
“H1: Dijital doniisiim orgiitsel ¢evikligi etkilemektedir.”
“Hla: Yonetsel dijital yetkinlikler orgiitsel ¢evikligi etkilemektedir.”
“H1b: Beseri dijital yetkinlikler orgiitsel ¢evikligi etkilemektedir.”
“Hilc: Orgiitsel dijital yetkinlikler érgiitsel cevikligi etkilemektedir.”
“H1d: Teknolojik dijital yetkinlikler orgiitsel ¢cevikligi etkilemektedir.”

“H2: Dijital doniisiim ile orgiitsel ¢eviklik arasinda anlamh bir iligki vardwr.”
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“H2a: Yonetsel dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik arasinda anlamli bir

iliski vardwr.”

“H2b: Beseri dijital yetkinlikler ile érgiitsel ¢eviklik arasinda anlamli bir iligki

vardir.”

“H2c: Orgiitsel dijital yetkinlikler ile érgiitsel ceviklik arasinda anlamli bir

iliski vardwr.”

“H2d: Teknolojik dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik arasinda anlamlr bir

}

iliski vardir.’

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil yaymlanan
Tiirkiye’nin en biiyiik sirketlerinin yer aldig1 ISO500 ve ISO ikinci 500 listesinde yer
alan bin isletme olusturmaktadir. Arastirmada 6l¢gme araci olarak anket kullanilmistir.
Anket ii¢c boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde cevaplayicilarin (cinsiyet, yas, egitim
durumu, toplam galisma stiresi) gibi demografik degiskenlere ve cevaplayicilarin
calisig1 isletmeleri tanitacak olan (sektor, calisan sayisi, yillik ciro) sorulara yer
verilmistir. Anketin ikinci bolimiinde dijital dontistime iligkin, t¢iincli bolimde ise
orgiitsel ceviklige iliskin sorulara yer verilmistir. Google formlar ile online olusturulan
anket formu e-posta ve sosyal medya hesaplar1 {izerinden evrendeki tiim firmalara
gonderilmistir. Ankete toplam 409 isletme tarafindan doniis yapilmistir. Aragtirmanin
evrenini de bu 409 isletme olusturmaktadir. Daha sonra Google formlardan Excel

programina aktarilan veriler istatistik paket programlari ile analiz edilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN
GUCLUKLER

Arastirma Istanbul Sanayi Odas1 tarafindan yaymnlanan ISO500 ve ISO Ikinci
500 listesinde yer alan Tirkiye’nin en biiylikk bin isletmesini kapsamaktadir.

Aragtirmanin veri toplama siirecinin Covid19 pandemisine denk gelmesi veri toplama
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noktasinda giicliiklere neden olmustur. Ayrica isletmelerin bilgi paylasimindan

kaginmasi da aragtirmanin diger bir gli¢liiglinii olusturmaktadir.
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BIiRINCI BOLUM
1. DIJITAL DONUSUM

Bu boliimde ‘‘Dijital Dontlistim’” kavrami ayrintili bir sekilde anlatilmis olup
ayn1 zamanda da dijital doniisiimiin temelini olusturan ve literatiirde benzer kavramlar
olup aslinda farkli anlamlar1 olan ‘‘dijital’’, ‘‘dijitallestirme ve dijitallesme’

kavramlarina deginilmistir.

1.1. Dijital (Digital)

Isletmelerin is siireclerinin dijital déniisiimiinii incelemeden &nce dijital
dontisimde “dijital” kavramimin ne oldugunu tam olarak anlamak gerekmektedir.
Latince kokenli olan ve Fransizca ‘‘digital’’ kelimesinden dilimize gegen ‘‘dijital’’
kelimesi; Oxford Ingilizce Sozliigiinde (OED, 2022), “sayisallastirma siireci, analog
verilerin doniigtimii”, Tirk Dil Kurumu (TDK, 2022) sozliigiinde; “‘sayisal’’, “‘verileri
bir ekran iizerinde elektronik olarak gosteren’ ve ‘‘verilerin bir ekran iizerinde

elektronik olarak gosterilmesi’’ seklinde tanimlanmistir.

Literatiire bakildiginda dijital kelimesinin birkag¢ farkli tanimi karsimiza ¢iksa
da (Berman, 2012; Sukhova, 2016), en ¢ok kullanilan tanimlama McKinsey’ e ait olan
ve dijitalin herhangi bir silirecle ilgili olmaktan c¢ok sirketlerin islerini nasil
yirittiigiyle ilgili oldugunu belirten bir tanimdir (Dorner ve Edelman, 2015, s. 1).

McKinsey' in dijital tanimi ii¢ ana odak noktaya ayrilabilir:
* Giderek sinirlar1 genisleyen is diinyasinin yeni sinirlarinda deger olusturmak,
* Miisteri deneyimlerini dogrudan etkileyen siiregleri optimize etmek,
« Isletmenin tiim siireglerini destekleyen temel yetenekler olusturmak.

Bunun yaninda dijital kavrami; bilgiyi say1 bigiminde (O ve 1) kaydetme,
gosterme veya bir bilgisayar ve diger elektronik cihazlar tarafindan kullanilabilen bir
sistem ile bilginin elektronik bigcimde 1 ve 0 rakamlarindan olusan bir dizi olarak
gosterilebilmesi ve alimabilmesi olarak ifade edilebilir (OED, 2022). Ornegin; elektrik
varsa (1) ampul yanar, elektrik yoksa (0) ampul yanmaz. Miisteri iirlinden hosland1 ise

anketin ilgili hanesinde (1) yazar hoslanmadiysa veri tabaninda (0) kayithidir. Iste bu 1°
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ler ve 0’ lara “bit” ad1 verildi. Bu bitler sayesinde sayisal ve ikili hesaplamalar gelisti.
18. ve 19. yiizyillarda bu alandaki gelismeler devam ederek mekanik hesap
makinelerinin icadi ile yavas yavas bilgiyi depolama yaklagimlart da gelistirilmeye

baslandr (Aksu, 2019, s. 13).

Yasanan tim bu dijital teknolojideki gelismelerden 6nce elektronik iletimler,
verileri belirli bir frekansin tasiyici dalgalarina eklenen, degisen frekans veya genislige
sahip elektronik sinyaller olarak ileten analog teknoloji ile sinirliyken, yayin ve telefon
iletiminde genel olarak analog teknoloji kullanilmaktaydi (Kokhan, 2021, s. 95).
Zamanla analog teknolojilerin dijitallestirme ile déniismesi sonucu dijital teknolojiler
kullanilmaya baglamistir. Tam bu noktada ise dijitallestirme kavrami merak konusu

olmaya baglamistir.

1.2. Dijitallestirme (Digitization)

Analog verilerin dijital verilere doniistiiriilmesi islemine dijitallestirme bir diger
adiyla sayisallastirma denilmektedir. Ikinci Diinya Savasi ve hemen sonralar dijital
diinyanin ve bilisim sektoriiniin temellerinin atildigi donemdir. Bugilinkii anlamiyla
bildigimiz bilgisayarlar o donemde icat edilmis, temelleri atilmis ve mimarileri
gelistirilmistir. 1947° de Bell Laboratuvarlarinda icat edilen yar1 iletken bir madde olan
ilk transistor diinyaya tanitilmistir (Aksu, 2019, s. 14). Bu gelismenin hemen ardindan
dijitallestirmenin temelleri 1948 yilinda Amerikali bir matematik¢i ve miihendis olan
“Claude Shannon” tarafindan yaymlanan “Matematiksel Bir Iletisim Teorisi (A
Mathematical Theory of Communication)” adli makale ile atilmistir (Heslop, 2019). Bu
gelismeler dogrultusunda analog hesaplamanin dijitale aktarilmasini saglayacak olan yari
iletken transistorler, Silikon Vadisine ismi veren silisyum malzemesinin dogusunun Oniinii
acmustir. Silisyum tabanli yari iletken transistorler hizlica mikrogiplere doniistiiriillmistiir.
Silikon vadisindeki ilk teknoloji sirketleri kurulmaya baslamistir. 1965 yilinda Intel
sirketinin kurucusu olan Gordon Moore meshur ilk makalesini yayinlayarak, Moore
Yasasimni diinya ile bulusturmustur (Aksu, 2019, s. 14). Moore (1965), yayinladigi
makalede “her on sekiz ayda, bir bilgisayar ¢ipine sigacak transistor sayisumn iki katina
ctkacagini belirterek, iiretim maliyetlerinin aynt kalacagini, hatta diisme egilimi

gosterecegini” belirtmistir.
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Tarihsel gelisim stireci bu sekilde ilerleyen dijitallestirme, dijital teknolojilerin
gelisimini beraberinde getirmis olan 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kadar Onemli olan bir kavrami dogru anlamak adina tanimlamalarmin iyi

irdelenmesi gerekmektedir.

Dijitallestirme  genel olarak  elektronik  sistemlerce  algilanamayan
yapilandirilmamis formdaki bilginin elektronik ortamca algilanabilecek yapilandirilmis
forma gevrilmesi uygulamalarin1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Rieger, 2008, s.
51). Dijitallestirme birbirinden farkli pek ¢ok unsuru iginde barindiran genis kapsamli
bir kavramdir. Bu baglamda dijitallestirmenin i¢inde barindirdigi unsurlar1 da
kapsayacak sekilde genel bir tanimini yapmak bir hayli zordur. Bu sebeple
dijitallestirme kavramui ile ilgili yapilmis olan farkli tanimlarin konunun daha iyi
anlasilabilmesi agisindan birlikte ele alinmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Basit bir tanimlamayla dijitallestirme belgelerin kopyalamasina izin veren bir bilgi

kodlama islemidir (Petrescu, 2008, s. 547).

Dijitallestirme Coyle (2006, s. 205) tarafindan “kagit belge, fotograf ya da
grafik malzemeler gibi fiziksel ya da analog materyallerin elektronik ortama ya da
elektronik ortamda depolanan goriintiilere doniistiiriilmesi” olarak tanimlanmustir.
Dijitallestirme, farkli yapilarda karsimiza ¢ikan (sdz, resim, 1s1, nem, vurgu, sarki,
kitap, mektup vb.) analog verinin (Ormanli, 2012, s. 32), bilgisayarlar yardimi ile
depolanabilmesi, islenebilmesi ve iletilebilmesi i¢in sifirlar ve birlerden olusan bitlere
kodlanmasini ifade eder. El yazisiyla veya daktiloyla yazilmis metni dijital forma
doniistiirmek, bir LP'den miizigi veya bir VHS kasetten videoyu doniistiirmek bir

dijitallestirme 6rnegidir (Bloomberg, 2018, s. 2).

Dijitallestirme, analogdan dijitale tasima siirecini de iginde barindirirken
(Gartner Glosary, 2022), analog bilgileri dijitale doniistiirmenin de basit bir siirecidir;
ornegin, analog olan bir belgeyi tarayarak veya bir sesi kaydedip yiikleyerek
doniistiirmek, elle doldurulmus formlari dogrudan bir veri tabanma giden g¢evrimigi

stirimlerle degistirme islemidir (Gobble, 2018, s. 56).

Tim bu agiklamalardan hareketle, dijitallestirme ic¢in analog olan verilerin,
kullanilan elektronik ve bilgisayar tabanli sistemler araciligi ile dijital verilere

donustiirilmesidir denilebilir.
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Bu doniistiirme islemi sonunda verilerin dijital hale donistiiriilmesi,
depolanmasi ve analiz edilmesiyle verilerin kullanilabilirligi artirilmaktadir (Ritter ve
Pedersen, 2020, s. 181). Gelismis olan dijitallestirme teknolojileri ve sensorler
yardimiyla makinelerden ve sistemlerden siirekli olarak -daha Once toplanmasi
imkansiz olan- veriler toplanabilir hale gelmektedir (Gobble, 2018, s. 56). Bunun
sonucu olarak da isletmelerde is siire¢lerinin dijitallesmesi saglanmaya baslamistir

(Yankin, 2019, s. 13).

Isletmelerde dijitallestirme siireci, tek tek islerin veya is siireglerinin
dijitallestirilmesi, isletmedeki is siireclerinin dijitallestirilerek bir araya getirilmesi, is
stireclerini ve is siirecleri ile ilgili bilgi akislarin dijitallestirilmesi seklinde {i¢
asamada meydana gelmektedir (Savi¢, 2019, s. 38). Is siireglerinin dijitallestirme

caligmalari ii¢ temel noktada isletmelere fayda saglamaktadir (Kiilcii, 2010, s. 298):

Fiziksel depolama maliyetinin azaltilmasi: isletmelerde fiziki olarak tutulan
verilerin secilen dijital ortamlara aktarilmasi depolama alanlarindan tasarruf
edilmesine imkan saglayacagi i¢in depolama maliyetlerinin azalmasina katki
saglayacaktir. Fiziksel olarak tutulan belgelerin segilerek dijital ortama aktarilmasi
kagit kullaniminin azaltilmasina neden olarak depolama alanindan tasarruf edilmesini
saglar. Benzer sekilde isletme i¢cin 6nemli olan ve gizli tutulmast gereken bilgi ve

belgelerin korunmasi ve giivenliginin de artirilmasina olanak saglar.

Kurumsal Icerik Yénetimi Céziimlerinin Uygulanmasi: Fiziki verilerin
dijital ortamlara aktarilmasi hem bilginin paylasilmasimni kolaylagtiracak hem de
belgelerin elektronik olarak iiretilerek, cogaltilmasina ve iletilmesine imkan verecegi
icin isletmelerin kurumsal igerik yoOnetimlerini verimli bir sekilde yapmalarini

saglayacaktir.

Arsivsel Koruma: Var olan bir kaynagin dijital ortamlara aktarilmas: hem
kaynagin orijinal halinin yipranmadan korunmas: imkani verirken hem de kaynagin

ayni anda baska kisiler tarafindan da kullanilmasina olanak saglamaktadir.
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1.3. Dijitallesme (Digitalization)

“Dijitallesme” kelimesi ilk olarak “Robert Wachal” tarafindan 1971 yilinda
toplumun dijitallesmesini ve bu dijitallesmenin sonuglarini konu alan bir makalede
kullanilmistir (Sanders, 1974, s. 575). Dijitallesme, dijitallestirmeden sonra gelen
asamadir. Genellikle de dijitallestirme ile karistirilmaktadir. Analog verilerin dijital
ortama aktarilmasi dijitallestirme, dijitallesen verilerin ayn1 zamanda islenerek baska

bir formatta kullaniciya sunulmasi ise dijitallesme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu bakimdan analog verileri dijital veriye ¢eviren dijitallestirme ile dijitallesme
farkli iki kavramdir. Dijitallesme herhangi bir isi, esyay1r veya servisi dijital hale
getirmek veya dijital mecrada sunmak veya dijital imkanlarla farkli bir is modeli
olusturmaktir (Aksu, 2019, s. 10). Ornegin; isletmede kullanilan sensorler bir
makineden aldiklar1 verileri sadece yoneticiye iletmek igin kullanilirsa “dijitallestirme”
olarak ifade edilirken, sensorler tarafindan iletilen veriler, makinedeki arizalar1 dnceden
tespit etmek, arizalar1 6nlemek, bakim ve onarim programlarini en uygun sekle sokmak ve
makineden ¢ikan driinleri iyilestirmek i¢in kullanilirsa “dijitallesme” olarak ifade
edilmektedir (Gobble, 2018, s. 57). Baska bir tanimda ise dijitallesme, toplumu ve
isletmeyi degistiren bir eylem (Parviainen vd., 2017, s. 65) yani son yirmi yildir
cereyan eden, vuku bulan ve Oniimiizdeki uzunca bir siire daha devam edecek olan
makro bir trend (Aksu, 2019, s. 10) olarak, dijitale donistiirme islemi kullanilarak
isletme siireglerini iyilestirmek seklinde tanimlanmistir (Yurdasever, 2021, s. 11).
Dijitallesme, “insana bagli ve insansiz ¢alisamayan makinelerin yerini bagimsiz
diistinebilen, akilli ve kendi basma c¢alisabilen makinelerin almasini, sektorlerde
tiretime katilmasini ve is hayatinda kokli degisikliklere neden olmasini ifade eden

genel bir siirectir” (Y1lmaz, 2020, s. 140).

Bu siire¢ sonunda analog verilerin sayisallastirilmas: sonucunda veriler
bilgisayarlar tarafindan islenebilir, saklanabilir ve yonetilebilir hale gelmistir.
Dijitallesme siireci isletmelerde dijital verilerin yonetildigi  bilgisayarlarin
kullanilmasiyla  baslamigtir.  Dijitallesme,  Oncelikle  yazilim  sistemlerinin
kullanilmasztyla is siireglerinin otomasyonu olarak isletmelerde kendini gostermis, daha
sonra basta internet olmak fiizere gelisen cesitli dijital teknolojilerin destegiyle
isletmelerin is modellerini degistirmelerine yol agmustir (Klein, 2020, s. 2).

Dijitallesme; iiretimde is modellerinin yenilenmesiyle, verimliligi arttirmak ve ¢ikti
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maliyetlerini azaltmak amaciyla, ¢alisma yasaminda makine-insan simbiyozunu
desteklemektedir. Bununla birlikte teknolojik yeniliklerin ve doniistimlerin ¢ok hizli
ilerlemesine ragmen isletmelerin dijitallesmesinde beklenen artigin, dijitallesme
stirecinde gergeklesen hiza ayak uyduramadigi goriilmektedir. Bunun i¢in Oncelikle
dijitallesme siirecinin iilke yonetimi tarafindan benimsenmesi, ileri teknolojiye sahip
dijital sermaye yogun firmalarin pazar paymin arttirilmasi ve is modellerinin dijital
teknolojilere  uyumlu hale getirilmesi, dijitallesme hizina adaptasyonunu
kolaylastiracaktir (OECD, 2021).

Dijitallesme siirecine olan bu adaptasyon, isletmeler i¢in ulusal kalkinma,
uluslararas1 rekabet, verimlilik ve istihdam gibi bir¢cok agidan bir zorunluluk olarak
karsilarina ¢ikmaktadir (Giilseren ve Sagbas, 2019, s. 5). Bununla birlikte dijitallesme,
fiziksel siireclerin dijital siireclere adaptasyonu olarak basit sekilde ifade edilebilecegi
gibi isletmelerin bu doniisiime adapte olurken iiriin/hizmetlerinin degisiminin yani sira
is modelleri, is slirecleri ve organizasyonlarin doniisiimiinii de ifade etmekte ve bu
sayede dijital teknolojiye ve pazara ayak uydurabilmesini one ¢ikarmaktadir (Klein,
2020, s. 3).

Bu baglamda djjitallesme; yasam bi¢imlerini, devlet politikalarini, isletme
yonetimlerini degistirmekte ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in temel bir deger
olusturmaktadir (Henriette vd., 2016). Dijitallesme siirecinde, istihdam olgusu, emek
verimliligi, fiziki-beseri sermaye kalitesi ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 6nem
arz etmektedir (Dobrolyubova, 2021). Tiim bu kavramlarin 6nemli hale gelmesinde
dijitallesme siirecini ti¢ doneme ayirmak mimkiindiir (Arthur, 2021). Asagidaki Sekil

2’de bu li¢ donemin gelisimi gosterilmektedir.
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Yillar Arasi Yillar Arasi Sonrast

Sekil 2: Dijitallesmenin gelisim Siireci
Kaynak: Arthur, 2021°den esinlenilerek yazar tarafindan olusturulmustur.

1. Donem; 1970 — 1990 yillar1 arasinda, mikrogip teknolojisinin gelistirilmesi
ile 0lcme metotlarinin sik¢ca kullanildigi, miihendislik ve ydnetim birimleri basta

olmak tizere hesaplamalarin bilgisayarlara yaptirilmas: siirecini kapsamaktadir.

2. Doénem; 1990 — 2000 yillarinda bilgisayarlarin artik spesifik alanlardan
cikarak genel kullanima sunulmasina bagl olarak, bilgisayar aglarinin ve internetin

yayginlagmasi siirecidir.

3. Donem; 2000’li ve sonraki yillarda 0Ozellikle internet kullaniminin
yayginlagsmasinin da etkisi ile yazilim sektoriiniin gelismesine bagli, makine ve insan
zekas: karisimi, yapay zekaya sahip akilli makinelerin ortaya cikigini igeren ve hala
devam etmekte olan bir siirectir. Uglincii donem, makinelerin bir nevi insan gibi

diisiinebilme kabiliyeti kazanma siirecidir (Arthur, 2021).

Ugiincii donemle birlikte dijitallesme, dijital doniisiime giden yolu temsil eder
ve isletmeler i¢in is siireglerini teknoloji ile daha verimli hale getirir. Hatta is
stireglerinin Gtesinde dijitallesme, sosyal iletisimin bir¢ok alaninin dijital iletisim ve
medya altyapilarinin yeniden yapilandirilma big¢imi olarak da adlandirilmaktadir.
Ornegin, sosyal etkilesimlerin analog teknolojilerden (mektup veya telefon
goriismeleri vs.) dijital teknolojilere (e-posta, sohbet, sosyal medya) dogru akimini
ifade eder (Bloomberg, 2018, s. 3).

Bu ii¢ donemin de tamamlanmasindan sonra dijitallesme; dijital doniisiime

giden yolun agilmasini saglayarak isletme siireclerinin teknoloji ile etkinlik ve
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verimliliginin artmasina neden olacak olan dijital donilisiimiin hayatimiza girmesine

neden olmustur.

1.4. Dijital Doniisiim (Digital Transformation)

Teknolojinin yiiksek diizeyde kullanimi ile toplumda ve endiistrilerde olusan
yogun degisiklikleri kapsayan (Vial, 2019, s. 118) ve Son giinlerin en popiiler
konularindan biri olsa da dijital doniisiim seyri itibariyle bakildiginda aslinda eskiden
beri hayatimizda olan bir trenddir. Analog olan verilerin dijital ortama aktarilmasi
dijitallestirme siirecini baslatmistir. Dijitallestirme siireci de var olan kaynaklarin
dijitallesmesine vesile olmus dijitallesme de dijital doniisiimiine giden yolun
acillmasini saglamistir. Bu yola bakildiginda; analog olan verilerin 0 ve 1’lere
kodlanmasi, transistorler ve mikrogiplerin icadi ve dijital verilerin bilgisayarlar ile
islenmesi ve analiz edilmesi siireciyle birlikte dijital doniisiime ulasilmistir. Sekil 3’te

dijital doniisiime giden siire¢ aktarilmistir.

( Analog
"
Dijital
« Verilerin
Ovel'lere - N
Kodlanmasi Dijitallestirme
» Transistorler
ve - b
Mikrogiplerin Dijitallesme
Icadi

« Dijital Verilerin
Bilgisayarlar ile

Islenmesi ve Dijital Doniisiim
Analiz Edilmesi

~,

Sekil 3: Dijital doniisiim stireci
Kaynak: Maltaverne, 2017’ den esinlenilerek yazar tarafindan olusturulmustur.
Literatiirde dijital doniisiimden bahsedilirken genellikle iki benzer igerikten,

dijitallestirme ve dijitallesmeden bahsedilir. Verhoef vd. (2021), dijitallestirme,
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dijitallesme ve dijital donilisiimii iic asama olarak belirtmektedirler. Benzer sekilde,
hem Fisher vd. (2020) hem de Mergel vd. (2019), dijitallestirme, dijitallesme ve dijital
doniistimiin karsilikli bagimliligini ve farkli tanimlarimi agiklamislardir. Dijitallestirme,
analog bilgilerin dijital bir bicime doniistiiriilmesi olup deger olusturma faaliyetlerini
etkilemeden tipik olarak dahili ve harici dokiimantasyon siire¢lerini
dijitallestirmektedir. Bu dijitallestirme stireci ise dijitallesme olarak tanimlanmaktadir.
Bilgi teknolojileri veya dijital teknolojiler dijitallesmede, kurumlarin rekabet giiciinii
artirmalart1  ve miisteri deneyimlerini gelistirmeleri i¢in Onemli bir imkan

saglamaktadirlar.

Dijitallesme, {iiretimde robotlar1 kullanabilir, iirlin veya hizmet tekliflerine
dijital unsurlar katabilir, ayrica iletisim ve dagitim kanallarin1 veya dijital olarak iliski
yonetimini iyilestirebilir, bu da siiregler arasinda daha verimli koordinasyona olanak
tanir. Dijital donilislimiin, organizasyon ve is iliskisi degisikliklerini vurgulayan
biitiinsel bir ¢caba ve kurum c¢apinda bir isletme kiiltiirii oldugu diisliniilmektedir.
Isletmeler dijital teknolojilerdeki degisikliklere, artan rekabete ve buna bagl olarak
dijital misteri davranislarina yanit olarak islerini dijital ortama tasimiglardir (Verhoef

vd., 2021).

Bu asamada dijital doniisiim kavraminin ne olduguna ge¢meden oOnce ne
olmadigimi séylemek daha faydali olacaktir. Dijital doniistim sadece bir insanin, bir
programin, bir nesnenin ya da bir firmanin dijital hale gelmesi degildir. Dijital
doniisiim bir devrimdir ve diinyanin tarihsel siiregte yasadigi bir elin parmagi civarinda
olan devrimlerden biri sayilacak kadar biiyiik 6lgekli bir olusumdur (Acungil, 2019, s.
19). Basit ve yenilik¢i iki kelimeden olusan dijital doniisiim herkesin zihninde bir
seyler cagristirirken genellikle daha teknolojik ve daha giincel olana gegis seklinde
algilanmaktadir. Ancak dijital doniisim kelimelerin ayr1 ayr1 anlamlarimin
birlesmesinin 6tesinde bir yaklagimi ifade eder (Karaman ve Aydin, 2020, s. 4). OECD
(2018) dijital doniisiimii; ekonomik ve sosyal etkileri olan yeni veya mevcut
faaliyetlerle, dijital teknoloji ve wveri arasindaki iligkinin kurulmasi olarak

nitelendirmektedir.

Dijital donilisiim kavrami herkesin kendi is alani ve tecriibelerine gore farkli
farkli yorumlanmakta ve bu yorumlar da zaman igerisinde gelisen teknolojinin bize

sundugu imkanlarla birlikte degisiklik de gostermektedir (Diindar, 2020, s. 106). Bu
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durumu Perkin ve Abraham (2021, s. 30) “dijital doniisiimiin ne oldugunu yiiz kisiye
sorun, yiiz farkli cevap alirsiniz” seklinde bir ifade ile 6zetlemistir. Dijital doniisiim bir
isin dijitallesme sayesinde farklilagmasi, bir sirketin, bir isin, bir siirecin, bir is
modelinin dijitallesme trendine maruz kalarak veya onu kendine mal ederek; eski
halinden, fiziki veya analog olan halinden dijital, miisteri odakli, hizli 6lgeklenebilir ve
sanal ortamda yayilabilir hale gelmesidir (Aksu, 2019, s. 198). Bu baglamda dijital
dontigiim, dijital teknolojilerin kullanimimin o&tesinde kurumsal yapidaki doniisiim
olarak goriilmektedir. Nitekim Onceleri bilgi teknolojileri stratejisi adi altinda
teknoloji, kurumlarin kendi is stratejilerinin bir parcasi olarak goriiliirken dijital
dontistimle birlikte teknoloji is stratejilerinin belirleyicisi haline gelmistir (Bharadwaj
vd., 2013, s. 476). Ayrica dijital doniisim sadece teknolojiye bagl teknik bir olgu
degil diinyadaki tiim tilkeleri ve tim insanlar1 etkileyen bir siire¢ olarak insanlarin
diisiinme sekillerini, giindelik aliskanliklarini, felsefelerini, inanglarini, iliskilerini ve

kariyerlerini degistirmektedir (Acungil, 2019, s. 19).

Dijital doniistim gerek sosyal gerekse de ekonomik alanda yeniden yapilanma
ve kokli bir degisim siirecini baglatmistir. Degisimin ve Ongoriilemezligin yogun
oldugu giiniimiiz endiistri ortamlarinda dijital doniisiim artik bir tercih olmaktan ¢ok,
donilistimii zorunlu kilan bir kuvvet olarak belirmektedir (Schuima, 2012, s. 110;
Bharadwaj vd., 2013, s. 477; Frankenberger vd., 2020). Heniiz ¢ok az orgiitiin bu
degisimi tam olarak hayata gecirme siirecinde oldugu degerlendirilse de Orgiitlerin
giindeminde ilk sirada yer almaktadir (Yikilmaz ve Siirici, 2021, s. 2). Dijital
doniistim; orgiitlerin etkinlik, verimlilik, deger olusturma siireglerine ve sosyal refaha
onemli katkilar1 olan bir siiregtir. Kapsamu itibariyle “sosyal bir fenomen, kiiltiirel bir
evrim ve yeni is modeli” olarak incelenmektedir (Henriette vd., 2016). Avrupa
Komisyonu’na (European Commission) (2019) gore dijital donisiim; gelismis
teknolojilerin, fiziksel ve dijital sistemlerin entegre edilerek, akilli iiriin ve servislerin
sunulmasina imkan veren yenilik¢i is modeli ve yeni siireclerin 6n planda oldugu bir
doniisiim siirecidir. Ismail vd. (2017) dijital doniisiimii isletmenin “is modeli, miisteri
deneyimi, operasyonlar, insan ve aglar” gibi ¢esitli boyutlarmi etkileyen ve bu
boyutlarin yeni dijital teknolojiler araciligiyla birbirine baglanarak {istiin performans

ve rekabet avantaji elde etme siireci olarak belirtmektedir.
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Dijital doniisiim, isletmenin daha fazla deger olusturmasini ve rekabet avantaji
elde etmesini saglayan yeni bir is modeli gelistirmek icin dijital teknolojileri
uygulamasindaki degisiklik olarak tanimlanmaktadir. Ayrica ticari sinirlarin ortadan
kalkmas1 ile isletmelerin tedarikgiler, miisteriler ve rakipler ile olan etkilesimlerini

gelistirmek i¢in dijital teknolojileri kullanarak is modeli inovasyonunu gelistirmesi
olarak da ifade edilebilir (Verhoef vd., 2021).

1.5. Dijital Doniisiimiin Tanim

Dijital doniisiimiin tanim ve kapsamiyla ilgili farkliliklara ve detaylara
girmeksizin, dijital doniisiimiin “is siireglerinin daha etkili ve verimli hale getirmek
tizere dijital teknolojilerinin kullanimini” igerdigi sdylenebilir. Dijital doniisiim
teknoloji kullanimiyla mevcut hizmetlerin ayni sekilde dijital ortamda tekrarlanmasini
kastetmez; insan is, siiregleri ve teknolojik unsurlarin olusturdugu biitiinciil bir
dontisimii hedefleyen siirecleri vurgular. Buradaki dijital ifadesi teknolojiyi ifade eder.
Ancak doniisiim, bireylerle ve bireylerin zihinsel degisim ig¢in isteklendirilmesiyle
ilgilidir (Zinder ve Yunatova, 2016). Sadece teknoloji odakli dijitallesme, dijital
donlisgim kavraminin yanlis bir uygulamasidir (Vuksi¢ vd., 2018). Bu baglamda
yapilan tanimlarda dijital doniisiimiin isletmelerin performansini ve ¢aligma alanin
radikal bir sekilde iyilestirmek icin teknolojinin araci olarak kullanilmasi seklinde
ifade edilirken (Westerman vd., 2011, s. 5), dijital teknolojilerin is diinyast ve
toplumun tiim yonlerini temelden etkilemek amaci ile uygulanmasi seklinde de

tamimlanmaktadir (Gruman, 2016, s. 1).

Literatiir incelendiginde dijital dontisiimle ilgili yazarlar tarafindan farkl
yonlerinin vurgulandigi ¢ok sayida tanima ulasilmaktadir. Asagidaki Tablo 1’de bu

tanimlar verilmistir.

Tablo 1: Dijital doniisiimle ilgili yapilan tanimlar

Yazar Tanim Vurgu
Stolterman ve  “Dijital doniisiim, dijital teknolojinin insan yasaminin her Birey,
Fors, (2004) alaninda neden oldugu veya etkiledigi degisikliklerdir.” Teknoloji
Martin, “Dijital Donistim artitk yaygin olarak bilgi ve iletisim Birey,
(2008) teknolojisinin basit bir otomasyonunun yapilmadigi, ancak is  Yetenek

30



diinyasinda, kamu yonetiminde, insan ve toplum yasaminda
temelde yeni yeteneklerin olusturulmasidir.”

Westerman “Dijital déniisiim (DT), isletmelerin performansin1 veya is Teknoloji,
vd., (2011) yapma seklini radikal bir sekilde gelistirmek i¢in teknolojinin Y dnetim,
kullanilmasi, diinya genelindeki isletmeler bakimindan yeni Miisteri
ve onemli bir konudur. Tiim sektorlerdeki yoneticiler, Iliskileri
miisteri iliskilerini, dahili siiregleri ve deger Onermelerini
degistirmek icin analitik, mobilite, sosyal medya ve akilli
gomiili cihazlar gibi dijital gelismeleri kullanilarak ERP gibi
geleneksel teknolojilerden faydalanilmasi olarak ifade
etmektedir”.
McDonald ve  “Dijital doniisiim, kaynaklarin dijitallestirmenin Otesine Dijitallesme
Rowsell- gecerek dijital varliklardan deger ve gelir meydana
Jones, (2012)  getirilmesidir.”
Fitzgerald “Miisteri deneyimini gelistirme, stiregleri iyilestirme ve yeni Birey, Siireg,
vd., (2013) is modelleri olusturma gibi kritik is gelistirmelerini saglamak Teknoloji
icin sosyal medya, mobil, analitik ve gomiilii cihazlar gibi
yeni dijital teknolojilerin kullanilmasidir.”
PwC (2013) “Dijital doniigiim, bir biitiin olarak toplum iizerinde temel bir  Teknoloji
etkiye sahip internete dayali yeni teknolojilerin kurulmasi
yoluyla tim is diinyasinin  temel  doniisiimiini
tanimlamaktadir.”
Mazzone, “Dijital doniisiim, bir sirketin, is modelinin, fikir siirecinin Siireg,
(2014) veya metodolojinin hem stratejik hem de taktiksel olarak Strateji
kasith ve devam eden dijital evrimidir.”
Digitale “Dijital dontistim, ekonominin ve toplumun tiim sektorlerinin -~ Bilgi, Veri,
Wirtschaft, eksiksiz bir ag olusturmasinin yani sira ilgili bilgileri toplama Analiz
(2015) ve bu bilgileri analiz etme ve eylemlere doniistiirme becerisi
anlamima gelmektedir. Degisiklikler, avantajlar ve firsatlar
getirmesine ragmen yeni zorluklart da beraberinde
getirmektedir.”
Matt vd., “Dijital ~ dontisim  stratejileri,  dijital  teknolojilerin  Strateji,
(2015) entegrasyonuyla ortaya g¢ikan doniisimleri ve dontisimden Teknoloji,
sonras1 operasyonlarin1 yonetmek i¢in kurumlar1 yonlendiren Y o6netim
yol haritalaridir.”
Piccinini vd. “Dijital doniigiim, miisteri deneyimini gelistirme veya yeni is  Teknoloji,
(2015) modelleri olugturma gibi 6nemli is gelistirmelerini saglamak Miisteri
icin dijital teknolojilerden yararlanmaktir.” Miskileri
Schweer ve “Dijital doniisiim, ekonominin tiim sektorlerinin tutarli bir Veri, Analiz,
Sahl, (2016) sekilde ag olusturmasi ve oyuncularin dijital ekonominin yeni  Siire¢ uyumu

gerceklerine uyum saglamasi olarak anlasilmaktadir. Ag
baglantili sistemlerdeki kararlar, veri aligverisi ve analizini,
seceneklerin hesaplanmasimi ve degerlendirilmesini, ayrica
eylemlerin  baglatilmasini  ve sonuglarin  tanitilmasini
icermektedir.”

Berghausve  “Dijital doniisiim hem verimlilige odaklanarak siirecin Siireg,
Back, (2016)  dijitallesmesi hem de mevcut fiziksel iriinleri dijital Teknoloji,
yeteneklerle gelistirmeye odaklanan dijital yenilikleri Dijital
kapsamaktadir.” Yetenek
Haffke vd. “Dijital doniisiim, taktiksel ya da stratejik is hamlelerinin  Strateji,
(2016) veriye dayali bakis acistyla tetiklenmesini ve deger elde Dijital Is
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etmek i¢cin yeni yollara izin veren dijital is modellerinin
baslatilmasidir.”

Modeli

Demirkan vd. “Dijital doniigiim, dijital teknolojilerin getirdigi degisim ve Teknoloji,

(2016) firsatlar ile bunlarin toplum tizerindeki etkilerini stratejik ve  Strateji,
oncelikli bir sekilde tam anlamiyla giiclendirmek igin ticari Siireg,
faaliyetlerin, siireglerin, yetkinliklerin ve modellerin derin ve Yetkinlik
hizl1 bir sekilde doniistimiidiir.”

Paavola “Miisteri deneyimini gelistirme, siirecleri iyilestirme veya Birey, Siireg,

(2017) yeni is modelleri olusturma gibi operasyonlarda ve pazarlarda Teknoloji
temel is gelistirmelerini saglamak icin yeni dijital
teknolojilerin kullanilmasidir.”

Ismail, “Dijital doniistim, sirketlerin, {stiin performans ve Performans,

Khater ve stirdiiriilebilir rekabet avantajina ulagmak amaciyla birden Teknoloji,

Zaki (2017) cok yeni dijital teknolojiyi her zaman ve her yerde bulunan Siireg
baglantiyla giiclendirilerek birden ¢ok is boyutunu
donistiirerek bir araya getirdigi bir siiregtir.”

Morakanyane “Bir deger olusturmak iizere is modellerinin, operasyonel Model,

(2017) stireclerin ve miisteri deneyimlerinin iyilestirilmesi icin Siirec, Birey,
dijital yeteneklerden ve teknolojilerden yararlanan evrimsel Teknoloji,
bir stirectir.” Dijital

Yetenek

Kane vd. “Dijital  dontisiim, giderek  dijitallesen  diinyada Siireg,

(2017) organizasyonlarin etkin bir sekilde rekabet etmesine yardimetr  Teknoloji,
olmak i¢in is siireglerini ve uygulamalarini iyilestirmektir.” Dijitallesme

Andriole “Dijital donlisiim bir yazilim giincellemesi veya tedarik Siireg,

(2017) zinciri gelistirme ¢alismasindan ziyade caligsan bir sistem igin  Teknoloji
planli bir dijital soktur. Dijital dontistimde is siiregleri yaratici
ve veriye dayali araclarla kasith olarak modellenir.”

Clohessy vd.  “Dijital déniisiim, dijital teknolojilerin bir sirketin is Teknoloji, Is

(2017) modelinde meydana getirdigi degisikliklerle ilgilidir; bu da Siiregleri,
degisen iirlinler veya organizasyon yapilart veya silireglerin - Otomasyon
otomasyonu ile sonuglanir.”

Remane vd. “Bulut bilisgim, mobil internet, sosyal medya ve biiyiik veri Teknoloji, Is

(2017) gibi dijital teknolojilerin yayilmasina yanit olarak mevcut Siiregleri
degisimlerdeki temel degisiklikler ve yeni is modelleri
olusturulmasidir.”

Livd. (2018)  “Dijital doniisiim organizasyondaki kurumsal yapi, veri akisi, Kurumsal
kurumsal yetenek ve aligkanliklarin Bilgi Teknolojilerine Uyum,
(BT) uyum saglamak tizere teknolojiden etkilenmesini Teknoloji,
vurgular. Bu anlamda dijital doniisim BT’nin teknolojik Dijital
boyutu ve BT ile isletmeler arasindaki uyumu o&ne Kiiltir
¢ikarmaktadir.”

Kotarba, “Dijital dontistim, tiiketici ve sosyal davranmiglardaki Teknoloji,

(2018) degisiklikleri tetikleyen teknolojik ilerleme ve inovasyonun Inovasyon,
dinamik hizindan kaynaklanan is modellerinin degistirilmesi Is Modelleri
(veya uyarlanmasi) olarak tanimlanmaktadir.”

Europejska, “Dijital doniisiim, gelismis teknolojilerin birlesimi ve fiziksel ~Teknoloji,

(2018) ve dijital sistemlerin entegrasyonu, yenilik¢i is modellerinin Entegrasyon,
ve yeni siire¢lerin baskinligi ve akilli tiriin ve hizmetlerin  Siireg
yaratilmasiyla karakterize edilir.”

OECD (2019) “Dijital doniisiim, ekonomilerin ve toplumlarin dijitallesmesi  Dijitallesme
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ve bu dijitallesmenin bir sonucudur.”

Vietnamese “Dijital doniisiim, sosyo-ekonomik hayatimizin tiim yonlerini  Teknoloji
Government  biitiinsel ve kapsamli bir sekilde degistirmek, birlikte yasama,
(2019) calisma ve iligki kurma seklimizi yeniden sekillendirmek icin

verilerin ve dijital teknolojilerin kullanilmasidir.”

Kozarkiewicz, “Dijital doniistim, dijital teknolojilerin hem endiistride Teknoloji,
(2020) (sektorde) hem de toplumda meydana gelen kokli Siireg
degisiklikleri olusturmada ve giiclendirmede merkezi rol
oynayan bir siirectir.”

Kaynak: Vial (2019), Karaman ve Aydin (2020) ve Hai vd. (2021)’den esinlenilerek
yeni eklemeler yapilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu tanimlamalara ek olarak en gilincel haliyle dijital doniistimiin tanimi
yOneticilerin bu terimi stratejik degisim cabalarindan dijital pazarlama, dijital tiretim,
dijital satig gibi isletme fonksiyonlar1 ve operasyonel faaliyetlere kadar her seyi ifade
etmek i¢in kullanilmasina gore degismektedir. Dijital doniisiim, deger elde etmek igin
dijital teknolojinin kullanim1 ve is yapisinda veya siireclerinde ilgili degisiklikler

olarak tanimlanmaktadir.

Tanimlara bakildiginda ortak vurgu noktalarinin teknoloji, miisteriler, rakipler,
insan kaynagi, yonetim, dijital strateji, siire¢, is ve miisteri entegrasyonu, is modeli,
dijital kiltiir, dijital yetenek ve otomasyon oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
calismada da bu vurgu noktalar1 baz alinarak dijital doniisiim modeli ve alt boyutlari

belirlenmistir. Bu modele ve boyutlara ilerleyen boliimlerde deginilecektir.

Yukarida verilen tanimlamalardan hareketle dijital doniisiim; isletmelerin
gelisen yeni teknoloji ile tedarik siirecinden baslayarak tiim isletme fonksiyonlarini1 da
kapsayacak sekilde tiim siireglerini dijitallestirerek, bunun sonucunda miisteri
entegrasyonu ile miisteri taleplerini karsilayacak sekilde {iriinler tasarlamasi, tiretmesi
ve tiim siire¢lerden veriler toplayip bu verileri isleyerek, rekabet avantaji elde edecek

sekilde miisteri ihtiyaglarina cevap vermesi seklinde tanimlanabilir.

1.6. Dijital Doniisiimiin Tarihcesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, sanayi ve toplum
acisindan kokli degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde teknoloji genel
olarak iiriin ya da hizmetlerin {iretim siireci ya da {iretime yonelik hedeflere ulagilmast

icin kullanilan islemler, yontemler, beceriler, tekniklerin derlenmesi amaciyla
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kullanilmaktadir. Dijitallesme; iiretimden tiiketime, is ortamindan ev ortamina kadar
her alanda kendini hissettirmektedir (Iyigiingér, 2022, s. 48). Bu asamaya gelene kadar
insanlik tarihi ¢esitli doniim noktalarindan gegmistir. Dijitallesme ve bunun devaminda
dijital donlisiim insanligin hayatina gesitli siireclerin atlatilmasi sonrasinda girmistir.
Sanayide yasanan her bir gelisme insan hayatim ayni yonde etkilemistir. Ilk olarak
avel toplumlar seklinde yasayan insanlik daha sonra yerlesik hayata gecerek tarim
toplumuna doniismiistiir. Tarim toplumundan sonra ise sanayi toplumu gelismeye
baslamistir. Teknolojik gelismelerle birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
saglanmustir. Oniimiizdeki siirecte ise insanligin Toplum 5.0’a yani sanayi ve toplum is
birliginde bir yasama dogru geg¢isi baslayacagi ifade edilebilir.

Dijital doniisim bu siirecin sonucu olarak Endiistri 4.0 olarak nitelendirilen
dordiincii sanayi devriminin yasanmaya baslamasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu tarihsel
siireci anlamak i¢in oncelikle asagidaki Sekil 4’te verilen birinci, ikinci, {ligiincii ve

dordiincii sanayi devrimlerinden bahsetmekte fayda vardir.
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e Montai sayesinde
ontd iretimin daha da
Hatt: 1870 S Endistri 3.0

tomatikl i.
 otomatiklegmesi

. _ Elekirik enerjisi
Dokuma e TE
Tezgdl 1784

Karmasikhik Derecest

Endiistri 2.0

gecilmesi.

Su ve buhar giici
yardimiyla mekanik

firetim tesislerinin
devreve girmesi. Endiistri 1.0

18. Yiizyilin Sonu 20, Yizyihn Basn 20, Yiizvilm Bugiin
19707 1lerin Bas:

Sekil 4: Endiistri devrimlerinin tarihsel gelisimi
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Kaynak: Deloitte (2014, s. 3). https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ch/
Documents/manufacturing/ch-en-manufacturing-industry-4-0-24102014.pdf  (Erisim
Tarihi: 05.10.20222).

1.6.1. Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0)

1760-1850 yillar1 arasindaki donemi kapsayan Birinci endiistri devrimi ilk kez
Ingiltere’de ortaya ¢cikmis ve diinyanin diger tiim iilkelerine yayilmistir. Gergeklesmesi
uzun bir siire¢ olsa da devrimin Ingiltere’de tiim piyasalarda meydana gelen
degisiklikleri tanimladigi kabul edilmektedir. Eski {iretim sistemlerinin yerini yeni
tiretim sistemleri olan fabrikalara, insan giicii ise yerini makinelere birakmistir.
Buharin makinelerde kullanilmaya baglamasi ile iiretimde verimlilik artmaya baglamig

tiretim siireleri kisalmis ve seri tiretim sistemleri ortaya ¢ikmistir (Woodruff, 2010, s.

227-229).

Zengin demir ve komiir havzalari, gelismis tasima ve ulasim sistemi, gii¢li
bankacilik ve sigorta kiiltiirii, protestan gelenekten gii¢ alan burjuva ve tiiccarlar,
somiirge llkelerden hammaddeleri kendi iilkelerine tasiyarak iirlinler iiretmeye
baslamislardir. Buhar giicii ile ¢alisan gemi ve trenler ile de iirettikleri bu iiriinleri

deniz asir1 lilkelere kolaylikla ulastirarak satmaya baglamislardir (Dereli 2016, s. 43).

Birinci endiistri devrimi gerek yeni toplumsal yapilanmalar gerekse yeni
ekonomik sistemler ortaya ¢ikarmasi bakimindan insanlik tarihinin 6nemli doniim
noktalarindan bir tanesi olarak goriilmektedir. Endiistrilesme siirecinin zamanla farkli
endiistri dallarina sigramast giderek artan yogunlukta bu endiistrilerde kendini
hissetmesi toplumlar1 gerek ekonomik gerekse sosyo-kiiltiirel yonden degistirmis ve

endiistri toplumlarini ortaya ¢ikarmistir (Dereli, 2016, s. 43).

1.6.2. Ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0)

Ikinci Endiistri Devrimi, ilk olarak 1860-1930 yillari arasinda yasandig
diistiniilen, temelde birinci devrimde yasanan devasa devrimler ve buluslarin yarattigi
toplumsal donilisiim sonucu olarak ortaya ¢ikan aydinlanma doneminin etkisi ile
gelisen bilimsel yontemlerin ortaya ¢ikardigi buluslarin meydan getirdigi bir endiistri
devrimidir.
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Ikinci endiistri devrimi ile enerji ihtiyaci ciddi anlamda ortaya ¢ikmis bu ihtiyag
komiir gibi madensel enerji kaynaklar1 yerine petrol tiirevli iirlinlerin kullanimi ile
giderilmeye baslamistir. Elektrigin bulunmasi ve dagitiminin yapilmasi sayesinde seri
tiretime gecis kolaylasmistir. Televizyon, radyo ve telefon gibi aygitlar diinyanin
kiiciilmesine ve insanlarin diger cografyalar ile iletisim kurmasina yol agmustir.
Buharli makinalarla ¢aligsan arabalar Birinci Endiistri Devrimi siirecinde yapilmis olsa
da olduk¢a verimsiz ve yavastilar. Benzinli motorlarin icadi ile insanlarin yer
degistirme kabiliyetleri artti. Yer degistirme kabiliyetinin artmasi daha ¢ok insanin
daha c¢ok gezmesine ve sorgulamasina yol agmis olup bu durum farkli konularda
yasanan kesiflerin Oniinii agmustir. Ayrica yer degistirmenin kolaylagsmasi sayesinde
ortaya ¢ikan yeni toplumsal yapi sehirlerin yatay olarak geniglemesine ve sehir
organizasyonunun biiyiimesine yol agmistir. Insanlar daha siki ve yogun toplumsal

iligkilere kolay yer degistirme imkani sayesinde kavusmustur.

Gemilerin dnce komiirle ¢alisan buharli motorlar ve daha sonra dzellikle Tkinci
Diinya Savasi sirasinda petrolle ¢alisan motorlar kullanmasi ile deniz ticareti maliyeti
azaltilmis ve denizasiri ulasimin kolaylagmasi ile yer degistirme imkanlar1 daha da
artmigtir. ikinci sanayi devriminin en énemli sonuglarindan biri ise iiretilen iiriinlerin
pargalara bdliinebilir ve ayr1 ayr Tretilebilir olmalandir. Bdylelikle parcalar
degistirilebilir hale gelmistir. Bu yontemi kullanan Henry Ford seri iiretim bantlarim
icat ederek otomotiv endiistrisinde yeni bir donemi baslatmistir. Ford un baslatmis
oldugu bu sistem diger tiim endiistriler tarafindan da kullanilmis ve liretimde verimlilik

artirilmastir.

1.6.3. Uciincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0)

Ikinci cihan harbi sonrasinda yeni iiretim yontemlerine gecis ile iiciincii
endiistri devrimi glindeme gelmistir. Bu siirecte elektrigin seri tiretimde kullanilmaya
baslanmas1 ve {iretim hattinin gelistirilmesi tiglincii endiistri devriminin ortaya
cikmasinda etkili olmus faktdrlerdir. Ugiincii endiistri devrimini bir dnceki devrimden
ayiran temel fark bu liretim silirecinde meydana gelmistir. 1947 yilinda icat edilen
transistor {igiincii endiistri devriminin ilk baslangi¢ tetikleyici olarak verilebilecektir.

Iki prestijli iiniversitenin is birligi ile iiretilen bu iriiniin yeni bir sanayi devrimini
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tetikleyecegi o zamanlarda tahmin edilemese de 1968 yilinda ilk kez giin yiiziine ¢ikan
programlanabilir makineler bu devrimin hizlanmasinda biiyiik rol iistlenmistir. Siirecin
ortaya c¢ikmasinda; bilgisayar, dijital iirlinler ve internet olarak ifade edilmektedir.
1960’11 yillarda ana bilgisayar, 1970 ile 1980 arasinda kisisel bilgisayar ve 1980’li
yillar da internet ile dijital devrim gergeklesmistir. Girilen yeni diizen ile bilgi
tiretilmesi, islenip ulasilabilmesi ve iletilmesinin maliyeti ciddi oranda diismiis; buna

karsilik hiz1 inanilmaz diizeylere ¢ikmistir (S6zen ve Mescioglu, 2019, s. 294).

“Dijital Devrim” olarak da anilan siire¢ iiretimde mekanik ve elektronik
teknolojilerin yerlerini dijital teknolojiye birakmasina sebep olmustur. Kisaca bu
devrim elektrik ve bilisim teknolojilerinin {iretime entegre edilme siirecini ifade
etmektedir. 1970’11 yillardan 2010 yilina kadar siiren donemde {iretim otonomlasarak
dijitallesmistir. Enerji kaynagi olarak ise yenilenebilir alternatif enerji kaynaklar1 6n
plana cikmistir. Bu siire¢ programlanabilir makinelerin iiretimde kullanilmaya
baslamasi ile gerceklesmistir. Dijital devrimin ilk iki devrime gore nitelik bakimindan
farklilik arz ettigi ileri siiriilmektedir. Bu devrimin temel bilesenleri olarak “bilgi islem
teknikleri”, “haberlesme teknikleri” ve “mikroelektronik™ olarak gdsterilmektedir. Bu
donem kisaca bilgisayar ve internetin donemi olmus, insanlik “informatik” déneme
geemistir. Aslinda iiglincli endiistri devrimi bilgi islem ve bilgi teknoloji alaninda
saglanan gelismelerin patlamaya doniiserek sosyo-ekonomik diizeni etkilemesi olarak

Ozetlenebilecektir (Celiktas vd., 2015, s. 25; Davutoglu, 2020, s. 177-178).

Bunun yani sira elektronik ve bilgi teknolojilerinin kullanima sunuldugu
Endiistri 3.0 tretim siireclerini otomatik hale getirerek daha diisiik maliyetlere daha
cok sayida ve cesitli iirlinlin iiretilmesine olanak saglamistir. 1970’lerin basindan
glinlimiize uzanan bu donem ‘“tam zamaninda iiretim” ve “toplam kalite yonetimi” gibi
metodik yaklasimlari icermektedir. Internet teknolojilerinin gelisimi, e-ticaret, sosyal
medya, sistemlerin biitiinlestirilmesi gibi pek ¢ok yeniligin is diinyasina girmesine yol

acarak, Endiistri 4.0 devrimi i¢in zemin olusturmustur (Sar1 ve Yilmaz, 2020, s. 279).

1.6.4. Doérdiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0)

Ik olarak diinyanin en biiyiik endiistri fuari olan Hannover Fuar’inda 2011

yilinda dile getirilen Endiistri 4.0 kavrami, temel olarak ilk {i¢ Endiistri devriminin
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ardindan gelen yeni bir endiistriyel dontisimii ifade etmektedir (Kagermann vd.,
2011). Bu doniistimle birlikte iletisim aglarinin daha 6nce hi¢ olmadigi kadar
siklagmasi, tiim bu slireglerin gerek iiretim birimleri icerisinde gerekse farkli liretim
birimleri arasinda ¢ok daha hizli ve etkin islemesini miimkiin kilmistir. Yani Endiistri
4.0 ile artik “etkili iiretim” doneminin basladigi sOylenebilir (Ayboga ve Gormiis,
2022, s. 87). Buradan hareketle Endiistri 4.0 kavraminin temelinin; endiistriyel tiretim
stirecinde yer alan tiim birimlerin birbiriyle iletisimine, biitiin ilgili verilere gercek
zamanli olarak ulasilabilmesine ve bu veriler sayesinde miimkiin olan en fazla katma
degerin saglanmasina dayandigi ifade edilebilir (Brettel vd., 2014, s. 41). Endiistri 4.0
genel olarak “hammadde alvmindan baslayarak, iiriinlerin iiretilmesi, tiiketiciye
ulastirllmasi ve sonrasinda geri doniigiim, bozulma vb. nedenlerden geri toplanmasi
gibi tiim tedarik zinciri asamalarinda yer alan iglemlerin/siireclerin gelismekte olan
teknolojilerden faydalanarak daha da iyilestirilmesini” ifade etmektedir (Pamuk ve
Soysal, 2018, s. 45). Literatiirde de benzer tanimlamalarla karsilasiimaktadir (Gilchrist,
2016, s. 197). Endiistri 4.0, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (2021, s. 7)
tarafindan ““iriinler, mallar, hizmetler, iiretim stirecleri ve bunlarin ulastirilmasi
acgisindan ele alindiginda, iiriiniin son kullaniciya teslimi ve geri doniigiimiine kadar
tiim zincirin akillanmasi olarak” tanimlanmaktadir. Uluslararas1 Caligsma Orgiitii (ILO)
Endiistri 4.0°1 teknolojik flizyon ve gelisim ile karakterize edilen fiziksel, dijital ve
biyolojik sinirlar arasindaki ¢izgiyi ortadan kaldiran, tiretimde nesnelerin interneti, 3D
yazici, yapay zeka, tam otomasyon gibi siireglerin kullanilma asamasi olarak
tanimlarken, Avrupa Birligi (AB) ise teknolojiye dayali iiretim siireglerinin ¢esitli
gorev ve degerler zinciri ile birbirine baglanmis 6zerk iletisim yeterliligine sahip

stirecler biitlinii olarak tanilamaktadir (AB, 2016, s. 20; ILO, 2018, s. 1).

Endiistri 4.0, deger zinciri boyunca birbirleriyle 6zerk bir sekilde iletisim kuran
teknoloji ve cihazlara dayanan iiretim siire¢lerinin organizasyonunu ifade etmektedir.
Bu organizasyon gelecegin “akilli” fabrikasi olarak tanimlanan, bilgisayar tarafindan
yonlendirilen sistemlerin fiziksel siirecleri izledigi, fiziksel bir sanal kopyasim
olusturdugu, kendi kendini oOrgiitleme mekanizmalarina dayali, otonom kararlar
alabilen bir yapiy1 anlatmaktadir (Industry 4.0, 2016, s. 20). Endiistri 4.0, miithendislik,
planlama, iiretim, operasyonel ve lojistik siireclerinde en yiiksek kalite standartlariyla

birlikte daha fazla esneklik ve dayaniklilik saglayacak; Ayni zamanda maliyet,
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kullanilabilirlik ve kaynak tiiketimi gibi c¢esitli Olclitlere dayanilarak optimize
edilebilen dinamik, ger¢cek zamanli olarak optimize edilmis, kendi kendini organize

eden deger zincirlerinin olugsmasini ifade etmektedir (Acatech, 2013, s. 20).

Bu tanimlamalardan hareketle; Endiistri 4.0’ birbiriyle bilgi alisverisi
gergeklestirebilen sensorler, veri analizi gibi yontemler ve ihtiyaglar fark eden ya da
ortami algilayabilen robotlar ile {iretimi tamamen iistlenmeyi hedefledigi soylenebilir.
Bu sayede daha hizli ve kaliteli, daha ucuz ve minimum israfin oldugu (BTIK, 2021, s.
7) yeni firetim yontemleri, akilli silire¢ optimizasyonlar1 ve yiiksek makine
ulasilabilirligi ile daha verimli bir iiretime ulasma amaglanmaktadir (Aydin, 2019, s.
559). Endiistri 4.0’m sagladigi faydalar sayesinde Geleneksel iiretimin yiiksek
teknoloji ile donatilmasiyla, Endiistri 4.0 sayesinde akilli nesnelerin yasami
kolaylastirmasi, az enerji kullanilmasi, dolayisiyla, sistemin ¢evre dostu olmasi

Endiistri 4.0 kapsaminda gerceklesecektir.

Endiistri 4.0, akilli {retim sistemlerini kapsadigindan, ortaya c¢ikabilecek
hatalarin kolay teshis edilmesini ve onlem alinmasimi kolaylastiracaktir. Uretim
strecinde fabrikalardaki makinelerde siber-fiziksel sistemlerin kullanilmasiyla
insanlardan bagimsiz kendi kendilerini koordine ve optimize eden iiretim yapabilecek
"akill1 fabrikalar1” ortaya ¢ikarmistir. Eger Endiistri 4.0 stratejisi gergeklesirse liretim
siiresi, maliyetler ve {iiretim icin gerekli enerji miktar1 azalarak, liretimde kalite
artacaktir. Dolayistyla Endiistri 4.0’1n 6ne c¢ikan faydalar, iretkenlik, ciro artisi,

istihdam ve yatirimdir (Aydin, 2019, s. 559).

1.6.5. Toplum5.0

Toplum 5.0 kavrami ilk kez 22 Ocak 2016’da Japonya’da Bakanlar Kurulu
Karari ile onaylanan 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plani’nda resmen 6nerilmistir. Nisan
2016’ da Japon hiikiimeti, siber fiziksel sistemler araciligiyla insanlarmn iiretkenligini
ve yasam kalitesini arttirmak i¢in insan merkezli siirdiiriilebilir bir toplum olusturma
vizyonu olan Toplum 5.0’1 desteklemeye baglamistir (Fukuda, 2019). Japonlar i¢in bir
biiyiime stratejisi olarak belirlenen Toplum 5.0, “Gelecek Stratejisi 2017 i¢in Yatirim:
Toplum 5.0’a Ulagmak i¢in Reform’un” da temel bir pargasidir (Fukuyama, 2018, s.
48). Ayrica 2017 yilinda, Almanya’nin Hannover sehrindeki teknoloji fuari CeBIT te
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Japonya bagbakan1 Shinzo Abe’nin konusmasinda “bugiin daha once ¢ézemedigimiz
sorunlara ¢oziim bulabildigimiz insanlik tarihinin besinci boliimiiniin a¢ilisina tanik
oluyoruz, her seyin birbirine bagli oldugu ve tiim teknolojilerin biitiinlestigi bu ¢ag
Toplum 5.0 ¢agidir” sozleri ile Toplum 5.0 felsefesine yaptigi vurgu, konunun

duyulmasinda ve farkindalik olusmasinda énemli bir etki yapmistir (BITK, 2020, s. 3).

Toplumlarin gelisimi 5 asamada tanimlamistir. Bunlar Avcr Toplum, Tarim
Toplumu, Sanayi Toplumu, Bilgi Toplumu (Toplum 4.0) ve Toplum 5.0°dir. Tarim
toplumu ile yerlesik hayata gecen insanlik, seri liretim ve sanayilesme ¢ag1 sonrasinda
Toplum 4.0 ile internet, bilgisayar islemci kapasiteleri, nesnelerin birbiriyle iletisimi
ve tim bu gelismelerin insan-toplum hayatina etkileri, artan katma degerleri
deneyimledigi ¢aga sahit olmustur. Toplum 5.0 insan ve toplumun merkeze alindigi;
Toplum 4.0 ile gelisen teknoloji ve bagli nesnelerin insanlik yararma yonlendirildigi
yeni ve akilli bir toplumsal déniisiime vurgu yapmaktadir. Teknoloji ve insan iligkisine
bakildiginda, temelde insanlik bugiin mevcut veri tabanlarina internet kanallar ile
ulasarak analiz yapabilmekte, teknolojiyi kendi amacina uygun kullanabilmektedir.
Toplum 5.0’da ise Onerilen siber alanda giderek artan biiyiik verilerin, insanin fiziksel
yasami yararina geri bildirim ve fayda iiretir hale getirilebilmesidir. Diger bir deyisle
insanin istek ve ihtiyaglarina teknolojinin akilli, pro-aktif coziimler, faydalar
tretmesidir. Burada alt1 ¢izilen nokta, teknoloji, ekonomi — jeopolitik ve diislinme
tarzindaki degisimlerin, daha iyi bir gelecek icin “beraber insa / yaratim” firsatlarini
sunmasidir (KPMG, 2021, s. 8). Asagida Sekil 5’te Toplum 5.0’in gelisim siireci

verilmistir.
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Sekil 5: Toplum 5.0’1n gelisim siireci

Kaynak: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kurumu Toplum 5.0 Raporu (2020, s. 10),
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/arastirma-raporlari/toplum-5-0-arastirma-raporu.
pdf (Erisim Tarihi: 05.10.2022).

Toplum 5.0''n amaci, insanlarin hayattan dolu dolu keyif aldig1 bir toplumu
gerceklestirmektir. Ekonomik biliylime ve teknolojik gelisme, segkin bir azinligin
refahi i¢in degil, bu amaci gergeklestirmek igin vardir. Her ne kadar Toplum 5.0,
Japonya'da ortaya ¢ikmasina olsa da amaci sadece bir iilkenin refahi igin degil,
gelistirilen c¢erceveler ve teknolojilerin, diinya c¢apindaki toplumsal zorluklarin

¢Oziilmesine katkida bulunmasi hedeflenmektedir (Fukuyama, 2018, s. 50).

Toplum 5.0 vizyonu iki tiir iliski hakkinda diisiinmemizi gerektirir: teknoloji
ve toplum arasindaki iligki ve bireyler ile toplum arasindaki teknoloji aracili iligki
(Carayannis ve Jancelewicz, 2021). Bu iliskilerin dogru bir sekilde kurulmasi siiper
akilli toplumlarin ortaya ¢ikmasii saglar. Toplum 5.0’da sadece makineler degil,
insanlar da birbirine baghdir. Bu bagimlilik sosyal aglardan olusur ve insanlar akilli

cihazlar ile bu baglantiy1 saglarlar (Nagahara, 2019, s. 803). Nitekim, fiziksel diinya

41


https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/arastirma-raporlari/toplum-5-0-arastirma-raporu.%20pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/arastirma-raporlari/toplum-5-0-arastirma-raporu.%20pdf

ile siber diinyanin entegrasyonu ve toplumsal tiim alanlarda insanlarin baglantida

kalmasi siiper akilli toplumlarin hedefidir (Holroyd, 2020).

1.7. Dijital Doniisiimiin Getirdigi Teknolojik Yenilikler

Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 kavramlari ekseninde gelisim gosteren dijital
doniisiim beraberinde pek c¢ok yeni teknolojiyi insanlikla bulusturmustur. Bu
teknolojiler siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, sanal ve artirilmis gergeklik,
biiyiik veri analizi, yapay zeka, bulut bilisim sistemi, blok zinciri ve akilli fabrika

seklinde siralanmaktadir.

1.7.1. Siber Fiziksel Sistemler

Siber-Fiziksel Sistemler (SFS), ¢evredeki fiziksel diinya ve onun devam eden
stirecleri ile yogun bir baglanti i¢inde olan; ayn1 zamanda veri erisim ve veri isleme
servislerinin internet lizerinde kullanimda oldugu ortak ¢alisan hesaplama varliklarinin
sistemleridir (Monostori vd., 2016, 621). Siber-Fiziksel Sistemler uygulamasinda veri
dogrudan algilayicilardan dlgiilebilir veya kontrol iinitelerinden elde edilebilir
(Hellinger ve Seager, 2011; Bagheri vd., 2017). Bununla birlikte Siber-Fiziksel
Sistemler, genis dijital algilamaya dayanan geribildirim kontrol sistemleridir. Boylece,
Siber-Fiziksel Sistemlerde, cihazlar (sensorlar, c¢aligtiricilar ve sensorla hareketli
cihazlar) belirli bir uygulamay1 yiiriiten bir kontrol sisteminden bilgi temin eder ve
aldig1 bu geribildirimler sayesinde sistemde kesintisiz kontrol dongiileri gerceklestirir.
Genel olarak Siber-Fiziksel Sistemlerin, iiretim hattinin {iretim planlama yazilimlariyla
kesintisiz bir sekilde biitlinlestigini ve bdylece gomiilii sistemleri veya gomiilii
aygitlart olusturdugunu (Bordel v.d., 2017), sensorler yardimiyla nesnelerin fiziksel
hareketlerini siber sisteme internet araciligiyla tasiyan sistem oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Al¢in, 2016).

Siber-Fiziksel Sistemler, fiziksel aktiviteleri sanal olarak olusturmaktadir.
Uretim sistemlerinde diisiiniiliirse ~ Siber-Fiziksel ~Sistemlerde {iretimin biitiin
aktiviteleri sanal aleme aktarilmaktadir (Kamber ve Bolatan, 2019, s. 839). Bu

baglamda, iiretim sistemleri igerisinde karar verme siirecini desteklemek, ya da tiim
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iiretim sistemi boyunca fiziksel ve dijital teknolojilerin bir sentezini yapmak iizere
siber-fiziksel sistemlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi igin gerekli olan iligkili
teknolojilere odaklanir (Oliff ve Liu, 2017). Fiziksel diinyayla sanal diinyay1 birbirine
entegre eden siber fiziksel sistemler, fiziksel {iiretimlerin bilgisayar ortaminda
modellenmesi ve iiretim siireclerinin sanal ortamda da goriilebilmesidir (Hermann vd.
2016). Siber Fiziksel Sistem uygulandiginda iiretim sisteminde 6nemli bir rol
oynayacaktir. Ciinkii, siber fiziksel sistem sayesinde {iretimin her seviyesi (akilli

tiriinler, makineler, fabrikalar) birbirine baglanacaktir (Pereira ve Romero, 2017).

1.7.2. Nesnelerin Interneti (Internet of Things-10T)

Glinlimiizde heniiz gelismekte olan nesnelerin interneti; farkli teknolojiler ve
yaklagimlarin birbirleriyle iletisim kurmasini, fiziksel nesnelerin internetle birbirine
baglanmasini saglamaktadir (Pereira ve Romero, 2017). Endiistriyel internet olarak da
isimlendirilen nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, akilli tirinler ve akilli servislerin
temelini olusturmaktadir. Bir isyeri ya da fabrikada bulunan farkli kaynaklardan
verilerin toplanilabilmesi, ¢ogaltilabilmesi ve organize edilebilmesini anlatmaktadir
(Algin, 2016, s. 25). Nesnelerin Interneti kavrami, birbiriyle baglantili, hesaplama
kapasitesi (akilli nesneler) ile donatilmig, tanimlanabilir ve gerekli insan etkilesimi
olmaksizin bir ag lizerinden veri aktarimina (Aazam vd., 2018, s. 2) fiziksel diinyadaki
nesnelerin bunlarin iginde gomiilii olan sensorlerin kablosuz ya da kablolu baglantilar
araciligiyla internete baglanmalarina olanak saglayan bir sistemi ifade etmektedir.
Burada sensorler nesnelerin interneti aginda veri toplama cihazlaridir (Banger, 2016, s.
95). Bu kavramin arkasindaki konsept, birbirleriyle is birligi yaparak ve insanlarla
etkilesime girerek ortak hedeflere ulasan akilli cihazlarin varligidir (Atzori vd., 2010,
s. 1).

“Nesnelerin Interneti” terimi ilk olarak 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan
bir Procter and Gamble sirketine yapilan bir sunum sirasinda kullanilmistir (Ashton,
2009). Bu sunumda Ashton, iiriin yonetiminde radyo frekansi ile tanimlama (RFID-
Radio Frequency ldentification) teknolojisini kullanmanin olast faydalarini

aciklamigtir. Bu faydalarda esas olan iriinleri 6zel cihazlarla (sensor) donatarak,
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istenilen bilgileri (mevcut durum, hatalar, eksiklik vb.) baska bir cihaza iletilebilmesini
saglamaktir (Lombardi vd., 2021, s. 2).

Nesnelerin interneti kavrami verileri yakalayan ve paylasan benzersiz bir
sekilde tanimlanabilir u¢ noktalardan veya "nesnelerden" olusan bir ag olarak
aciklanmaktadir. Bu anlamda nesnelerin interneti, makine ve cihazlarin internet
tizerinden birbirine baglanmasini, analitik Ongoriiler saglayabilecek ve yeni
operasyonlart destekleyebilecek verilerin olusturulmasini miimkiin kilan teknoloji
olarak tanimlanabilir (Nord vd., 2019). Nesnelerin interneti teknolojisinin temel amaci,
is dlinyasindaki her seyi (nesnelerin durumlarini, ¢evre kosullarini, liretim siireclerini,
bakim programlarini vb.) iletebilecekleri aga entegre etmektir (Shrouf vd., 2014;
Pisching vd., 2015). Nesnelerin interneti teknolojisi, bilgiyi toplayip paylasarak gercek
zamanl karar vermeyi ve is otomasyonunu kolaylastirmaktadir (Dai ve Vasarhelyi,

2016).

1.7.3. Sanal ve Artirllmis Gergeklik

Son yillarda ozellikle de son bes yilda sanal gerceklik (VR) ve artirilmis
gerceklik (AG) tlizerinde onemli gelismeler saglanarak cok sayida ¢alisma yapilmaya
baslanmistir. Bu alanlara yapilan milyarlarca dolarlik yatirnmlar da bu kavramlarin
onemliligini bir kere daha ortaya koymaktadir. Sosyal medya platformlarinin
onemlilerinden biri olan Facebook’ un kurucusu olan Mark Zuckerberg’in sanal
gerceklik gozliikleri imalati yapan Oculus isimli firmay1 iki milyar dolar karsiliginda
satin almasi ve 2021 yilinda Facebook ve alt sirketlerinin isimlerinin yaninda
Metaverse yani evren Gtesi ismini de kullanmasi bu alana olan ilgiyi ve yatirimlar: da

artirmustir (Castelvecchi, 2016).

Sanal gerceklik kavrami bir ya da daha fazla sayida kullanicinin duyularinin
gercek zamanl olarak uyarildigi, yonlendirebildigi ve etkilesime gecebildigi bilgisayar
destekli lic boyutlu ¢evreler olarak tanimlanmaktadir (Gutiérrez vd., 2008; Guttentag,
2010). Sanal gerceklik uygulamalarinin en belirgin ii¢ 6zelligi; kullanicilarin kafalarina
giyebildikleri bir cihazla etrafa bakabilmelerini saglayan gorsellestirme, iginde
bulunulan fiziksel ortamdan uzaklagilma hissi olan sanal gerceklige dalis ve gozliik,

eldiven, giysi ve platform benzeri araglarla deneyimin kontrol edilip
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yonlendirilebildigi (Ferhat, 2016) etkilesim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cruz-Neira vd.,
1992; Williams ve Hobson, 1995).

Artirllmig gerceklik (AG) kavrami, bazi montaj tasarimlarini goriintiilemek
amaciyla endiistriyel kullanim i¢in bir AG uygulamasi1 gelistiren Boeing arastirmacisi
Thomas Preston Caudell tarafindan 1992 yilinda ortaya konulmustur. Artirilmis
gerceklik, gergek ortamlara sanal nesnelerin entegre edilerek gercek zamanlh
etkilesimin saglandigi (Azuma, 1997), yasadigimiz fiziksel diinya ile sanal diinyay1 tek
bir ekranda biitiinlestirip sunan (Speicher vd., 2019; Zigart vd., 2020) ayn1 zamanda
farkli bakis agilar1 sunarak birden fazla perspektifin karsilagtirilmasina olanak saglayan

(Guo vd., 2020) teknoloji olarak tanimlanmustir.

Artiilmig gerceklik genel olarak fiziksel anlamda ger¢ekten var olan bir yerin
bilgisayar destekli goriintiiler kullanilarak elektronik ortamlara yansitilmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Jung vd., 2015). Artirilmis gergeklik kimi arastirmacilar tarafindan
sanal gercekligin bir tiirli olarak kabul edilmektedir (Guttentag, 2010). Sanal gergeklik
ile artirllmis gergeklik arasindaki en temel fark kullanicilar artirilmis gergeklik
uygulamalarinda gercekte var olan yerleri goriirken, sanal gergeklik uygulamalarinda

tamamen sanal bir diinyaya dahil olmalaridir (Yovcheva vd., 2012).

1.7.4. Biiyiik Veri Analizi

Veri, “heniiz islenmemis iligkilendirilmemis, gruplandirilmamig, herhangi bir
anlam yiiklenmemis, kendi basina simirli anlami olan analiz edilmesi gereken ham
bilgi” olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2009). Bilinen veri taban1 yonetim sistemleri
ve yazilim araglarinin, veri toplama, saklama, yonetme ve c¢oziimleme yeteneklerini
asan biiyiikliikteki verilere ise biiyiik veri ad1 verilmektedir (Ozsoylu, 2017). Baska bir
tanimda biiylik veri “gerek insan gerekse makineler tarafindan sayisal olarak
kodlanmis her tiirden kurumsal veri ile internet ve sosyal medya paylasimlar
araciligiyla ortaya ¢ikan kisisel verilerin anlamli ve iglenebilir bi¢cime doniistiiriilmesi”
olarak tanimlanmistir (Tellan, 2014). Her veri biiyiik veri olarak kabul edilmemektedir.
Bir verinin biiylik veri olabilmesi i¢in 6V olarak bilinen cesitlilik (variety), hiz
(velocity), hacim (volume), dogrulama (verification), gergeklik (veracity) ve deger

(value) ozelliklerini tagimasi gerekmektedir (Daniel, 2016, s. 21).
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Nesnelerin interneti teknolojisi, ¢ok biiyiik boyutlarda veriyi beraberinde
getirmistir. Boyutsal olarak elde edilen veriler bir diizene uyan veya uymayan ayni
zamanda artan hizla biiyliyen ve depolanan veriler olarak tanimlanmaktadir. Bu
verilerin analiz edilerek ¢ikarimlarda bulunulmasi ile sistemler, islemler ve insanlar
hakkinda yeni bilgiler elde edilir. Bu bilgiler kullanilarak da insana hayatini
kolaylastiracak yeni uygulamalar gelistirilir (BTIK, 2020, s. 11). Dijital doniisiim
kapsaminda, farkli kaynaklardan (iiretim ekipmanlar1 ve sistemleri, miisteri yonetim
sistemleri, kurumsal yonetim sistemleri vb.) toplanan ve ileri analiz yontemleri ile
degerlendirilen verinin, gercek zamanli karar sistemlerini desteklemek icin

kullanilmasi standart hale gelmeye baslamistir (BCG, 2019).

1.7.5. Yapay Zeka

1950’11 yillarda programlarin saklanabildigi bilgisayarlarin gelistirilmesiyle
baslayan “insan gibi diisiinen” sistemleri olusturma fikri Alan Turing tarafindan,
“Turing Test” yani “Taklit Oyunu” olarak tanitilmistir. Ancak 1956’da John McCarty
tarafindan “Yapay Zeka” adi verilerek kavramsallastirilmistir. Yapay zeka “insan
tarafindan yapildiginda zeki olarak adlandirilan davranislarin makineler tarafindan
yapumast”, “insan aklimin nasil ¢alistigint gostermeye c¢alisan bir kuram”, “insan
zekasimin bilgisayar araciligiyla taklit edilmesi”, “makineleri kontrol eden bilgisayar

programlart olusturarak zekanin yapisini anlamaya ve taklit etmeye calismaktir”

seklinde tanimlanmistir (Pirim, 2006).

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin etkin kararlar verebilecek sekilde cesitli
algoritmalar temelinde organize edilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Yildirrm ve Tas,
2020, s. 239). Yapay zeka, insan zekasina Ozgii olan, algilama, 6grenme, gogul
kavramlar1 baglama, diisiinme, fikir yiiriitme, sorun ¢dzme, iletisim kurma, ¢ikarim
yapma ve karar verme gibi yiiksek biligsel fonksiyonlar1 veya otonom davraniglari
sergilemesi beklenen yapay bir isletim sistemidir. Bu sistem ayni zamanda
diisiincelerden tepkiler iiretebilen (eyleyici yapay zeka) ve bu tepkileri fiziksel olarak
disa vurabilen sistemdir (ISO Digital, 2019).

Yapay zekd kavrami, sadece bir amaca yonelik 6zellesmis ise “zayif yapay

zeka”, cok sayida farkli gorevi yapabilen ve insan yaklasimina sahip ise “giiclii yapay
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zeka”, insanlardan ¢ok daha fistiin islemler yapabilme yetenegine sahip ise “siiper
yapay zeka” seklinde isimlendirilmektedir (Unal, 2018). Yapay zeka; uzman sistemler,
bulanitk mantik, genetik algoritma ve yapay sinir aglart gibi farkli alt dallardan

olugmaktadir (Elmas, 2016).

1.7.6. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, bilgi islem hizmetlerinin (sunucu, depolama, veri tabani, ag,
yazilim, analiz ve makine zekasi dahil) internet ilizerinden saglanarak daha hizli
yenilik, esnek kaynaklar ve ekonomik O&lg¢eklendirme sunulmasi anlamina gelir
(KPMG, 2021, s. 20). Bulut Bilisim, imalat sanayi i¢in 6nemli bir destekleyici olarak
ortaya ¢ikmistir (Xu, 2012, s. 75). Talep karsiliginda isletmelere sunucu, depolama, ag,
yazilim gibi bilgi teknolojileri kaynagi saglar (Zhang vd., 2012, s. 174). Daha genis bir
ifadeyle bulut bilisim, bilgisayar agi, sunucu, depolama uygulamalari ve hizmetleri
gibi yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarmin paylasildigi bir havuza istege bagl ag
erisimini kullanigh hale getirmek icin gelistirilmis bir modeldir (Mell ve Grance,

2011).

Bulut bilisim sistemleri, kisi ve organizasyonlar tarafindan ihtiya¢ duyulan
farkli seviye ve nitelikteki bilgi sistemleri kaynaklarinin, talebe bagli olarak istenilen
zaman ve miktarda ihtiya¢ sahibine sunulabildigi, cogunlukla internet iizerinden
erigilebilir kilian, 6zellikle degisken is yiiklerine sahip organizasyonlarin ihtiyaglarina
en iyi sekilde cevap verebilen sistemlerdir (Giilburun ve Dener, 2022, s. 46). 2007
yilindan itibaren popiilerlik kazanan bulut bilisim kavrami giiniimiizde diinyadaki en

yaygin bilisim altyapis1t modellerinden birisi haline gelmistir (Arutyunov, 2012).

1.7.7. Blok Zinciri

Verimlilik ve maliyet avantaji saglayan 6nemli teknolojik gelismelerden biri
olarak karsimiza ¢ikan blok zincir teknolojisi, giiniimiiziin 6nemli problemlerinden
olan, tek merkeze dayali giiven sistemlerindeki merkezi giiven yapisini dagitarak, bu
sistemlerin daha verimli ¢aligmasinda oynayabilecegi rol nedeniyle dikkat ¢ekici hale

gelmistir. Blok zincir, veri transferi saglayan mevcut internet ortaminda, degerli
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varliklarin transferine de olanak saglayarak tiim hayatimizi yeniden sekillendirecek
yepyeni bir teknolojiyi adlandiran merkezi olmayan bir sifreleme kayit defteri olarak

tanimlanmaktadir.

Blok zinciri teknolojisi “gelecekteki her sey” olarak ifade edilmis, bir yazilim
teknolojisidir. Blok zinciri, zamana gore siralanmis ve siirekli biiyliyen bir veri
yapisidir. Dijital bilgileri gruplar halinde bir araya getirir ve depolar (Willams, 2020, s.
67). Blok zincirinde veriler kayit altina alinirken geleneksel istemci sunucu mimarisi
kullanilmaz. Biitiin kayitlar sifrelenmistir ve aga bagli olan her bilgisayarda da bir
kopyast bulunmaktadir. Blok zincirinde kalici hale getirilen tiim veriler 6nce
dogrulanir, sonra sifrelenir, en sonda da kayit altina alir (Yaga, 2019). Blok zincirinde
merkezde duran ana bir sunucu ve karsi tarafta yer alan bir istemci bulunmamaktadir.
Blok zincirinde merkezi olmayan dagitik bir yaklasim kullamlmaktadir. Islemlerin
geemisini aga dagitilmis olarak paylasilan bir deftere kaydeder, agdaki tiim
katilimcilar defter hakkinda ayni goriise sahiptir ve deftere yazilan bir veri bir daha

asla degistirilmemektedir (Benhamouda, 2019).

En bilinen uygulamasi dijital para birimi olarak da adlandirilan Bitcoin’dir.
Ayni teknolojiyi kullanan farkli isimlerde dijital paralar da mevcuttur. Bu teknoloji
uzun yillarca isletmelerde kullanilan bildigimiz muhasebe kasa defteri yerine ve
bankacilik islemlerinde de kullanilabilecek ve pek ¢ok aliskanligi degistirebilecektir.
Bagka bir onaya ihtiya¢ duyulmayacak sekilde egitim, diploma, sertifika, dogum-o6lim
belgeleri gidi dijital olarak tutulabilen her tiirli bilginin degismezligini ayrica bir
notere ihtiya¢ duyulmadan bu teknolojiler sayesinde ylirlitmenin miimkiin hale gelmesi

s0z konusudur (Sahinaslan, 2020, s. 39).

1.7.8. Akilh Fabrika ve Kablosuz Sensor Agi

Sanal ve fiziksel diinyalarin siber-fiziksel sistemler aracilig1 ile birlesmesi ve
bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan teknik siireglerin ve is siireclerinin bir araya
getirilmesi, “akilli fabrika” konseptiyle en iyi tanimlanabilecek yeni bir endiistriyel
donemi ifade etmektedir. Siber-fiziksel sistemlerin liretim sistemlerine yerlestirilmesi

“akill1 fabrika” y1 dogurmaktadir. Akilli fabrika {iriinleri, kaynaklar1 ve siiregleri siber-
48



fiziksel sistemler ile karakterizedir; bu yap1 klasik {retim sistemleri ile

karsilastirildiginda 6nemli oranda kalite, zaman, kaynak ve maliyet avantajlar1 saglar

(Soylu, 2018, s. 46).

Dijital doniisiimiin ana bilesenlerinden biri olan akilli fabrika, yalnizca tiim
tiretim kaynaklarinin (sensorlar, aktiiatorler, makineler, robotlar, konveyorler vb.)
birbirlerine baghi ve otomatik olarak bilgi aligverisinde bulunduklar1 degil; ayni
zamanda makine arizalarini dngoren ve Onleyen, iiretim siirecini yonetip kontrol eden
dijital bir entegrasyonu igeren bilingli ve zeki bir sistemdir (Qin vd., 2016). Akill
fabrikalarda otomasyon siire¢leri, cihazlarin ve makinelerin birbirleriyle haberleserek
iiretim islemlerini kendi iclerinde belirleyip, diizenlemeleri anlamina gelmektedir.
Ornegin, iiretimin herhangi bir asamasinda kaynak sikintis1 olmasi durumunda, gerekli
kaynak siparisi otomatik olarak verilmekte, olusan arizalar aninda ve yerinde tespit
edilerek giderilmekte ve sistem tam kapasiteyle sorunsuz bir sekilde

caligtirilabilmektedir (Siemens, 2017, s. 10).

Akalli iiretim, tiretim ve tedarik zinciri asamalarinda ag tabanl bilgi teknoloji
bilesenlerinin kullanilmasi ile olusur (Davis vd., 2012, s. 145). Akilli fabrika endiistri
4.0’ anahtar 6zelligidir (Kagermann vd., 2013). Bir akilli fabrika teknolojik olarak
siber fiziksel sistemlere dayanir. Akilli fabrika ile onun siber fiziksel sistemi yeni
kapsamli sezgisel yapabilirlikleri ve insan-makine etkilesimi gibi teknolojik
yeteneklere sahiptir (Grunow, 2016). Akilli fabrika insan ve makinelerin gorevlerini
yiirlitmesinde, baglamdan haberdar sistemlerin yardim ettigi fabrika olarak
tanimlanmistir. Burada baglamdan haberdar sistem, bir nesnenin konumu ve durumu
gibi bir bilgiyi dikkate alabilen sistem anlaminda kullanmilmistir. Bu sistemler
gorevlerini fiziksel ve sanal diinyadan gelen bilgiler ile basarirlar (Lucke vd., 2008, s.
116). Akilli fabrika, gesitlenmis iriin yaninda tam zamaninda iretimi az fire ile
olanakli kilacak 6zellikte ve miisteri taleplerine aninda yanit verecek nitelikte olmalidir

(Al¢in, 2016).

Akilli fabrikada yiliksek otomasyon seviyesi standart bir uygulamadir.
Otomasyon, iiretim siireclerini biiyiik Ol¢iide otomatik olarak denetleyen, sanal bir
fiziksel sistem tabanli iiretim sistemleri agiyla miimkiin olur. Hemen hemen gercek
zaman kosullarinda cevap verebilen esnek {liretim sistemleri, kurum i¢i iiretim

siireclerinin radikal olarak optimize edilmesini saglar. Uretim avantajlar1 yalmzca bir
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defalik iiretim kosullariyla simirli degildir, ayn1 zamanda sebeke Orgiit yapilarinda
birden fazla operatore ait uyarlanabilir ve optimize edilebilir (Soylu, 2018, s. 46). Bu
sistem hem yenilik¢ilik hem de maliyet ve zaman tasarrufu agisindan bir iiretim
devrimini sunmakta, ayn1 zamanda yeni ve daha fazla pazar firsatlar1 olusturan, ag
kapasitesini arttiran, katma degerli iiretim modelinin olusturulmasini temsil etmektedir

(MacDougall, 2014, s. 10).

Akilli fabrikalarda en biiyiik gorevi ise kablosuz sensor aglart gormektedir.
Kablosuz sensor ag1, cevrenin fiziksel kosullarini izlemek ve kaydetmek ve toplanan
verileri merkezi bir konumda diizenlemek i¢in mekansal olarak dagilmis sensor grubu
olarak tanimlanmaktadir. Sicaklik, ses, kirlilik seviyeleri, nem, riizgar vb. gibi cevresel
kosullarin Ol¢iilmesini saglamaktadir. Bu teknolojilerin gelismesi ile insanlar isleri
yapan degil isleri kontrol eden kisiler olmustur. Bilgisayarin kesfi ile baslayan endiistri
4.0’da insan islemleri gerceklestiren konumundayken, dijital doniisiimle birlikte
insanlar isleri gergeklestirmemekte, teknolojileri kullanarak olusturulan sistemler
insanlara eldeki veriler ftizerinden analizler yaparak Oneriler veya ¢oziimler

sunmaktadir (BTIK, 2020, s. 12).

1.8. Diinya’ da ve Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Teknolojinin her gecen giin gelismesiyle hayatin neredeyse her alaninda bir
doniistim yasaniyor. Hizla dijitale evirilen diinyada, rekabette avantaj saglayabilmek
icin bu doniisiime yakin olmak artik bir zorunluluk haline gelmeye baslamistir. Dijital
doniistim 1ile ilgili diinyada yapilan bircok arastirmaya gore; geleneksel metotlarla
isleyislerini slirdiiren tim olusumlarin kisa vade igerisinde biiylik hasarlar alacagi
belirtiliyor (DigitalPlanet, 2022). Mastercard’in Tufts Universitesi biinyesindeki The
Fletcher School ile hazirladigi Dijital Dontisiim Endeksi 2017 verilerine gore tilkeler

Sekil 6’da verildigi gibi 4 kategoride ele alintyor (Chakravorti ve Chaturvedi, 2017):
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Sekil 6: Dijital doniisiim endeksi verilerine gore iilke kategorileri

Kaynak:https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2020/03/Digital_Planet 2017 FINAL
.pdf (Erisim Tarihi: 20.10.2022).

e Duragan iilkeler; iskandinav iilkeleri, Giiney Kore, Avustralya, Kanada, ABD
ve Almanya olarak siralaniyor. Duragan iilkeler, baglarda dijital doniisiimde biiyiik
ilerlemeler kaydedip sonrasinda duraganlagsmaya baslayan {ilkeler olarak
nitelendiriliyor. Bu kategorideki iilkelerin dijitallesmenin gerisinde kalmamalari i¢in

inovasyon yatirimlarina ara vermeden devam etmeleri gerektigi 6neriliyor.

e One cikan iilkeler; Singapur, ingiltere, Yeni Zelanda, Birlesik Arap Emirlikleri,
Estonya, Hong Kong, Japonya ve Israil olarak belirtiliyor. Bu iilkeler ise dijital
dontisiimde hizli gelisim gosteren tilkeler olarak yer aliyor. Dijitallesme siirecinde 6ne
cikan tlkelerin ‘dijital elitler’ olarak nitelendirildigi tilkeler arasinda yer alan BAE,
Singapur ve Hong Kong’un kii¢iik bir cografyaya sahip olmalarina ragmen uluslararasi
onemli ticaret merkezleri olarak konumlanmis olmalar1 sebebiyle dijitallesmeye
onciiliik ettikleri vurgulantyor. Bunun yani sira devlet politikalarindaki gelismeler ve
start-up sayilarinin hizla artmasi, bu iilkelerin dijitallesme siire¢lerinin hizlanmasi i¢in
bir avantaj olarak gosteriliyor. Dolayistyla girisimciligin yayginlagtigi bir iilkede dijital

doniistimiin de bir o kadar yayginlasacag diisiiniilmektedir.

o Riskli {ilkeler; Giiney Afrika, Peru, Misir, Yunanistan ve Pakistan olarak

siralamtyor. Dijital gelisimi ve adaptasyonu olduk¢a zayif kalan {ilkeler olarak
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tanimlaniyor. Dijital doniisiimde geri kalmis olan Giiney Afrika, Peru, Misir,
Yunanistan ve Pakistan gibi iilkelerin gerekli aksiyonlar1 almamalari durumunda dijital
doniisiim rekabetinde oldukcga alt seviyelerde kalacaklari ongoriiliiyor. Raporda yer
alan verilere gore; bu llkelerin 0Ozellikle mobilde internet kullaniminin

yayginlastirilmasi yoniinde bir strateji olusturmasi gerekiyor.

e Kabugunu kiran iilkeler arasinda ise Cin, Malezya, Endonezya, Kenya,
Filipinler, Rusya, Hindistan, Sili, Brezilya, Kolombiya, Meksika ve Tiirkiye yer
almaktadir. Bu iilkeler, dijital gelisim anlaminda geri kalmis {ilkelere kiyasla
doniisiime ¢ok daha hizli uyum saglayan ve her gecen giin ivme kazanan iilkeler olarak
nitelendiriliyor. Yayimlanan raporda aralarinda Tirkiye’nin de yer aldigi ‘kabugunu
kiranlar’ kategorisindeki iilkeler, dijital doniisiim konusunda lider iilkelere gore geride
kalsalar da hizla ilerleme kaydeden {ilkelerdir. Bu nedenle yatirimcilar acisindan bu

tilkelerin oldukga stratejik bir konumda olduklar1 sdylenebilir.

2014 wyilindan bu yana AB iiye iilkelerinin dijital performanslarini
degerlendirmek amaciyla diizenli olarak yayinlanan Dijital Ekonomi ve Toplum
Endeksi (DESI), Avrupa'nin dijital performansina iliskin ilgili gostergeleri 6zetleyen
ve AB Uye Devletlerinin gelisimini izleyen bilesik bir endekstir (DESI, 2022). Bu
indeks ile “baglanti, insan kaynagi, internet teknolojileri entegrasyonu, dijital kamu
hizmetleri” belirleyicileri géz Oniine alinarak yapilan ol¢iimlerle AB iiye iilkelerin

dijitallesme diizeyi diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Rapor, Avrupa birliginin iye ilkeler i¢in belirlemis oldugu “2030 Dijital
Pusulas:” ¢ergevesinde hazirlanmakta olup, bu dort baslikta tilkelerin gelismisliklerine
katki sunmayr hedeflemektedir. Bunun yami sira Avrupa Birligi, “2030 Dijital
Pusulas1” hedeflerini daha somut hale getirmek i¢in atilmasi gereken adimlar1 “dijital
becerileri olan vatandaglar ve yiiksek dijital vasifli profesyoneller”, “giivenli, yiiksek
performansli ve siirdiiriilebilir dijital altyapilar”, “isletmelerin dijital doniisiimii”,
“kamu hizmetlerinin dijitallegsmesi” seklinde yine dort baslik altinda belirlemistir. Bu

basliklara yonelik yapilan ¢alismalar ve mevcut durumun tespiti Dijital Ekonomi ve

Toplum Endeksi (DESI) raporu ile ortaya konulmaktadir.

2030 Dijital Pusula ile ele alinan ilk nokta daha fazla AB vatandasinin ve

profesyonelin (¢alisanin) temel dijital becerilere sahip olmasidir. Bu kapsamda Dijital
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Pusula; Avrupa'daki yetiskin niifusun %80'inin temel dijital becerilere sahip olmasini,
Birlik c¢apinda bilisim ve iletisim teknolojileri alaninda calisan uzmanlarin (ICT
specialists) sayisinin 20 milyona ¢ikarilmasini hedeflemektedir. Dijital Altyap1
calismalar1 ile 2030 yilinda, Avrupa Birligindeki biitiin hanelerde gigabayt hizinda
internet baglantisinin olmasi ve niifus¢a yogun bolgelerde 5G iletisim teknolojisi

kapsaminda olmas1 planlanmaktadir.

Isletmelerin dijital doniisiimii kapsaminda, 2030'a kadar her dort sirketten
liciiniin bulut, biiyiik veri ve yapay zeka kullanmasi; KOBI’lerin %90'dan fazlasinin,
en azindan temel diizeyde dijitallesmesi ve Avrupali “unicorn girisim (finansal degeri
1 milyar dolar ve iizerinde olan girisim)” sayisinin ikiye katlanmasi amaglanmaktadir.
Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile 2030 yilina kadar, Birlik iiye iilkelerinde temel
kamu hizmetlerinin ¢evrimig¢i (online) olarak erisilebilir olmasi; tiim vatandaslarin
tibbi kayitlarina elektronik ortamda erisebilmesi ve Birlik vatandaslarinin %80’inin

dijital kimlik (e-ID) kullanmas1 hedeflenmektir.

Bu raporun sonuglart incelendiginde; bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl
gelismeler, iletisim, ticaret, glindelik hayat gibi bir¢cok alani etkileyerek toplumlarin
yasaminda Onemli degisiklere neden oldugu, Avrupa Birligi lilkelerinde, ozellikle
Covid19 ile dijitallesme alaninda yasanan hizli gelismeler kaydedildigi, bununla
birlikte AB iilkelerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerine ayni erisim diizeyinde ve
bireylerin ayn1 dijital becerilere sahip olmadigi gibi temel nedenlerden dolay1, dnemli

farkliliklar bulundugu goriilmektedir (Keles, 2021, s. 4).
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Sekil 7: Avrupa Birligi tiye iilkeleri dijital ekonomi ve toplum endeksi

Kaynak: DESI, (2022, s. 19). Avrupa Komisyonu. https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/ policies/desi. (Erisim Tarihi: 20.10.2022).

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) raporunda yer alan Sekil 7°deki
2022 yilina ait tilke performanslarina bakildiginda; Finlandiya, Danimarka, Hollanda,
Isveg, Irlanda’nin belirlenen her gostergede Avrupa Birligi ortalamasinin {izerinde
performans sergiledigi; en yiiksek dijitallesme diizeyine sahip ilk bes lilke konumunda
yer aldiklar1 goriilmektedir. Yunanistan, Bulgaristan ve Romanya’nin ise ayni

degerlendirmede en alt sirada yer aldiklar1 goriilmektedir.

Avrupa Komisyonu bunun yani sira AB {ilkeleri arasindaki karsilastirmaya ek
olarak, Uluslararasi Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (I-DESI) ile bir biitiin olarak
AB'nin dijital ekonomi performansini birlik iiyesi olmayan diinyadaki diger 18 {ilkeyle
(Avustralya, Brezilya, Kanada, Sili, Cin, izlanda, Israil, Japonya, Meksika, Yeni
Zelanda, Norveg, Rusya, Sirbistan, Giiney Kore, Isvigre, Tiirkiye, Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletleri) karsilastirarak 6lgmektedir. Bu 6l¢iim ile birlik, AB iiyesi
olmayan iilkelerin performansini belirleyerek, Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi'nin
(DESI) sonuglarin1 yansitarak bulgularini genisletmeyi amaglamaktadir. [-DESI

endeksine ait sonuglar asagida Sekil 8’de verilmistir.

EU Top 4
Australia
Canada

New Zealand
EU Bottom 4

Sekil 8: Avrupa Birligi tiye iilkeler ile Avrupa Birligi disindaki iilkelerin dijital

ekonomi ve toplum endeksi karsilastirmasi
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Kaynak: DESI, (2020). Avrupa Komisyonu. https://digital-strategy.ec.europa.eu/ en/
library/i-desi-2020-how-digital-europe-compared-other-major-world-economies
(Erigim Tarihi: 21.10.2022).

Sekil 8 incelendiginde Amerika Birlesik Devletleri’nin, Uluslararas1 Dijital
Ekonomi ve Dijital Toplum Endeksinde ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci
sirada ise Avrupa birligine iiye olan ve DESI siralamasinda ilk dortte yer alan tilkeler
(Finlandiya, Isve¢, Danimarka, Hollanda) bulunmaktadir. Birlik iiyesi olmayan Avrupa
iilkeleri Isvigre, Norveg, Izlanda iist siralarda yer alirken, bu iilkeleri dijitallesme
siireglerine yatirim yapan iilkeler olan Avustralya, Israil, Japonya, Kanada, Yeni
Zelanda ve Kore takip etmektedir. Cin ve Rusya’nin dijitallesme diizeyi AB
ortalamasinin altinda kalmasina ragmen aldiklar1 puan, en diisiik performansa sahip 4
Avrupa Birligi iiye iilkesinin (Bulgaristan, Yunanistan, Romanya, Italya)
performansinin iizerindedir. Siralamada sonda yer alan iilkeler ise Meksika, Brezilya

ve Sili ve Tirkiye’dir.

Yine OECD (2019) tarafindan yayinlanan ve 2022 yilinda revize edilen;
tilkelerin dijital donisiimii i¢in eylem planlarini belirleyen “Measuring the Digital
Transformation: A Road Map for the Future-Dijital Déniisiimii Olgmek: Gelecek icin
Bir Yol Haritast” baslikli raporda dijital doniisiimiin ekonomik sonuglarini anlama,
veri ve veri akigimin yonetilmesi, doniistiiriicii teknolojiler, dijital ¢agdaki beceriler,
cevrimigi ortamlara giiven ve hiikiimetlerin dijital giicleri gibi konularda iilkelerin ne
Olciide gelistigini izlemek ve hizlanan teknolojileri belirlemek i¢in iilkeler
karsilastirilmistir. Rapora gore ABD, Cin, Isveg, Almanya ve Fransa dijital doniisiim
konusunda teknoloji gelistirmede ilk bes sirada yer almislardir (OECD, 2019, s. 29-
31).

Ulkemizin dijital doniisiimdeki durumunu belirlemek i¢in uluslararasi otoriteler
tarafindan yayinlanan raporlarin disinda iilkemizde de gerek kamu gerekse de 6zel
kuruluglar tarafindan yapilan c¢aligmalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin en
onemlilerinden biri “Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)” tarafindan
yapilan ve her yil diizenli olarak raporlanan “Tiirkiye’'nin Dijitallesme Endeksi”

calismasidir.

“Tiirkiye Dijital Doéniisiim Endeksi”, dijital donlisim iizerinde etkili olan
mevzuat, altyapi, kullaniom ve beceri ile doniisiimiin ekonomik ve toplumsal etki
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boyutlarini1 kapsamakta olup 64 farkli géstergeyi iceren, 4 ana bileseni ve 10 alt boyutu
bulunan bilesik bir endekstir. Her bir gosterge, alt boyut ve ana bilesen ic¢in 139
tilkenin verileri kullanilarak goéreceli bir endeks degeri hesaplanmaktadir. Dolayisiyla,
herhangi bir gosterge i¢in endeks degeri sadece Tiirkiye’nin dijitallesme performanst
tarafindan degil, diger iilkelere gore nispi konumu tarafindan belirlenmektedir
(TUBISAD, 2021, s. 8). TUBISAD (2021, s. 9) tarafindan yayinlanan rapor
incelendiginde; Tirkiye’nin dijitallesme notunun 2019 yilinda 2,94, 2020 yilinda 3,03
ve 2021 yilinda ise 3,24 ¢iktig1 ve yillar itibariyle artig seyrinde oldugu goriilmektedir.
Endeksi olusturan bilesenler agisindan bakildiginda ise ekosistem bileseni i¢in 2019
yilinda 2,87 olan notun 2020 yilinda 2,95 ve 2021 yilinda ise 3,09 ¢iktigi, yeterlilik
bileseni icin 2019 yilinda 3,19 olan notun 2020 yilinda 3,21 ve 2021 yilinda 3,37
ciktigr goriilmiistiir. Kullanim bileseni i¢in 2019 yilinda 2,88 olan notun 2020 yilinda
3,16 ve 2021 yilinda 3,36’ya yiikseldigi, doniisiim bileseni notunun 2019 ve 2020
yilinda 2,81 iken 2021 yilinda 3,14’e yiikseldigi goriilmiistiir.

Yapilan bir diger 6nemli ¢alisma ise “Dijital Tiirkiye Platformu” ve KPMG is
birligi ile yaymlanan “Dijitallesme Yolunda Tiirkiye 2021 raporudur. 2011 yilindan
bugiine dijitallesme odaginda, toplam refahi destekleyecek konulari ve sorunlar ele
alan calismalar siirdiirmekte olan “Dijital Tiirkiye Platformu”, 2019 yilinda,
dijitallesme yolunda, mevcut durumu ve Onceliklenmesi gereken konu bagliklarini
konu alan “Dijitallesme Yolunda Tiirkiye” raporunun ilkini yaymlamistir. Dijital
Tiirkiye Platformu ve KPMG (2021, s. 60) tarafindan son yayimlanan rapora gore
Tiirkiye’de kamu hizmetlerinden yararlanmak veya bilgi almak i¢in interneti kullanan
bireylerin %51,5’1 e-devlet hizmetlerinden faydalanmaktadir. 2025’¢ kadar ise
Tiurkiye’de e-devlet kullanom oram1 %80 olacagr Ongoriilmektedir. Tiirkiye’de
endiistriyel tiretim siireglerinin Ar-Ge harcamalart igerisindeki paymin %8,6 oldugu
belirtilirken 2025’e¢ kadar AR-GE harcamalar1 igerisindeki endiistriyel {iiretim
sektorliniin dijitallesmesine yonelik Akilli Otomasyon, yapay zeka, makine 6grenimi

proje tesvikleri arttirilacagi tespit edilmistir.

Accenture, Vodafone, Bogazi¢i Universitesi, Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV),
ODTU is birliginde 2016 yilinda yaymlanan ve 106 sirketin katildign “Tiirkiye
Dijitallesme Endeksi” raporu sonuglarina gore; sirketlerin dijitallesme puaninin %61

oldugu tespit edilmistir. Caligmaya katilan sirketlerin yer aldigi sektorler arasinda,
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dijitallesme performansi en yliksek sektor “Finansal Hizmetler” olurken “Hizmet
Faaliyetleri”, “Perakende Ticaret” ve “Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti ve Onarimi”
da onu takip eden sektdrler olmustur (Accenture, Vodafone, Bogazi¢i Universitesi,

TBV, ODTU, 2017, s. 12).

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yayinlanan “Tiirkiye nin
Sanayi Devrimi Dijital Tiirkive Yol Haritasi” raporu imalat sanayinin dijital
doniisiimiinii ve yapilmast gerekenleri yol haritast seklinde sunmaktadir. Yol haritasi
bilesenleri insan, teknoloji, altyapi, tedarikgiler, kullanicilar ve yOnetisim
basliklarindan olusmaktadir. “Tiirkiye’nin 2023 Dijital Tiirkiye Yol Haritasi’nda; insan
egitim altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi, teknoloji ve
yenilik kapasitesinin gelistirilmesi, veri iletisim altyapisinin giiclendirilmesi, ulusal
teknoloji  tedarikgilerinin  desteklenmesi, kullanicilarin  dijital ~ doniistimiiniin
desteklenmesi ve kurumsal yonetisimin giiclendirilmesi” seklinde tavsiye niteliginde

kararlar yer almaktadir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018, s. 122).

Kamu yonetimi tarafinda ise dijital donistimle ilgili ¢alismalarin 24 Haziran
2018 tarihinde Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegis ile basladigi sdylenebilir.
Sisteme gecisin ardindan ¢ikarilan 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 525.
Maddesiyle de Cumhurbaskanligina baglh bir “Dijital Doniisiim Ofisi” (DDO)
kurulmustur. DDO’nun kamu tiizel kisiligi bulunmaktadir. Ofis, bakanliklar arasinda
koordinasyonu saglayan, kamu sektoriinii ve 6zel sektorii birlestiren bir kurum olarak

gorev yapmaktadir.

DDO, farkli kurumlarin farkli birimlerinin dijital uygulamalarimi tek bir ¢ati
altinda toplayarak hem devletten devlete olan hem de devletten vatandasa olan dijital
uygulamalari koordine edecek bir kurum olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum da es
giidiim sorunlarini ortadan kaldirmaya yardimci olacaktir (Avaner ve Fedai, 2019, s.
160). Siirecin bu alanda bir lider dnciiligiinde yiiriitiilmesi de dijital doniigiimiin hayata
gecirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda, 24 Ekim 2019 tarihli ve
30928 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 48 Sayil
Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda Dijital Doniisiim Ofisinin  gérev ve
teskilat yapist detaylandirilarak, Dijital Doniistim Ofisi Baskani, Kamu Dijital
Doniistim Lideri olarak tanimlanmistir. Kamu Dijital Dontisgiim Lideri, kamu

kurumlariin performans ve hizmetlerinin verimliligini artirmak ve kamunun dijital
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doniistimiine Onciiliik etmek amaciyla kamuda dijital doniisiim stratejilerinin
olusturulmas1 ve uygulama siirecleri basta olmak {izere dijital doniisiim yol
haritalarinin hazirlanmasindan sorumludur. Dijital Donlisiim alaninda bagarili {ilkeler
incelendiginde, “Bilisim Ust Yoneticisi (Chief Information Officer, CIO)” veya
“Dijital Doniistim Lideri (Chief Digital Officer, CDO)” pozisyonlarinin kamu
yonetimine uyarlandigi goriilmektedir (CBDDO, 2022). Asagidaki Sekil 9°da kamu

dijital doniisiim lideri olan iilkeler haritas1 verilmistir.

I Hamu Dijital Déniistim Lideri Olan Ulkeler
Kamu Dijital Déniistim Lideri Olmayan Ulkeler
Endekste Degerlendirme Yapiimayan Ulkeler

Kaynak: Diital Deviet Endeks| 2018, Wasada Unlversites!

Sekil 9: Kamu dijital doniisiim lideri olan {ilkeler

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi Baskanligi-
2022. https://cbddo.gov.tr/kamu-dijital-donusum-lider/ (Erisim Tarihi: 24.10.2022).

Japonya Waseda Universitesi 2015 yilindan beri her yil iilkelerin elektronik
devlet olarak dijital gelismislik diizeylerini incelemektedir. Inceleme sonucunda elde
edilen bulgular bir rapor halinde sunulmaktadir. En son 2021 yilinda yayinlanan
“Dijital Devlet Endeksi” raporu sonuglarina gore Tiirkiye 64 iilke igerisinde 67.805
puan ile 48. sirada yer almistir (Waseda University, 2021, s. 6).

Cumhurbagkanligir Dijital Doniistim Ofisi biinyesinde yiiriitiilen projelerin en
basinda Dijital Tiirkiye Platformu (e-Devlet Kapisi) portali gelmektedir. Kamu

hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasi amaciyla ilgili kurumlarla koordineli sekilde
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yiritillen ¢alismalar sonucunda, 24.10.2022 tarihi itibariyla Dijital Tiirkiye
Platformunun kullanici1 sayis1 61 milyonu gegmis olup, 910 kuruma ait 6.861 hizmet,

3.766 mobil hizmet Dijital Tirkiye Portali’nda sunulmaktadir.
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IKINCI BOLUM
2.CEVIKLIK VE ORGUTSEL CEVIKLIK

Isletmeler, insanlarin ya da diger isletmelerin ihtiyaglarin1 gidermek i¢in mal ve
hizmet {ireten ekonomik birimler olarak bilinmektedir. Bu misyonla kurulan
isletmelerin en 6nemli amaci kar elde etmektir. Ancak isletmelerin kar elde etmek
disinda baska amagclar1 da vardir. Bu amaglardan biri de isletmenin devamliligidir.
Isletmeler iiretmis olduklar1 mal ya da hizmeti satarak gelir elde etmekte ve elde
ettikleri bu gelirin bir kismu ile de yeniden girdi satin alarak isletmenin
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Ancak isletmeler agik sistem olduklari i¢in i¢ ve dis
cevre unsurlarinda yasanan gelisme ve Ongorillemeyen degisimlerden de
etkilenmektedirler. Isletmeler ¢evrelerinde olan bu degisimlere ¢abuk uUyum
saglayabilmeleri dogrultusunda rekabet avantaji elde etmektedirler. Bu rekabet

avantajini elde edebilmek icin de atik davranmalar1 gerekmektedir.

Bu boliimde isletmelere rekabet giicii kazandiran 6nemli kavramlardan biri
olan geviklik ve orgiitsel ¢eviklik kavramlari ile orgiitsel ¢evikligin tanimi ve 6nemine,
orgiitsel cevikligin gelisimine, Orgiitsel ¢evikligi gerekli kilan nedenlere, oOrgiitsel

cevikligin boyutlaria ve orgiitsel ¢evikligi etkileyen faktorlere deginilmistir.

2.1. Ceviklik Kavram ve Tanim

Icinde yasanilan cag bilgi cagidir ve bu durumun getirisi olarak ortaya ¢ikan
hizli degisim ve gelismeler isletmelerin de yasamlarini etkilemektedir. Yillardir bilinen
rekabet faktorii artik kiiresel bir boyuta taginmis, iirlin veya hizmetlerin kullanim
sekilleri degismis, tiiketicilerin ihtiyaglarini tatmin etme gereksinimleri artmistir.
Onceden bir isletme igin en temel basar1 diisiik maliyetli mal veya hizmet iiretmekken,
buna bir¢cok yeni parametre eklenmistir. Miisteri ihtiyaglarindaki degisimi analiz
edebilme, dahasi gelecege dair bu degisimleri 6ngdrebilme ve bu yonde harekete
gecebilme, siirekli gelisim ve degisim gosteren ig diinyasini yakindan takip edebilme
ve bunu yoOnetebilme, yasanan gelismelere karsi esnek olabilme sayilabilecek olan

faktorlerdendir (Ileri ve Soylu, 2010, s. 14).
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Bu faktorlerden bir digeri de gevikliktir. Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde cevik;
“kolaylik ve cabuklukla davranan, tetik, atik”, ceviklik ise ‘“atik olma, cevikge
davranis” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2022). 21. yiizyilda is hayatinda 6nemli
stratejilerden biri haline gelen ¢eviklik sadece hizli olmak degildir. Ceviklik finansman
modellerinden insan kaynaklar1 stratejilerine, iiretimden siirdiriilebilirlige,
teknolojiden miisteri memnuniyetine kadar her siireci efektif kilmay1 hedefleyen bir
stirectir. Ceviklik is diinyasina girdigi 2001 yilinda ilk olarak her ne kadar yazilim
gelistirme alaninda One ¢iksa da zamanla tiim yonetim siireglerini kapsayan ve farkli

alanlarda 6l¢iim yapilmasini kolaylastiran bir yapiya kavusmustur (Akgiin, 2020).

Bununla birlikte ¢eviklik literatiirde farkli sekillerde tanmimlanmistir. Bu

tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir:

“Ceviklik, ani degigimlerle bas edebilen, is ¢evresinde daha once goriilmemis
olsa bile tehdit unsurlarina dayanabilen ve degisimin avantaji olarak firsatlari

degerlendirebilen anlayistir” (Sharifi ve Zhang, 1999).

“Ceviklik, pazar ortami hizla degisse de kaynaklari, miisteri odakl tiriin ve
hizmetleri saglayan, bilgi ve ¢evredeki en iyi uygulamalar: biitiinlestiren ve bu sekilde
rekabet¢i dgeleri (hiz, esneklik, kalite, karlilik) basariyla kesfedebilmektir” (Yusuf vd.,
1999).

“Cevik sirketler, siirekli bireysel iiriin sektoriinde rekabet giicii edinmek adina
olanaklarin farkinda olarak bu olanaklari biinyesinde kazandirmak adina ongoriilen

donanimi ve dinamik yapuyt birlestirmektedir” (Sambamurthy vd., 2003, s. 237).

“1990’larin basinda degisen ve dinamik halde olan cevrenin yénetilebilmesi

i¢in ortaya ¢tkmis bir ¢oziim olarak ele alimnmaya baslanugtir” (Sherehiy vd., 2007).

“Yalnizca olasi yeniliklere entegre olmakla simirli kalmayan c¢eviklik, ayni
zamanda ongoriilemeyen aniden meydana gelen kisa vadeli sektor olanaklarini da
dogru kullanabilmek adina isletme sisteminin, teknolojinin, ¢alisanlarin koordine
edilerek uyumlastiriimas: becerisi seklinde ele alinabilmektedir. Ozetle bir alandan
farkly bir alana geg¢is olarak goriilmeyerek, timiiyle farklihigi ve is birligini
yansitmaktadir” (Arslan, 2007, s. 60).
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“Ceviklik, teknolojiden miimkiin olan en iyi derecede yararlanmayi hedef
alarak giintimiiz sartlarina gore mal ya da hizmet iiretebilmek ve pazarlayabilmektir”
(Sherehiy vd., 2007).

“Ceviklik, kurumun dis kosullardaki farkhiliklar: saptayabilme ve hedef
kitlesine, paydaglarina mevcut kaynaklarin kullanimini ve uygulanmasi gereken

politikalar: tekrar yapilandirarak, olabildigince ¢cabuk yanit verebilme becerisi olarak

da goriilmektedir” (Ganguly vd., 2009, s. 412).

“Ceviklik, hayatta kalabilmek ve degisikliklere uyum saglayabilmek icin
sirketlerde yapilan ¢alismalar sonucu ortaya ¢ikan yeni yontemlerden biridir” (Kasap

ve Peker, 2009).

“Ongoériilemez degisimlerin kurumlart daha fazla etkiliyor olmas: kelime
anlami hizli sekilde, atik hareket ederek ve akilct yaklasimla hizli diisiinme yetenegi

olan ¢eviklik kavramini ortaya ¢itkarmistur” (Dahmardeh ve Banihashemi, 2010).

“Imalat  isletmelerinin  belirlemis  oldugu iiretim  stratejisi  olarak

tamimlanabilir” (Baharun vd., 2012, s. 275).

“Ceviklik, bir organizasyon sisteminin tiim yonlerini ve etkilesimlerini
g 3 y

kapsayan karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramdir. Gelecek ne getirirse getirsin, amacini

(miisterisine hizmet eden) en iyi sekilde yerine getirebilecek bir organizasyon

olusturmann yollarint bulma niyetidir” (BAl, 2020, s. 4).

Bu tanimlamalardan hareketle ¢eviklik; i¢ ve dis ¢evremizde meydana gelen ani
ve ongoriilmeyen degisimlere, rekabet avantajin1 kaybetmemek igin ani ve hizli ancak
olumlu yénde tepkiler vermek olarak tanimlanabilir. Isletmelerin ¢evikligi
benimsemesi ile sadece iiretim de degil isletmenin tiim fonksiyonlari agisindan orgiitiin

hep birlikte ¢evik tepkiler vermesi orgilitsel ¢ceviklik kavramini ortaya ¢ikarmigstir.

2.2. (")rgiitsel Ceviklik Kavrami, Tanim ve Onemi

Son yillarda tiim diinyada, 0zellikle iiretim alaninda hizli bir degisim
yasanmakta ve isletmelerin kars1 karsiya kaldiklar1 belirsizlikler her gecen giin
artmaktadir. Rekabet edilen pazarlar, kiiresellesmekte; teknoloji ¢ok hizli bir gelisim
gostermekte, tirlinlerin yasam donemi kisalmakta; miisterilerin istek ve ihtiyaglari hizla
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degismekte ve miisteriler kisisellestirilmis triinler talep etmektedirler. Ayrica bilgi,
teknoloji ve sermayeye ulasilmasi, fazlasiyla kolaylasmistir (Vernadat, 1999, s. 37,
Jin-Hai v.d., 2003, s. 171). Belirsizligin bu denli yogun oldugu bir ¢evrede rekabeti
devam ettirmek hayli giictir. Is ¢evresinde yasanan belirsizlikler, {iretim
endistrisindeki en Onemli basarisizlik nedenleri olarak kabul edilmektedir.
Belirsizligin oldugu donemlerde isletmelerin hayatta kalmalar1 ve gelismeleri icin
cevrelerinde meydana gelen beklenen/beklenmeyen tiim degisikliklerin farkina
varmalari, bu degisiklikleri anlayabilmeleri ve bu degisikliklere cevap verebilmeleri
gerekir (Sharifi ve Zhang, 2001, s. 773). Bundan dolay1 isletmelerin artik daha esnek
olmalari, taleplere aninda cevap verebilmeleri, siirekli gelismeleri, yenilik¢i olmalari
ve degisiklikleri, firsatlar olarak goriip bunlar1 avantaja ¢evirebilmeleri gerekmektedir
(Kidd, 1995, s. 3; Vernadat, 1999, s. 37). Tim bu amaglar1 gergeklestirebilmek igin
geleneksel iiretim yontemleri yetersiz kalmis ve ¢ozliim olarak “orgiitsel ¢eviklik”

kavrami ortaya ¢cikmistir.

Orgiitsel ceviklik kavraminin yolculugu; 1990'h yillarin baglarinda artik etkisi
her alanda deneyimlenmeye baslayan isletmelerin dinamik ¢evreleri igin ¢6zim
arayislar: ile baslamistir. Coziime yonelik girisimlerin basinda Lehigh Universitesi’ne
bagli lacocca Institute tarafindan 1991 yilinda yayinlanan “21st Century
Manufacturing Enterprise Strategy” adli rapor yer almistir. Bu raporda, icinde
bulunulan durumun tespiti yapilmis ve oneriler sunulmustur. Raporda, su ii¢ ana nokta
vurgulanmistir (Kidd, 1995, s. 10):

e “Uretimde, degisimin oncii giicii olarak faaliyet gosteren yeni bir rekabetci
cevre ortaya ¢ikmaktadir.”

o “Yiiksek kaliteye sahip, kisisellestirilmis triinlere olan taleplere hizla cevap
verme yetenegini gelistiren isletmelerin rekabet iistiinliigi artacaktir.”

e “Cevik olabilmek igin esnek teknolojilerin yiiksek yeteneklerle donatilmis,
bilgi birikimine sahip, motive edilmis ve yetkilendirilmis isgiicii ile entegre edilmesi
gerekmektedir. Bu entegrasyon islemi, organizasyon ve yonetim yapilarinin iginde
yapilmali hem isletme igerisinde hem de isletmeler arasinda is birliginin

olusturulmasini tesvik edecek sekilde olmalidir.”

Yeni bir kavram olan oOrgiitsel ¢evikligin genel geger kabul edilmis bir tanimi

yoktur. ilk olarak iiretim odakl1 baslayan ancak daha sonraki yillarda isletmelerin farkli
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alanlarinda da kullanilmaya baslanan orgiitsel ¢eviklik kavrami Breu vd., (2001, s. 21)
tarafindan kolay ve hizli hareket etme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir. Literatiir
incelendiginde orgilitsel c¢eviklik kavraminin modeli, tanim1 ve bilesenlerinin
belirlenmesi konusunda ¢ok sayida ¢aligma yapildigi goriilmektedir. Ornegin Sharifi
ve Zhang (1999) tarafindan isletmelerde ¢evik tiretimin uygulanabilmesi i¢in igerisinde
isletmenin is yapma big¢imi, isletmeyi cevreye gore degistirmek ve organize etmek
olarak ifade edilen “Ceviklik Siiriiciileri” ile isletmenin orgiitsel ¢evikligi olarak ifade
edilen “Ceviklik Yetenekleri” ve son olarak yoneticiler tarafindan isletmenin ¢eviklik
yeteneklerini kullanimi anlamina da gelen “Ceviklik Saglayicilari”nin bulundugu ii¢

unsurdan meydana gelen orgiitsel ¢ceviklik modeli 6nerilmistir.

Arastirmacilar tarafindan Onerilen bu modelin yani sira kavramin tanim ve
bilesenlerine yonelik de caligmalar yapildigi goriilmektedir. Bunlardan bazilar

sunlardir;

“Orgiitsel ceviklik, isletmenin degisime uyum saglama veya degisime tepki
verme kabiliyeti olarak nitelenmektedir” (Tan, 1998, s. 376; Huang 1999, s. 53;
Kassim ve Zain, 2004, s. 174; Lin vd., 2006, s. 286; Ganguly vd., 2009, s. 413;
Almahamid vd., 2010, s. 388; Shafer vd., 2001, s. 197; Dubey & Gunasekaran, 2014,
s. 2147; Setili, 2014, s. 4)

“Orgiitsel ¢eviklik, iireticinin ani ve éngoriilemeyen degisikliklere hizli tepki
verme yetenegi olarak degerlendirilerek” (Putnik, 2001, s. 79; Van Assen vd., 2001, s.
17), “isletmenin bu yeteneklerini karliligini siirdiirmek ve degisen ¢evre sartlarinda

var olmak i¢in kullanmas:” (Goldman vd., 1995, s. 25) seklinde tanimlanmaktadir.

“Orgiitsel ¢eviklik, isletmeler acisindan uyumluluk ve yeniden diizenleme
yetenegi” (Hormozi, 2001, s. 132) “ve ayrica siirekli ve ongoriilemeyen degisiklikler
iceren bir ortamda hayatta kalma ve gelisme kabiliyeti” (Maskell, 2001, s. 5), “bir
isletmenin iist diizey kalite iceren ve verimli bir faaliyet siirerek, seri ayni zamanda
istikrarli bicimde degisen, birimlere ayrilarak uluslararasi diizeyde rekabet alaninda
kolaylikla eylem gerceklestirebilme yetisi” (Tsourveloudis ve Valavanis, 2002, s. 329)

olarak kabul gérmektedir.

Gunasekaran ve Yusuf (2002) tarafindan orgiitsel ¢eviklik; “bir kurulugsun,

etkin bir riin gelistirme sistemi ile proaktif olarak sanal zretim kurarak, degisen
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pazar gereksinimlerini karsilama, miisteri hizmet seviyesini en st diizeye ¢ikarma,
kiiresel bir pazarda rekabet¢i olma ve uzun vadeli hayatta kalma ve kar potansiyeli
sansin:  artirma  hedefi ile dretimin maliyetini en aza indirmek” seklinde

tanimlanmastir.

Orgiitsel ¢eviklik, “pazar firsatlarini hizli ve siirpriz bir sekilde tespit etme ve
yakalama” (Sambamurthy vd., 2003), “ongdriilemeyen bir migsteri siparisini yerine
getirmek i¢in hizl: yanit verme” (Vervest vd., 2005), “bir kurulusun pazardaki
degisime ve muisterilerin taleplerine hizl: bir sekilde yan:t verme” (Lin vd., 2006),
“tahmin edilemeyen dis ve i¢ degisiklikleri etkin bir sekilde yonetmek i¢in isleri ve ig
stireclerini normal esneklik seviyesinin étesinde hizli ve kolay bir sekilde degistirme,
degisiklikleri zamaninda ve kolaylikla tahmin etme veya yanitlayabilme” (Van

Oosterhout vd., 2006, s. 132-134), “degisen miisteri taleplerini kars:lamak i¢in bir

kurulusun éngoriilemeyen olaylar: alg:lama ve bunlara h:zla yan:t verme” (Holmqvist

ve Pessi, 2006), “gerekli varliklari, bilgileri ve iligkileri bir araya getirerek yenilik
firsatlarim tespit etme ve firsatlar: yakalama” (Hovorka ve Larsen, 2006) yetenegi
olarak tanimlanirken, Hill ve Jones (2008, s. 298) tarafindan “orgiitsel c¢eviklik,
degistirilen yetilere tekrar odaklanabilmek adina, sirket departmanlarinin, sektorlerin
ve sanayilerin yapilandiriimast ve sonlandirilmasi evresini icermektedir” seklinde

ifade edilmistir.

Orgiitsel ceviklik, “degisimleri biiyiime ve gelisme firsatlar: olarak kullanan
huzl: ve yenilik¢i yanitlar yoluyla ig ortamlar:nda genellikle beklenmedik sekilde ortaya
¢ikan degisikliklerle basa ¢ikmak i¢in firma ¢apinda bir beceri” (Lu ve Ramamurthy,
2011), “kurulusun beklenmedik piyasa degisikliklerine yan:t verme ve bu degisiklikleri
is firsatlarina doniistiirme becerisi” (Ngai vd., 2011), “firsatlar: ve tehditleri
kolayl:kla, hizla ve el becerisiyle alg:lama ve bunlara yan:t verme yetenegi” (Nazir ve
Pinsonneault, 2012), “bir firman:n inovasyon ve rekabet¢i eylem i¢in migteri temelli
firsatlar: sezebilme ve bunlara hizla yan:it verebilme derecesi” (Roberts ve Grover,
2012), “firmalar:n is sireclerinin, inovasyon ve rekabet¢i eylem firsatlar:ndan
yararlanmada h:z, dogruluk ve maliyet tasarrufu saglama becerisi” (Huang vd., 2014),
“dijital secenekleri daha iyi is sonuclariyla sonug¢lanan rekabet¢i eylemlere

doniistiirerek pazar firsatlar:n: hizla algilamak ve bunlara yan:it verebilmek i¢in
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bilisim teknolojisinden yararlanma firsatlar:n: tanima yetenegi” (Richardson vd.,
2014) seklinde tanimlanmaktadir.

Bu tamimlamalara ek olarak orgiitsel ¢eviklik; “firmalar:n pazar degisikliklerini
sirekli olarak alg:lama ve bunlara yanit verme yetenegi” (Lee vd., 2015), “bir
kurulusun kaynaklar:n: verimli ve etkili bir sekilde yeniden dagitma / yeniden
yonlendirme ve i¢ ve dis kosullarin gerektirdigi sekilde daha yiiksek getirili faaliyetleri
koruma (ve yakalama) degerine yonlendirme kapasitesi” (Teece vd., 2016), “maisteri
tanimlz driinler ve hizmetler tarafindan yénlendirilen, degisen pazarlarda hizl: ve
verimli bir gsekilde tepki vererek siirekli ve ongariilemeyen degisimin rekabetci
ortam:nda hayatta kalma ve gelisme yetenegi” (Sindhwani ve Malhotra, 2017), “pazar
firsatlarzn: ve tehditlerini etkili bir gekilde alg:lama ve bunlara yan:t verme konusunda
firma ¢ap:nda yetenek” (Liang vd., 2017), “bir igletmenin rekabet¢i ve dngaoriilemeyen
bir ortamda, her tirli degisiklige - beklenilen ya da beklenmeyen - uygun yollarla ve
zaman:nda yan:t vererek hayatta kalma ve basar:l: olma yetenegi” (Nejatian vd., 2018)

olarak da tanimlanmaktadir.

Orgiitsel ceviklik, giiniimiiziin rekabetgi ve hizl1 degisen ortaminda orgiit igin
giderek daha fazla 6nemli ve ilgili bir kavram olmustur. Orgiitler dzellikle yazilim,
bilgi teknolojisi ve hizmet sektoriinde, ayn1 zamanda bir o kadar degisikligin eslik
ettigi miisterilerin beklenti ve gereksinimlerinde hizli ve teknolojik bir degisim
ortamiyla karsi karsiya kalmaktadir (Wendler ve Dresden, 2014, s. 1197). Orgiitsel
ceviklik, degisen kosullarla karsi karsiya kalan organizasyonlarin ¢alisanlarinin ve
hissedarlarinin amaglarina ulasmalart ic¢in tiretim faktorlerini kullanmayi gerekli
gormektedir. Firmalar, degisen cevreye ve Ozellikle pazar degisikliklerine yanit
verirken bilgilerini hizli bir sekilde yonetmenin son derece Onemli oldugunu

belirtmektedir (Cegarra-Navarro vd., 2016, s. 1544).

Yukarida verilen tanimlarin hepsi incelendiginde ortak noktalari oldugu, bu
ortak noktalarin hiz, cevap verebilme, yenilik¢ilik, hayatta kalma ve gelisim, is ve
operasyonlar1 yeniden yapilandirma oldugu goriilmektedir. Tiim bu ortak noktalardan
hareketle orgiitsel c¢evikligi; Orgiitiin Ongoriilemeyen bir sekilde degisen pazar
ortamina, misteri talep ve beklentilerine proaktif bir yaklagimla, tim isletme
stireglerini hizli bir sekilde uyarlayarak degisimlere cevap verme yetenegi olarak

tanimlayabiliriz. Bu baglamda orgiitsel c¢eviklik, isletmelerin i¢ ve dis c¢evrelerinde
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yasanan degisimlere, farklilasan miisteri beklentilerine karsi tiim isletme siireclerini
dontstiirerek, hizli, etkin ve rekabet avantaj1 saglayacak sekilde cevap verme yetenegi

olmasindan dolayi isletmeler agisindan 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel ¢eviklik temel olarak ¢evik yonetimle iliskilidir. Cevik ydnetimin
temel yaklasimi “daha az c¢alisarak, daha fazla deger tiretme” prensibi iizerine
kuruludur ve ¢evik orgiitler iic temel yasaya uyum gdostermelidir (Denning, 2018). Bu
yasalar, “kiiciik takim yasasi, miisteri yasasi ve ag yasast” olarak tanimlanir.
Denning’e (2018) gore isletmeler ¢evik yonetimi ortaya koyan bu yasalar vasitasiyla
miisteri ihtiyaglarin1 ¢ok daha hizli bir sekilde anlayabilmekte, kiiglik takimlarla
calistiklar i¢in yiiksek diizeyde iletisim imkanina sahip olabilmekte ve isletme i¢inde
ve disinda olusturduklari aglar ile miisteri icin hedefledikleri en yiiksek degere

ulasabilmektedir.

Bu degeri ortaya koyabilmek icin ¢evik isletmelerin birtakim 6zelliklere sahip

olmalar1 gerekmektedir. Cevik isletmelerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Yetki agisindan; merkezi olmayan bilgi ve kontrol, daha az otorite (unvan,
derece ve statii vb.), otorite ve kontrole daha az bagimlilik, proje veya gruba sadakat
ve baglilik, gorevlere bagli yetki, gorevler degistiginde yetki degisikligi, genis kontrol
aralig1.

e Kurallar ve prosediirler agisindan; daha az kural ve prosediir, diisiik diizeyde
resmi diizenleme (is tanimlari ve ¢alisma programlari bakimindan), akiskan rol
tanimlari, gayri resmi olarak organize olma.

e Koordinasyon agisindan; gayri resmi ve kisisel koordinasyon, gorevlerin devri
ve karar alma, ag iletisimi, hedefe yonelme.

e Yap1 acisindan; diiz, yatay, matris, ag veya sanal organizasyon yapisi, takim
caligmasi, ¢apraz fonksiyonel baglantilar, fonksiyon ve birimler arasinda sinirlari
azaltma.

e Insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari agisindan; personel giiclendirme,
personel katilimi, is genisletme, is zenginlestirme, karar vermede 6zerklik, bilgi ve
tecriibeye erisim, takim calismasi, ¢ok fonksiyonlu takimlar, multidisipliner beceri

egitimleri, is giicli egitimi ve gelisimi, farklilagtirma ve cesitlilik gelistirme.
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Bu ozelliklere sahip olan isletmelerin ayn1 zamanda oOrgiitsel ¢evikligin
boyutlar1 olarak anilan cevap verme, yetkinlik, esneklik ve hiz gibi ozellikleri de

biinyelerinde barindirmalar1 gerekmektedir.

2.3.  Orgiitsel Cevikligin Boyutlar

Literatiir taramalarinda arastirmacilar tarafindan orgiitsel cevikligin farkli
boyutlara ayrildigi goriilse de Sharifi ve Zhang (1999), Sharifi ve Zhang (2001),
Crocitto ve Youssef (2003), Nejatian ve Hossein Zarei (2013) ve Mehdibeigi vd.
(2016) orgiitsel g¢evikligin Cevap Verme-Yetkinlik-Esneklik-Hiz olmak {izere dort
temel yetenegi barmdirdigimi belirtmektedirler (Mehdibeigi vd., 2016; Akkaya vd.,
2019; Ozeroglu ve Kogyigit, 2020).

2.3.1. Cevap Verme

Cevap verme, “Orgiitiin miisteri taleplerine cevap verme” (Upton, 1995;
Holweg, 2005), “orgiitiin sorunlarina ragmen hedeflere ulasabilme” (Matson ve
McFarlane, 1999), “rekabet avantaj1 saglamak i¢in firsatlara uygun bir zaman ¢izelgesi
icinde tepki verme” (Barclay vd., 1996), “degisiklikleri tanimlama ve bunlara hizl,
reaktif veya proaktif olarak yanit verme” (Lin vd., 2006), “miisterilerin ihtiya¢ ve
isteklerini zamaninda karsilama” (Tunc ve Gupta, 1993), “duyarhilik, degisiklikleri
belirleme, bunlara hizla yanit verme ve déngoriilemeyen sorunlardan kurtulma” (Zerfal3
vd., 2018, s. 9), “tepkiselligi ifade etmekte ve rekabet avantaji elde etmek/siirdiirmek
icin 6nemli olaylara, firsatlara veya tehditlere kasith ve zamaninda yanit verme”

(Barhmi, 2019, s. 215) yetenegi olarak tanimlanir.

Orgiitlere rekabet giicii saglayarak ayakta kalma imkam veren cevap verme
boyutu en oOnemli orgiitsel ¢eviklik unsurlarindan birisi olarak degerlendirilebilir.
Teknoloji ve ¢agin getirisi olarak degisim goOsteren pazar beklentilerine oOrgiitler
zamaninda ve yerinde cevaplar iiretmelidir. Ancak bu sayede dogru rekabet imkani

elde edilebilecek ve siirdiiriilebilecektir. Cevap verme yetenegini Orgiitiin, ¢evresel
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gelismelere karsi ortaya konan karsilik verme yetenegi olarak degerlendirirken, hentiz
gerceklesmemis ancak Ongoriilebilir degisiklikleri de Oncesinde gorerek degisimin
ortaya c¢ikardigi avantaji elde etme olarak da degerlendirebiliriz. Hakkinda yapilan
caligmalardan elde edilen veriler 15181nda cevap verme yetenegini teknoloji ve ¢evrenin
degisimi sonucu olarak c¢ikan miisteri taleplerinin karsilanabilmesi olarak
tanimlayabiliriz (Akkaya ve Tabak, 2018, s. 187). Baska bir deyisle cevap verme;
olaylar1 yonetmek, kontrol etmek ve bunlardan yararlanmak i¢in tepki verme ve/veya

olaylar1 tahmin etme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Barhmi, 2019, s. 215).

Cevap verme yetenegi; orgiitiin ¢evresinde gelisen teknolojik yeniliklere uyum
saglamasi, siirekli gelisen ve degisen miisteri taleplerini karsilamasi, ayni zamanda
orgiitiin kendi potansiyelini korumasi agisindan da 6nemli bir yetenektir (Kogyigit ve
Akkaya, 2020, s. 16). Orgiitlerin cevap verme yetenegi, orgiitlerin var olmalarini
saglayan ve rekabet avantajin1 yaratan temel faktorler arasinda yer almaktadir (Akkaya
ve Tabak, 2018, s. 187). Cevap verme yetenegi; stratejik vizyon belirleme, hizli
kararlar verme, ¢evredeki degisimleri ve gelisimleri sezme, algilama ve degisiklikleri
takip etme, gergeklesen degisimlere karsi orgiitii uyarlama, fiyatlardaki degisikliklere
hizli bir sekilde tepki verme, miisterin ihtiyaclarindaki degisimleri gozlemleme,
miisterilerin taleplerini ayni1 zamanda sikayetlerini 6nemseme gibi konulara olumlu

tepki vermektedir (Kogyigit ve Akkaya, 2020, s. 16).

Cevap verme yetenegi isletmenin ortaya ¢ikan degisimlere tepki géstermesinin
yaninda s6z konusu degisimlere uyum saglamasini da kapsar. Bu dogrultuda
gelistirilen stratejilerle fiyat degisimleri, miisteri talep ve beklentileri, {iriin
gelistirmeler, orgiit ici calisan bilgilendirmeleri, pazar paydaslarinin faaliyetleri gozden
gecirilebilir  ve nihayet Orgiit hedefleri gelismeler dogrultusunda yeniden
degerlendirilebilir (Akkaya ve Tabak, 2018, s. 188). Sonug olarak cevap verme i¢in
orgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerinde, pazar kosullarinda ve miisteri beklentilerinde yasanan
degisimlere hizl1 ve proaktif bir sekilde aninda yanit vererek Orgiitii degistirme ve

dontistiirme kabiliyeti oldugu ifade edilebilir.

2.3.2. Esneklik
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Esneklik kelime olarak Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Bir dus giiciin etkisi
altinda uzama, kisalma, egrilme vb. bigcim degisikliklerine ugradiktan sonra, etkinin
kalkmasiyla eski bicimini alabilme ozelliginde olan” seklinde tanimlanan esnek
sifatindan tiiretilmistir (TDK, 2022). Bununla birlikte esneklik kavrami literatiirde
cesitli sekillerde tanimlanmistir. Esneklik; “farkli iiriin ve hizmetleri ¢esitli amaclar
icin aymi baslangi¢ tesisleriyle isleme” (Sharifi ve Zhang, 1999, s. 18), “bir orgiitiin,
calisanlar ve yoneticiler tarafindan, ogrenme yolu ile siirekli gelistirilerek, ¢evredeki
degisimlere dogru zamanda dogru cevap verebilme” (Ceylan, 2001, s. 37), “degisen
kosullarla basa ¢ikma” (Gupta ve Somers, 1992), “degisen miisteri ihtiyaglarina makul
ve hizli cevap verebilme” (Small ve Chen, 1997), “degisen kosullara etkin sekilde
cevap verme” (Gerwin, 1987), “bir orgiitiin ¢esitli miisteri beklentilerini asirt maliyet,
zaman ve performans kaybt olmadan karsilama” (Zhang vd., 2003) ve “i¢ ve dis

etkilere karsi uyum saglama” (Holweg, 2005) yetenegi seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiit deneyimledigi cevresel faktdrlere uygun olarak  durumunu
giincellemelidir. Belirsizlik yogun orgilit ve endiistri ortaminda gerekli uyum i¢in bazi
yapisal ve diisiinsel cevaplar gelistirebilmelidir. Iste belirsizlik durumlarinda &rgiitiin
kaynaklarinin ve bu kaynaklara olan erisim diizeylerinin hazirlig1 orgiitiin esnek olma
yetenegi ile iliskilidir (Van Oosterhout vd., 2006, s. 59). Arastirmacilar esneklik
kavramini, Orgiitiin harekete gegme veya yanit verme hizini etkileyen yeteneklerinden
biri ve ¢evikligin bir dnciisii olarak gérmektedirler (Chen, 2012, s. 29). Esneklik, farkli
i stratejilerini ve taktiklerini takip etme, bir stratejiden/gorevden/isten digerine hizla

gecme yetenegi olarak kabul edilmektedir (Sherehiy vd., 2007, s. 457).

Esneklik, yogun rekabet ortaminda isgiiciiniin verimli kullanimi imkaniyla
sagladigi maliyet dislsiiyle de avantaj getirmektedir. Yiiksek esneklik yetenegine
sahip orgiitler olusan kokli degisim ortamlarinda dahi ¢evre ve kosullar1 analiz ederek
tiim siireglerini yeniden yapilandirir ve gerekli adaptasyonu saglayarak faaliyetine ayn
kararlilikla devam eder (Sucu, 2018, s. 155). Cevresel kosullarin ve pazarin talep ve
ithtiyaclarinin degisimi karsisinda isletmenin esneklik yetenegi arttik¢a, oOrgiitsel
ceviklik gosterebilecek ve yogun rekabet ortaminda varligini siirdiirebilecektir.
Orgiitsel esneklik, degisken kosullarda ortaya konan davramsin dogru zamanda ve

sekilde olmasin1 da kapsamaktadir. Bu dinamik faaliyet ortami, orgiitiin yonetiminden

70



en alt kademesine kadar tiim iiyelerinin katilimi1 ve yeteneklerinin gelisimiyle miimkiin

olabilecektir (Akkaya ve Tabak, 2018, s. 188).

Orgiitsel ¢eviklik acisindan esneklik; isletmenin cevre kosullarindaki degislere
cevap vermesi esnasinda orgiitte yasanan degisimlerin, olaganiistii durumlar ortadan
kalktiktan sonra her seyin normale donmesiyle orgiitsel faaliyetlerin kaldigir yerden

devam ettirilebilmesi yetenegi olarak ifade edilebilir.

2.3.3. Hiz

Yasadigimiz cagin rekabet ortaminin gerekliligi olan hizli hareket kabiliyeti,
isletme icin yeni bir fikri hayata gegirme agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir.
Isletmeler ancak bu sekilde sektdrel varligini siirdiirebilmektedir. Degisim ortaminda
orgiitlerin rekabet edebilmeleri i¢in degisime ayak uydurmanin 6tesinde degisimin
Oniline gecerek degisimi lehlerine olacak sekilde kullanabilmeleri hiz yeteneginin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir (Gigli ve Sehitoglu, 2010, s. 1). Bu 6nemle birlikte,
talebin hem sektor, tedarik kisminda hem de ¢esitlenen miisteri beklentileri kismindaki
yiiksekligi, sunulan iirlin ve hizmette hizli ve ¢evik olmay1 zorunlu kilmaktadir. Olusan
beklentilere hizli cevap gelistirilebilmesi orgiit i¢in bir rekabet avantaji sunmaktadir.
Bu avantaj orgiitin amag¢ ve hedeflerine hizmet eden goérevlerin ve siireglerin
olabilecek en kisa siirede yapilmasi ile alakalidir (Sharifi ve Zhang, 1999, s. 18). Hiz
kavrami, Orgiit igerisinde yapilacak olan isleri vaktinden Once bitirmek i¢in hizla
yapilan eylemi ve atik davranisi ifade etmektedir (Zainal vd., 2020, s. 765). Raeisi ve
Amirnejad (2017, s. 1155) hiz kavramini, Orgiitlerin is siireglerini iyilestirirken,
firsatlar1  degerlendirirken ve problemleri ¢ozerken siiratli olmasi seklinde

yorumlamaktadir.

Hiz kavrami, Orgiitlerin etkilesiminde ve degisiminde 6nemli bir faktordiir.
Siirekli kendini yenileyen ve gelisen orgiitlerin diger orgiitlerle yasadiklar: rekabette ve
miisterilerin taleplerindeki en dnemli nokta hizdir. Orgiitiin miisteri taleplerini 6n
planda tutarak istenilen iirlinii piyasadaki rakiplerden daha 6nce piyasaya siirebilmesi
icin hizli olmas1 gerekmektedir. Cevik bir orgiitiin piyasadaki varligini siirdiirebilmesi

icin olmazsa olmaz Ozelliklerinden biri hizli1 hareket etmesidir ve bu hizin her gecen
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glin artmas1 ic¢in c¢alisanlarin moral ve motivasyonlariin yiiksek tutulmasi
gerckmektedir. Bir orgiitiin ¢alisanlarinin is dagilimini hizli ve iyi yapmasi, hizla
degisen ortama uyum saglamasi, etkinligini ve verimliligini hi¢ diistirmeden c¢alismasi

o Orglitlin piyasadaki degerini artirmaktadir (Zainal vd., 2020, s. 765).

Hizli hareket yetenegi kuskusuz biiyiik 6lciide isletme yoneticilerinin stratejik
karar vermeleriyle de ilgilidir. Ancak bu stratejik kararlarin hizli bir gsekilde
belirlenmesi zaman zaman Orgiit icin biiyilk 6nem tagimaktadir. Bunun icin orgiit
icinde; bilgi ve anlik veri akiginin hizli olmasi, karar siirecine etki eden Orgiit
personelinin deneyimli olmasi, catisma siireclerinin ¢oziimiinde etkili yontemler
kullanilmasi, orgiit i¢inde verilen kararlar arasinda uyumun saglanmasi gibi faktorler
de verilen stratejik kararlarin hayata gecirilmesine ve uygulanmasina biiylik katki
sunmaktadir. Orgiitiin hizli hareket yetenegini sadece degisimlere verilen tepkileri
uygulama hiz1 seklinde degerlendirmek dogru olmayacaktir. Yeni bir iirlinlin pazara
hizla dahil edilmesi, teslimat siire¢lerinin hizlandirilmasi, genel faaliyetlerin hizli ve
etkili hale getirilmesi ve gerektiginde mesai saatlerinin de bu yonde daha etkin sekilde
ayarlanmasi, gelismelere hizli entegre olunmasi ve Orgilit igin Ogrenmenin
hizlandirilmasi, tiretim zamanlarinin daha hizli ve etkili olacak sekilde diizenlenmesi
gibi faaliyetler de yine isletmeler i¢in bir hizli hareket yetenegi olarak sayilabilir.
Orgiitsel ¢evikligin hiz boyutu, bir isletmeye ait iiriin veya hizmetin, son kullanicisina
ulasana kadar basindan itibaren yasadigi tiim siirecin, en etkili ve en asgari siirede

gergeklestirilmesi seklinde tanimlanabilir (Akkaya ve Tabak, 2018, s. 189).

2.3.4. Yetkinlik

Yetkinlik orgiitsel ¢eviklik kavrami icerisinde yer alan bir yetenek olarak cevap
verme, esneklik ve hiz yeteneklerinin timiinii kapsayan bir yetenek olarak ifade
edilmektedir. Teece vd. (1997) bu kavrami, “firmalarin farklilasan kosullara dair
entegre olabilmek adina sahip olduklar1 kabiliyetlerini devamli olarak sergileme,
yapilandirma becerisi” olarak tanimlamaktadir. Sharifi ve Zhang (1999, s. 17)
yetkinligin, orgiitiin ortaya koydugu mal ve hizmetin olusumu siirecindeki potansiyeli

ile alakali oldugunu sdyleyerek; orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasinda “Uiretkenlik,
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etkinlik ve verimlilik” gibi unsurlar1 saglayan ¢esitli yeteneklerden olustugunu ifade

etmiglerdir. Bunun icin orgiitte gerekli olan 6geleri de;

e Stratejik vizyon,

e Yeterli diizeyde teknoloji kullanima,

e Etkin maliyet yonetimi,

e Kaliteli lirtin ve hizmet sunumu,

e Yerlesik degisim yonetimi kiiltiird,

e Yogun miktarda yeni iiriin ¢ikarma,

e Orgiitii ici ve disinda yiiriitiilen is birlikleri,

e Verimli liretim,

e Uzman ve yetenekli isgiicii seklinde siralamak miimkiindiir (Sharifi ve Zhang,

1999, s. 17).

Orgiitler ¢evrelerinde deneyimledikleri ve kendilerini orgiitsel ceviklige iten
etmenler acisindan bir adaptasyon siirecine girmek zorunda kalir. Bu siiregte kendi
imkan ve kabiliyetlerini gdzden gecirme, gelistirme ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1
icerisine girerler. Yetkinlik; bu degisime ve belirsizlige karsi oOrgiitiin biitlinciil bir
sekilde benimsedigi vizyon ve hedeflere hizmet eden imkan ve kabiliyetlerinin biitiinii
olarak ifade edilebilir (Teece vd., 1997). Orgiitsel ceviklik yeteneklerinin dérdiincii ve
sonuncusu olarak yer verecegimiz boyutu olan yetkinlik, diger degindigimiz iig
boyutun bir orgiit tarafindan en etkin sekilde uygulanmasi seklinde ifade edilebilir.
Dinamik is ortamina uyum saglamak i¢in gereken mevcut veya yeni yeteneklerin
gelistirilmesi yetkinlik boyutunun bir unsuru olarak ifade edilebilir (Akkaya ve Tabak,
2018, s. 189).

Orgiit, hizli degisen ortamda faaliyetlerini siirdiiriirken gerektiginde hiz,
esneklik ve cevap verme yeteneklerini etkin sekilde kullanmali, gerektiginde farkli
yeteneklerini de devreye sokarak degisim firsatlarin1 yakalayarak rekabet ortaminda
one c¢ikmalidir. Diger taraftan, degisimin getirdigi firsatlar yaninda tehlikelere karsi
zamaninda Onlemler gelistirilmesine yine bir yetenek unsuru olarak yer verilebilir.
Yetkinlik boyutu, bir orgiitiin belirledigi hedeflerine en etkili ve en verimli sekilde

erisme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Akkaya ve Tabak, 2018, s. 189).
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UCUNCU BOLUM

3.DIJITAL DONUSUM OLGUNLUK MODELI

3.1. Olgunluk Modellerinin Gelisim Siireci

Olgunluk modelleri, kurum, kurulus ve isletmelerin mevcut durumlarini
belirleyeme olanak taniyan araglardir. Mevcut durumun tespit edilmesinin yani sira
ulasilmasi hedeflenen bir seviye de olgunluk modeliyle belirlenmektedir. Olgunluk
modelleri mevcut durumdan hedeflenen seviyeye gecis i¢in yapilmasi gerekenlerin ne

oldugunu ortaya koyan bir yapiya sahiptir.

Genel olarak, olgunluk kavrami "tam, miikemmel veya hazir olma durumu" nu
ifade etmekte ve bir sistemin gelistirilmesinde bir miktar ilerleme anlamini
tagimaktadir (Schumacher vd., 2016). Olgunluk modelleri ise, isletmelerin olgunluk
seviyesindeki ilerlemeyi takip edebilmelerine, elde edilen sonuglar ile ilgili denetim ve
kiyaslama yapabilmelerine ve olgunluk seviyelerine gdre organizasyon unsurlarimi

degerlendirmelerine olanak saglamaktadir (Akdil vd., 2018, s. 62).

Olgunluk modelleri, olgunlugu 6l¢iilen 6gelerin yeteneklerini belirli bir diizey
araliginda derecelendirmek ve 6geleri alt diizeyden daha yiiksek bir olgunluk diizeyine
¢ikarmak i¢in gerekli olan adimlar1 tespit etmek amaciyla bilissel bilimden, is
uygulamalar1 ve miihendislige kadar pek cok alanda kullanilmaktadir. En yaygin
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kullanildig1 alanlardan bazilari; slireg yonetimi olgunluk modelleri, kapasite olgunluk
modeli, bilgi teknolojisi olgunluk yoOnetimi, isletme mimarisi olgunluk modeli,
inovasyon yonetimi olgunluk modeli ve bilgi yonetimi olgunluk yonetimidir. Olgunluk
modelleri, bu sorunlar1 ele almak i¢in yararli araglardir. Olgunluk modelleri kavrama,
stirekli gelisimi vurgulayan toplam kalite yonetimi programlarindan siirekli iyilestirme

mantigina dayandirilarak ortaya ¢ikmistir (De Bruin vd., 2005, s. 1).

Olgunluk modelleri, isletmelerin dijital doniisiim i¢in yol haritasi olusturmasini
destekleyen sistematik bir yontem sunmaktadir. Olgunluk modeli yaklasimlari,
onceden tanimlanmis, farkli parametrelere gore isletmelerin mevcut performans
diizeylerinin degerlendirilmesi ve bir sonraki diizeye ilerlemeleri i¢in yol haritast
saglamak amaciyla gelistirilmis yapilardir. Boylece isletmelerin belirlenen hedeflere
yonelik mevcut performanslarini gelistirmelerine yardimer olup daha yiiksek diizeye
ulagsmak i¢in yeteneklerini gelistirmelerine rehberlik etmek amaciyla kullanilmaktadir

(Sener vd., 2022, s. 2).

Olgunluk modellerinin ilk drnekleri olarak Maslow’un 1954 yilinda gelistirdigi
ihtiyaclar hiyerarsisi, Kuznets’in 1965 yilinda ekonomik biiyiime modeli ve Nolan’in
kuruluslarda bilgi teknolojilerinin gelisimi icin gelistirdigi asamali ilerleme modelleri
gosterilebilir (Poppelbul ve Roglinger, 2011). Olgunluk modellerine temel olusturan
ilk model ise 1986 yil1 Kasim ayinda baglayan bir ¢alisma neticesinde Carnegie Mellon
Universitesi Yazilim Miihendisligi Enstitiisii'nde gelistirilen ve 1991 yilinda
yayinlanan “Yetenek Olgunluk Modeli” (Capability Maturity Model (CMM)) olmustur
(Curtis ve Alden, 2007, s. 2). CMM'nin basarist ve gordiigii ilgi, basta siire¢ yonetimi
olgunluk modelleri olmak {izere birgok alan i¢in olgunluk modellerinin
gelistirilmesinin ve yayginlagmasinin Oniinii agmugtir. Literatiire bakildiginda son
donemlerde olgunluk modellerine olan akademik ilginin arttig1 goriilmektedir (Becker
vd., 2009). Olgunluk modellerine gosterilen bu akademik ilginin yani sira isletmeler de
kendi mevcut durumlarini belirlemek, rakipleri ile karsilastirmalar yaparak rekabet

avantaji elde etmek icin ¢esitli olgunluk modelleri kullanmaktadir.

Olgunluk modelleri, iiriin ve hizmet gelistirmek i¢in en iyi uygulamalar1 igeren bir
cerceve niteliginde oldugu, bir isletmenin belirli bir yoniiniin mevcut olgunluk seviyesini
anlamli bir sekilde 6lgtiigii, paydaslarin giiclii yonleri ve iyilestirmesi gereken noktalarini
net bir sekilde tanimlamasini sagladig1 ve dolayisiyla daha yiiksek olgunluk seviyelerine
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ulasmak i¢in ne yapilmasi gerektigini Onceliklendirdigi icin isletmeler tarafindan
kullanilmaktadir (Proenga ve Borbinha, 2016, s. 1044). Bunun yami sira olgunluk
modellerinin kullanim amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Goldenson ve Gibson, 2003, s.
20):

e Isletmelerin doniisiimii i¢in rehberlik etmek,

e Rekabet edebilir duruma gelmek,

e Alt bir olgunluk seviyesinden iist bir olgunluk seviyesine daha hizli ulasmak,

e Isletmenin sahip oldugu yetenekleri gelistirmek.

Bu amaglan gerceklestirmek icin kullanilan olgunluk modelleri gelistirilirken
cesitli asamalar kullanilmaktadir. Literatiirde bu asamalarla ilgili pek c¢ok goriise yer
verilmistir. Wagire v.d. (2021, s. 611-612) yapmis olduklar1 ¢alismada bu asamalari
asagida Tablo 2’de oldugu gibi siralamiglardir:

Tablo 2: Olgunluk modeli gelistirme siireci arastirma metodolojisi

Asamalar Bashk Icerik
1.Asama Aragtirma ve - Mevcut modellerin incelenmesi (literatiir taramasi)
Sorun Belirleme
2.Asama Modelin -Model yapisinin ve alt boyutlarinin belirlenmesi.
Gelistirilesi -Modelin ve alt boyutlarinin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi.
-Modelin genel puaninin ve alt boyutlarin puanlarimin
hesaplanmasi.
3.Asama Test ve -Modelin giivenirligi ile modelin farkli gruplarda
Uygulama istenileni Ol¢iip 6lgmedigi, i¢ ve yap1 tutarliliginin test
edilmesi.

- Test agamas1 sonrasinda kullanima hazir hale gelen
modelin farkli 6rneklem gruplarn tizerinde uygulanarak
dogrulandig1 asamadir.

4.Asama Stirekli Farkli uygulayicilar tarafindan uygulandik¢a modelin
Gelistirme farkli bakis agilari ile gelistirildigi agamadir.

Kaynak: (Wagire vd., 2021, s. 611’ den esinlenilerek yazar tarafindan olusturulmustur).

Arastirma ¢ergevesi, literatiir taramasi, mevcut olgunluk modellerinin
karsilastirilmasi, uzmanlarla goériisme, modelleme ve kavramsal tasarim, modelin
gercek hayattaki uygulamada test edilmesi ve dogrulanmasi dahil olmak iizere bir
olgunluk  modeli  gelistirmek i¢in  ¢oklu  metodolojik  bir  yaklagim
icermektedir. Arastirma ¢ercevesi, Endiistri 4.0 kavraminin anlasilmasi, temel
gelistirme asamasi-kavramsal modelleme, dijital degerlendirme formu, test etme,

dogrulama ve gercek hayattaki bilimsel belgelendirme ve uygulama dahil olmak tizere
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dort farkli asamaya sahiptir. Cergevede benimsenen siireg, olgunluk modelinin
degerlendirilmesine, iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yardimci olan yinelemeli bir
stiregtir Wagire vd., 2021, s. 611). Olgunluk modelleri gelistirilirken genellikle
yukarida sayilan asamalar kullanilmaktadir. Bu calismada da Dijital Doniisiim

Olgunluk Modeli gelistirilirken bu dort asamaya goére hareket edilmistir.

3.2.  Olgunluk Modellerinin Bilesenleri

Olgunluk modelleri yapisal farkliliklarina ragmen, ¢ogu genel anlamda ortak
bilesenlere sahiptirler. Bu yapisal bilesenler, hedefler, degerlendirmeler ve en iyi
uygulamalar arasinda bir baglanti sagladigi i¢in onemlidir. Ayrica, bu bilesenlerle is
hedefleri ve standartlar arasinda bir iliski kurularak; mevcut yetenekler ve iyilestirme
yol haritalar1 arasindaki baglantilari ortaya ¢ikardigi i¢in énemlidir (Caralli vd., 2012,
S. 8). Olgunluk modellerinin ii¢ temel bileseni; seviye, model etki alanlart ve

yetkinlikler olarak siralanabilir (Caralli vd., 2012, s. 8; Marx vd., 2012, s. 194).

e Seviye: Bir olgunluk modelinin olmazsa olmaz bilesenlerinin basinda “Seviye”
gelmektedir. Seviyeler, olgunluk modelindeki bir durumdan digerine gegisi temsil eder
(Caralli vd., 2012, s. 8). Seviye belirli bir boyutun veya alanin olgunluk durumlaridir
(Lebedev, 2019, s. 28). Baska bir deyisle seviye, model tarafindan oSlgiilebilen bir
yetenek veya bagka bir niteligin ifadesini temsil edebilir (Caralli vd., 2012, s. 8).

e Model Etki Alanlari: Etki alanlari, benzer oznitelikleri, modelin amac1 igin
siniflandirmaya yarayan bir aragtir (Caralli vd., 2012, s. 9). Model etki alanlart,
ilgilenilen alani yapilandiran 6zel yetenek alanlari veya tasarim nesneleridir (Lebedev,
2019, s. 28).

o Yetkinlikler: Yetkinlikler, etki alan1 ve seviyeye gore gruplandirilmis modelin
temel igerigini temsil eder. Bunlar tipik olarak gozlemlenen uygulamaya, standartlara
veya diger uzman bilgilerine dayanir. Yetkinlikler; 6zellik, gosterge, uygulama veya
slireg olarak ifade edilebilir. Yetenek olgunluk modeli durumunda, yetkinlikler, siireg
tyilestirmeyi desteklemek i¢in 6nemli olan kurumsal olgunluk niteliklerini de ifade

eder (Caralli vd., 2012, s. 9).

3.3. Olgunluk Modelleri ile Ilgili Literatiir Taramasi
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Dijital donilislimiin temel amaci, isletmelerin yenilik¢i teknolojiler ile
birbirlerinden haberdar olan, akilli ve kendini yenileyebilen bir sisteme sahip
olmalarint saglamaktir (Reiner, 2014). Son zamanlarda veri, sensor, bilgisayar
sistemleri, internet aglarina bagli makinelerin kullantminin artmasi ve satin
almabilirligi ile giinlimiiz endistrisinin yliksek rekabetci yapisi, daha fazla isletmeyi
gelismis teknoloji yontemlerini uygulamaya sevk etmistir (Lee vd., 2015). Bu yikici
doniisiim siireciyle, bilgi teknolojileri, tiretim ve hizmet alanindaki gelismelerden
dogan sinerji "Endiistri 4.0" olarak tanimlanan yeni bir kavrami ortaya c¢ikarmistir
(Kagermann vd., 2013, s. 5; Salkin v.d., 2018, s. 4). Endiistri 4.0 kavrami, yeni bir tiir
akilli, ag baglantili ve ¢evik deger zinciri yapisini olusturmada, internetin ve
destekleyici teknolojilerin (6rn. gomiilii sistemler) fiziksel nesneleri, insan faktoriindi,
akilli makineleri, Uretim hatlarim1 ve siiregleri Orgiitsel smirlar c¢ergevesinde
biitiinlestirmek i¢in bir omurga gorevi gordiigii yapiy: ifade etmektedir (Schumacher
vd., 2016).

Endiistri 4.0 kavramu ile isletmelerde dijital doniisiim kaginilmaz bir olgu
olmaya baslamistir. Bu olguyla birlikte isletmeler agisindan dijital doniisiimlerini nasil
baslatacaklari, baslattiktan sonra ise hangi seviyede olduklarini nasil 6lcecekleri
konular1 giindeme gelmeye baslamistir. Bu sorunun ortadan kaldirilabilmesi igin
aragtirmacilar tarafindan teknoloji, dijitallesme, Endiistri 4.0 ve dijital doniisim ile
ilgili olgunluk modelleri gelistirilmeye baslamistir. Yapilan detayli tarama sonucunda
asagidaki Tablo 3’ de yer alan olgunluk modellerinin literatiirde kullanilan modeller

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Literatiirdeki olgunluk modelleri

Model/Calisma Adi  Boyutlan Kaynak

Digital Maturity Map 3 Boyut (Veri Olgunlugu, Dijital Uriin (Mueller v.d., 2006)
Olgunlugu, Miihendislik Siireci

Olgunlugu)
Digital Capability 5 Boyut (Strateji ve Planlama, Is ve (O’Hea, 2011)
Framework Liderlik, Siire¢ Y 6netimi, Teknik

Yeterlilik, Calisanlar ve Kurum Kiiltiirii)
IBM Olgunluk 6 Boyut (Is Modeli Inovasyonu, Miisteri ~ (Berman ve Bell, 2011)
Modeli ve Toplum Is Birligi, Kanallar arast

Biitiinlesme, Analitik Gorii, Dijital
Tedarik Zinciri, aga Bagh s Giicii)

Digital Mastery 7 Boyut (Vizyon ve Liderler, Dijital (Westermann v.d.,
Yonetisim, Adanmuslik, Bilgi 2014)
Teknolojileri Is Iliskileri, Miisteri
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Deneyimi, Operasyonel Siirecler, Is
Modelleri)

The Connected
Enterprise Maturity
Model

Teknolojik hazirlik ile ilgili 4 boyut

(Rockwellautomation,
2014)

Neuland Dijital
Dontisiim Endeksi
Modeli

8 Boyut (Strateji, Liderlik, Insanlar,
Kiiltiir, Uriinler, Islemler, Teknoloji,
Y Onetisim)

(Azhari v.d., 2014)

IMPULS — Industrie
4.0 Readiness

6 Boyut (Strateji ve Organizasyon, Akilli
Fabrika, Akilli Operasyonlar, Akilli
Uriinler, Veriye Dayali Hizmetler ve
Calisanlar)

(Lichtblau v.d., 2015)

Aligning The
Organization For Its
Digital Future

5 Boyut (Strateji, Gorevler, Kiiltiir,

Insanlar, Kurum Yapisi1)

(Kiron v.d., 2016)

Industry 4.0 / Digital
Operations Self-
Assessment

6 Boyut (is Modelleri, Uriin ve Hizmet,
Portfoy Pazar1 ve Miisteri Erisimi, Deger
Zincirleri ve Siregler, BT Mimarisi,
Uyumluluk-Hukuk-  Risk-Giivenlik ve
Vergi, Organizasyon ve Kiiltiir)

(PricewaterhouseCoop
ers, 2016)

A Maturity Model 8 Boyut (Strateji, Liderlik, Miisteri, (Schumacher v.d.,
For Industry 4.0 Uriinler, Operasyonlar, Kiiltiir, insanlar, 2016)
Readiness Yonetisim, Teknoloji)
Industry 4.0 / Digital 7 Boyut (Dijital is modelleri ve miisteri (PWC, 2016)
Operations Self erisimi, Uriin ve hizmet tekliflerinin
Assessment Industry  dijitallestirilmesi, Dikey ve yatay deger
4.0: Building the zincirlerinin dijitallestirilmesi ve
digital enterprise- entegrasyonu, Temel yetenek olarak veri
Endiistri 4.0 ve analitik, Cevik BT mimarisi,
Uyumluluk, giivenlik, hukuk ve vergi,
Organizasyon, c¢alisanlar ve  dijital
kiiltiir.)
SIMMI 4.0 3 Boyut (Dikey Entegrasyon, Yatay (Leyh wv.d., 2016),
Entegrasyon,  Enlemesine  Teknoloji (Leyh v.d., 2017)
Kriterleri)
Three-Stage Maturity 3 Boyut (Tasarim, Etkinlestir, (Ganzarain ve Errasti,
Model in SME’s Gergeklestir) 2016)

Towards Industry 4.0

Digital REadiness
Assessment MaturitY
— DREAMY

5 Boyut (Tasarim ve miihendislik, Uretim
Yonetimi, Kalite Yonetimi, Bakim
Yonetimi, Lojistik YOnetimi)

(De Carolis v.d., 2017)

Model for Industry 5 Boyut (Varllk Yonetimi, Veri (Gokalp v.d., 2017)
4.0: Industry 4.0- Yonetimi, Uygulama Yonetimi, Siireg

MM Déniisiimii ve Orgiitsel Uyum)

An  Industry 4 6 Boyut (Uriinler ve servisler, Uretim ve (University of
Readiness operasyonlar, Strateji ve organizasyon, Warwick, 2017)
Assessment Tool Tedarik zinciri, Is modeli, Yasal hususlar)

Acatech Industry 4.0
Maturity Index

4 Boyut (Kaynaklar, Bilgi sistemleri,
Organizasyon yapisi, Kiiltiir)

(Schuh v.d., 2017)

Maturity Levels for
Logistics 4.0 Based

4 Boyut (Satin alma, Kurum igi, dagitim
ve satig sonrasi lojistik)

(Sternad, 2018)
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on Nrw's Industry 4.0

Maturity Mode
Contextualizing the 5 Boyut (Yonetisim, Teknoloji, (Colliv.d., 2018)
Outcome of a Baglanabilirlik, Deger yaratma,

Maturity Assessment
for Industry 4.0

Yetkinlik)

Maturity and 3 Boyut (Akilli iiriinler ve hizmetler, (Akdilv.d., 2018)
Readiness for Akilli  is  siiregleri,  Strateji  ve

Industry 4.0 strategy ~ Organizasyon)

SM’E Maturity 5 Boyut (Finans, Insanlar, Strateji, Uriin, (Mittal v.d., 2018)
Model Stireg)

Delivery Process 3 Boyut (Siparis isleme, depolama, (Asdecker ve Felch,
Maturity Model nakliye) 2018)

(DPMM 4.0)

The Management of 3 Boyut (Gelecegin fabrikasi, insan ve (Bibby ve Dehe, 2018)
Operations Defining  kiiltiir, strateji)

and Assessing
Industry 4. 0 Maturity
Levels — Case of the
Defense Sector

Smart Factory
Implementation and
Process Innovation-
A Preliminary
Maturity Model for
Leveraging
Digitalization in
Manufacturing

3 Boyut (insanlar, siireg, teknoloji)

(Sjédin v.d., 2018)

An Industry 4.0
Maturity Model
Proposal

6 Boyut (kurulus stratejisi, yapisi ve
kiiltiirli; is giicli, akilli fabrikalar, akilli
stirecler; akilli iiriinler ve hizmetler)

Santos ve Martinho,
2019)

Digital Readiness
Level 4.0 Model

5 Boyut (Strateji, Insanlar, Siiregler,
Teknoloji, Entegrasyon)

(Pirola v.d., 2019)

Industry 4.0
Readiness
Assessment Model

9 Boyut

(Teknolojileri

etkinlestirme,

Nesnelerin interneti, Biiyiik veri, Bulut
bilisim, Siber fiziksel sistemler, Isbirlik¢i

robotlar,

Katmanl

iretim, Arttirilmis

gerceklik, Yapay zeka)

(Pacchini v.d., 2019)

A Maturity Model for
Machine Tool
Companies

5 Boyut (Strateji ve organizasyon, Akilli

fabrika,

Akilli

operasyonlar,

Akilli

iiriinler, Veriye dayal1 hizmetler)

(Rafael v.d., 2020)

To Assess Smart
Manufacturing
Readiness by
Maturity Model: A
Case Study on
Taiwan Enterprises

3 Boyut (Siireg, Teknoloji, Organizasyon)

(Lin v.d., 2020)

A Maturity Model for
Logistics 4.0: An
Empirical Analysis
and a Roadmap for

4 Boyut (Satin alma, Uretim, Dagitim ve

satis sonrast lojistik)

(Facchini v.d., 2020)
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Future Research

A Maturity Level- 4 Boyut (Operasyonlar, Organizasyon, (Rauch v.d., 2020)
Based Assessment Sosyo-kiiltiir, Teknoloji) ve 21 alt boyut

Tool to Enhance the

Implementation of

Industry 4.0 in SMEs

A Fuzzy Rule-Based 3 Boyut (Tedarik zinciri yonetimi, Caiado v.d., 2021)
Industry 4.0 Maturity COMMON, POM)
Model for Operations

and Supply Chain

Management

Industry 4.0 Maturity 7 Boyut (Insan ve kiiltiir, Endiistri 4.0 (Wagire v.d., 2021)
Assessment Tool farkindaligi, Organizasyonel strateji,

Deger zinciri ve siirecler, Akilli imalat
teknolojisi, Uriin ve hizmet odakli
teknoloji, Endiistri 4.0 tabanli teknoloji)

Kaynak: (Wagire vd., 2021; Kasnak ve Ozkara, 2022; Sener vd., 2022," den

esinlenilerek yazar tarafindan olusturulmustur).

Tablo 3’ te verilen olgunluk modelleri incelendiginde; standart, kaliplasmis ve
yaygin kullanilan bir yapidan ziyade, arastirmacilarin bakis acist1 ve gozlenen
ihtiyaglara gore sekillenen ve farklilasan yapilar goze ¢arpmaktadir. Sektor agisindan
inceleme yapildiginda, sadece imalat firmalarin1 baz alan modeller (Schumacher vd.,
2016; Gokalp vd., 2017; Bibby ve Dehe, 2018; Pacchini vd., 2019; Wagire vd., 2021),
sadece KOBI (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme)'lere ydnelik olarak gelistirilen modeller
(Ganzarain ve Errasti, 2016; Mittal vd., 2018; Pirola vd., 2019) ya da sektor ayrimi
yapmaksizin farkli agilardan genis bir kapsama hitap eden modeller (Lichtblau vd.,
2015; PWC, 2016; University of Warwick, 2017; Akdil vd., 2018) 6n plana
cikmaktadir (Kasnak ve Ozkara, 2022, s. 368).

Literatiirdeki  modeller igerdigi konular ve boyutlar bakimindan
degerlendirildiginde ise, sadece Endiistri 4.0'ln yenilik¢i teknolojilerine odaklanan
(Pacchini vd., 2019) ya da bilgi teknolojileri/operasyonel teknolojiler alt yapisina
odaklanan (Rockwell Automation, 2014) modellerin yani sira, siirecin teknolojik
yonlerine ilaveten operasyonel ve organizasyonel yonlerini ele alan modeller de
(Lichtblau vd., 2015; Gokalp vd., 2017; Akdil vd., 2018; Mittal vd., 2018; Pirola vd.,
2019) bulunmaktadir. Gelistirilen az sayidaki modelin (PWC, 2016; Schumacher vd.,
2016; Bibby ve Dehe, 2018; Wagire vd., 2021) bunlara ek olarak kurulusun kiiltiirel
yonlerini de dikkate aldig1 gdzlenmistir (Kasnak ve Ozkara, 2022, s. 368).
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Teichert (2019, s. 1681) yaptig1 ¢alismada en yaygin dijital doniisiim olgunluk
alanlarin1 Tablo 4’te gortldigi gibi, “dijital kiiltiir, teknoloji, islem ve siiregler, dijital
strateji, organizasyon, dijital beceriler, inovasyon, miisteri Ongoriisii ve deneyimi,
yonetisim, vizyon, dijital ekosistem, liderlik, uyumluluk ve giivenlik, tirlinler ve

hizmetler, is modeli” olarak tespit etmistir.

Tablo 4: Literatiirdeki en yaygin dijital doniisiim olgunluk alanlart

Dijital Kiiltiir: Dijital doniisiim ¢abalarin1 gelistiren 6zellikler: risk alma, test etme ve
O0grenme, suglama kiiltiirii, miisteri odakli, degisime agik, ¢evik, calisanlarin 6zerkligi,

Teknoloji: ICT, BT mimarisi / sistemleri ve yeni dijitallesme tabanlit BT sistemleri,
destek sistemlerinin ¢evikligi, dijital veri igleme,

Islemler ve Siirecler: Siire¢ sayisallastirma ve otomasyon, siireglerin esnekligi /
cevikligi, siirecleri endiistriyel bir standarda getirme, islem miikemmelligi,

Dijital Strateji: Temelde yeni yollarla is yapmak i¢in dijital teknolojiyi kullanan bir
stratejinin gelistirilmesi / yiiriitiilmesi, cesur uzun vadeli yonelim, is stratejisiyle
baglantili, Endiistri 4.0 yol haritast,

Organizasyon: Dijital isi destekleyen yonetim yapist / uygulamalari, fonksiyonlar
aras1 1s birligi, organizasyon genelinde gomiilii dijital beceriler, tanimlanmis
dijitallesme ile ilgili roller / gorevler, yeterli kaynak tahsisi, dijital is Onceliklerini
uygulamak i¢in fonksiyonlar arasi ekipler, esnek topluluklar, ¢evik yonetim,

Dijital Beceriler: Dijital beceriler, uzmanlik, deneyim ve ilgi; Endiistri 4.0'a adanmig
personel, calisanlarm BIT yetkinlikleri, veriyle giiclendirilmis karar verme, yeni
teknolojilere aciklik, calisanlar gerektiginde dijital becerilere / uzmanliga erigsebilme,

Inovasyon: Daha esnek / cevik bir calisma sekli saglayan yetenekler, yikici is
modelleri gelistirme, ¢evik yontemler kullanma, miisteriyi inovasyon siirecine dahil
etme, inovasyonu finanse etme, diizenli olarak gerceklestirilen inovasyon,

Miisteri Ongoriisii ve Deneyimi: Dijitallesmeden miisteri faydasi; iiriinlerin /
hizmetlerin kisisellestirilmesi; miisterilerin ilgisini ¢ekmek icin dijital hizmetleri
kullanmak;  miisteri  degerine  odaklanmak, miisteri temas noktalarinin
dijitallestirilmesi; verilerden, miisteri katilimindan ve yetkilendirmeden deger
yaratmak,

Yonetisim: Dijital stratejinin kapsamli / glivenilir bir sekilde uygulanmasini saglamak;
herkesin yaratici diislinme ve yenilik yapma yetkisi vardir, yenilik / degisim
yonetimine sistematik yaklasimlar benimsenir, farkli hiyerarsik seviyelerde,
standartlarda ve diizenlemelerde, yeterli kaynak tahsisinde,

Vizyon: Organizasyon bir baslangi¢ dijital vizyonu tanimlamistir; dijital teknoloji,
organizasyonun vizyonunu gerceklestirir; tiim personel dijital vizyonla uyumlu ¢alisir,

Dijital Ekosistem: Kurulus, dijital bir ekosistemin pargasi olarak c¢alisir; dikey / yatay
deger zincirlerinin sayisallagtirilmasi / entegrasyonu, i ag ile dijital baglant1 (6rnegin
API araciligiyla), birlikte calisabilir teknoloji platformlari, son kullanicilar tarafindan
yapilandirilan yeni / yliksek oranda 6zellestirilebilir ¢oziimler saglar,

Liderlik: Liderlik ekibi yeni teknolojileri 6grenir, liderlerin uzun vadeli bir vizyonu
vardir, liderler yeni firsatlar1 aktif olarak belirler ve gerceklestirir, is birligini tesvik
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eder, 14.0 icin merkezi koordinasyonun varlig1 veya dijital doniisiim,

Uyumluluk ve Giivenlik: BT giivenligi, dijital giivenlik, kurulus i¢inde ve paydaglara
yonelik BT uyumlulugu, risk faktorlerini degerlendirme, risk yonetimi, IP, deger
_zinciri agini uyum i¢in optimize etme; yetkisiz erisimi dnlemek,

Uriinler ve Hizmetler: Akilli iiriinler / hizmetler, iiriin / hizmet tekliflerinin
dijitallestirilmesi, kisisellestirme i¢in dagitilan veri analizi, veriye dayali hizmetler,
dijital 6zellikler,

Is Modeli: Yeni ve yikici is modellerinin gelistirilmesi, tedarik zinciri boyunca
entegre miisteri ¢oziimleri, yazilim ile dijital {iriin / hizmet portfoyii, ag (M2M) ve
temel fark yaratan veriler, dijital girisimler deger iiretiyor, is modelleri genisliyor,

Kaynak: (Teichert, 2019, s. 1681)

Teichert (2019) dijital dontisiim olgunluk modelleri arastirmasi, isletmelerin
dijital doniistim olgunlugunu yakalayabilmelerinde kolaylastirict modellere ihtiyacini,
gelistirilen modellerin heniiz tam anlamiyla isletmelerin ihtiyaglari ile ortlismedigini
gostermektedir. Bu manada dijital doniisiim olgunluk modelleri arastirmalarinin
arttirilmasi ve gelistirilmesi gerektigine vurgu yapilabilir (Asiltiirk, 2021, s. 652).

Dijital doniisiim, yeni is modelleri ve stratejilerini gelistirmek igin dijital
teknolojileri kullanma yolculugudur. isletmelerde dijital doniisiim, rekabet avantaji
saglamayr ve deger zincirinde verimlilik yaratacak faaliyetleri gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Dijital olgunluk modelleri ise dijital doniisiime pratik bir yaklasim
saglamaktadir. Bu modellerdeki faktorlerin 6nemini analiz etmek ve isletmeleri dijital
olgunluklarima gore siralamak icin analitik bir araca ihtiya¢ vardir (Biiyiikozkan ve

Giiler, 2018).

3.4. Dijital Doniisiim Olgunluk Modelinin Gelistirilmesi

Isletmelerin dijital déniisiim olgunluk seviyelerini dlgmek iizere gelistirilen
Dijital Doniigiim Olgunluk Modeli (DDOM) igin ticari ve akademik kurumlarca
gelistirilen dijital doniisiim olgunluk modelleri literatiir aracilig1 ile incelendiginde {i¢
yaklasimm varligi dikkat cekmektedir. Birinci yaklasim sektorel perspektifle
hazirlanan modellerdir. Ikinci yaklagim ise firma 6zelinde kurgulanan modellerdir. Son
yaklasim ise firmalarin  online bir platform araciligit ile kendilerini
degerlendirebildikleri modellerdir. Ayrica olabildigince kisa, anlasilir ve sade olmasi

da modelin uygulanabilirligini ve yayilimini kolaylastiracaktir (IZKA, 2020, s. 24).
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Tiim veriler 15181nda bu ¢alismada; isletmelerin dijital doniisiim olgunluklarini
Olcebilecekleri, tiim sektorlere hitap eden, sade ve anlasilir bir model gelistirilmeye

calisilmgtir.

3.4.1. Dijital Doniisiim Olgunluk Modeli Yetkinlikleri

Calisma kapsaminda Dijital Doniisiim Olgunluk Modeli (DDOM) igin dort ana
yetkinlik alani ve on adet alt yetenek ve beceri belirlenmistir. Yetkinlik alanlari
belirlenirken isletmelerde var olan mevcut is siirecleri, teknoloji ve Endiistri 4.0 ile
ortaya c¢ikan yeni gelismeler ve isletmelerin Orgilit yapilart g6z Oniinde
bulundurulmustur. Yine bu yetkinlik alanlar1 belirlenirken teknolojideki gelismelere ve
Endiistri 4.0 siirecine uyum saglayacak isletmelerin dijital yetkinliklerini gelistirmeleri
ve bununla birlikte is gorenlerinin dijitallesmesi i¢in gerekli alt yapiyr saglayarak

rekabet avantaji elde etmeleri amaglanmaistir.

Yapilan kapsamli arastirma sonucunda Yonetsel Dijital Yetkinlikler, Beseri
Dijital Yetkinlikler, Orgiitsel Dijital Yetkinlikler ve Teknolojik Dijital Yetkinlikler
dort ana yetkinlik olarak isimlendirilmistir. Belirlenen bu dort ana yetkinligi tam
olarak agiklayabilmek iginse yapilan literatiir taramasi sonucunda on adet alt yetenek
ve beceri belirlenmistir. Belirlenen bu alt yetenek ve beceriler Dijital Vizyon ve
Strateji, Dijital Yénetisim, Dijital Isgiicii, Dijital Lider, Dijital Kiiltiir, Dijital Miisteri
Entegrasyonu, Dijital Uriin, Hizmet ve Siiregler, Dijital Uretim, Dijital Teknoloji ve
Dijital Giivenlik olarak isimlendirilmistir. Modelin ana yetkinlikleri ve alt yetenek ve

becerileri asagidaki Sekil 10° da gosterilmistir.
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Y onetsel Dijital Beseri Dijital Orgiitsel Dijital Teknolojik Dijital
Yetkinlikler Yetkinlikler Yetkinlikler Yetkinlikler
— — ‘
s Dijital Uretim
Dijital Vizyon Diiital Iseiicii Sl J
ve Strateji | 38
e  —— Dijital Miisteri Dijital
e ~ - ~ Entegrasyonu Teknoloji
yoma Dijital Lider Dijital Uriin,
onetis Hizmet ve Dijital
Sﬁregler Giivenlik
| .

Sekil 10: Dijital doniisiim olgunluk modeli yetkinlikleri ile alt yetenek ve becerileri

Kaynak: (Yazar tarafindan olusturulmustur).

3.4.1.1. Yonetsel Dijital Yetkinlikler

Isletmede yonetsel siireglere hakim olan kisilerin yonetim fonksiyonlari olan
planlama, uygulama, koordinasyon, oOrgiitleme ve denetim faaliyetlerini yiiriitiirken
dijitallesmeyi merkezlerine alarak, vizyon ve strateji belirleme siirecinde dijital
dontisiimii de eylem planlarina dahil etmelerini kapsamaktadir. Kisacasi isletmenin
yonetsel slireclerinin, vizyon ve stratejilerinin dijitallesme ile biitiinlesmesini
kapsamaktadir. Yonetsel dijital yetkinlikler Dijital Vizyon ve Strateji ile Dijital

Yonetisim alt yetenek ve becerilerinden olugmaktadir.

e Dijital Vizyon ve Strateji: Isletmenin dijital doniisiime dair orta ve uzun vadeli
bakis agisin1 ifade eder. Bu bakis a¢isinin igerisinde belirlenen stratejik eylem planinda
dijitallesme ve dijital doniisiime yer verilmesi anlamini tagimaktadir. Belirlenen dijital
doniigiim stratejisi ile isletmenin belirlemis oldugu rekabet¢i eylemlerle, is modelleri,
siiregler, Uriinler ve hizmetler gelistirerek miisterilerinin kullanimina sunar. Ayrica
isletmeler rekabetci dinamiklere gore yeni olanaklari belirleyerek is stratejilerini dijital
kanallar vasitasiyla yonetebilmelidirler. Dijital strateji, yoneticiler ve c¢alisanlar

tarafindan anlagilmasi ve igsellestirilmesi i¢in yazili hale getirilerek belgelenir ve tiim
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paydaslara iletilir. Isletmenin tiim departmanlar1 diizenli olarak gozden gegirilerek

giincellenen bu dijital stratejiyi takip ederler.

Dijital vizyon ve strateji, yliksek diizeyde dijital olgunluk elde etmek i¢in
gereken belirli, net eylemlerin listesidir. Dijital doniisiim stratejisi, organizasyondaki
stratejiyi "tersine ¢evirmemeli", bunu organik olarak olusturmali ve zenginlestirmeli,
organizasyonun performans gostergelerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli
degisiklikleri, teknolojileri ve kaynaklar1 getirmelidir (Aslanova ve Kulichkina, 2020,
S. 445). Dijital teknolojilerin rolii hakkinda iist yonetim tarafindan paylasilan bir dijital
vizyonun, daha yliksek bir dijital olgunluk seviyesi ile olumlu bir sekilde iliskili

oldugunu gostermektedir.

e Dijital Yonetisim: Dijital yonetisim boyutu, isletmenin i¢ ve dis paydaslari ile
biitiinlesebilen farkli hiyerarsik organizasyon seviyeleri ile dijital aktivitelerin
belirlenmis olan basarisinin desteklenmesi igin, dijital stratejinin veya eylemler
biitiinlinlin agik kurallarla kontroliinii igermektedir. Farkli dijital stratejilerin
belirlenmesi ve bu stratejileri uygulayacak olan paydaslarin belirlenmesi ve bunun

yaninda bu asamada olusturulan politikalar ve yonlendirmeler 6nem kazanmaktadir.

3.4.1.2. Beseri Dijital Yetkinlikler

Isletmede iscisinden en iist diizey yoneticisine kadar tiim ¢alisanlarin teknolojik
gelismeleri ve dijitallesme siireclerini kendi gelisimleri ve isletmenin rekabet avantaji
i¢in kullanmalarmni kapsamaktadir. Beseri dijital yetkinlikler Dijital Isgiicii ve Dijital

Lider alt yetenek ve becerilerinden olugsmaktadir.

e Dijital fsgiicii: Stratejinin basarili bir sekilde uygulanmasi, ¢alisanlarin hazir
olmasimm1 ve gelecekteki degisiklikler hakkinda bilinglenmelerini gerektirmektedir.
Calisanlarin  organizasyondaki stratejik degisikliklere katilimi ve motivasyonu
basarinin anahtari olarak ileri siiriilebilir (Aslanova ve Kulichkina, 2020, s. 445). 2017
Dijital Isletme Global Yénetici Calisma ve Arastirma Projesine gore, dijital olgunluga

giden bir yol olusturmak icin isletmelerin benimsemesi gereken ilkelerden biri de
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isletmeyi bir yetenek miknatis1 haline getirmektir. Dijital olarak en olgun kuruluglar
bile gereken tiim yeteneklere sahip degildir. Rekabet edebilmek i¢in, isletmeler, dijital
becerilere sahip caliganlar ise almali, elinde tutan ve gelistiren bir yetenek miknatisi
haline gelmelidir (Kane vd., 2017, s. 16). Degisen siireglerle birlikte isletmenin
belirlemis oldugu dijital stratejileri gerceklestirecek ve basarili bir dijital dontigtimii
saglayabilmek i¢in isgiicliniin de dijitallesme konusunda egitilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin dijital teknolojileri takip ederek isletmenin dijital doniisiimiinde aktif rol
almalar1 saglanmalidir. Calisanlar arasindaki is birligi dijital araclarla desteklenmelidir.
Is firsatlarin1 degerlendirmek igin gereken dijital yetkinlik becerileri saglanmalidur.

e Dijital Lider: Isletmenin dijital déniisiimiinden sorumlu olan, isletmenin dijital
vizyon ve stratejisini tasarlayarak uygulayan, dijitallesme yolunda isletmede tiim
calisanlara liderlik eden, dijital teknolojileri aktif bir sekilde kullanarak kendisini
stirekli giincelleyen ve calisanlarina yeni dijital beceriler edinme firsat1 veren kisiler
icin kullanilan yeni bir liderlik tiiriidiir. Organizasyondaki degisiklikler {ist yonetim
tarafindan bagslatilir ve bunun icin hem kendileri hem de organizasyonlar1 igin
degisimin gerekliligine ve olumlu yonlerine ikna olmalari gerekir. Bunun i¢in dijital
dontisimii benimseyen ve paydaglari harekete geciren bir lider olmadan dijital
doniisim mimkiin degildir (Sainger, 2018, s. 3). Dijital doniisimii mimkiin
kilabilmek igin her yerde Kesintisiz internet baglantisina sahip olma, agik kaynak
teknolojisini  kullanabilme, mobil cihazlar ve teknolojiyi amaca uygun olarak
kigisellestirme gibi durumlari dikkate alan bir liderlik becerisi gerekmektedir
(Sheninger, 2014). Dijital lider, dijital bir vizyon ve stratejiye sahip bir organizasyonun
dijital olgunlugunu saglayan ve ardindan bu vizyonu gergeklestirmek icin insanlari,
sliregleri, teknolojiyi, katilim modelini, isletme yapisini ve ig modelini devreye sokarak
yonetime gegen bir rol modeldir (Sainger, 2018, s. 3). Calisanlar ve diger paydaslar
icin rol model olan dijital liderin bir takim karakteristik Ozelliklere sahip olmasi
gerekir. Bu karakteristik o6zelliklerin dijital ve teknik becerilere sahip olmak,
girisimcilik yetenegine sahip olmak ve is birligi ile kisileraras1 iletisim becerisinin
yiiksek olmasi gibi 6zellikler oldugu goriilmektedir. Ayrica vizyon sahibi bireylerin
liderlik roliinii stlenmesi, dijital liderlerin O6nemli bir diger karakteristik
ozelliklerdendir (Balyer ve Oz, 2018). Dijital liderler, isletmenin gelecekte sahip

olmayr diisiindligii Orgiit imajin1 calisanlara aktarmak i¢in net bir vizyona sahip
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olmalidir. Liderler dijital olgunlugun ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamali ve dijital isi
sirketin temel is stratejisine baglamalidir. Yoneticilerin dijital basariya ulagsmak icin
liderlik ekiplerini, organizasyonu, insan kaynagi ve kiiltiirel ozellikleri yeniden

yapilandirmasi gerekmektedir (Kane vd., 2017, s. 16).

3.4.13. Orgiitsel Dijital Yetkinlikler

Isletmelerin dijital déniisiimii gerceklestirebilmek icin &rgiit yapilarinda
dijitallesme ydniinde yapmis olduklari toplu degisimi kapsamaktadir. Isletmeler dijital
dontisiime gecebilmek igin Orgiit kiiltiirii, iiretilen {irlinler, sunulan hizmetler, tim
operasyonel siireglerle miisteri etkilesimleri de dahil olmak iizere pek ¢ok konuda
dijitallesme ile entegrasyonu saglamalar1 gerekir. Orgiitsel dijital yetkinlikler Dijital
Kiiltiir, Dijital Miisteri Entegrasyonu ve Dijital Uriin, Hizmet ve Siirecler alt yetenek

ve becerilerinden olusmaktadir.

o Dijital Kiiltiir: Dijital doniislim, isletmelerin “miisteriler, ortaklar, calisanlar ve
rakiplere” nasil davrandiklar1 ve ne beklediklerini degistirmeye yonelik dijital
teknoloji kullanimina uyum saglamay1 igermektedir (Kane, 2017). Yiiksek diizeyde
dijital olgunluga ulagsmanin en 6nemli bileseni, yonetimin organizasyon kiiltiiriindeki
degisikliklere hazir olmasi, is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi ve yonetim
becerilerinin gelistirilmesidir (Aslanova ve Kulichkina, 2020, s. 445). Liderlerin dijital
olgunlugu miimkiin kilan bir kiltir ve organizasyon yapis1i gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu kiiltiir, destekleyici, 1§ birligini, risk almayr ve denemeyi
kucaklamalidir. Arastirma, aga bagli ve ekip tabanli bir organizasyon yapisi ile
birlestirilen esnek bir zihniyetin, isletmenin dijital trendlere tepki verme ve dijital
olarak daha olgun olma becerisini destekledigini ortaya koymaktadir (Kane vd., 2017,

s. 16).

Dijital kiiltiir, aslinda sadece teknolojik degil, 6nemli 6l¢iide isletme kiiltiiriiniin
doniigiimiinii ifade etmektedir. Dijitallesme bir degisim olarak nitelenmekte ve basari
da degisimin bir parcasi olmakla miimkiin olabilmektedir. Kiiltiir boyutu dijitallesmeye
iligkin gelistirilen yeni fikirlerin ve uygulamalarin kurumsal is yapma bigimine
entegrasyonunu kapsar. Calisma ortamimin diizenlenmesi veya beceri setlerinin

gelistirilmesi i¢in kurum tarafindan saglanan imkanlar biitiinii olarak tanimlanabilir.
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Dijitallesme c¢aginda bireysel ve kurumsal hedeflere ulasmak i¢in sirket biinyesinde

risk alma istekliligini de icermektedir.

o Dijital Miisteri Entegrasyonu. Miisteri odakliligini isletmenin tiim boliimlerine
yayginlagtirmak ve sosyal ag araglarimi ve yeteneklerini miisteri ile yeni etkilesim
olanaklari i¢in kullanmak olarak belirtilebilir. Miisteri istek ve taleplerine daha hizli ve
dogru cevap verebilmek ve miisterileri daha derinden anlayabilmek icin teknolojik
araclardan faydalanmay1 gerekli kilmaktadir.

e Dijital Uriin, Hizmet ve Siirecler: Isletmede iiretilen iiriinlerin {iretim
asamalarinda ve sunulan hizmetlerde dijital teknolojilerin kullanilmasini ve isletme
biinyesindeki tiim siireglerin ve dis paydaslarla olusturulan is degerlerinin dijital hale
getirilmesini ifade etmektedir. Fiziksel olarak saglanan iiriinlerin yani sira yeni dijital
servis uygulamalarin1 da i¢germektedir. Temel olarak i¢ ve dis paydaslarla yapilan tim
etkilesimin dijitallesmesi ve ag yapisi olusturmasi yetenegi olarak tanimlanmistir. Tiim
stireclerin dijitallesme ve dijitallesmenin getirmis oldugu tiim imkanlara bagl olarak

daha dinamik ve verimli olmasinin saglanmasini ifade eder.

3.4.1.4. Teknolojik Dijital Yetkinlikler

Isletmelerin tiim fonksiyonlart acisindan teknoloji seviyeleri, iiretim
sistemlerindeki akilli sensor teknolojileri ile teknolojik alt yapilarinin giivenlik
sistemlerini kapsamaktadir. Isletmedeki teknolojilerin sirket iizerindeki etkisinin
belirlenerek, yeni teknolojilerin faydalar1 ve uygulanabilirliklerinin ortaya konulmasini
ifade etmektedir. Isletmelerin dijital doniisii igin gerekli olan yeni teknolojilerin
isletmede kullanilip kullanilmadigint belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Teknolojik
dijital yetkinlikler Dijital Uretim, Dijital Teknoloji ve Dijital Giivenlik alt yetenek ve

becerilerinden olugmaktadir.

e Dijital Uretim: Isletmenin iiretim siireglerinde akilli teknolojileri, robotlari,
bant sistemlerini, sensorleri, yapay zeka uygulamalarinin kullanim durumunu ortaya
koymaktadir.

o Dijital Teknoloji: Yiiksek diizeyde dijital olgunluk, dijital doniisiim siirecine
dahil olan calisanlar icin yiliksek diizeyde dijital yetkinlik anlamima gelecektir
(Aslanova ve Kulichkina, 2020, s. 445). Ancak bir isletmede dijital teknolojiler
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uygulanmadan 6nce asgari diizeyde yetkinlik gerektigi varsayilmaktadir (De Carolis
vd., 2017). Bu nedenle teknolojiler iizerine calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi
ve Ol¢limii 6nem arz etmektedir. Dijital teknoloji, isletmenin mevcut teknolojileri ve
sahip olmayr hedefledigi teknolojilerin  sirket {izerindeki faydalar1 ve
uygulanabilirliklerini ifade etmektedir. Isletmenin temel yetkinliklerinin rekabetgi
ustiinliik yaratacak bigimde degistirecek yeni teknoloji benimseme boyutuna isaret
etmektedir.

e Dijital Giivenlik: Isletmede var olan ve dijital doniisiim sonrasinda kazanilacak
olan tiim teknolojik alt yapinin olasi siber saldirilara karsi giivenli bir sekilde

korunmasini ifade etmektedir.

3.4.2. Dijital Doniisiim Olgunluk Modelini Olusturan Maddelerin Kapsam

Gecerliginin Belirlenmesi

Yapilan bilimsel calismalarin inandirici olmast ve genellenebilmesi icin
gecerligi olduk¢a 6nemlidir (Basham ve Sedlacek, 2009; Yildirim ve Simsek, 2013).
Yapilan calismalarin gegerligini ortaya koyan birden fazla yontem vardir. Kapsam

gecerligi bu yontemlerden biridir.

Kapsam gecerligi soru havuzunda var olan bir maddenin 6lgiilmek istenilen
konuya ne derece hizmet ettigini ortaya koyan istatistiki bir analizdir. Bu analiz
sonucunda gelistirilmekte olan 6lcekte konu ile ilgisiz olan maddeler elenerek yerine
konuyu daha dogru bir sekilde temsil edecek olan maddelerin konulmasi
saglanmaktadir (Brinkman, 2009; Wilson vd., 2012; Ayre ve Scally, 2014). Olcege ait
maddelerin 6l¢iilmesi istenilen 6zelligi kapsama giiciinii belirlemeye yonelik olarak
yapilan kapsam gecerligi analizi igin yeterli sayida (5-40 arasi) uzman gorisiiniin
alindig1 bir 6n ¢alisma yapilmalidir. Igerik, mantiksal veya rasyonel gegerlilik olarak
da adlandirilan kapsam gecerlik ¢aligmalarinda, yeterli sayida (5-40 arasi) uzman
goriisii alindig1 taktirde hazirlanacak Olgegin kapsam gegerligi de yiiksek olacaktir

(Lawshe, 1975; Allen ve Yen, 2002; Biiyiikoztiirk, 2005; Ayre ve Scally, 2014).

Kapsam gecerligi oranin1 (KGO) hesaplamak i¢in 6ncelikle konu ile ilgili
alaninda uzman kisiler arasindan yeterli sayida kisi ile uzman havuzu olusturulmalidir.

Olusturulmak istenen Ol¢egin maddeleri uzmanlara gonderilerek her bir maddeyi
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“uygun”, “uygun ancak diizeltilmeli”, “cikarilmali” seklinde degerlendirmeleri

saglanmalidir (Alisinanoglu ve Simsek, 2013; Ates Cobanoglu, 2013).

Uzmanlardan alinan goriigler neticesinde Kapsam Gegerlik Orant (KGO)

asagidaki esitlik 1 formiilii ile hesaplanmaktadir (Lawshe, 1975):

Ny—N/2

KGO = N2

Nu 1
veya KGO = Nz 1 (Esitlik 1)

Burada; Nu, maddeye “Uygun” diyen uzman sayisin1 ve N ise maddeye iliskin

goriis belirten toplam uzman sayisin1 gostermektedir.

Formiile gore yapilan hesaplama sonucunda KGO degeri -1 ile +1 arasinda
deger almaktadir. -1 mutlak ret, +1 ise mutlak kabul anlamina gelmektedir.
Uzmanlarin tamamu ilgili madde i¢in “uygun” goriisii verirse KGO degeri +1 olurken
tamami1 “uygun degil” goriisii bildirirse KGO degeri -1 degeri almaktadir. Eger KGO
degeri 0 (sifir) veya negatif (sifirdan kiigiik) deger aliyorsa bu maddenin kapsam
gecerligi yoktur ve Olgekten direk ¢ikarilmahidir (Lawshe, 1975; Wilson, vd., 2012;
Ayre ve Scally 2014).

KGO degerleri dlgekteki bir maddenin “uygun” ya da “uygun olmamasi” igin
en az ka¢ uzmanin “uygun” gorisii bildirmesi gerektigini belirlemek icin
kullanilmaktadir (Lawshe, 1975). “Uygun” goriis bildiren uzman sayisini belirlemek
icin de Lawshe (1975), Wilson vd. (2012) ve Ayre ve Scally (2014) ¢alismalar yapmis
ve uzman sayisina gore kritik KGO degerinin ne olmasi gerektigi asagida Tablo 5’ te

verildigi gibi 0,05 anlamlilik diizeyinde tablolastirilmistir.

Tablo 5: KGO’ larin minimum/kritik degerleri

Uzman Sayist  Minimum Deger Uzman Sayis1  Minimum Deger

S 1.000 23 0.391
6 1.000 24 0.417
7 1.000 25 0.440
8 0.750 26 0.385
9 0.778 27 0.407
10 0.800 28 0.357
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11 0.636 29 0.379

12 0.667 30 0.333
13 0.538" 31 0.355
14 0.571 32 0.375
15 0.600 33 0.333
16 0.500 34 0.353
17 0.529 35 0.314
18 0.444 36 0.333
19 0.474 37 0.297
20 0.500 38 0.316
21 0.429 39 0.333
22 0.455 40 0.300

Kaynak: (Ayre ve Scally, 2014), * Mevcut ¢alisma igin kritik KGO degeri, (0:=0,05)

Pozitif deger alan maddeler iginse Kapsam Gegerlik Indeksi
(KGI=CVRecritical=critical CVR) hesaplanmasi1 gerekmektedir. KGI 6lgekteki her bir
maddeye uygun denilmesinin tesadiif eseri olma ihtimalini ortadan kaldiran ve
gercekten uygun olma durumuna karar verilmesi i¢in kullanilan bir 6lgiittiir (Lawshe,
1975). Olgekte yer almasina karar verilen maddelerin pozitif olan KGO degerlerinin
ortalamasi alinarak KGI degeri hesaplanir ve bu yontemle bulunan KGI degerinin
KGO degerinden biiyiik olmasi (KGI>KGO) olgekte kalmasina karar verilen
maddelerin kapsam gegerliginin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder (Ates
Cobanoglu, 2013).

Yapilan bu calismada gelistirilen Dijital Donilisim Olgunluk Modelinde,
Yonetsel Dijital Yetkinlikler, Beseri Dijital Yetkinlikler, Orgiitsel Dijital Yetkinler ve
Teknolojik Dijital Yetkinlikler igin olusturulan madde havuzu degerlendirmeleri igin
13 adet alaninda uzman olan kisiye gonderilmistir. Uzman degerlendirmesi igin
olusturulan formda (eklerde verilmistir) “1-Madde uygundur”, ‘“2-Madde uygundur
fakat diizeltilmeli” ve “3-Madde ¢ikarilmali” seklinde degerlendirme kriteri

belirlenmistir.

Uzmanlar tarafindan degerlendirilen Yonetsel Dijital Yetkinlikler maddelerinin

hesaplanan KGO degerleri asagidaki Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6: Yonetsel dijital yetkinliklere ait maddelerin uygun goriis veren uzman sayist
ve KGO degerleri

Madde No Uygun Goriis Veren KGO Degeri
Uzman Sayisi
DVS1 13 1.000
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DVS2 12 0.846

DVS3 10 0.538
DVS4 10 0.538
DVS5 13 1.000
DVS6 13 1.000
DVS7 12 0.846
DVS8 11 0.692
DVS9 11 0.692
DVS10 11 0.692
DVS11 12 0.846
DVS12 13 1.000
DVS13 12 0.846
DVS14 10 0.538
DVS15 10 0.538
DY1 10 0.538
DY2 12 0.846
DY3 11 0.692
DY4 11 0.692
DY5 13 1.000
DY6 13 1.000
DY7 12 0.846
DY8 11 0.692
DY9 13 1.000

Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI): 0.779

Tablo 6’ ya gore; Yonetsel Dijital Yetkinlikler madde havuzu i¢in uzmanlar
tarafindan verilen uygun goriis sayisina gore tiim maddelerin kapsam gecerliligi pozitif
cikmigtir. Ayrica tiim maddeler i¢in hesaplanan KGO degerlerinin ortalamasi alinarak
elde edilen KGI degeri de 0.779 olarak bulunmustur. Bu sonuca gére madde
havuzundan herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek olmadigi ve tiim maddelerin KGO
degerlerinin Tablo 5’ teki 13 uzman i¢in olmasi gereken kritik deger olan 0.538” ¢ esit
veya bu degerin iizerinde oldugundan tiim maddelerin kapsam gegerliginin a=0.05

anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Uzmanlar tarafindan degerlendirilen Beseri Dijital Yetkinlikler maddelerinin

hesaplanan KGO degerleri agagidaki Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 7: Beseri dijital yetkinliklere ait maddelerin uygun goriis veren uzman sayisi Ve
KGO degerleri

Madde No Uygun Goriis Veren KGO Degeri
Uzman Sayis1
Dil 12 0.846
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DI2 13 1.000

DI3 10 0.538
Di4 11 0.692
DIi5 11 0.692
Di6 10 0.538
Di7 10 0.538
DIi8 10 0.538
DIi9 12 0.846
Di10 11 0.692
DL1 12 0.846
DL2 13 1.000
DL3 12 0.846
DL4 10 0.538
DL5 11 0.692
DL6 10 0.538
DL7 12 0.846
DL8 10 0.538
DL9 11 0.692
DL10 13 1.000
DL11 11 0.692
DL12 12 0.846
DL13 11 0.692
DL14 12 0.846
DL15 10 0.538

Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI): 0.723

Tablo 7° ye gore; Beseri Dijital Yetkinlikler madde havuzu i¢in uzmanlar
tarafindan verilen uygun goriis sayisina gore tiim maddelerin kapsam gecerliligi pozitif
cikmistir. Ayrica tim maddeler i¢in hesaplanan KGO degerlerinin ortalamasi alinarak
elde edilen KGI degeri de 0.723 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore madde
havuzundan herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek olmadigi ve tiim maddelerin KGO
degerlerinin Tablo 5° teki 13 uzman i¢in olmasi gereken kritik deger olan 0.538’ e esit
veya bu degerin iizerinde oldugundan tiim maddelerin kapsam gecerliginin a=0.05

anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Uzmanlar tarafindan degerlendirilen Orgiitsel Dijital Yetkinlikler maddelerinin

hesaplanan KGO degerleri agagidaki Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel dijital yetkinliklere ait maddelerin uygun goriis veren uzman sayisi
ve KGO degerleri
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Madde  Uygun Gériis KGO Degeri Madde Uygun Goriis KGO Degeri

No Veren Uzman No Veren Uzman
Sayisi Sayisi
DK1 10 0.538 DMES 11 0.692
DK2 10 0.538 DME9 12 0.846
DK3 11 0.692 DME10 10 0.538
DK4 12 0.846 DME11 12 0.846
DK5 13 1.000 DME12 12 0.846
DK6 13 1.000 DUHSI 12 0.846
DK7 10 0.538 DUHS2 10 0.538
DK8 11 0.692 DUHS3 10 0.538
DK9 10 0.538 DUHS4 10 0.538
DK10 13 1.000 DUHSS 11 0.692
DK11 12 0.846 DUHS6 11 0.692
DK12 11 0.692 DUHS7 12 0.846
DK13 11 0.692 DUHSS 13 1.000
DK14 10 0.538 DUHS9 13 1.000
DK15 11 0.692 DUHS10 11 0.692
DME1 10 0.538 DUHSI11 12 0.846
DME2 12 0.846 DUHS12 11 0.692
DME3 10 0.538 DUHS13 13 1.000
DME4 11 0.692 DUHS14 10 0.538
DME5 13 1.000 DUHSI15 10 0.538
DME6 11 0.692 DUHS16 10 0.538
DME?7 12 0.846 DUHS17 10 0.538

Kapsam Gegerlik indeksi (KGI): 0.723 |

Tablo 8 e gore; Orgiitsel Dijital Yetkinlikler madde havuzu i¢in uzmanlar
tarafindan verilen uygun goriis sayisina gore tiim maddelerin kapsam gecerliligi pozitif
cikmigtir. Ayrica tiim maddeler icin hesaplanan KGO degerlerinin ortalamasi alinarak
elde edilen KGI degeri de 0.723 olarak bulunmustur. Bu sonuca gére madde
havuzundan herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek olmadigi ve tiim maddelerin KGO
degerlerinin Tablo 5’ teki 13 uzman icin olmasi gereken kritik deger olan 0.538’ e esit
veya bu degerin lizerinde oldugundan tiim maddelerin kapsam gegerliginin 0=0.05

anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Uzmanlar tarafindan  degerlendirilen Teknolojik  Dijital ~ Yetkinlikler

maddelerinin hesaplanan KGO degerleri agagidaki Tablo 9” da verilmistir.

Tablo 9: Teknolojik dijital yetkinliklere ait maddelerin uygun goriis veren uzman
say1st ve KGO degerleri
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Madde  Uygun Gériis KGO Degeri Madde Uygun Goriis KGO Degeri

No Veren Uzman No Veren Uzman

Sayisi Sayisi
DU1 11 0.692 DT14 11 0.692
DU2 11 0.692 DT15 11 0.692
DU3 10 0.538 DT16 12 0.846
DU4 11 0.692 DT17 10 0.538
DU5 10 0.538 DT18 10 0.538
DU6 11 0.692 DT19 11 0.692
DT1 11 0.692 DT20 13 1.000
DT2 12 0.846 DT21 11 0.692
DT3 12 0.846 DG1 11 0.692
DT3 13 1.000 DG2 12 0.846
DT5 11 0.692 DG3 11 0.692
DT6 11 0.692 DG4 10 0.538
DT7 10 0.538 DG5 10 0.538
DT8 11 0.692 DG6 12 0.846
DT9 11 0.692 DG7 12 0.846
DT10 11 0.692 DG8 10 0.538
DT11 10 0.538 DG9 12 0.846
DT12 12 0.846 DG10 11 0.692
DT13 11 0.692

Kapsam Gecgerlik indeksi (KGI): 0.704 |

Tablo 9’ a gore; Orgiitsel Dijital Yetkinlikler madde havuzu icin uzmanlar
tarafindan verilen uygun goriis sayisina gore tiim maddelerin kapsam gecerliligi pozitif
cikmistir. Ayrica tim maddeler i¢in hesaplanan KGO degerlerinin ortalamasi alinarak
elde edilen KGI degeri de 0.704 olarak bulunmustur. Bu sonuca gére madde
havuzundan herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek olmadigi ve tiim maddelerin KGO
degerlerinin Tablo 5° teki 13 uzman i¢in olmasi gereken kritik deger olan 0.538° e esit
veya bu degerin iizerinde oldugundan tiim maddelerin kapsam gegerliginin a=0.05

anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

3.4.3. Acimlayic1 Faktor Analizi

Acimlayici faktor analizi, ¢ok sayida degiskenden (maddeden) bu degiskenlerin
birlikte agiklayabildikleri az sayida tanimlanabilen anlamli yapilara ulasmay1 hedefler
(Bliyiikoztiirk, 2002). Ac¢imlayict faktér analizinde, dlgekte yer alan bir maddenin

tanimlanacak olan bir faktorde yer alp almamasi, o faktorle olan iliskisini gosteren yiik
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degerinin yiiksek olmasina baghdir. Bir faktorle yiiksek yiik degeri veren maddeler
faktoriin tanimladigi yapiyr 6l¢en maddeler olarak adlandirilir. Madde faktor yiik
degerinin genellikle 0.45 ve daha yiiksek olmasi istenmekle birlikte faktor yiik degeri
0.30 olan maddeler de dlgekte tutulabilir (Tabachnick ve Fidell, 1989; Kline, 1994).

Agimlayici faktor analizi oncesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett
Kiiresellik Testi yapilarak veri setinin faktér analizi i¢in uygun olup olmadigi test
edilir. KMO degerinin 0.60° dan biiyiikk olmasi ve Bartlett Kiiresellik Testinin p
degerinin 0.05’ ten kiigiik olmas1 yani anlamli olmasi verilerin faktor analizi yapmak

i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Faktor analizi i¢in 6rneklem biiytikliigii de olduk¢a dnemli konulardan biridir.
Literatiirde, 6zellikle faktorler giliclii ve belirgin oldugunda ve degisken sayisi fazla
biiyiik olmadiginda, 100 ile 200 arasindaki 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu
belirtilmektedir. Genel bir kural olarak ise, 6rneklem biiyiikliigliniin en az gdzlenen
degisken sayisinin bes kati olmasi gerektigi de ifade edilmektedir. Eger giicli,
giivenilir iligkiler ve az sayida belirgin faktor varsa, 6rneklem biiyiikliigii, degisken
sayisindan fazla olmasi kosuluyla 50 olarak kararlastirilabilir (Tabachnick ve Fidell,
2001). Buna karsilik Kline (1994), giivenilir faktorler c¢ikartmak icin 200 kisilik
orneklemin genellikle yeterli olacagini, faktér yapisinin agik ve az sayida oldugu
durumlarda bu rakamin 100'e kadar indirilebilecegini, ancak daha iyi sonuglar i¢in

daha biiyiik 6rneklemle ¢calismanin yararl olacagini vurgulamaktadir.

Olgek gelistirme isleminde AFA yapilan veri setinden farkli bir veri seti
kullanilarak DFA yapilmalidir (Schumacker ve Lomax, 2010). Bdylece, AFA
sonucunda bulunan yapinin gecerliligi farkli bir veri seti kullanilarak DFA yardimiyla
gosterilmis olur. Burada kullanilacak olan veri setinin olusturulmasinda iki farklh
durumdan bahsedilebilir. Tlk olarak hem AFA hem de DFA yapmak icin yeterli sayida
orneklem tek bir seferde toplandiktan sonra bunlardan bir miktar1 (6rnegin %350)
rastgele secilerek AFA i¢in, kalan kisim ise DFA i¢in kullanilabilir. Digeri ise farkli
orneklem gruplarindan farkli zamanlarda yeterli miktarda verinin toplanmasidir

(Organ, 2018, s. 413).

Bu baglamda kapsam gecerlik analizi sonucunda Dijital Doniistim Olgunluk

Modeli 6lcegine nihai sekli verilerek Kasim 2021-Haziran 2022 tarihleri arasinda
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yaklasik 8 aylik bir uygulamaya tabi tutulmustur. Uygulama neticesinde 409 adet veri
toplanmis (veri toplama siireci detayli olarak bir sonraki boliimde anlatilmistir) ve bu
veriler rastgele ikiye boliinerek 209 tanesi AFA (Ag¢imlayicit Faktdr Analizi), 200
tanesi ise DFA (Dogrulayici Faktor Analizi) i¢in kullanilmistir. Bu 6rneklem

bliytikliikleri yukarida verilen literatiir ile tutarlilik gostermektedir.

Bu caligmada gelistirilen Dijital Doniisiim Olgunluk Modelinin yetkinlikleri
olan Yonetsel Dijital Yetkinlikler, Beseri Dijital Yetkinlikler, Orgiitsel Dijital
Yetkinlikler ve Teknolojik Dijital Yetkinlikler ig¢in Oncelikle KMO ve Bartlett

Kiiresellik Testi uygulanmistir. Test sonuglar1 asagidaki Tablo 10 da verilmistir.

Tablo 10: KMO ve Bartlett kiiresellik testi sonuglari

Yonetsel Dijital Yetkinlikler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0.971
Ki-kare Degeri 7031.667

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 253
p 0.000

Beseri Dijital Yetkinlikler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0.969
Ki-kare Degeri 6560.803

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 253
p 0.000

Orgiitsel Dijital Yetkinlikler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0.966
Ki-kare Degeri 9181.611

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 630
p 0.000

Teknolojik Dijital Yetkinlikler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0.963
Ki-kare Degeri 8646.084

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 496
p 0.000

Tablo 10’ a gore; Yonetsel Dijital Yetkinlikler igcin KMO degeri 0.971, Bartlett
Test Degerleri ise, y2 = 7031.667; p<0.05, Beseri dijital Yetkinlikler i¢in KMO degeri
0.969, Bartlett Test Degerleri ise, y2 = 6560.803; p<0.05, Orgiitsel Dijital Yetkinlikler
icin KMO degeri 0.966, Bartlett Test Degerleri ise, y2 = 9181.611; p<0.05 ve
Teknolojik dijital Yetkinlikler icin KMO degeri 0.963, Bartlett Test Degerleri ise, y2 =
68646.084; p<0.05 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan tim KMO degerleri 0.60° tan
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biiyiikk ve Bartlett Test Degerleri 0.05” ten kii¢iik ve anlamli oldugu igin veri setinin

faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Yonetsel Dijital Yetkinlikler i¢in yapilan Ac¢imlayic1 Faktor Analizi sonuglart
asagidaki Tablo 11’ de verilmistir.

Tablo 11: Yonetsel dijital yetkinlikler agimlayici faktor analizi sonuglari

Maddeler Dijital Vizyon ve Strateji Dijital Yonetisim
DVS5 0.822
DVS4 0.815
DVS1 0.787
DVS3 0.778
DVS6 0.778
DVS2 0.767
DVS7 0.763
DVS9 0.760
DVS12 0.738
DVS10 0.736
DVS11 0.723
DVS8 0.717
DY4 0.832
DY5 0.826
DY6 0.820
DY3 0.797
DY2 0.786
DY9 0.785
DY8 0.782
DY7 0.776
Agiklanan Varyans (%) 43.689 38.321
Aciklanan Toplam Varyans (%) 82.010

Ik olarak yapilan AFA sonucunda aym faktdre yiik veren ve yiikleri arasinda
0.10° dan daha az fark bulunan maddeler binisik kabul edilerek analiz disinda
birakilmigtir. Bu baglamda Dijital Vizyon ve Strateji alt boyutundan DVS13, DVS14
ve DVS15 nolu maddeler ile Dijital Yonetisim alt boyutundan DY1 nolu madde
analizden ¢ikarilmig ve 20 madde ile analiz tekrarlanmistir. Tekrarlama sonrasi elde
edilen Tablo 11’ deki Agimlayict Faktor Analizi sonuglarma goére; Yonetsel Dijital
Yetkinlikler 6l¢egi maddeleri 6zdegeri 1° in {izerinde olan ve toplam varyansin %82.0°
sini aciklayan iki faktore dagilmistir. Faktorlerin madde yiik degerlerinin 0.717-0.832
arasinda olmasi1 faktorlerin yapiyr iyi derecede ve anlamli bir sekilde ol¢tiigiinii

gostermektedir.
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Beseri Dijital Yetkinlikler i¢in yapilan Ag¢imlayict Faktor Analizi sonuglari
asagidaki Tablo 12’ de verilmistir.

Tablo 12: Beseri dijital yetkinlikler agimlayici faktor analizi sonuglart

Maddeler Dijital Lider Dijital Isgiicii
DL8 0.892
DL9 0.866
DL7 0.694
DL5 0.822
DL14 0.811
DL15 0.806
DL11 0.772
DL13 0.764
DL12 0.761
DL6 0.742
DL10 0.740
DL4 0.694
DL3 0.676
DL1 0.602
Di2 0.850
Di3 0.820
Di4 0.817
Di6 0.805
DIi8 0.783
Dis 0.764
Dil 0.734
Di10 0.731
DIi9 0.703
Aciklanan Varyans (%) 43.171 36.735
Agiklanan Toplam Varyans (%) 79.906

Beseri Dijital Yetkinlikler i¢in de yapilan AFA sonucunda ayni faktore yiik
veren ve yiikleri arasinda 0.10° dan daha az fark bulunan maddeler binisik kabul
edilerek analiz disinda birakilmistir. Bu baglamda DL2 (Dijital Lider 2) ve Di7 (Djjital
Isgiicii 7) nolu maddeler analizden ¢ikarilmis ve 23 madde ile analiz tekrarlanmistir.
Tekrarlama sonrasi elde edilen Tablo 12’ deki A¢imlayict Faktér Analizi sonuglarina
gore; Beseri Dijital Yetkinlikler 6l¢egi maddeleri 6zdegeri 1’ in iizerinde olan ve
toplam varyansin %79.9’ unu agiklayan iki faktore dagilmistir. Faktorlerin madde yiik
degerlerinin 0.602-0.892 arasinda degerler almis olmasi faktorlerin yapiy1 iyi derecede

ve anlamli bir sekilde 6l¢tiigiinii gostermektedir.

100



Orgiitsel Dijital Yetkinlikler icin yapilan Ac¢imlayici Faktor Analizi sonuglart
asagidaki Tablo 13’ de verilmistir.

Tablo 13: Orgiitsel dijital yetkinlikler agimlayici faktdr analizi sonuglar

Maddeler Dijital Kiiltiir Dijital Miisteri Dijital Uriin,
Entegrasyonu Hizmet ve Siiregler

DK10 0.802
DK5 0.801
DK8 0.797
DK1 0.781
DK9 0.772
DK11 0.770
DK13 0.763
DK4 0.744
DK2 0.740
DK6 0.733
DK15 0.731
DK12 0.731
DK7 0.723
DK14 0.705
DK3 0.705
DME10 0.817
DMEG 0.806
DMES5 0.794
DMES 0.743
DME1 0.742
DME?7 0.733
DME11 0.730
DME2 0.728
DME9 0.713
DME12 0.631
DME4 0.622
DME3 0.571
DUHSI13 0.740
DUHS9 0.711
DUHS12 0.705
DUHS10 0.625
DUHS6 0.621
DUHSI11 0.614
DUHS14 0.567
DUHS7 0.567
DUHSS 0.548
Aciklanan Varyans (%) 32.508 24.566 17.746
Acgiklanan Toplam Varyans (%) 74.820

Benzer sekilde Orgiitsel Dijital Yetkinlikler i¢in yapilan AFA sonucunda ayni

faktore ylik veren ve yiikleri arasinda 0.10° dan daha az fark bulunan maddeler binisik
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kabul edilerek analiz disinda birakilmistir. Bu baglamda Dijital Uriin, hizmet ve
Siiregler faktdriine ait olan DUHS1, DUHS2, DUHS3, DUHS4, DUHS5, DUHSI5,
DUHS16 ve DUHS17 nolu maddeler analizden ¢ikarilmis ve 36 madde ile analiz
tekrarlanmigtir. Tekrarlama sonrasi elde edilen Tablo 13’ deki Acimlayict Faktor
Analizi sonuglara gore; Orgiitsel Dijital Yetkinlikler 6lcegi maddeleri 6zdegeri 1° in
izerinde olan ve toplam varyansin %74.8° ini acgiklayan ti¢ faktore dagilmistir.
Faktorlerin madde yiik degerlerinin 0.548-0.817 arasinda olmasi faktorlerin yapiyi iyi

derecede ve anlamli bir sekilde dlctiigiinii gostermektedir.

Teknolojik Dijital Yetkinlikler i¢in yapilan A¢imlayic1 Faktor Analizi sonuglar
asagidaki Tablo 14’ de verilmistir.

Tablo 14: Teknolojik dijital yetkinlikler agimlayici faktor analizi sonuglari

Maddeler Dijital Uretim Dijital Teknoloji Dijital Giivenlik

DU4 0.844

DU2 0.808

DU6 0.775

DU3 0.772

DUS 0.702

DU1 0.697

DT9 0.807

DT5 0.802

DT6 0.783

DT8 0.781

DT18 0.776

DT4 0.749

DT7 0.744

DT2 0.721

DT3 0.713

DT17 0.705

DT1 0.695

DT15 0.663

DT11 0.662

DT10 0.653

DT19 0.609

DT16 0.581

DG4 0.825
DG8 0.815
DG6 0.814
DG5 0.809
DG2 0.802
DG3 0.782
DG9 0.774
DG10 0.773
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DG1 0.686

DG7 0.547
Aciklanan Varyans (%) 32.029 26.373 16.887
Aciklanan Toplam Varyans (%) 75.289

Teknolojik Dijital Yetkinlikler i¢in yapilan AFA sonucunda ayni faktdre yiik
veren ve yiikleri arasinda 0.10° dan daha az fark bulunan maddeler binisik kabul
edilerek analiz disinda birakilmistir. Bu baglamda Dijital Teknoloji faktoriine ait olan
DT12, DT13, DT14, DT20 ve DT21 nolu maddeler analizden ¢ikarilmis ve 32 madde
ile analiz tekrarlanmistir. Tekrarlama sonrasi elde edilen Tablo 14’ deki Ac¢imlayici
Faktdr Analizi sonuglarina gore; Orgiitsel Dijital Yetkinlikler 6lgegi maddeleri
Ozdegeri 1’ in iizerinde olan ve toplam varyansin %75.2° Sini agiklayan ii¢ faktore
dagilmistir. Faktorlerin madde yiik degerlerinin 0.547-0.844 arasinda degerler almis
olmas1 ise, faktorlerin yapiyr iyi derecede ve anlamli bir sekilde oOl¢tiigiini

gostermektedir.

3.4.4. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi (DFA) kuramsal bir temelden destek alarak pek ¢ok
degiskenden (gostergelerden; indicators) olusturulan faktorlerin (gizil degiskenlerin;
latent variables) gercek verilerle ne derece uyum gosterdigini degerlendirmeye yonelik
bir analizdir. Bir bagka anlatimla DFA, 6nceden belirlenmis ya da kurgulanmis bir
yapinin toplanan verilerle ne derece dogrulandigini incelemeyi amaclar. A¢imlayici
faktor analizinde belirli bir 6n beklenti ya da denence olmaksizin faktdr yiikleri
(agirliklart) temelinde verinin faktor yapist belirlenirken DFA, belirli degiskenlerin bir
kuram temelinde Onceden belirlenmis faktorler iizerinde agirlikli olarak yer alacag:

seklindeki bir 6ngdriiniin sinanmasina dayanir (Stimer, 2000).

Acimlayici faktor analizinden farkli olarak, dogrulayici faktor analizi (DFA)
giiclii bir model varsayiminin oldugu durumlarda kullanilir. DFA ile varlig1 daha 6nce
kamitlanmis olan yapmin yeni bir veri setindeki uyumu aragtirilir. Olgek gelistirme
calismalarinda AFA’ dan sonra elde edilen yapinin gecerliligini test etmek icin DFA
kullanilmalidir (Worthington ve Whittaker, 2006). Bu ¢alismada DFA igin Lisrell 8.51

paket programi kullanilmustir.
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DFA’da sinanan modelin yeterliginin belirlenmesi icin c¢ok sayida uyum
indeksi kullanilmaktadir. Uyum indekslerinin kuramsal model ile gergek wveriler
arasindaki uyumu degerlendirmelerinde birbirlerine gore giiglii ve zayif yonlerinin
olmasi nedeniyle modelin uyumunun ortaya konulmasi i¢in bir¢ok uyum indeksi
degerinin kullanilmasi 6nerilir. Bunlardan en sik kullanilanlar1 (Cole, 1987; Stimer,
2000) Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness), lyilik Uyum indeksi (Goodness of
Fit Index, GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index,
AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Normlastirilmis
Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii’ diir
(Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA).

Bu c¢alismada agimlayici faktor analizi sonrasinda dogrulayici faktor analizi
yapilmis ve bahsedilen uyum iyiligi degerlerinin tamami kullanilmistir. Yonetsel
Dijital Yetkinliklere ait maddelerin dogrulayici faktér analizine iliskin standardize
edilmis yol katsayilarmi gosteren Path Diyagrami ve Olgiim Modeli Sonuglari

asagidaki Sekil 11 ve Tablo 15’ te verilmistir.
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Chi-Square=454.11, df=158, P-values=0.00000, EMSEA=0.080

Sekil 11: Yonetsel dijital yetkinliklere ait standardize edilmis yol katsayilarini
gosteren path diyagrami

Tablo 15: Yonetsel dijital yetkinlikler i¢in 6l¢iim modeli sonuglari

Madde Standartlagtirilmus Yol t-degerleri R?
Katsayilari (R)
DVS1 0.85 0.722
DVS2 0.80 16.31 0.640
DVS3 0.87 16.91 0.756
DVS4 0.93 22.25 0.864
DVS5 0.93 19.25 0.864
DVS6 0.85 16.22 0.722
DVS7 0.89 17.37 0.792
DVS8 0.88 17.03 0.774
DVS9 0.90 17.91 0.810
DVS10 0.88 16.94 0.774
DVS11 0.88 17.11 0.774
DVS12 0.88 17.16 0.774
DY2 0.92 0.846
DY3 0.88 25.50 0.774
DY4 0.87 19.88 0.756
DY5 0.89 21.17 0.792
DY6 0.92 23.31 0.846
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DY7 0.90 22.20 0.810
DY8 0.93 2451 0.864
DY9 0.90 21.81 0.810

Sekil 11 ve Tablo 15’ e gore; standartlastirllmis yiikler her bir gozlenen
degisken (boyut) ile ilgili oldugu gizil degisken (boyut maddeleri) arasindaki
korelasyonlarini (R) gostermektedir. Tiim maddelerin korelasyon katsayilarinin .83 ile
.93 arasinda deger alarak .50’ nin {lizerinde, t degerlerinin de t>1.92 (Karahan, 2017, s.
159) oldugu goriildiigiinden tamaminin istatistiksel olarak anlamli (p<.05) oldugu
tespit edilmistir. R? degerleri ise her bir faktor i¢in hangi maddenin ilgili faktSrii ne
kadar acikladigini gostermektedir. R? degerleri de .640 ile .864 arasinda deger alarak
maddelerin boyutlar1 kuvvetli bir sekilde agikladigini ortaya koymaktadir.

Yonetsel dijital yetkinliklere ait 6l¢iim modeline iligkin uyum iyiligi degerleri

asagidaki Tablo 16’ da verilmistir.

Tablo 16: Yonetsel dijital yetkinliklere ait 6l¢iim modeli uyum iyiligi degerleri

indeksler Arastirmanin Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Kaynaklar
Uyum Tyiligi Tyiligi Degerleri Uyum Tyiligi
Degerleri Degerleri

y2/df 2.74 0<y2/df <2 2<y2/df <5 Tabachnick ve
Fidell, 2007;
Kline, 2010;
Rezaei vd., 2020

RMSEA 0.08 0.00< RMSEA <0.05  0.05<RMSEA <0.08 Hooper vd., 2008;
Sumer, 2000;
Brown, 2015;

GFlI 0.93 0.95< GFI < 1.00 0.90< GFI < 0.95 Hu ve Bentler,

1999; Marsh vd.,
2006; Hooper vd.,
2008; Lei vd.,
2017;

AGFI 0.87 0.90< AGFI < 1.00 0.85< AGFI1<0.90 Hu ve Bentler,
1999; Secer, 2013;
Aksu vd., 2017

CFI 0.96 0.95< CFI<1.00 0.90< CFI <0.95 Hu ve Bentler,
1999; Sumer,
2000; Tabachnick
ve Fidell, 2007

NFI 0.94 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 Marsh vd., 2006;

Cokluk vd., 2012;
Erkorkmaz  vd.,
2013; Aksu vd.,
2017

IFI 7 0.96 7 0.95<IF1<1.00 7 0.90<IFI1<0.95 ~ Erkorkmaz vd.,
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2013; Yaprakli,
2016

SRMR 0.03 0.00< SRMR < 0.05 0.05< SRMR <0.10 Marsh vd., 2006;
Sumer, 2000; Lei
vd., 2017

Tablo 16 incelendiginde; yapilan modifikasyon iyilestirmeleri sonucunda
yonetsel dijital yetkinliklere ait model uyum 1iyiligi katsayilarinin kabul edilebilir
smirlar (}2/df=2.74, RMSEA= .08, GFI=.93, AGFI= .87, NFI= .94) ve miikemmel
uyum iyiligi sinirlarinda (CFI= .96, IFI= .96, SRMR= .03) ¢iktig1 ve modelin iyi uyum

gosterdigi goriilmektedir.

Beseri Dijital Yetkinliklere ait dogrulayici faktor analizine iliskin standardize
edilmis yol katsayilarmi gosteren Path Diyagrami ve Olgiim Modeli Sonuglari

asagidaki Sekil 12 ve Tablo 17’ de verilmistir.

107



2o DLl
L zE—t= DLz
25— DL4
_lg—ie DLS
0. 15— oLE
Ba
o zE—= DL7 o
. 2z—= DLE
i,
02— DLG
\\\\&
1o DL1o .‘“xf
0.
_za—t= DL1l -
o
0. 20— DLiz ‘rﬁ!n
f//ﬁ"
0. 15— DL1a ’///g
14— DL14 }////
0.
_2a—-] DL1S
0.
-
0.
027 DIl 7
o
!
0_595
. 15— DIz !
o. y
L
0.
15— DIa Iy
0. gE
1
0.
- 18— DI4
10— oIS
15— DIe
0. 16— DIs
0 27— DIs
0 18— DIlo

Chi-Square=584.22, 4df=220, P-wvalus=0.00000, RMSER=0.079

Sekil 12: Beseri dijital yetkinliklere ait standardize edilmis yol katsayilarinit gosteren
path diyagrami
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Tablo 17: Beseri dijital yetkinlikler i¢in 6l¢tim modeli sonuglari

Madde Standartlastirilmis Yk t-degerleri R?
Katsayilar1 (R)
DL1 0.84 0.705
DL3 0.80 16.54 0.640
DL4 0.86 16.13 0.739
DL5 0.91 21.85 0.828
DL6 0.92 18.38 0.846
DL7 0.85 15.95 0.722
DL8 0.88 17.23 0.774
DL9 0.88 17.09 0.774
DL10 0.90 17.64 0.810
DL11 0.88 16.91 0.774
DL12 0.90 16.91 0.810
DL13 0.90 16.96 0.810
DL14 0.93 18.36 0.864
DL15 0.87 16.67 0.756
Dil 0.85 0.722
Di2 0.90 18.25 0.810
Di3 0.92 19.06 0.846
Di4 0.91 18.47 0.828
DIi5 0.96 20.45 0.921
Di6 0.90 19.16 0.810
DIi8 0.91 18.51 0.828
DIi9 0.86 16.52 0.739
Di10 0.93 19.47 0.864

Sekil 12 ve Tablo 17’ ye gore; tim maddelerin korelasyon katsayilarinin .80 ile
.96 arasinda deger alarak, .50’ nin tizerinde, t degerlerinin de t>1.92 (Karahan, 2017, s.
159) oldugu goriildiigiinden tamaminin istatistiksel olarak anlamli (p<.05) oldugu
tespit edilmistir. R? degerleri de .640 ile .921 arasinda deger alarak maddelerin
boyutlar1 kuvvetli bir sekilde agikladigini ortaya koymaktadir.

Beseri dijital yetkinliklere ait 6l¢iim modeline iliskin uyum 1iyiligi degerleri

asagidaki Tablo 18’ de verilmistir.

Tablo 18: Beseri dijital yetkinliklere ait 6l¢iim modeli uyum iyiligi degerleri

indeksler Arastirmanin Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Kaynaklar
Uyum lyiligi Tyiligi Degerleri Uyum lyiligi
Degerleri Degerleri
y2/df 2.85 0=<y2/df <2 2<y2/df <5 Tabachnick ve
Fidell, 2007;
Kline, 2010;

~ Rezaei vd., 2020

109



RMSEA 0.07 0.00< RMSEA <0.05 0.05<RMSEA <0.08 Hooper vd., 2008;
Sumer, 2000;
Brown, 2015;

GFI 0.94 0.95< GFI < 1.00 0.90< GFI<0.95 Hu ve Bentler,
1999; Marsh vd.,
2006; Hooper vd.,
2008; Lei vd.,
2017;

AGFI 0.89 0.90< AGFI<1.00 0.85< AGF1<0.90 Hu ve Bentler,
1999; Secer, 2013;
Aksu vd., 2017

CFI 0.96 0.95<CFI < 1.00 0.90<CFI <0.95 Hu ve Bentler,
1999; Sumer,
2000; Tabachnick
ve Fidell, 2007

NFI 0.92 0.95<NFI <1.00 0.90<NFI<0.95 Marsh vd., 2006;

Cokluk vd., 2012;
Erkorkmaz  vd.,
2013; Aksu vd.,
2017,

IFI 0.97 0.95<IFI1<1.00 0.90<IF1<0.95 Erkorkmaz vd.,
2013; Yaprakli,
- 2016
SRMR 0.02 0.00< SRMR < 0.05 0.05< SRMR <0.10 Marsh vd., 2006;
Sumer, 2000; Lei
- vd., 2017

Tablo 18 incelendiginde; yapilan modifikasyon iyilestirmeleri sonucunda beseri
dijital yetkinliklere ait model uyum 1iyiligi katsayilariin kabul edilebilir sinirlar
(x2/df=2.85, RMSEA= .07, GFI=.94, AGFI= .89, NFI= .92) ve miikemmel uyum
iyiligi smirlarinda (CFI= .96, IFI= .97, SRMR= .02) ¢iktig1 ve modelin iyi uyum

gosterdigi goriilmektedir.

Orgiitsel Dijital Yetkinliklere ait dogrulayici faktdr analizine iliskin standardize
edilmis yol katsayilarmi gdsteren Path Diyagrami ve Olgiim Modeli Sonuglari

asagidaki Sekil 13 ve Tablo 19’ da verilmistir.
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C-0-0TOI0_ 0.0 0 K

0.2 DOH313
o.12 DOHS132
0.21 DUOHS14

Chi-Sgquare=156%.18, 4df=581, P-wvalus=0.00000, RMSER=0.078

Sekil 13: Orgiitsel dijital yetkinliklere ait standardize edilmis yol katsayilarimi gdsteren
path diyagrami
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Tablo 19: Orgiitsel dijital yetkinlikler i¢in 6l¢iim modeli sonuglar

Madde Standartlastirilmis Yk t-degerleri R?
Katsayilar1 (R)
DK1 0,84 0,705
DK2 0,80 17,19 0,640
DK3 0,85 16,16 0,722
DK4 0,91 18,3 0,828
DK5 0,92 15,53 0,846
DK6 0,84 15,83 0,705
DK7 0,88 17,14 0,774
DK8 0,88 17,15 0,774
DK9 0,91 18,07 0,828
DK10 0,88 17,17 0,774
DK11 0,89 17,48 0,792
DK12 0,89 17,52 0,792
DK13 0,93 18,78 0,864
DK14 0,88 16,89 0,774
DK15 0,88 17,07 0,774
DME1 0,90 0,810
DME2 0,93 28,58 0,864
DME3 0,91 21,59 0,828
DME4 0,95 24,88 0,902
DMES5 0,93 23,01 0,864
DME6 0,90 21,24 0,810
DME7 0,85 18,3 0,722
DMES 0,92 23,21 0,846
DME9 0,83 19,15 0,688
DME10 0,88 16,61 0,774
DME11 0,88 19,8 0,774
DME12 0,86 18,85 0,739
DUHS6 0,87 0,756
DUHS7 0,86 17,31 0,739
DUHSS8 0,92 20,03 0,846
DUHS9 0,87 17,6 0,756
DUHS10 0,88 16,67 0,774
DUHS11 0,87 17,54 0,756
DUHS12 0,92 20,04 0,846
DUHS13 0,96 22,84 0,921
DUHS14 0,94 20,94 0,883

Sekil 13 ve Tablo 19’ a gore; tiim maddelerin korelasyon katsayilarinim .80 ile
.96 arasinda deger alarak .50’ nin {lizerinde, t degerlerinin de t>1.92 (Karahan, 2017, s.
159) oldugu goriildiigiinden tamaminin istatistiksel olarak anlamli (p<.05) oldugu
tespit edilmistir. R’ degerleri de .640 ile .921 arasinda deger alarak maddelerin
boyutlar1 kuvvetli bir sekilde agikladigini ortaya koymaktadir.
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Orgiitsel dijital yetkinliklere ait dl¢iim modeline iliskin uyum iyiligi degerleri

asagidaki Tablo 20’ de verilmistir.

Tablo 20: Orgiitsel dijital yetkinliklere ait l¢iim modeli uyum iyiligi degerleri

indeksler Arastirmanin Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Kaynaklar
Uyum lyiligi Tyiligi Degerleri Uyum lyiligi
Degerleri Degerleri

x2/df 2.700 0<y2/df <2 2<y2/df <5 Tabachnick ve
Fidell, 2007;
Kline, 2010;
Rezaei vd., 2020

RMSEA 0.078 0.00<RMSEA <0.05 0.05< RMSEA <0.08  Hooper vd., 2008;
Sumer, 2000;

- - - - - ~ Brown, 2015;
GFlI 0.90 0.95< GFI <1.00 0.90< GFI <0.95 Hu ve Bentler,

1999; Marsh vd.,
2006; Hooper vd.,
2008; Lei vd.,
- 2017
AGFI 0.86 0.90< AGFI <1.00 0.85< AGFI <0.90 Hu ve Bentler,
1999; Secer, 2013;
Aksu vd., 2017

CFI 0.93 0.95< CFI < 1.00 0.90<CFI <0.95 Hu ve Bentler,
1999; Sumer,
2000; Tabachnick
ve Fidell, 2007

NFI 0.90 0.95< NFI < 1.00 0.90< NFI <0.95 Marsh vd., 2006;

Cokluk vd., 2012;
Erkorkmaz  vd.,
2013; Aksu vd.,
2017,

IFI 0.92 0.95<IFI <1.00 0.90<IF1 <0.95 Erkorkmaz vd.,
2013; Yaprakli,
2016

SRMR 0.03 0.00< SRMR <0.05 0.05< SRMR <0.10 Marsh vd., 2006;
Sumer, 2000; Lei

vd., 2017

Tablo 20 incelendiginde; yapilan modifikasyon iyilestirmeleri sonucunda
orgiitsel dijital yetkinliklere ait model uyum 1iyiligi katsayilarmin kabul edilebilir
sinirlar (y2/df=2.70, RMSEA= .07, GFI=.90, AGFI= .86, NFI= .90, IFI= .92) ve
miitkemmel uyum iyiligi siirlarinda (CFI= .93, SRMR= .03) ¢iktig1 ve modelin iyi

uyum gosterdigi goriilmektedir.
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Teknolojik Dijital Yetkinliklere ait dogrulayici faktor analizine iliskin
standardize edilmis yol katsayilarin1 gdsteren Path Diyagrami ve Olgiim Modeli

Sonuglart asagidaki Sekil 14 ve Tablo 21° de verilmistir.
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Chi-Square=1344.13, df=443, P-value=0.00000, RMSEA=0.079

Sekil 14: Teknolojik dijital yetkinliklere ait standardize edilmis yol katsayilarini
gosteren path diyagrami
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Tablo 21: Teknolojik dijital yetkinlikler i¢in 6l¢iim modeli sonuglari

Madde Standartlastirilmis Yk t-degerleri R?
Katsayilar1 (R)
DUI 0,87 0,756
DU2 0,84 16,51 0,705
DU3 0,90 19,06 0,810
DU4 0,96 22,09 0,921
DU5 0,93 20,64 0,864
DU6 0,85 16,90 0,722
DT1 0,86 0,739
DT2 0,86 19,38 0,739
DT3 0,88 17,85 0,774
DT4 0,86 17,04 0,739
DT5 0,87 17,30 0,756
DT6 0,87 17,36 0,756
DT7 0,92 19,47 0,846
DT8 0,88 17,69 0,774
DT9 0,88 17,78 0,774
DT10 0,89 18,17 0,792
DT11 0,91 19,01 0,828
DT15 0,89 18,12 0,792
DT16 0,92 19,60 0,846
DT17 0,90 18,51 0,810
DT18 0,88 17,70 0,774
DT19 0,83 16,07 0,688
DG1 0,93 0,864
DG2 0,85 19,14 0,722
DG3 0,84 18,84 0,705
DG4 0,90 22,44 0,810
DG5 0,88 21,57 0,774
DG6 0,88 21,23 0,774
DG7 0,82 18,30 0,672
DG8 0,92 24,36 0,846
DG9 0,84 18,70 0,705
DG10 0,81 17,11 0,656

Sekil 14 ve Tablo 21’ e gore; tiim maddelerin korelasyon katsayilarinimn .81 ile
.96 arasinda deger alarak .50’ nin {izerinde, t degerlerinin de t>1.92 (Karahan, 2017, s.
159) oldugu goriildiigiinden tamaminin istatistiksel olarak anlamli (p<.05) oldugu
tespit edilmistir. R® degerleri de .656 ile .921 arasinda deger alarak maddelerin
boyutlar1 kuvvetli bir sekilde agikladigini ortaya koymaktadir.

Teknolojik dijital yetkinliklere ait 6l¢iim modeline iliskin uyum 1yiligi degerleri

asagidaki Tablo 22’ de verilmistir.

115



Tablo 22: Teknolojik dijital yetkinliklere ait 6l¢tim modeli uyum iyiligi degerleri

indeksler Arastirmanin Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Kaynaklar
Uyum lyiligi Tyiligi Degerleri Uyum lyiligi
Degerleri Degerleri

x2/df 3.034 0<y2/df <2 2<y2/df <5 Tabachnick ve
Fidell, 2007;
Kline, 2010;
Rezaei vd., 2020

RMSEA 0.07 0.00< RMSEA <0.05 0.05< RMSEA <0.08 Hooper vd., 2008;
Sumer, 2000;
Brown, 2015;

GFlI 0.90 0.95< GFI <1.00 0.90< GFI < 0.95 Hu ve Bentler,

1999; Marsh vd.,
2006; Hooper vd.,
2008; Lei vd.,
2017;

AGFI 0.85 0.90< AGFI <1.00 0.85< AGFI <0.90 Hu ve Bentler,
1999; Secer, 2013;
Aksu vd., 2017

CFI 0.93 0.95< CFI <1.00 0.90< CFI <0.95 Hu ve Bentler,
1999; Sumer,
2000; Tabachnick
- ve Fidell, 2007
NFI 0.90 0.95< NFI <1.00 0.90< NFI1 <0.95 Marsh vd., 2006;

Cokluk vd., 2012;
Erkorkmaz  vd.,
2013; Aksu vd.,
y & & N 2017;

IFI 0.93 0.95< IFI < 1.00 0.90<IF1<0.95 Erkorkmaz vd.,
2013; Yaprakli,
2016

SRMR 0.03 0.00< SRMR <0.05 0.05< SRMR <0.10 Marsh vd., 2006;
Sumer, 2000; Lei

~vd., 2017

Tablo 22 incelendiginde; yapilan modifikasyon iyilestirmeleri sonucunda
teknolojik dijital yetkinliklere ait model uyum iyiligi katsayilariin kabul edilebilir
sinirlar (y2/df=3.34, RMSEA= .07, GFI=.90, AGFI= .85, NFI= .90, IFI= .93) ve
miikemmel uyum 1iyiligi siirlarinda (CFI= .93, SRMR= .03) ciktig1 ve modelin iyi

uyum gosterdigi goriilmektedir.

3.4.5. Olgunluk Modelinin Boyutlarinin Onem Diizeylerinin Belirlenmesi

Olgunluk modellerinde modeli olusturan her bir boyut i¢cin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi  gerekmektedir.  Boyutlarin  6nem  diizeylerinin  agirliklarinin

belirlenmesinde kullanilan ¢ok sayida c¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemi
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bulunmaktadir. Bu yontemlerin genel 6zelligi, bir ya da daha fazla uzman goriisii ile
kriter agirliklarinin belirlenmesidir. CKKV yontemleri igerisinde son giinlerde en ¢ok
kullanilani SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis) yontemidir
(Cakir, 2017, s. 44). Tirkgesi “Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi”
olarak terciime edilebilen SWARA, Kersulien¢ v.d. tarafindan 2010 yilinda
gelistirilmis ve bugiine kadar bir¢ok problemin 6lgiit agirliklarini belirlemede
uygulanmis, basit ve uzmanlarla birlikte calismaya olduk¢a uygun ve kullanimi

oldukga kolay olan CKKV yéntemlerinden biridir (Ozbek, 2017, s. 43).

Bu yontemde ilk olarak oOlciitler, karar verici tarafindan 6nem sirasina gore
azalan diizende siralanir. Siirece birden ¢ok uzmanin katildigir durumda; her bir uzman,
Olgiitleri 6nem sirasina gore azalan diizeyde siralar. Buna bagli olarak uzman sayisi
kadar olgiit siralamasi ortaya ¢ikar. Grup karari uygulamasinda genel basit Olgiit
siralamasi, uzmanlarin belirledikleri basit 6l¢iit siralamalarinin geometrik ortalamasi
alinarak olusturulur (Zolfani v.d., 2013, s. 158). Olgiitlerin, genel siralamasindan sonra
uzmanlar tarafindan bu siralama dikkate alinarak ol¢iitlerin kiyaslanmasi yapilir. Genel
siralamadaki Olgiitlerin karsilastirilmasini her bir uzman miinferit olarak gerceklestirir.
Uzmanlarin  6lgiitleri  kiyaslamalart  sonrast  yontemin kurallari  dogrultusunda
parametreler hesaplanarak olgiitlerin agirliklart belirlenir. Neticede uzman sayis1 kadar
oncelik vektorleri ortaya ¢ikar (KerSuliené ve Turskis, 2011, s. 656). Son adim olarak
her bir 6lgiitiin oncelik degerinin geometrik ortalamasi alinarak olgiitlerin genel agirlik

degerleri elde edilir.

SWARA yontemini kullanarak olgiitlerin goreceli agirliklarinin belirlenme

slireci asagidaki adimlari igermektedir (Stanujkic v.d., 2015, s. 182).

1. Adim: Olgiitler, uzman gériisii dogrultusunda 6nem sirasma gore azalan
diizende basit olarak siralanir. Eger birden ¢ok uzman, 6l¢iitleri degerlendirecekse, her
bir uzman azalan diizeyde siralanmayr miinferiden gergeklestirir ve daha sonra
uzmanlarin yaptig1 azalan diizeydeki basit siralamalarin geometrik ortalamasi alinarak

genel bir siralama olusturulur (Ruzgys vd., 2014, s. 107).

2. Adim: Her bir Olgiitiin goreceli 6nem diizeyi belirlenir. Bunun igin j.(inci)

Olgiitiin (j+1).(inci) oOlgiitten ne kadar 6nemli oldugu belirlenir (Ruzgys vd., 2014, s.
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107). Bu deger KerSulien¢ v.d. (2010) tarafindan (S;) ile gosterilmis ve “Ortalama

Degerin Karsilastirilmali Onemi” olarak adlandirilmistir.

3. Adim: k; katsayisi asagidaki gibi belirlenir,

r = 1 j=1
Esitlik (2)
4. Adim: g j degiskeni asagidaki gibi hesaplanir.
1 j=1
qj = Qj—l .
_kj j>1
Esitlik (3)

5. Adim: Degerlendirme Olgiitlerinin  goreceli agirliklart asagidaki gibi

belirlenir. Burada; wy;, j. dl¢iitiin goreli agirligini belirtir.

. qj
Esitlik (4)

SWARA yontemine gore ¢alismanin yapilabilmesi i¢in (n) sayida boyutu olan
caligma igin en az (n-1) sayisinca uzmandan goriis alinmasi gerekmektedir (KerSuliené
v.d., 2010). Gelistirilen olgunluk modelinin madde ve boyut 6nem degerlerini
(agirliklarini) belirlemek tizere; 10 (on) boyut ve her bir boyutu olusturan maddeler
icin 10 adet uzmandan goriis alinmistir. Uzmanlarin yapmis olduklari boyut énem
siralamasina gore olgunluk modelinin boyut agirhiklar1 asagidaki Tablo 23 de

verilmistir.

Tablo 23: SWARA yontemi ile hesaplanan boyut agirliklar

Boyutlar Boyut Agirhiklan Onem Sirasi
Dijital Vizyon ve Strateji 0.259 1
Dijital Yonetisim 0.191 2
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Dijital Lider 0.138 3
Dijital Isgiicii 0.095 4
Dijital Kiltiir 0.072 5
Dijital Uriin, Hizmet ve Siirecler 0.056 6
Dijital Miisteri Entegrasyonu 0.055 7
Dijital Uretim 0.054 8
Dijital Teknoloji 0.045 9
Dijital Giivenlik 0.035 10

Uzmanlardan alinan goriisler neticesinde SWARA yontemi sonucunda Tablo
23’ e gore dijital vizyon ve strateji boyutu en 6nemli boyut, dijital gilivenlik ise
sonuncu 6nemli boyut olarak belirlenmistir. Bu 6nem dereceleri bir sonraki agamada

anlatilacak olan genel olgunluk modeli puan hesaplamasinda kullanilacaktir.

3.4.6. Genel Olgunluk Modeli Puan Hesaplamasi ve Olgunluk

Seviyelerinin Belirlenmesi

Literatiirde gelistirilen olgunluk modelleri incelendiginde likert tipte hazirlanan
Olceklere verilen cevaplarin, bulunan Onem dereceleri ile carpilip agirlikhi
ortalamalarinin alinmasi sonucu puan hesaplamasi yapildigi goriilmektedir (Blatz
v.d., 2018, s. 5). Facchini v.d. (2020), Lin v.d. (2020), IZKA (2020), Caiado v.d.
(2021) ve Wagire (2021) tarafindan yapilan ¢alismalarda da olgunluk puani bu sekilde

hesaplanmuistir.

Bu galismada gelistirilen olgunluk modelinde boyutlarin 6l¢iimiinde 6nerilen
sorularin degerlendirilmesi i¢in 6’l1 Likert Olceginin kullanilmast planlanmistir.

Kullanilan likert 6l¢ek maddeleri asagidaki Tablo 24’ de verilmistir.

Tablo 24: Olgunluk modelinde kullanilan likert maddeleri

6’ I Likert

1 2 3 4 5 6

Kesinlikle Cogunlukla
Katilmiyorum  Katilmiyorum

Cogunlukla  Kesinlikle

Katilmiyorum | Katiliyorum ~Katiliyorum  Katiliyorum

119



6’l1 Likert 6l¢eginin tercih edilmesinin 6nemli nedeni; 5°1i Likert 6l¢eginin
bliyiik oranda davranis Olgiimlerinde kullanilmasi ve Turan vd. (2015)’de belirttigi
iizere sonuglarin 5°1i Likert’ te 3 puanmin etrafinda kiimeleniyor olmasidir. Ug puanin
kararsizim cevabina karsilik gelmesi (IZKA, 2020) derecelendirmede bu ¢alismada

yapilacak dijital olgunluk skoru iiretiminde sorun olusturacag: diisiintilmiistiir.

Gelistirilen modelde boyutlarin, yetkinliklerin ve tiim modelin olgunluk
seviyelerini hesaplamak icin literatiirdeki pek ¢ok olgunluk modeli hesaplamasinda
kullanildig1 gibi likert 6lgekten alinan puanlar ile hesaplanan agirliklar dikkate alinarak
hesaplama yapilmistir. Olgunluk modelinin puan hesaplamasinda Wagire vd. (2021, s.
613) tarafindan da kullanilan ve asagida hesaplama siireci anlatilan hesaplama yontemi

kullanilmistir.

Geligtirilen olgunluk modelinde, her bir "j" boyutunda "i" maddeleri
bulunmaktadir. 'K' katilimcilarinin yanitlar, “j* olgunluk boyutlarinin her bir "i"
olgunluk maddesi i¢in ayr1 ayr1 kaydedilmistir. Daha sonra bu yanitlara dayali olarak
Esitlik (5)' te verilen j.(inci) olgunluk boyutunun i.(inci) 6lgtim maddesinin agirlikli

ortalamasi alinarak belirli bir maddeye iliskin madde puani hesaplanmuistir.

K
Maddelerin Olgunluk Puant = (Djli)AW = Z Wi xR,
k=1

Esitlik (5)

Esitlikte Ry anketi cevaplayan K.(inc1) kisinin yaniti, Wy ise K.(inc1)
cevaplayanin agirh@idir. (Bu ¢alismada anketi cevaplayan tiim katilimcilar esit
agirhikta kabul edilmistir. k=1, 2, 3, 4, 5,............... , K). Burada K, ankete katilan
toplam kisi sayisin1 gostermektedir. Dj, j. (inci) olgunluk boyutu, I; ise bu boyutun j.
(inci) soru maddesini nitelemektedir. Maddelerin  olgunluk  puanlarim
hesaplanmasindan sonra her bir boyutun olgunluk puani ise agagida verilen Esitlik (6)

ile hesaplanmustir.
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n
Boyutlarin Olgunluk Puani1 = MDj = Z Wl-x(Din)AW

=1
Esitlik (6)
Esitlikte MD;, j olgunluk boyutunun olgunluk puanini, W; ise SWARA
analizinden {tretilen i.(inci) Ol¢glim maddesi i¢in Onem agirhigint gostermektedir.
Modeli olusturan boyutlarin olgunluk puanlar1 hesaplandiktan sonra yetkinlik olgunluk

puani agagida verilen Esitlik (7) ile hesaplanmustir.

m
Yetkinlik Olgunluk Puani = Co = 2 W;xMDj

j=1
Esitlik (7)
Esitlikte W;, SWARA analizinden elde edilen j.(inci) olgunluk boyutunun

onem agirhigini, m ise olgunluk modelindeki boyut sayisini1 gostermektedir.

Yetkinlik olgunluk puanlar1 hesaplandiktan sonra ise modelin genel olgunluk

puani asagida verilen Esitlik (8) ile hesaplanmustir.

n
Genel Olgunluk Puan1 = Mo = z W.xCo

c=1
Esitlik (8)

Esitlikte W., SWARA analizinden elde edilen c.(inci) yetkinligin 6nem
agirhigini, n ise olgunluk modelindeki yetkinlik sayisini (bu ¢alisma i¢in bu say1 4’

tiir) gostermektedir.

Bu calisma icin arastirmaya katilan isletmelerin olgunluk puanlar1 yukarida
verilen esitlikler ile hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen olgunluk
puanlari ise isletmelerin olgunluk seviyelerini belirlemek igin kullanilmistir. 6’11 likert
sekilde planlanan ¢aligmada esit aralikli olacak sekilde elde edilen olgunluk puanlarina

gore asagidaki Tablo 25’ de verilen olgunluk seviyeleri belirlenmistir.
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Tablo 25: Dijital doniisiim olgunluk modeli genel olgunluk seviyeleri ve puan
karsiliklar

Yiiksek Olgunluk Belirlenen Seviye Puan Karsihz
./ \ ﬂz’ Ugma Seviyest 5.00-6.00 Puan Arasi
§ Sigrama Seviyesi 4.00-4.99 Puan Aras1
:__&'f Kosma Seviyes 3.00-3.99 Puan Arasi
Yiiriime Seviyesi 2.00-2.99 Puan Aras
Disik Olgunluk  ga® | L RcKleme Seviyesi 1.00-1.99 Puan Arast

Kaynak: (Wagire vd., 2021, s. 616’ dan esinlenilereck yazar tarafindan

olusturulmustur).

Elde edilen genel olgunluk puanina gore isletmelerin olgunluk seviyesi
emekleme seviyesi ile u¢gma seviyesi arasinda deger almaktadir. Puanlar diisiik
olgunluk seviyesinden yliksek olgunluk seviyesine dogru siralanmigtir. Bundan sonraki
asamada ise olgunluk seviyelerinin diizey belirleme islemi yapilmistir. Olgunluk

modeli seviyeleri ve bu seviyelere karsilik gelen olgunluk diizeyleri asagidaki Sekil

Ugma J F

15°de verilmistir.

Yiirime
4,
'A &

Emekleme j r Gﬁfﬁ\
%,
N
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Sekil 15: Olgunluk modeli seviyeleri ve bunlara karsilik gelen olgunluk

diizeyleri

Emekleme seviyesinde olan isletmeler dijital doniisiime yeni gelenler, yiiriime
ve kosma seviyesinde olan isletmeler i¢in dijital donlisimii 6grenenler, sigrama ve
ucma seviyesinde olan isletmeler i¢inse dijital dontlistimde liderler seklinde bir diizey
belirlemesi yapilmistir (Lichtblau vd., 2015). Burada belirtilen seviyelerde bulunan
firmalarin hangi 6zelliklere sahip oldugunu iliskin detayli agiklama ise agagidaki Tablo

26’ da verilmistir.

Tablo 26: Dijital doniisiim olgunluk modelini olusturan yetkinlik ve boyutlarin
olgunluk seviyelerinin agiklamasi

Seviyeler Aciklama

Bu seviyede firmalar, farkli boliimlerde pilot uygulamalar
gerceklestirmekte, tek bir alanda yatirim yapilmaktadir. Uretim
siireclerinin ¢ok azi BT sistemleri tarafindan desteklenmekte,
mevcut altyapt da gelecekteki entegrasyon ve iletigim
gereksinimlerini kismen karsilamaktadir. Sisteme entegre sirket
ici bilgi paylasimi birka¢ boliimle sinirli, BT gilivenlik ¢oziimleri
hala planlama veya uygulamaya ge¢gme asamasindadir.

Emekleme

Bu seviyede firmalar Endiistri 4.0°1 artik stratejik bakimdan ele
almaktadir. Strateji ve bu stratejinin uygulanma durumunu
Olcecek gostergeler gelistirilmektedir. Bazi alanlara Endiistri 4.0
ile ilgili yatirimlar yapilmakta, bazi1 tiretim verileri otomatik
olarak toplanmakta ve sinirli kapsamda kullanilmaktadir. Altyapi,
Yiirtime gelecekte  ortaya  c¢ikacak  yeni  teknolojileri  kismen
desteklemektedir. Bilgi paylasimi, sisteme belirli bir seviyede
entegre edilmis, 1s ortaklarmin da bilgi paylasim agma entegre
edilmelerine iliskin ilk adimlar atilmaktadir. Temel BT tabanl
eklentilere sahip Triinler {retilmektedir. Calisanlar belirli
alanlarda Endiistri 4.0’a iligkin becerilere sahiptir.
Bu sinifta yer alan firmalar Endiistri 4.0 stratejilerini gelistirmis
ve yazilt bir hale getirmislerdir. Endiistri 4.0 yatirimlar1 bir¢ok
alanda yapilmaya baslanmis, boliim bazli inovasyon yonetimi ile
Endiistri 4.0’a gecis desteklenmistir. Uretimde, BT sistemleri
dogrudan ara yiize baglh ve iiretim siirecini desteklemekte, ayrica
onemli alanlarda wveriler otomatik olarak toplanmaktadir.
Ekipman altyapisi, yiikseltilerek gelecek  gereksinimleri
karsilayacak hale getirilebilecek seviyededir. Bolim i¢inde ve
boliimler arast bilgi paylagimi sisteme kismen entegre edilmistir.
~Gerekli BT giivenlik ¢o6ziimleri uygulanmistir. BT tabanh
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Sigrama

eklentilere sahip olan ancak miisteri entegrasyonu fonksiyonu
bulunmayan {irlinler iiretilmektedir. Veriye dayali hizmetlerin
gelirler icindeki pay1 heniiz digiiktiir.

Bu simniftaki firmalar, gelistirdikleri stratejiyi uygulamakta ve
uygun araclarla sistemi denetlemektedir. Hemen hemen tiim
boliimlere Endiistri 4.0 yatirimi yapilmakta ve siireg, boliimler
aras1 inovasyon yonetimi ile desteklenmektedir. BT sistemleri
liretim siirecinin biiyiik béliimiinii desteklemekte, biiyiik miktarda
veri toplamakta ve bunu optimizasyon amaciyla kullanmaktadir.
Boliimler aras1 ve is partnerleri ile is paylasimi sisteme entegre
edilmigtir. BT  gilivenlik  ¢Ozlimleri  gerekli  alanlarda
uygulanmistir.  Bulut  bilisim  sayesinde BT  sistemleri
Olceklenebilir hale gelmistir. Otonomi ve kendi kendine tepki
veren siiregler incelenmeye baslanmistir. Uretilen iiriinler BT
tabanli eklentilere sahiptir. Bu sayede miisteri entegrasyonu
kurulmus ve belirli analizler i¢in iiriin kullanimina iliskin veri
toplanmistir.

Ugma

En st performansi gosteren firmalar, Endiistri 4.0 stratejilerini
uygulamakta ve uygulama siirecini diizenli araliklarla
denetlemektedir. Bu siire¢ firmanin tamaminda yatirimlarla
desteklenmektedir. Tiim firmay1 kapsayan bir inovasyon yonetimi
kurulmustur. Uretim siirecinde yer alan BT sistemleri kapsamli
hale getirilmekte ve ilgili tiim veriler otomatik toplanmaktadir.
Uretilen iiriinler BT eklentilerine donatilmis olup bu sayede
toplanan veriler {irlin gelistirme, optimizasyon, uzaktan bakim ve
satig gibi amaclarla kullanilmaktadir. Ekipman altyapisi,
entegrasyon ve sisteme entegre iletisim ic¢in gerekli tim
yeterlilige sahiptir. Kapsamli BT giivenlik uygulamalari
gerceklestirilmistir. Bulut bilisim ¢oziimleri, BT mimarisini
oldukca esnek bir yapiya kavusturmustur. Uretimin bazi
boliimleri otonom olup ve kendi kendine tepki iiretebilecek
beceriye sahiptir.

Kaynak: (Lichtblau vd., 2015’ ten genisletilerek yazar tarafindan olusturulmustur).

Bu ¢alismada gelistirilen Dijital Dontisiim Olgunluk modelinde genel olgunluk

puani icin yukarida anlatilan sekilde seviye belirleme islemi yapilmistir. Calismada

mevcut olan 4 yetkinlik (yonetsel dijital yetkinlikler, beseri dijital yetkinlikler, orgiitsel

dijital yetkinlikler ve teknolojik dijital yetkinlikler) ve bu yetkinlikler altindaki 10

boyut i¢in de alinan puanlara gore farkli bir seviye belirlenmistir. Arastirmaya katilan

isletmeler bir boyuttan diisiik olgunluk puani alirken baska bir boyuttan daha yiiksek

bir olgunluk puani alabilecektir. Ayrica boyutlardan diisiik olgunluk puani alirken

genel olgunluk puanmi yiiksek ya da tam tersi boyut puanlar1 yiiksek iken genel

olgunluk puani diisiik olabilir. Bu yilizden yetkinliker i¢cin de alinan puanlara gore

asagida Tablo 27’ deki gibi olgunluk seviyeleri belirlenmistir.
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Tablo 27: Dijital doniisiim olgunluk modelini olusturan yetkinlik ve boyutlarin
olgunluk seviyeleri ve puan karsiliklar

Yetkinlikler ve Boyutlar ~ Belirlenen Seviye Puan Karsihg
_Yonetsel Dijital Yetkinlikler En lyi Performans 5.00-6.00 Puan Aras1
A — Uzman 4.00-4.99 Puan Arasi
-Beseri Dijital Yetkinlikler —"
- - Deneyimli 3.00-3.99 Puan Arast
-Orgiitsel Dijital Yetkinlikler -
“Teknolojik Dijital Yetkinlikler ~ O'a SeVIye 2.00-2.99 Puan Arasi
Yeni Baglayan 1.00-1.99 Puan Arast

Kaynak: (Lichtblau vd., 2015’ ten genisletilerek yazar tarafindan olusturulmustur)

Burada isletmelerin 1.00-1.99 puan araliginda puan almalar1 ve yeni baslayan
seviyesinde dijital doniisiim olgunluk seviyesine sahip olmalari, dijital doniigiimiin
herhangi bir yoniine sahip olmadiklar1 veya dijital donlisiimiin gergeklestirilmesi i¢in
herhangi bir planlama ve/veya uygulama faaliyetlerine kalkismadiklari anlamina
gelmektedir. 2.00-2.99 puan araliginda olan ve orta seviyede olgunluk puanina sahip
olan isletmelerin ise dijital doniisiim konusunda bilgi sahibi olduklar1 ve/veya isletme
siireglerinin en az herhangi bir asamasinda dijital donlisimii benimsedikleri
soylenebilmektedir. 3.00-3.99 puan araliginda olan ve deneyimli seviyesinde olgunluk
puanina sahip olan isletmelerin dijital doniisiimle ilgili strateji ve planlarinin oldugu,
birden fazla isletme siirecinde dijital doniisiimii gerceklestirdikleri ve dijital donligiimii
o0grenme konusunda gerekli egitim faaliyetlerine katildiklar1 ifade edilebilmektedir.
4.00-4.99 puan araliginda olan ve uzman seviyesinde olgunluk puanina sahip olan
isletmelerin  ise isletmedeki pek c¢ok siirec ve faaliyette dijitallesmeyi
gerceklestirdikleri ve dijital doniisiim konusunda gelismeye acik olduklar1 soylenebilir.
5.00-6.00 puan araliginda olan ve iyi performans seviyesinde olgunluk puanina sahip
olan isletmelerin, dijital vizyon ve stratejiye sahip dijitallesmeyi yoneten bir lider
esliginde, dijital iiretim sistemlerini kullanan, dijital teknolojileri miisteri deneyimi ile
birlestirmis, tedarik zincirinden iiretime, insan kaynaklarindan arastirma gelistirme
faaliyetlerine kadar tiim siireglerinde dijital teknolojileri kullanan, tiim siire¢lerden veri
toplayarak bu verileri isleyen ve dijital olgunlugunu tamamlamis isletmeler oldugu

sOylenebilir.
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DORDUNCU BOLUM

4. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Bu boliimde gelistirilen olgunluk modeli ile ilgili yapilan uygulamanin
sonuglarina ayrmtili olarak yer verilmistir. ilk olarak veri toplama yontemi, veri
toplama araglari, veri analiz yontemleri anlatilmistir. Daha sonra ise arastirmaya
katilan igletmelerin demografik 6zellikleri ile bir 6nceki boliimde anlatilan olgunluk
puant hesaplama yontemi ile arastirmaya katilan isletmlerin olgunluk seviyeleri
belirlenmistir. Boliimiin devameden kisminda ise dijital dontisiim ile orgiitsel geviklik

arasindaki iliskiyi inceleyen istatistiksel analizlere yer verilmistir.

4.1.  Veri Toplama Yontemi

Arastirma veri toplama yontemi olarak birincil veri toplama yontemi olan anket
tercih edilmistir. Anket hazirlanirken oncelikle detayli bir literatiir taramasi yapilmis
Olciilmek istenen kavramlar belirlenerek bu kavramlart olgecek nitelikteki sorularla
madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan madde havuzu anket formu sekline
getirilmis ve oncelikle Tiirk¢e dil yapisina uygunlugunun belirlenmesi i¢in alaninda
yetkin olan dil uzmanlarina génderilmistir. Dil uzmanlarindan gelen geri bildirimler
sonucunda gerekli diizeltmeler yapilmigtir. Daha sonra ise son sekli verilen madde
havuzu dijital doniisiim alaninda ¢alisan akademisyenlere ve uygulamanin yapilacagi
sirketlerde dijital doniisimden sorumlu olan yetkililere gonderilmistir. Bunun
neticesinde madde havuzunda yer alan sorularin ger¢ekten ol¢iilmek istenen dijital
dontisiimle alakali olup olmadiklar1 tespit edilmistir. Konu ile ilgisi olmadigi

diisiiniilen maddeler uygulama oncesi anketten ¢ikarilmistir.

Tim bu islemler sonrasi nihai halini alan anket Google formlar iizerinden
uygulama yapilacak olan ISO 500 ve iSO Ikinci 500 listesinde yer alan isletmelere
online olarak e-posta ile ve sosyal medya hesaplari tizerinden gonderilmistir. Bunun
yani sira ulagsma imkani bulunan firmalara gidilerek yiiz yiize de anket uygulamasi

yapilmistir. Anketi agirlikli olarak isletmelerin iist diizey yoneticileri cevaplamistir.
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Olusturulan anket 3 boliimden olugmakta olup ilk boliimiinde anketi uygulayan
kisileri ve uygulama yapilan isletmeleri tanitacak olan demografik degiskenlere (yas,
cinsiyet, egitim durumu, isletmede g¢alisma siiresi, toplam ¢alisma siiresi, isletmenin
hangi boliimiinde ¢alistigi, isletmedeki gorevi, isletmenin sektori, isletmenin c¢alisan
sayis1 ve isletmenin yillik cirosu) iliskin bilgilere, ikinci boliimiinde ise dijital
doniisiim olgunluk modeline iligkin 4 yetkinlik ve 10 boyutu niteleyen toplamda 111
soru maddesine, anketin son boliimiinde ise dijital doniisiim ile etkisine bakilacak olan
orgiitsel g¢eviklikle ilgili soru maddelerine yer verilmistir. Anket 6’ I1 likert tarzda

hazirlanmstir.

4.2. Veri Toplama Araclar

Calismada veriler agsagida verilen veri toplama araglar ile toplanmistir.

4.2.1. Dijital Déniisiim Olgunluk Modeli Olcegi

Dijital dontisim olgunluk modeline iligkin veri toplama araci literatiirden
esinlenilerek {iretilmistir. Olgunluk modelinin maddeleri olusturulurken Wendler
(2014) tarafindan hazirlanan “Development of the Organizational Agility Maturity
Model”, Lindner ve Leyh (2018) tarafindan hazirlanan “Organizations in
Transformation: Agility as Consequence or Prerequisite of Digitization”, Metin
(2019) tarafindan hazirlanan “Isletmelerin Dijital Déoniisiim (Endiistri 4.0) Farkindalik
ve Alg1 Diizeyinin Degerlendirilmesi: Elazig OSB Ornegi”, Ustaoglu (2019) tarafindan
hazirlanan “A Maturity Model For Digital Transformation”, Dokme (2020) tarafindan
hazirlanan “Sakarya Dijital Doniisiime Yonelik Sanayi Kuruluslarinda Karsilastirmall
Degerlendirme Caligmasi”, Sert (2020) tarafindan hazirlanan “Dijital Doniisiimde
Endiistri 4.0 Deger Zinciri Temel Faaliyetler Analizi: Otomotiv Sektorii I¢in Model
Onerisi” ¢aligmalardan faydalanilmistir. Detayli tarama ve diizeltmeler yapildiktan
sonra Ol¢cege nihai hali verilmistir. Dijital doniisiim olgunluk modeli her biri ayr1 ayri
birer 6lgcek formatinda olan 4 yetkinlikten olusmaktadir. Bu yetkinliklerden birincisi
yonetsel dijital yetkinlikler (toplam 20 madde), dijital vizyon ve strateji (12 madde),
dijital yonetisim (8 madde) olmak iizere iki alt boyut, ikinci yetkinlik olan beseri dijital

yetkinlikler (toplam 23 madde) ise dijital lider (14 madde) ve dijital isgiicii (9 madde)
127



seklinde iki alt boyuta sahiptir. Ugiincii yetkinlik olan orgiitsel dijital yetkinlikler
(toplam 36 madde) dijital kiiltiir (15 madde), dijital {iriin, hizmet ve siirecler (9 madde)
ve dijital miisteri entegrasyonu (12 madde) olmak {izere ii¢ alt boyut ve dordiincii
yetkinlik olan teknolojik dijital yetkinlikler (toplam 32 madde) dijital iiretim (6
madde), dijital teknoloji (16 madde) ve dijital giivenlik (10 madde) olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olugmaktadir.

4.2.2. Orgiitsel Ceviklik Ol¢egi

Calismada arastirmaya katilanlarin orgiitsel ¢eviklik seviyelerini belirlemek
icin Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan
Tiirkge uyarlamas: yapilan Orgiitsel Ceviklik dlcegi kullamilmstir. Orijinal formunda
dort boyut ve 20 maddeden olusan 6l¢ek Tiirkge uyarlamasi sonrasi yine dort boyut ve
17 maddeli bir dlgek halini almistir. Olgekte 1.-8. aras1 maddeler yetkinlik boyutunda,
9., 10. ve 11. maddeler esneklik boyutunda, 12., 13. ve 14. maddeler cevap verme

boyutunda yer alirken 15., 16. ve 17. maddeler ise hiz boyutunda yer almaktadir.

4.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler paket programlar ile analiz edilmistir. Analizde
oncelikli olarak tanimlayici istatistiklere yonelik analizler frekans analizi yontemi ile
yapilmistir. Daha sonra ise aragtirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Olgeklerin analiz igin giivenilir olduklarmi test etmek i¢in Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik analizi yapilmistir. Daha sonra ise arastirmaya katilan isletmelerin dijital
donilisiim olgunluk seviyeleri onceki boliimden yararlanilarak tespit edilmistir. Bu
tespitin ardindan yapisal esitlik modeli ile dijital doniisiim ve oOrgiitsel ¢eviklige olan
etkisi, korelasyon testi ile de bu kavramlar arasinda ne yonlii bir iliski oldugu

belirlenmistir.

4.4. Bulgular

Bu kisimda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Bu kapsamda tanimlayici istatistikler, Olgeklerin giivenirlik, normallik dagilim,
128



olgunluk modelinden alinan puanlar, orgiitsel ¢eviklik Olcegine iliskin bulgular,
yapisal esitlik modellemesine iligkin bulgular ve korelasyon analizi bulgularina

deginilmistir.

4.4.1. Tammlayici Istatistikler (Frekans Analizine fliskin Bulgular)

Bu kisimda aragtirmaya katilan katilimcilar1 ve uygulama yapilan igletmeleri
tanitacak olan demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim durumu, toplam ¢alisma
siiresi, isletmenin hangi boliimiinde calistifi, isletmedeki gorevi, isletmenin sektor,
isletmenin ¢alisan sayist ve isletmenin yillik cirosu) iliskin frekans analizleri ve

yiizdelik dagilimlart asagidaki Tablo 28’ de verilmistir.

Tablo 28: Demografik degiskenlere iliskin frekans ve yiizdelikler

Degisken Kategori N % X
Yas - - - 38.39
Cinsiyet Kadin 137 335
Erkek 272 66.5
Universite (Onlisans, Lisans) 202 49.4
Egitim Durumu
Lisansiistii (Y. Lisans, Doktora) 207 50.6
0-5 Y1l 41 100
— 6-10 Y1l 78 19.1
;I]'ggilrarl?m calisma siireniz 11-15 Yil 107 26.2
16-20 Y1l 76 18.6
20 Y1l ve lzeri 107 26.2
Ar-Ge 32 78
Bilgi Teknolojileri 43 105
Dis Ticaret 15 37
Dijital Doniistim 21 51
Finans/Muhasebe 41 10.0
Idari Mali Isler 12 29
Hangi boliimde Insan Kaynaklar1 55 134
calistyorsunuz? Lojistik 10 24
Planlama 5 1.2
Satig/Pazarlama 27 6.6
Tedarik Zinciri 4 1.0
Uretim 60 14.7
Y 6netim 42 103
Y o6netim Kurulu 42 103
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Birim Miidiirii 182 445

Bolge Miidiiri 74 181
CEO 42 103
Isletmedeki goreviniz nedir?  Dijital Doniisiim Miidiirii 26 6.4
ERP Sistemleri Miidiirii 19 46
Fabrika Miidiirii 21 51
Genel Miidiir Yardimcisi 45 11.0

0-100 Kisi 69 16.9
101-500 Kisi 83 203
Isletmenizin calisan say1s1 501-1.000 Kisi 75 183
kagtir? 1.001-1.500 Kisi 55 134
1.500-2.000 Kisi 50 122
2.000 Kisi ve lizeri 77 18.8

Tablo 28’ e gore; arastirmaya 137 kadin (%33.5), 272 erkek (%66.5) toplam
409 kisi katilmis ve katilanlarin yas ortalamasi 38.39 olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilanlarin 202’°si (%49.4) iiniversite (Onlisans/lisans), 207’si (%50.6)
lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) mezunudur. Toplam calisma siiresine bakildiginda
41 (%10.0) kisinin 0-5 y1l, 78 (%19.1) kisinin 6-10 yil, 107 (%26.7) kisinin 11-15 yil,
76 (%18.6) kisinin 16-20 y1l, 107 (%26.2) kisinin 20 y1l ve daha tizeri ¢alisma siiresine
sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢aligtiklar1  boliimlere
bakildiginda 32 (%7.8) kisinin Ar-Ge, 43 (%10.5) kisinin bilgi teknolojileri, 15 (%3.7)
kisinin dig ticaret, 21 (%S5.1) kisinin dijital dontisim, 41 (%10.0) kisinin
finans/muhasebe, 12 (%2.9) kisinin idari mali isler, 55 (%13.4) kisinin insan
kaynaklar1, 10 (%2.4) kisinin lojistik, 5 (%1.2) kisinin planlama, 27 (%6.6) kisinin
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satig/pazarlama, 4 (%1.0) kisinin tedarik zinciri, 60 (%14.7) kisinin liretim, 42 (%10.3)
kisinin yonetim ve 42 (%10.3) kisinin yonetim kurulu boliimiinde g¢alistig1 tespit
edilmistir. Katilimecilardan 182 (%44.5) kisinin birim miidiirti, 74 (%18.1) kisinin
bolge miidiirii, 42 (%10.3) kisinin CEO, 26 (6.4) kisinin dijital doniisiim midiirii, 19
(%4.6) kisinin ERP sistemleri miidiirii, 21 (%5.1) kisinin fabrika miidiiri ve 45
(%11.0) kisinin genel miidiir yardimcisi olarak gorev yaptig1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin sektorlerine bakildiginda 16’sinin (%3.9) agag
isleri, 42’sinin (%10.3) diger imalat, 19’unun (%4.6) elektrik, elektronik, bilgisayar,
14’tinlin (%3.4) enerji/petrokimya, 38’inin (%9.3) gida/tarim, 40’min (%9.8) giyim,
deri, tekstil, dokuma, 14’iiniin (%3.4) madencilik, 128’inin (%31.3) metal, otomotiv,
makine, 11’inin (%2.7) plastik {riinleri imalati, 22’sinin (%2.7) saglik, temizlik,
kozmetik, spor, 12’sinin (%2.9) savunma sanayi, 53 {iniin (%13) yap1 sanatlar1 imalati
sektorlinde oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya 0-100 kisi calisan1 olan 69 (9%16.9),
101-500 kisi ¢alisani olan 83 (%20.3), 501-1.000 kisi ¢alisan1 olan 75 (%18.3), 1.001-
1.500 kisi ¢alisan1 olan 55 (%13.4), 1.501-2.000 kisi ¢alisani olan 50 (%12.2) ve 2.000
kisi ve tizerinde ¢alisan1 olan 77 (%18.8) isletme katilmistir. Arastirmaya katilan
isletmelerin cirolarina bakildiginda 0-100 milyon cirosu olan 89 (%21.8), 100-500
milyon cirosu olan 110 (%26.9), 500 milyon-1 milyar cirosu olan 69 (%16.9), 1 milyar

ve lizerinde cirosu olan 141 (%34.5) isletme oldugu goriilmektedir.

4.4.2. Olgeklerin Giivenirliklerine iliskin Bulgular

Olgeklerin giivenilirliklerini hesaplamak icin i¢ tutarliik katsayisi olan
Cronbach Alpha katsayisi1 hesaplanmaktadir. Hesaplanan katsayi 0 ile 1 arasinda deger
alir. SOz ettigimiz gibi 0-1 arasinda deger alan katsayi ile; “0 < o < 0.5 ise giivenilir
degil, 0.5 < a < 0.6 ise diisiik giivenilir, 0.6 < a < 0.7 ise kabul edilebilir derece
giivenilir, 0.7 <a < 0.9 ise iyi derecede giivenilir, a>0.9 ise ¢ok iyi derecede giivenilir”
seklinde oOl¢egin giivenilirligi yorumlanir (Astar ve Giris, 2015, s. 282-283).
Olgeklerin yap: gegerliliklerini ortaya koymak igin de dogrulayici faktdr analizi

yontemi uygulanmustir.

4421, Dijital Doniisiim Olgunluk Modeli Giivenirlik Analizi
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Dijital doniisiim olgunluk modelinde yer alan 111 maddenin giivenirligini
hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik testi olan Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir.

Hesaplama sonucu elde edilen bulgular asagidaki Tablo 29° da verilmistir.

Tablo 29: Dijital doniisiim olgunluk modeli cronbach alpha giivenilirlik katsay1

DDOM/Yetkinlikler/Boyutlar Madde Sayis1  Cronbach a
Yonetsel Dijital Yetkinlikler 20 .983
Dijital Vizyon ve Strateji 12 976
Dijital Yonetisim 8 974
Beseri Dijital Yetkinlikler 23 984
Dijital Lider 14 .981
~ Dijital Isgiicii y y y 9 .958
Orgiitsel Dijital Yetkinlikler 36 .984
Dijital Kiiltiir 15 977
Dijital Uriin, Hizmet ve Siiregler 9 951
Dijital Miisteri Entegrasyonu 12 .964
Teknolojik Dijital Yetkinlikler 32 979
Dijital Uretim 6 932
Dijital Teknoloji 16 970
Dijital Giivenlik 10 .965
Dijital Doniisiim Olgunluk Modeli 111 995

Tablo 29’ da verilen sonuglara gore dijital doniisiim olgunluk modelinin genel
Cronbach Alpha katsayisi .995 ¢ikmistir. Bu sonu¢ modelin ¢ok iyi derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. Modeli olusturan yetkinlikler ve yetkinlik boyutlar
acisindan bakildiginda; yonetsel dijital yetkinliklere ait Cronbach Alpha katsayis1 .983,
dijital vizyon ve strateji boyutunun Cronbach Alpha katsayisi .976, dijital yonetisim
boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 .974, beseri dijital yetkinliklere ait Cronbach
Alpha katsayis1 .984, dijital lider boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 .981, dijital
isgiicii boyutunun Cronbach Alpha katsayisi .958, orgiitsel dijital yetkinliklere ait
Cronbach Alpha katsayis1 .984, dijital kiiltiir boyutunun Cronbach Alpha katsayisi
977, dijital tirin hizmet ve siiregler boyutunun Cronbach Alpha katsayisi .951, dijital
miisteri entegrasyonu boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 .964, teknolojik dijital
yetkinliklere ait Cronbach Alpha katsayis1 .979, dijital {iretim boyutunun Cronbach
Alpha katsayis1 .932, dijital teknoloji boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 .970, dijital
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giivenlik boyutunun Cronbach Alpha katsayisi .965 bulunarak tamaminin g¢ok iyi

derecede giivenilir olduklar1 goriilmiistiir.

Dijital doniisiim olgunluk modelinin yap1 gecerliklerini ortaya koymak icin
yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglari bir dnceki boliimde anlatildigindan burada

yeniden deginilmemistir.
4.4.2.2. Orgiitsel Ceviklik Olcegi Giivenirlik Analizi

Orgiitsel geviklik &lgeginde yer alan 17 maddenin giivenirligini hesaplamak
icin i¢ tutarlilik testi olan Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir. Hesaplama sonucu

elde edilen bulgular asagidaki Tablo 30’ da verilmistir.

Tablo 30: Orgiitsel ceviklik 8lgegi cronbach alpha giivenirlik katsayi

Olgek/Boyutlar Madde Sayis1  Cronbach a

Orgiitsel Ceviklik Ol¢egi 17 973
Yetkinlik 8 .955
Esneklik 3 .896
Cevap Verme 3 935
Hiz 3 .903

Tablo 30’ da verilen sonuglara gore orgiitsel ¢eviklik 6l¢eginin genel Cronbach
Alpha katsayisi .973 ¢ikmistir. Bu sonu¢ modelin ¢ok iyi derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir. Olgegin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda; yetkinlik alt boyutunun
Cronbach Alpha katsayist .955, cevap verme alt boyutunun Cronbach Alpha katsayisi
935, hiz alt boyutunun Cronbach Alpha katsayist .903 bulunarak ii¢ boyutun da ¢ok
iyi derecede giivenilir oldugu belirlenmistir. Esneklik alt boyutunun Cronbach Alpha

katsayisi ise .896 bulunarak i1yi derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel ¢eviklik 6lgeginin yap1 gegerligini ortaya koymak igin dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagidaki

Sekil 16 ve Tablo 31’ de verilmistir.
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Chi-Square=383.07, df=108, P-values=0.00000, BMSER=0.080

Sekil 16: Orgiitsel ¢eviklik dlgegine ait standardize edilmis yol katsayilarin1 gdsteren
path diyagrami

Tablo 31: Orgiitsel ceviklik lgegine ait dlgiim modeli uyum iyiligi degerleri

Indeksler Arastirmanin Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Kaynaklar
Uyum Tyiligi Tyiligi Degerleri Uyum Tyiligi
Degerleri Degerleri
y2/df 3.55 0<y2/df <2 2<y2/df <5 Tabachnick ve
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Fidell, 2007; Kline,
2010; Rezaei vd.,

2020
RMSEA 0.080 0.00<RMSEA <0.05 0.05<RMSEA <0.08 Hooper vd., 2008;
Sumer, 2000;
Brown, 2015;
GFI 0.91 0.95< GFI <1.00 0.90< GFI <0.95 Hu ve Bentler,

1999; Marsh vd.,
2006; Hooper vd.,
2008; Lei vd., 2017;
AGFI 0.86 0.90< AGFI <1.00 0.85<AGFI<090 Hu ve Bentler,
1999; Secer, 2013;
Aksu vd., 2017

CFI 0.94 0.95< CFI <1.00 0.90< CFI <0.95 Hu ve Bentler,
1999; Sumer, 2000;
Tabachnick ve
Fidell, 2007

NFI 0.93 0.95< NFI < 1.00 0.90< NFI <0.95 Marsh vd., 2006;
Cokluk vd., 2012;
Erkorkmaz vd.,
2013; Aksu vd.,
2017;

IFI1 0.94 0.95<IFI <1.00 0.90<IF1 <0.95 Erkorkmaz vd.,
2013; Yaprakls,
2016
SRMR 0.03 0.00< SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10 Marsh vd., 2006;
Sumer, 2000; Lei
~vd, 2017

Sekil 16’ya gore; standartlastirilmis yiikler her bir gozlenen degisken (boyut)
ile ilgili oldugu gizil degisken (boyut maddeleri) arasindaki korelasyonlarini (R)
gostermektedir. Tiim maddelerin korelasyon katsayilarinin .72 ile .95 arasinda deger
alarak .50’ nin iizerinde oldugu goriildiigiinden tamaminin istatistiksel olarak anlaml

(p<.05) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 31 incelendiginde; yapilan modifikasyon iyilestirmeleri sonucunda
orgiitsel ¢eviklik 6lgegine ait model uyum iyiligi katsayilarinin kabul edilebilir sinirlar
(x2/df=3.55, RMSEA= .08, GFI=.93, AGFI= .87, NFI= .94, CFI= .96, IFI= .96,
SRMR= .03) ve miikemmel uyum iyiligi smirlarinda ¢iktig1 ve modelin iyi uyum

gosterdigi goriilmektedir.

Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarmin yiiksek olmasi ve uyum
1yiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmasi 6lgegin gilivenirlik ve
gecerliginin saglandigini gostermektedir. Bu durum hem o&lgegin orijinal hali ve

Tiirk¢e uyarlamalar1 hem de uluslararasi literatiir ile tutarlilik saglamistir.
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4.4.3. Normallik Dagihmina iliskin Bulgular

Arastirmada yapilacak olan analizlere parametrik yontemler ile ilerleme
durumunun kararmin verilebilmesi i¢in normallik analizi yapilmasi gerekmektedir.
Degiskenlerin normal dagiliminmi belirleyen iki parametre degeri vardir. Carpiklik
(skewness) degeri, dagilimin ortalama simetriden ne kadar saptigini, basiklik (kurtosis)
degeri ise normal dagilim egrisinin ne kadar dik ya da basik oldugunu gostermektedir.
Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda
degerler almasi degiskenlerin normal dagilim go6sterdigi anlamina gelmektedir.
Aragtirmada kullanilan degiskenlerin normalligine iliskin degerler asagidaki Tablo

32’de verilmistir.

Tablo 32: Boyutlarin normallik analizi sonuglart

Boyutlar Ortalama SS Carpikhk  Basikhk
Dijital Vizyon ve Strateji 4.35 1.24 -.692 -.349
Dijital Yonetisim y 420 1.28. -509 -.330
Dijital Lider - - 437 122 -549 -.191
Dijital Isgiicii 3.94 1.17 -.435 -.135
Dijital Kiiltiir 4.28 1.18 -.616 -.106
Dijital Uriin, Hizmet ve Siiregler 4.10 1.23 -470 =277
Dijital Miisteri Entegrasyonu 4.33 1.16 -.568 .187
Dijital Uretim 4.08 1.24 -518 -.288
Dijital Teknoloji 3.94 1.25 -.108 -504
Dijital Giivenlik 4.54 1.39 -.979 .054
Yetkinlik 4.70 1.08 -.808 .810
Esneklik 4.51 1.18 -.750 .568
Cevap Verme 4.66 1.12 -.863 970
Hiz 7 4.52 107  -83 973

Tablo 32 incelendiginde; tiim boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile

+2 degeri arasinda oldugu ve boyutlarin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

4.4.4. Dijital Doniisiim Olgunluk Modeli Puanlarina iliskin Bulgular

Bu kisimda, dnceki boliimde detayli bir sekilde hesaplamasi anlatilan ve esitlik

(5), esitlik (6), esitlik (7) ve esitlik (8) ile yapilan hesaplamalar sonucunda arastirmaya
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katilan isletmelerin olgunluk modelinden aldiklar1 puanlara iliskin bulgulara yer
verilmistir. Isletmelerin genel olgunluk, yetkinlik ve boyut olgunluk puanlar,
isletmelerin sektor, ¢alisan sayisi ve yillik cirolarina gére modelden aldiklar1 dijital

doniisiim olgunluk puanlar: belirlenmistir.

4.44.1. Dijital Doniisiim Olgunluk Modeli Genel Puanlari, Yetkinlik

Puanlar1 ve Boyut Olgunluk Puanlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan igletmelerin dijital doniisiim olgunluk modelinden almis
olduklar1 genel olgunluk puani, yetkinlik olgunluk ve boyut olgunluk puanlar
asagidaki Tablo 33’te verilmistir.

Tablo 33: Arastirmaya katilan isletmelerin DDOM genel puani, yetkinlik puanlari ve
modeli olusturan boyutlardan aldiklar1 boyut olgunluk puanlar

Yetkinlikler ve Boyut Olgunluk
DDOM Olgunluk Puanlar Boyutlar Puanlan
Yonetsel Dijital Dljltal _Vizyon Ve 4,40
Yetkinlikler Strateji
4,32 Dijital Yonetigim 4,15
Beseri Dijital Dijital Lider 4,33
vetanier bijial sgtici 3,89
Puam Orgiitsel Dijital  Djiita] Uriin, Hizmet ve 4,04
4,44 Yetkinlikler Siirecler
5,64 Dijital Miisteri 4,39
Entegrasyonu
Dijital Uretim 418
Teknolojik Dijital -
Yetkinlikler Dijital Teknoloji 3,93
4,10 Dijital Giivenlik 4,63

Tablo 33’ ye gore; arastirmaya katilan isletmelerin genel olgunluk puaninin
4,44 oldugu tespit edilmis ve isletmelerin 4.00-4.99 puan araliginda olan sicrama
olgunluk seviyesinde olduklar1 belirlenmistir. Isletmelerin bu seviye ile dijital

donilistim olgunlugu agisindan dijital dontlisim lideri olduklar1 ifade edilebilir.
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Yetkinlikler a¢isindan bakildiginda ise yonetsel dijital yetkinlikler olgunluk puaninin
4,32 puan ile uzman seviyesinde, bu yetkinliklerin alt boyutu olan dijital vizyon ve
strateji boyutunda 4,40 puan ile uzman, dijital yonetisim boyutunda ise 4,15 puan ile
yine uzman seviyede, beseri dijital yetkinlikler olgunluk puaninin 4,28 puan ile uzman
seviyesinde, bu yetkinliklerin alt boyutu olan dijital lider boyutunda 4,33 puan ile
uzman, dijital yonetisim boyutunda ise 3,89 puan ile deneyimli seviyede olduklari
sdylenebilir. Orgiitsel dijital yetkinlikler olgunluk puaninmn 5,64 puan ile en iyi
performans seviyesinde, bu yetkinliklerin alt boyutu olan dijital kiltiir boyutunda 4,25
puan ile uzman, dijital tiriin, hizmet ve siiregler boyutunda ise 4,04 puan ile uzman
seviyede, dijital miisteri entegrasyonu boyutunda 4,39 puan ile uzman seviyesinde,
teknolojik dijital yetkinlikler olgunluk puaninin 4,10 puan ile uzman seviyesinde, bu
yetkinliklerin alt boyutu olan dijital tretim boyutunda 4,18 puan ile uzman, dijital
teknoloji boyutunda ise 3,93 puan ile deneyimli seviyede, dijital giivenlik boyutunda

4,63 puan ile uzman seviyesinde olduklar1 sdylenebilir.

4.4.4.2. Sektorlere Gore Dijital Doniisiim Olgunluk Modeli Genel Puanlari

Arastirmaya katilan isletmelerin sektorlerine gore dijital doniisiim olgunluk

modelinden aldiklar1 puanlar agagidaki Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34: Arastirmaya katilan isletmelerin sektor bazli DDOM genel olgunluk
puanlari

Sektorler Olgunluk Puam Seviye N ss

Agag Isleri 4.70 Sigrama 16 1.16
Diger imalat 4.15 Sigrama 42  1.06
Elektrik, Elektronik, Bilgisayar 4.92 Sicrama 19 .62
Enerji/Petrokimya 4.22 Sigrama 14 75
Gida, Tarim 4.06 Sigrama 38 1.07
Giyim, Deri, Tekstil, Dokuma 3.75 Kosma 40 142
Madencilik 3.79 Kosma 14 125
Metal, Otomotiv, Makina 4.15 Sicrama 128 1.04
Plastik Uriinleri imalati 4.84 Sigrama 11 51
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Saglik, Temizlik, Kozmetik, Spor 4.76 Sigrama 22 1.38
Savunma Sanayi 412 Sicrama 12 .82

Yap1 Sanatlar1 imalati 4.24 Sigrama 53 1.07

Tablo 34’e¢ bakildiginda; arastirmaya katilan isletmelerden agac isleri
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin olgunluk puani 4.70 ile sigrama seviyesinde,
diger imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin olgunluk puani 4.15 ile sicrama
seviyesinde, elektrik, elektronik, bilgisayar sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
olgunluk puani 4.92 ile sigrama seviyesinde, enerji/petrokimya sektoriinde faaliyet
gosteren isetmelerin olgunluk puant 4.22 ile sigrama seviyesinde, gida/tarim
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerin olgunluk puani 4.06 ile sigrama seviyesinde
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde metal, otomotiv, makine sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin olgunluk puani 4.15 ile sigrama, plastik {iriinler imalati
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin olgunluk puani 4.84 ile sigrama, saglik,
temizlik, kozmetik, spor sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin olgunluk puani 4.76
ile sigrama, savunma sanayi sektoriinde faaliyet gdosteren isletmelerin olgunluk puani
4.12 ile sigrama ve yapi sanatlar1 imalati sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin

olgunluk puani 4.24 ile sigrama seviyesinde oldugu anlasilmistir.

Tablo 34’ e gore giyim, deri, tekstil, dokuma sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin olgunluk puaninin 3.75 ile kosma, madencilik sektoriinde faaliyet gosteren

isletmelerin olgunluk puanmmin 3.79 ile yine kosma seviyesinde oldugu tespit

edilmistir.
4.4.4.3. Calisan Sayisina Gore Dijital Doniisiim Olgunluk Modeli Genel
Puanlar

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan sayilarma gore dijital doniisiim

olgunluk modelinden aldiklar1 puanlar asagidaki Tablo 35’te verilmistir.

Tablo 35: Arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan sayisit bazli DDOM genel olgunluk
puanlari
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Cahisan Sayisi Olgunluk Puani Seviye N SS

0-100 Kisi 3.93 Kosma 69 1.33
101-500 Kisi 4.08 Sicrama 83 1.15
501-1.000 Kisi 4.19 Sigrama 75 91
1.001-1.500 Kisi 4.05 Sicrama 55 1.30
1.501-2.000 Kisi 4.52 Sigrama 50 1.00
2.001 Kisi ve tizeri 4.55 Sigrama 77 .84

Tablo 35’e gore; 0-100 kisi arasinda ¢alisani olan igletmelerin olgunluk puani
3.93 ile kogsma seviyesinde, 101-500 kisi arasinda ¢alisani olan isletmelerin olgunluk
puani 4.08 ile sigrama, 501-1.000 kisi arasinda caligan1 olan isletmelerin olgunluk
puani 4.19 ile sigrama, 1.001-1.500 kisi arasinda ¢alisan1 olan isletmelerin olgunluk
puant 4.05 ile sigrama, 1.501-2.000 kisi arasinda ¢alisan1 olan isletmelerin olgunluk
puant 4.52 ile sigrama ve 2.001 kisi ve iizerinde ¢alisani olan isletmelerin olgunluk

puani 4.55 ile sigrama seviyesinde belirlenmistir.

4444, Ciroya Gore Dijital Doniisiim Olgunluk Modeli Genel Puanlari

Arastirmaya katilan isletmelerin yillik cirolara gore dijital doniisiim olgunluk

modelinden aldiklari puanlar asagidaki Tablo 36°da verilmistir.

Tablo 36: Arastirmaya katilan isletmelerin yillik ciro bazli DDOM genel olgunluk
puanlari

Yillik Ciro Olgunluk Puam Seviye N ss

0-100 Milyon TL 3.67 Kosma 89 1.22
100-500 Milyon TL 4.52 Sigrama 110 97
500 Milyon-1 Milyar TL 4.01 Sigrama 69 1.16
1 Milyar TL ve tizeri 7 441 7 Sigrama 141 .99

Tablo 36’ya gore; 0-100 milyon TL arasinda yillik cirosu olan isletmelerin
olgunluk puani 3.67 ile kogma seviyesinde, 100-500 milyon TL arasinda yillik cirosu
olan isletmelerin olgunluk puan1 4.52 ile sigrama, 500 milyon-1 milyar TL arasinda

yillik cirosu olan igletmelerin olgunluk puani 4.01 ile sigrama, 1 milyar TL ve {izerinde
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yillik cirosu olan isletmelerin olgunluk puami 4.41 ile sigrama Seviyesinde

belirlenmistir.

4.4.5. Orgiitsel Ceviklik Olcegine Iliskin Bulgular

Bu kisimda ilk olarak orgiitsel ¢eviklik diizeyleri belirlenmis daha sonra ise
aragtirmaya katilan isletmelerin genel orgiitsel ¢eviklik ile orgiitsel ceviklik 6lgeginin
alt boyutlar1 olan yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz agisindan seviyeleri ile
sektor, calisan sayisi ve yillik ciro kriterine gore orgilitsel ¢eviklik seviyelerine iligskin

bulgulara yer verilmistir.

4.45.1. Orgiitsel Ceviklik Diizeylerinin Belirlenmesi

Arastirmaya katilan isletmelerin Orgiitsel ceviklik diizeylerini belirlemek igin
ortalamalardan faydalanilmistir. Araliklarin esit oldugu varsayimindan hareket
edilerek, aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi katsayist 1.00 olarak bulunmustur.
[Puan Araligi= (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger) /5= (6-1) /5= 1.00]. Bu deger
cevap kodlarimin en diistigli olan 1.00’a ve ardisik olarak sonraki degerlere eklenerek

degerlendirme araliklar1 elde edilmistir (Cinar ve Dursun, 2012).

Buradan hareketle orgiitsel geviklik 6l¢egi aritmetik ortalamalari degerlendirme

araliklari asagidaki Tablo 37°deki gibi olusturulmustur.

Arahk Arahgin Degeri
1.00-1.99 Cok Diisiik
2.00-2.99 Diistik
3.00-3.99 Orta
4.00-4.99 Yiiksek
5.00-6.00 Cok Yiiksek

Tablo 37: Orgiitsel ¢eviklik dlgegi degerlendirme araliklari

Belirlenmis olan bu araliklar ve degerler arastirmaya katilan isletmelerin

orgiitsel ceviklik genel seviyeleri ile orgiitsel ceviklik 6lgeginin alt boyutlarindan
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aldiklar1 puanlarin seviyelerini belirlemek i¢in kullanilmis ve bu seviyelere iligkin

bulgular asagidaki tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38: Orgiitsel ceviklik lcegi genel puani ile alt boyutlara iliskin puanlar

Orgiitsel Ceviklik Boyutlar Puanlar Seviye
Yetkinlik 4,70 Yiiksek

Genel Puanm Esneklik 451 Yiiksek
4.65 Cevap Verme 4.66 Yiiksek

Hiz 472 Yiiksek

Tablo 38’¢ gore arastirmaya katilan isletmelerin Orgiitsel ceviklik genel
puanlar1 4.65 olarak yiiksek seviyede belirlenmistir. Orgiitsel geviklik boyutlarindan
yetkinlik boyutu i¢in 4.70, esneklik boyutu i¢in 4.51, cevap verme boyutu i¢in 4.66 ve
hiz boyutu i¢in 4.72 puan ile yiiksek seviye tespit edilmistir.

4.45.2. Sektorlere Gore Orgiitsel Ceviklik Puanlar

Arastirmaya katilan isletmelerin sektorlerine gore orgiitsel ¢eviklik puanlart ve

seviyeleri asagidaki Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39: Arastirmaya katilan igletmelerin sektor bazli orgiitsel ¢eviklik puanlar

Sektorler Puan Seviye N ss

Agac Isleri 5.08 Cok Yiiksek 16 .53
Diger Imalat 4.50 Yiiksek 42 1.27
Elektrik, Elektronik, Bilgisayar 5.27 Cok Yiksek 19 .60
Enerji/Petrokimya 4.39 Yiiksek 14 .92
Gida, Tarim 4.48 Yiiksek 38 .97
Giyim, Deri, Tekstil, Dokuma 4.26 Yiiksek 40 144
Madencilik 4.02 Yiiksek 14 124
Metal, Otomotiv, Makina 4.72 Yiiksek 128 .87
Plastik Uriinleri imalati 4.86 Yiiksek 11 52
Saglik, Temizlik, Kozmetik, Spor 5.15 Cok Yiikksek 22 1.26
Savunma Sanayi 4.33 Yiiksek 12 12
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Yap1 Sanatlar1 Imalati 4.70 Yiiksek 53 .85

Tablo 39’a bakildiginda; arastirmaya katilan isletmelerden agag¢ isleri
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Orgiitsel geviklik puani 5.08 ile ¢ok yiiksek,
diger imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin orgiitsel ¢eviklik puani 4.50 ile
yiiksek, elektrik, elektronik, bilgisayar sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin
orgiitsel ¢eviklik puan1 5.27 ile ¢ok yiiksek, enerji/petrokimya sektoriinde faaliyet
gosteren isetmelerin Orgiitsel ¢eviklik puani 4.39 ile yiiksek, gida/tarim sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin Orgiitsel ceviklik puami 4.48 ile yiiksek, giyim, deri,
tekstil, dokuma sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin oOrgiitsel ¢eviklik puaninin
4.26 ile yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde madencilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin orgiitsel ¢eviklik puani 4.02 ile yiiksek, metal, otomotiv,
makine sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Orgiitsel ¢eviklik puani 4.72 ile
yiiksek, plastik iiriinler imalat1 sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin oOrgiitsel
ceviklik puani 4.86 ile yiiksek, saglik, temizlik, kozmetik, spor sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerin orgiitsel ¢eviklik puani 5.15 ile ¢ok yiiksek, savunma sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin orgiitsel ¢eviklik puani 4.33 ile yiiksek ve
yap1 sanatlar1 imalat1 sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Orgiitsel ¢eviklik puani

4.70 ile yiiksek seviyede oldugu anlasilmistir.

4.4.5.3. Calisan Sayisina Gore Orgiitsel Ceviklik Puanlar

Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayilarma gore Orgiitsel ceviklik

puanlari asagidaki Tablo 40°ta verilmistir.

Tablo 40: Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayist bazli oOrgiitsel geviklik
puanlari

Calisan Sayisi Puan Seviye N SS

0-100 Kisi 4.87 Yiiksek 69 97
101-500 Kisi 4.49 Yiiksek 83 1.06
501-1.000 Kisi 4.56 Yiiksek 75 .83

1.001-1.500 Kisi 451 Yiiksek 55 1.25

143



1.501-2.000 Kisi 4.79 Yiiksek 50 1.10
2.001 Kisi ve tizeri 4,71 Yiiksek 77 97

Tablo 40’a gore; 0-100 kisi arasinda ¢alisani olan isletmelerin orgiitsel ¢eviklik
puani1 4.87 ile yiiksek, 101-500 kisi arasinda ¢aligsani olan isletmelerin 6rgiitsel geviklik
puan1 4.49 ile yiiksek, 501-1.000 kisi arasinda g¢alisani olan isletmelerin Orgiitsel
ceviklik puan1 4.56 ile yiiksek, 1.001-1.500 kisi arasinda ¢alisani olan isletmelerin
orgiitsel c¢eviklik puanmi 4.51 ile yiiksek, 1.501-2.000 kisi arasinda galisant olan
isletmelerin orgiitsel ¢eviklik puani 4.79 ile yiiksek ve 2.001 kisi ve lizerinde ¢aligani

olan isletmelerin orgiitsel ¢eviklik puani 4.71 ile yiiksek seviyede belirlenmistir.
4.4.5.4, Ciroya Gore Orgiitsel Ceviklik Puanlari

Aragtirmaya katilan isletmelerin yillik cirolarina gore orgiitsel ¢eviklik puanlar

asagidaki Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 41: Arastirmaya katilan isletmelerin yillik ciro bazh 6rgiitsel ¢eviklik puanlar

Yillik Ciro Olgunluk Puam Seviye N ss

0-100 Milyon TL 4.52 Yiiksek 89 1.11
100-500 Milyon TL 4.82 Yiiksek 110 97
500 Milyon-1 Milyar TL 4.46 Yiiksek 69 1.15
1 Milyar TL ve iizeri 7 4.65 7 Yiiksek 141 103

Tablo 41’e goére; 0-100 milyon TL arasinda yillik cirosu olan igletmelerin
orgiitsel ¢eviklik puani 4.52 ile yiiksek, 100-500 milyon TL arasinda yillik cirosu olan
isletmelerin orgiitsel ¢eviklik puani 4.82 ile yiiksek, 500 milyon-1 milyar TL arasinda
yillik cirosu olan isletmelerin orgiitsel ¢eviklik puani 4.46 ile yiiksek, 1 milyar TL ve
tizerinde y1llik cirosu olan isletmelerin orgiitsel ¢eviklik puani 4.65 ile yiiksek seviyede

belirlenmistir.

4.4.6. Dijital Déniisiimiin Orgiitsel Ceviklige Etkisinin Yapisal Esitlik
Modeli ile Test Edilmesi
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Yapisal esitlik modeli, ikinci nesil veri analiz teknigi olarak (Bagozzi ve
Fornell, 1982) regresyon gibi birinci nesil istatistiksel tekniklere kiyasla, birgok
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin modellenmesi ile karmasik bir
arastirma problemini tek bir siirecte, sistematik ve kapsamli bir sekilde ele almayi
saglamaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988). YEM go6zlenen ve ortiilk degiskenler
arasindaki iliskileri inceleyen ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir (Hoyle, 1995).
Bir bagka ifade ile degiskenler tarafindan tanimlanan yapilar ile bu yapilarin birbiri ile
arasinda iligskiyi inceleyen YEM c¢esitli teorik modelleri test etmede kullanilir

(Schumacker ve Lomax, 2010).

Tek bir istatistiksel yontemden daha ¢ok birden fazla yontemin genel ad1 olarak
da diistliniilebilir. YEM, c¢oklu regresyon, faktor analizi ve yol analizinin birlesimidir
(Hair vd., 1995; Kaplan, 2008; Schumacker ve Lomax, 2010; Tabachnick ve Fidell,
2013). Gozlenen degiskenler tarafindan tanimlanan gizil degiskenlerin yer almasi
yoniinden faktdr analizini (Kahn, 2006; Tabachnick ve Fidell, 2013), bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki iligkiyi teorik ¢ergeveye dayandirilarak olusturulan
yollar1 kullanmasiyla yol analizini (Schumacker ve Lomax, 2010) ve degiskenler
arasindaki iliskiyi nedensellik olarak incelemesi yoniiyle de ¢oklu regresyon analizini

igerir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Bu kapsamda oncelikle yapisal esitlik modelinin model uyum 1yiligi katsayilar
test edilmistir. Analiz sonucunda yapilan modifikasyon iyilestirmeleri ile dijital
doniistim  olgunluk modeli ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki yapisal esitlik
modellemesine ait model uyum iyiligi katsayilarmin (}2/df=1.88, RMSEA= .047,
GFI1=.99, AGFI= .99, NFI= .99, CFI= .99, IFI= .99, SRMR= .10) miikkemmel uyum
tyiligi smirlarinda ¢iktigt ve modelin miitkemmel uyum gosterdigi goriilmektedir.
Modele ait standardize edilmis yol katsayilarini gésteren path diyagrami asagidaki
Sekil 17°de verilmistir.
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Sekil 17: Dijital doniisiim olgunluk modeli ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki yapisal

esitlik modellemesine ait standardize edilmis yol katsayilarin1 gdsteren path diyagrami

Sekil 16°daki path diyagrami incelendiginde standardize edilmis yol
katsayilarinin .61 ve .99 arasinda degerler alarak .50’nin iizerinde gergekleserek
istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir. Yapilan yapisal esitlik modellemesi
analizi ile “HI: Dijital déniisiim orgiitsel ¢evikligi etkilemektedir” hipotezi test
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular asagidaki Tablo 42’de
verilmistir.

Tablo 42: Dijital doniisiimiin 6rgiitsel ¢eviklige olan etkisine iligskin yapisal esitlik
modellemesi bulgulari

Yapisal Esitlik Modeli p R’ S.E. p

Orgiitsel Ceviklik < Dijital Doniisiim .89 .79 22 .000**

*p<.05, **p<.001

Tablo 42’deki yapisal esitlik modeline gore dijital doniistim ile Orgiitsel
ceviklik arasindaki standardize edilmis yol katsayisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (45=.89, p=.000). Buradan hareketle dijital doniisiim orgiitsel ¢evikligi
%89 oraninda etkiledigi sonucundan “HI: Dijital déniigiim oérgiitsel cevikligi

etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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4.46.1. Yonetsel Dijital Yetkinliklerin Orgiitsel Ceviklige Etkisinin Yapisal
Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Yonetsel dijital yetkinliklerin orgiitsel ¢ceviklige etkisini belirlemek i¢in yapilan
yapisal esitlik modellemesi analizi sonucunda yapilan modifikasyon iyilestirmeleri ile
yonetsel dijital yetkinlikler ile oOrgiitsel c¢eviklik arasindaki yapisal esitlik
modellemesine ait model uyum iyiligi katsayilarinin (y2/df=2.29, RMSEA= .056,
GFI=.98, AGFI= .93, NFI= 1.00, CFI= 1.00, IFI= 1.00), SRMR= .03) miikemmel
uyum ve kabul edilebilir uyum iyiligi sinirlarinda ¢iktigi ve modelin miikemmel uyum

gosterdigi goriilmektedir. Modele ait standardize edilmis yol katsayilarini gosteren

----U-I:l':I
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—0.84 \032

Chi-Square=16.05, df=7, P-value=0.02465, RM3EA=0.056

path diyagrami asagidaki Sekil 18°de verilmistir.

0,15 o3

0. 07— oy

=k .26

Sekil 18: Yonetsel dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki yapisal esitlik
modellemesine ait standardize edilmis yol katsayilarin1 gdsteren path diyagram

Sekil 18’deki path diyagrami incelendiginde standardize edilmis yol
katsayilarinin .82 ve .96 arasinda degerler alarak .50’nin iizerinde gergekleserek

istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir.

Yapilan yapisal esitlik modellemesi analizi ile “Hla: Yonetsel dijital
yetkinlikler orgiitsel ¢evikligi etkilemektedir” hipotezi test edilmistir. Yapilan analiz

sonucunda elde edilen bulgular asagidaki Tablo 43’te verilmistir.

Tablo 43: Yonetsel dijital yetkinliklerin orgiitsel ¢eviklige olan etkisine iliskin yapisal
esitlik modellemesi bulgular
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Yapisal Esitlik Modeli B R® S.E. p

Orgiitsel Ceviklik <= Yonetsel Dijital Yetkinlikler .84 .71 .29 .000**
*p<.05, **p<.001

Tablo 43’teki yapisal esitlik modeline gore yonetsel dijital yetkinlikler ile
orglitsel ceviklik arasindaki standardize edilmis yol katsayisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur ($=.84, p=.000). Buradan hareketle yonetsel dijital yetkinliklerin
orgiitsel cevikligi %84 oraninda etkiledigi sonucundan “Hla: Yénetsel dijital

yetkinlikler orgiitsel ¢evikligi etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

4.4.6.2. Beseri Dijital Yetkinliklerin Orgiitsel Ceviklige Etkisinin Yapisal
Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Beseri dijital yetkinliklerin orgiitsel ¢eviklige etkisini belirlemek i¢in yapilan
yapisal esitlik modellemesi analizi sonucunda yapilan modifikasyon iyilestirmeleri ile
beseri dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki yapisal esitlik modellemesine
ait model uyum iyiligi katsayilarinin (y2/df=2.41, RMSEA= .059, GFI=.97, AGFI=
91, NFI= 0.99, CFI= 1.00, IFI= 1.00, SRMR= .05) miikemmel uyum ve kabul
edilebilir uyum 1iyiligi smirlarinda ¢iktigi ve modelin miikemmel uyum gosterdigi
goriilmektedir. Modele ait standardize edilmis yol katsayilarin1 gosteren path

diyagrami asagidaki Sekil 19°da verilmistir.
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Sekil 19: Beseri dijital yetkinlikler ile Orgiitsel ¢eviklik arasindaki yapisal esitlik
modellemesine ait standardize edilmis yol katsayilarini1 gosteren path diyagrami

Sekil 19°daki path diyagrami incelendiginde standardize edilmis yol
katsayilarinin .84 ve .97 arasinda degerler alarak .50’nin {izerinde gercekleserek

istatistiksel a¢idan anlamli oldugu goriilmektedir.

Yapilan yapisal esitlik modellemesi analizi ile “H1b: Beseri dijital yetkinlikler
orgiitsel ¢evikligi etkilemektedir” hipotezi test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda

elde edilen bulgular asagidaki Tablo 44’de verilmistir.

Tablo 44: Beseri dijital yetkinliklerin orgiitsel ¢eviklige olan etkisine iligskin yapisal
esitlik modellemesi bulgular

Yapisal Esitlik Modeli p R® S.E. p

Orgiitsel Ceviklik <— Beseri Dijital Yetkinlikler =~ .85 .72 .28 .000**
*p<.05, **p<.001

Tablo 44°teki yapisal esitlik modeline gore beseri dijital yetkinlikler ile orgiitsel
ceviklik arasindaki standardize edilmis yol katsayisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur ($=.85, p=.000). Buradan hareketle beseri dijital yetkinliklerin 6rgiitsel
cevikligi %85 oraninda etkiledigi sonucundan “H1b: Beseri dijital yetkinlikler

orgiitsel ¢evikligi etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

4.4.6.3. Orgiitsel Dijital Yetkinliklerin Orgiitsel Ceviklige Etkisinin Yapisal
Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Orgiitsel dijital yetkinliklerin orgiitsel ceviklige etkisini belirlemek i¢in yapilan
yapisal esitlik modellemesi analizi sonucunda yapilan modifikasyon iyilestirmeleri ile
orgiitsel dijital yetkinlikler ile Orgiitsel c¢eviklik arasindaki yapisal esitlik
modellemesine ait model uyum iyiligi katsayilarmin (}2/df=3.09, RMSEA= .072,
GFI1=.96, AGFI= .89, NFI=1.00, CFI= 1.00, IFI= .99, SRMR= .03) miilkemmel uyum
ve kabul edilebilir uyum 1iyiligi sinirlarinda ¢iktigt ve modelin miikemmel uyum
gosterdigi goriilmektedir. Modele ait standardize edilmis yol katsayilarini gdsteren

path diyagrami asagidaki Sekil 20°de verilmistir.
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Sekil 20: Orgiitsel dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki yapisal esitlik
modellemesine ait standardize edilmis yol katsayilarin1 gosteren path diyagrami

Sekil 20°deki path diyagrami incelendiginde standardize edilmis yol
katsayilarinin .87 ve .97 arasinda degerler alarak .50’nin iizerinde gergekleserek

istatistiksel agidan anlaml oldugu goériilmektedir.

Yapilan yapisal esitlik modellemesi analizi ile “Hlc: Orgiitsel dijital
yetkinlikler orgiitsel ¢evikligi etkilemektedir” hipotezi test edilmistir. Yapilan analiz

sonucunda elde edilen bulgular asagidaki Tablo 45°te verilmistir.

Tablo 45: Orgiitsel dijital yetkinliklerin 6rgiitsel ¢eviklige olan etkisine iliskin yapisal
esitlik modellemesi bulgular

Yapisal Esitlik Modeli p R® S.E. p

Orgiitsel Ceviklik <+ Orgiitsel Dijital Yetkinlikler .86 73 .27  .000**

*p<.05, **p<.001

Tablo 45’teki yapisal esitlik modeline gore orgiitsel dijital yetkinlikler ile
orgiitsel ceviklik arasindaki standardize edilmis yol katsayisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur ($=.86, p=.000). Buradan hareketle 6rgiitsel dijital yetkinliklerin
orgiitsel ¢evikligi %86 oraminda etkiledigi sonucundan “Hlc: Orgiitsel dijital
yetkinlikler orgiitsel cevikligi etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

4.4.6.4. Teknolojik Dijital Yetkinliklerin Orgiitsel Ceviklige Etkisinin

Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi
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Teknolojik dijital yetkinliklerin Orgiitsel ceviklige etkisini belirlemek i¢in
yapilan yapisal esitlik modellemesi analizi sonucunda yapilan modifikasyon
iyilestirmeleri ile teknolojik dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki yapisal
esitlik modellemesine ait model uyum iyiligi katsayilarmin (y2/df=2.80, RMSEA=
.066, GFI=.97, AGFI= .91, NFI= 1.00, CFI= 1.00, IFI= 1.00, SRMR= .03) miikemmel
uyum ve kabul edilebilir uyum iyiligi siirlarinda ¢iktigr ve modelin miikemmel uyum

gosterdigi goriilmektedir. Modele ait standardize edilmis yol katsayilarini gosteren
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path diyagrami asagidaki Sekil 21°de verilmistir.
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Sekil 21: Teknolojik dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki yapisal esitlik
modellemesine ait standardize edilmis yol katsayilarini gosteren path diyagrami

Sekil 21°’deki path diyagrami incelendiginde standardize edilmis yol
katsayilarinin .76 ve .98 arasinda degerler alarak .50’nin iizerinde gergekleserek

istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir.

Yapilan yapisal esitlik modellemesi analizi ile “H1d: Teknolojik dijital
yetkinlikler orgiitsel ¢evikligi etkilemektedir” hipotezi test edilmistir. Yapilan analiz

sonucunda elde edilen bulgular agagidaki Tablo 46°da verilmistir.

Tablo 46: Teknolojik dijital yetkinliklerin orgiitsel g¢eviklige olan etkisine iliskin
yapisal esitlik modellemesi bulgulari

Yapisal Esitlik Modeli B R® S.E. p

Orgiitsel Ceviklik +— Teknolojik Dijital ”
Yetkinlikler .76 | .58 | 44 | .000
*p<.05, **p<.001
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Tablo 46°daki yapisal esitlik modeline gore teknolojik dijital yetkinlikler ile
orglitsel ceviklik arasindaki standardize edilmis yol katsayisi istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur ($=.76, p=.000). Buradan hareketle teknolojik dijital
yetkinliklerin orgiitsel ¢evikligi %76 oraninda etkiledigi sonucundan “H1d:
Teknolojik dijital yetkinlikler orgiitsel cevikligi etkilemektedir” hipotezi kabul

edilmistir.

4.4.7. Korelasyon Analizi Bulgulari

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii, derecesini ve
onemini ortaya koyan istatistiksel yontemdir. Iliskinin ydniinii ve derecesini belirten
katsayiya korelasyon katsayisi denir. Korelasyon katsayist kiigiik r harfi ile gosterilir
ve r degeri -1 ile +1 arasinda degerler alir. Eger r degeri -1’e yakin degerler aliyor ise
degiskenler arasinda negatif yonde, +1°e yakin degerler aliyor ise pozitif yonde bir
iligki oldugu belirlenir. Eger r degeri sifira yakin degerler aliyor ise iki degisken
arasinda bir iliski olmadigi sonucuna varilir. Degiskenler oransal ya da aralikli 6lgek
ile elde edilmis ve normal dagilima uygunluk gosteriyorsa bu durumda Pearson
korelasyon analizi yapilir. Degiskenler oransal ya da aralikli 6lcek ile elde edilmis
ancak normal dagilima uygunluk gostermiyorsa Spearman korelasyon analizi yapilir
(Tabachnick ve Fidell, 2001). Korelasyon katsayilar1 i¢in korelasyon iliskisinin siddeti

hakkinda yorumlar agagidaki araliklarla tanimlanabilir.

Tablo 47: Korelasyon iliskisinin siddeti

Korelasyon Iliskisi Deger Arahig:
Cok Zayif 0<r<0,25
Zayif 0,25<r<0,49
Orta 0,50 <r<0,69
Kuvvetli 0,70 <r<0,89
Cok Kuvvetli 0,90<r<1

Kaynak: (Akgiil ve Cevik, 2003, s. 358).

Toplanan veriler lizerinde yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal

dagildr tespit edilmisti. Buradan hareketle dijital doniisiim ve dijital yetkinliklerin
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orgilitsel ceviklige olan etkisini belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Analize iliskin veriler asagidaki Tablo 48’de verilmistir.

Tablo 48: Korelasyon analizine iliskin sonuglar

Degisken r

/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

p

r 1 976 .955 .978 .949 .768 .790 .654 732 .667
1.DDOM

p .000**  .000**  .000**  .000**  .000**  .000**  .000**  .000**  .000**

r 1 .943 944 .895 748 774 .629 714 .652
2.YDY

p .000**  .000**  .000**  .000**  .000**  .000**  .000**  .000**

r 1 .933 .843 .755 .763 .647 722 .659
3.BDY

p .000**  .000**  .000**  .000**  .000** .000**  .000**

r 1 .893 775 784 .662 .750 .662
4.0DY

p .000**  .000**  .000**  .000**  .000**  .000**

r 1 .694 731 .589 .648 .599
5.TDY

p .000**  .000**  .000**  .000**  .000**
6.0rgiitsel " o - 1 934 892 953  .918
Ceviklik p 000** .000** .000** .000**

o 1 763 882  .816

7.Yetkinlik

p .000**  .000**  .000**

i r 1 .787 .730

8.Esneklik

p .000**  .000**
9.Cevap r 1 .855
Verme p .000**

r 1
10.Hiz

p
**p<.001

Dijital doniisim ile orgiitsel ¢eviklik arasinda %35 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii kuvvetli iliski s6z konusudur (r=.768, p=.000). Buradan hareketle “H?2: Dijital
doniigiim ile orgiitsel ceviklik arasinda anlamli bir iligki vardwr” hipotezi kabul
edilmistir. Benzer sekilde yonetsel dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik arasinda
pozitif yonlii kuvvetli bir iligki vardir (r=.748, p=.000). Bu iliskiye bagl olarak “H?2a:
Yonetsel dijital yetkinlikle ile orgiitsel ceviklik arasinda anlamh bir iliski vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Beseri dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif
yonlii kuvvetli (r=.755, p=.000) iliski oldugu tespit edilmis ve “H2b: Beseri dijital
yetkinlikle ile orgiitsel ceviklik arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul
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edilmistir. Orgiitsel dijital yetkinlikler ile orgiitsel ceviklik arasinda pozitif yonlii ve
kuvvetli bir iliski (r=.775, p=.000) oldugu belirlenmis ve “H2c: Orgiitsel dijital
yetkinlikle ile orgiitsel ¢eviklik arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul
edilmistir. Teknolojik dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik arasinda da pozitif yonlii
orta diizeyde bir iliski sz konusudur (r=.694, p=.000) olup bu sonuca gore “H2d:
Teknolojik dijital yetkinlikle ile orgiitsel ¢eviklik arasinda anlaml bir iliski vardwr”
hipotezi kabul edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Dijital teknolojiler tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de isletmelerin is
yapma sekillerini degistirmeye baslamistir. Isletmeler degisen miisteri ihtiyag ve
taleplerini hizli ve en iyi sekilde karsilayabilmek i¢in bilgi ve iletisim alaninda modern
teknolojilerin sundugu imkanlar1 kullanmak igin caba gostermektedir. Isletmeler
biiyiime hedeflerini gergeklestirebilmek icin sadece miisteri ihtiyaglarini karsilamakla
kalmayip, organizasyon yapilarin1 ve dijital teknolojilerin yardimiyla is siire¢lerini de
dontistiirmeye baslamiglardir. Tiim diinyada giin gectikge artan, iilkeler ve hatta
isletmeler arasi entegrasyon; teknoloji, dijital donlisim ve is diinyast ig¢in
ongoriilmeyen bir potansiyeli de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle dijital
doniisiim seviyeleri en alt seviyede bile olsa isletmeler agisindan seviyelerinin biliniyor

olmasi kendilerini gelistirebilmek i¢in isletmeler acisindan 6nem kazanmaktadir.

Bu vesileyle bu galismada, istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil yayinlanan
ISO500 ve iSO ikinci 500 listesinde yer alan Tiirkiye nin en biiyiik bin isletmesinin
mevcut dijital doniisiim seviyelerini belirleyecek bir model gelistirmek; gelistirilen bu
model ile isletmelerin dijital doniisiim seviyelerini belirlemek ve dijital doniisiimiin
orgiitsel ceviklige olan etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagla ¢aligma dort
boliim olarak tasarlanmistir. Birinci boliimde dijital doniisim kavrami, tarihsel
gelisimi, dijital, dijitallestirme, dijitallesme ve dijital doniisiim siireci ayrintili olarak
anlatilmistir. Daha sonra dijital donilislimiin  amaci, nedenleri, avantaj ve
dezavantajlarina deginilerek diinyada ve Tiirkiye’de dijital doniisiimiin gelisiminden
bahsedilmistir. Ikinci béliimde ise orgiitsel ceviklik kavraminin 6nemi, gelisimi ve
boyutlarindan bahsedilerek, oOrgiitsel g¢evikligi gerekli kilan nedenler anlatilmistir.
Ucgiincii boliimde dijital doniisiim olgunluk modellerinin tarihgesi, gelisimi anlatilarak
bu c¢aligmada kullanilan dijital dontisiim olgunluk modelinin gelistirilme siireci
ayrintili olarak anlatilmistir. Dordiincli boliimde ise verilerin analizi ve bulgulara yer
verilmistir. Bu boliimde ilk olarak veri toplama yontemi ve veri toplama araglarindan
bahsedilmistir. Daha sonra ise tanimlayict istatistikler, oOlgeklere iligskin
giivenirliklerine iliskin bulgular, dijital doniisiim olgunluk puanlarina iliskin bulgular,
orgiitsel ceviklik Olgegine iliskin bulgular, dijital doniisiimiin Orgiitsel c¢eviklige
etkisine iliskin yapisal esitlik modellemesi bulgular1 ve iliskilerin test edildigi

korelasyon analizine iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Calismada kavramsal ¢ergeve detayl bir sekilde anlatildiktan sonra; olgunluk
modeli gelistirme siirecine gecilmis ve ilk olarak gelistirilecek olan olgunluk modeline
iliskin detayli bir literatlir taramas1 yapilmistir. Literatiir taramas: sonucunda dijital
doniistimii olusturan yetkinlikler belirlenmigtir. Bu yetkinlikler yonetsel dijital
yetkinlikler, beseri dijital yetkinlikler, orgiitsel dijital yetkinlikler ve teknolojik dijital
yetkinlikler olarak isimlendirilmistir. Yetkinlikler belirlendikten sonra ise bu
yetkinlikleri olusturan boyutlar belirlenmistir. Boyutlar belirlenirken yine literatiirden
faydalanilmistir. Yapilan literatiir taramasinda dijital doniisiim modellerinde en ¢ok
kullanilan boyutlar listelenmis ve ortak olanlar tespit edilmistir. Yonetsel dijital
yetkinlikler altinda dijital vizyon ve strateji ve dijital yonetisim, beseri dijital
yetkinlikler altinda dijital lider ve dijital isgiicii, orgiitsel dijital yetkinlikler altinda
dijital kiiltiir, dijital {irlin, hizmet ve siire¢ler ve dijital miisteri entegrasyonu, teknolojik
dijital yetkinlikler altinda ise dijital iiretim, dijital teknoloji ve dijital giivenlik alt
boyutlar1 belirlenmistir. Belirlenen boyutlar igin isletmelerin dijital dontisiim
seviyelerini tam olarak Ol¢ebilecek sorular ile 130 sorudan olusan soru havuzu

hazirlanmastir.

Hazirlanan soru havuzu anket haline getirilmistir. Olusturulan anket {ic
bolimden olusmaktadir. ilk boliimde anketi cevaplayan kisilerin demografik
ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, toplam caligsma siiresi, ¢alisilan isletmedeki
gorevi, hangi bolimde calistigi v.b.) ve cevaplayicilarin c¢alistiklart isletmenin
bilgilerine (sektor, yillik ciro ve galisan sayist v.b.) ait sorulara yer verilmistir. Anketin
ikinci boliimiinde dijital donlisiimii olusturan dijital vizyon ve strateji, dijital
yonetisim, dijital lider, dijital isgiicii, dijital kiiltiir, dijital iiriin, hizmet, siire¢ler, dijital
miisteri entegrasyonu, dijital {iretim, dijital teknoloji ve dijital gilivenlige iliskin
sorulara yer verilmistir. Uciincii boliimde ise dijital doniisiim ile etkisine bakilan
orgiitsel ceviklige iliskin sorulara yer verilmistir. Arastirmanin veri toplama siireci
covid-19 pandemisine denk geldigi i¢in anket formu Google formlar araciliyla online
platformda hazirlanmigtir. Ilgili forma ait link Istanbul Sanayi Odasi tarafindan
yayinlanan ve Tiirkiye nin en biiyiik bin isletmesinin siralandig1 iISO500 ve ISO ikinci
500 listesinde yer alan firmalara sosyal medya hesaplar iizerinden, e-posta ve telefon
ile ulasilarak gonderilmistir. Ulasilan firmalara ise yiiz yilize anket yapilarak veri

toplama islemi yaklasik dokuz aylik bir siirede tamamlanmustir. Anket listede yer alan
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bin isletmeye de gonderilmis, ankete olumlu doniis yapan 409 isletmeden alinan veri

ile calisma tamamlanmustir.

Dijital donilisim olgunluk modeli gelistirme siirecinde Oncelikle Olgegi
olugturan maddelerin kapsam gecerlikleri hesaplanmis ve tim maddelerin %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu ve 6lgekte kalmasi gerektigi
belirlenmistir. Daha sonra a¢imlayict ve dogrulayici faktor analizi yapilarak 6lgege
nihai sekli verilmis ve veri toplama asamasinda uzmanlardan alinan gorisler
neticesinde cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan SWARA analizi ile
boyutlarin 6nem agirliklar1 belirlenmistir. Belirlenen 6nem agirliklar ile de dijital
dontisiim genel olgunluk puani ile yetkinkliklere ait olgunluk puanlar1 hesaplanmistir.
Yapilan puan hesaplamalarinin hangi karsiliga denk geldigini tespit edebilmek igin
olgunluk modeli ve boyut olgunluk seviyeleri belirlenmistir. Aragtirmaya katilan
isletmelerin  Orgiitsel ¢eviklik seviyelerini belirlemek icinse ortalamalardan
faydanilmistir.

Verilerin analizi kisminda ise oncelikle arastirmaya katilan katilimcilarin ve
calistiklar1 isletmelerin demografik bilgilerini igerek frekans analizleri yapilmigtir.
Arastirmaya 137 kadin (%33.5), 272 erkek (%66.5) birey katilmis ve katilanlarin yas
ortalamast 38.39 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin 202°si  (%49.4)
tniversite (Onlisans/lisans), 207’st (%50.6) lisansiistii (yliksek lisans/doktora)
mezunudur. Toplam caligma siiresine bakildiginda 41 (%10.0) kisinin 0-5 yil, 78
(%19.1) kisinin 6-10 y11, 107 (%26.7) kisinin 11-15 yil, 76 (%18.6) kisinin 16-20 yil,
107 (%26.2) kisinin 20 y1l ve daha iizeri ¢alisma siiresine sahip oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 boliimlere bakildiginda 32 (%7.8) kisinin Ar-Ge,
43 (%10.5) kisinin bilgi teknolojileri, 15 (%3.7) kisinin dis ticaret, 21 (%5.1) kisinin
dijital dontistim, 41 (%10.0) kisinin finans/muhasebe, 12 (%2.9) kisinin idari mali
isler, 55 (%13.4) kisinin insan kaynaklari, 10 (%2.4) kisinin lojistik, 5 (%1.2) kisinin
planlama, 27 (%6.6) kisinin satig/pazarlama, 4 (%]1.0) kisinin tedarik zinciri, 60
(%14.7) kisinin tretim, 42 (%10.3) kisinin yonetim ve 42 (%10.3) kisinin yonetim
kurulu boliimiinde ¢alistig1 tespit edilmistir. Katilimeilardan 182 (%44.5) kisinin birim
miidirt, 74 (%18.1) kisinin bolge miidiirt, 42 (%10.3) kisinin CEO, 26 (6.4) kisinin
dijital doniisiim miidiirt, 19 (%4.6) kisinin ERP sistemleri miidiirii, 21 (%S5.1) kisinin
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fabrika miidiirii ve 45 (%11.0) kisinin genel miidiir yardimcist olarak gorev yaptigi
belirlenmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin sektorlerine bakildiginda 16’sinin (%3.9) agag
isleri, 42’sinin (%10.3) diger imalat, 19’unun (%4.6) elektrik, elektronik, bilgisayar,
14’linlin (%3.4) enerji/petrokimya, 38’inin (%9.3) gida/tarim, 40’1nin (%9.8) giyim,
deri, tekstil, dokuma, 14’iiniin (%3.4) madencilik, 128’inin (%31.3) metal, otomotiv,
makine, 11’inin (%2.7) plastik {riinleri imalati, 22’sinin (%2.7) saglik, temizlik,
kozmetik, spor, 12’sinin (%2.9) savunma sanayi, 53 iiniin (%13) yap1 sanatlar1 imalati
sektorlinde oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya 0-100 kisi calisani olan 69 (%16.9), 101-
500 kisi ¢alisan1 olan 83 (%20.3), 501-1.000 kisi ¢alisan1 olan 75 (%18.3), 1.001-1.500
kisi calisani olan 55 (%13.4), 1.501-2.000 kisi ¢alisan1 olan 50 (%12.2) ve 2.000 kisi
ve lzerinde c¢alisan1 olan 77 (%18.8) isletme katilmistir.  Arastirmaya katilan
isletmelerin cirolarina bakildiginda 0-100 milyon cirosu olan 89 (%21.8), 100-500
milyon cirosu olan 110 (%26.9), 500 milyon-1 milyar cirosu olan 69 (%16.9), 1 milyar

ve iizerinde cirosu olan 141 (%34.5) isletme oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin dijital doniistim olgunluk puanlar1 gelistirilen
olgunluk modeli ile hesaplanmistir. Buna gore; arastirmaya katilan igletmelerin genel
olgunluk puaninin 6 iizerinden 4.44 oldugu tespit edilmis, isletmelerin 4.00-4.99 puan
araliginda olan si¢crama olgunluk seviyesinde ve dijital donilislim agisindan uzman
olduklar1 belirlenmistir. Bulunan bu sonug literatiirde yapilan diger ¢alismalarla ve
yayinlanan dijital donilisiim raporlar1 ile benzerlik gostermektedir. Tirkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) (2021, s. 9) tarafindan 2021 yili igin yayimlanan
Tiirkiye’nin Dijital Doniisim Endeksi raporunda Tiirkiye’nin dijital doniisiim
endeksinin 5 puan iizerinden 3.24 oldugu tespit edilmistir. Raporda hesaplanan
Tiirkiye Dijital Doniisiim Endeksi, bu ¢alismada gelistirilen dijital doniisiim olgunluk
modeli ile benzerlikler gdstermekte olup, dijital doniisiim iizerinde etkili olan mevzuat,
altyapi, kullanim ve beceri ile doniisiimiin ekonomik ve toplumsal etki boyutlarini
kapsamaktadir. Tiirkiye Dijital Doniisiim Endeksi, 64 farkli gostergeyi iceren, 4 ana
bileseni ve 10 alt boyutu bulunan bilesik bir endeks olarak hesaplanmistir. Benzer
sekilde Kasnak ve Ozkara (2022), tarafindan yapilan iSO500/1000 listesinde yer alan
imalat sekotriindeki firmalarin Endiistri 4.0 olgunluk diizeyini belirleyen ¢aligmada

kullandiklar1 Endiistri 4.0 olgunluk modeli 6lgegi, "Insan ve Kiiltiir", "Endiistri 4.0
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Farkindalig1", "Organizasyonel Strateji", "Deger Zinciri ve Siirecler", "Akilli Imalat
Sistemleri", "Uriin ve Hizmet Odakli Teknoloji" ve "Endiistri 4.0 Tabanl
Teknolojiler" olmak {izere 7 boyuttan ve toplamda 38 ifadeden olusmaktadir.
Arastirma sonucunda firmalarin genel olgunluk skoru 3.92 olup, bu skor olgunluk
seviyeleri degerlendirmesine gore 3. seviye olan "Deneyimli" seviyesine karsilik
gelmektedir. Fakat bu degerin, bir sonraki seviyenin baslangi¢ degerine de yakin
oldugu goriildiigiinden ¢alismaya katilan isletmelerin genel olarak bulundugu Endiistri
4.0 olgunluk seviyesi i¢in, "Deneyimli" seviyesini tamamlamak iizere olduklarin
sOylemislerdir. Blatz v.d. (2018) kobilerin dijital doniisiim seviyelerini 6lgmek i¢in
yaptiklar1 olgunluk modeli gelistirme c¢alismasinda arastirmaya katilan isletmelerin
olgunluk seviyesini 4 {iizerinden 3.08 olarak tespit etmislerdir. Selim v.d. (2021)
tarafindan yapilan Manisa ve Izmir bolgesindeki isletmelerin dijital olgunluk
seviyelerini belirleyen calismada da arastirmaya katilan isletmelerin olgunluk seviyesi
3.seviyede cikmistir. Literatiirde yapilan calismalardaki sonuglar ile bu calismadaki
sonucun paralellik gosterdigi goriilmektedir. Calismada dijital donilisiim olgunluk
seviyesinin yiiksek ¢ikmasi orneklem grubundaki isletmelerin Tiirkiye’nin en biiylik
isletmeleri olmasi, teknoloji agirlikli otomasyona dayali imalat yapan isletmeler ve
veriye dayali kaynak yonetimi, sifir hata ile yalin {iretim yontemlerini uzun yillardir

kullaniyor olmalarmin etkisi oldugu séylenebilir.

Yetkinlikler agisindan bakildiginda ise yonetsel dijital yetkinlikler olgunluk
puaninin 4.32 puan ile uzman seviyesinde, bu yetkinliklerin alt boyutu olan dijital
vizyon ve strateji boyutunda 4.40 puan ile uzman, dijital yonetisim boyutunda ise 4.15
puan ile yine uzman seviyede, beseri dijital yetkinlikler olgunluk puaninin 4.28 puan
ile uzman seviyesinde, bu yetkinliklerin alt boyutu olan dijital lider boyutunda 4.33
puan ile uzman, dijital yonetisim boyutunda ise 3.89 puan ile deneyimli seviyede
olduklar1 belirlenmistir. Orgiitsel dijital yetkinlikler olgunluk puanimin 5.64 puan ile en
1yl performans seviyesinde, bu yetkinliklerin alt boyutu olan dijital kiiltiir boyutunda
4.25 puan ile uzman, dijital Griin, hizmet ve siirecler boyutunda ise 4.04 puan ile
uzman seviyede, dijital misteri entegrasyonu boyutunda 4.39 puan ile uzman
seviyesinde, teknolojik dijital yetkinlikler olgunluk puaninin 4.10 puan ile uzman

seviyesinde, bu yetkinliklerin alt boyutu olan dijital tiretim boyutunda 4.18 puan ile
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uzman, dijital teknoloji boyutunda ise 3.93 puan ile deneyimli seviyede, dijital

giivenlik boyutunda 4.63 puan ile uzman seviyesinde olduklar1 tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda isletmelerin Orgiitsel dijital yetkinlikler agisindan daha
yiiksek bir olgunluk seviyesine sahip olduklari gorilmiistir. Buradan hareketle
isletmelerde dijital kiiltiirtin olustugu, iriin, hizmet ve siireclerin dijitallestigi ve
miisteriler ile dijital kanallar araciligla entegrasyonun saglandig1 sdylenebilir. Ikinci
sirada ise yonetsel dijital yetkinlikler olgunluk seviyesinin geldigi, buradan da
isletmelerin dijital vizyon ve stratejilerinin oldugu ve yonetim siireclerinde
dijitallesmeden yararlandiklar1 sonucuna ulasilabilir. Daha sonra ise sirasiyla beseri
dijital yetkinlikler ve teknolojik dijital yetkinliklere ait dijital doniisiim olgunluk
seviyeleri siralanmistir. Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarda benzer sekilde
sonuclara ulagildig1 goriilmektedir. Wagire v.d. (2020) tarafindan yapilan ve otomotiv
sektorlinde faaliyet gosteren bir isletmede yaptiklar1i olgunluk seviyesi belirleme
calismasinda da teknolojik boyutlara nispeten 6rgiitsel boyutlarin daha yiiksek diizeyde
ciktigr goriilmistiir. Benzer bir duruma Bibby ve Dehe (2018) tarafindan yapilan ve
savunma sanayii sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede olgunluk seviyesini
belirledikleri ¢alismada da rastlanilmistir. Avusturya'da imalat yapan bir isletmenin
olgunluk seviyesini belirledikleri bir ¢alisma yapan Schumacher v.d. (2019), benzer
sekilde, strateji ve liderlik, isletme standartlar1 gibi Orgiitsel boyutlarin olgunluk
skorlarinin; teknoloji, bilgi ve veri gibi teknolojik boyutlarin olgunluk skorlarina
nispeten daha yliksek ¢iktigini ortaya koymuslardir. Tiirkiye'de perakende sektoriinde
yer alan bir igletmenin dijital olgunluk seviyesinin belirlendigi; Akdil v.d. (2018)
tarafindan yapilan ¢aligmada, strateji ve organizasyon boyutu en diisiik olgunluk
seviyesine sahip boyut olurken, teknolojik boyutlara iliskin olgunluk seviyesinin de
genel olarak diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Yine Schumacher v.d. (2016)
tarafindan Avusturya'da uzay ve havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bir liretim
isletmesinde dijital olgunluk seviyesi tespitine yonelik yapilan ¢aligmada ise, strateji
ve liderlik gibi orgiitsel boyutlar diisiik olgunluk seviyesinde belirlenirken, teknoloji

boyutu da bunlara paralel olarak diisiik olgunluk seviyesinde belirlenmistir.

Arastirmada sektorler agisindan bakildiginda elektrik, elektronik, bilgisayar
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin 4.92 olgunluk puani ile en yiiksek olgunluga

sahip sektor oldugu tespit edilmistir. Giyim, deri, tekstil, dokuma sektoriinde faaliyet
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gosteren isletmelerin ise 3.75 olgunluk puani ile en diisiik olgunluga sahip sektor
oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda 6rneklem grubuna gore sektorlerin olgunluk
seviyeleri farkli farkli hesaplanmistir. Accenture (2015, s. 18-20) sirketinin yapmis
oldugu arastirmada imalat alanindaki en yiliksek dijital dontisiim endeksi puaninm

otomotiv sektorii elde etmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin orglitsel ¢eviklik genel puanlar1 4.65 olarak
yiiksek seviyede belirlenirken, orgiitsel geviklik boyutlarindan yetkinlik boyutu igin
4.70, esneklik boyutu i¢in 4.51, cevap verme boyutu i¢in 4.66 ve hiz boyutu i¢in 4.72
puan ile yiiksek seviye tespit edilmistir. Sektorler bazinda bakildiginda ise elektrik,
elektronik, bilgisayar sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin orgiitsel ¢eviklik puani
5.27 ile en yiliksek seviyede, madencilik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin

orgiitsel ¢eviklik puani 4.02 ile en diisiik seviyede belirlenmistir.

Dijital doniisiimiin orglitsel c¢eviklige olan etkisini belirlemek i¢in yapilan
yapisal esitlik modellemesi sonucunda doniisiim orgiitsel ¢evikligi %89 oraninda
etkiledigi (6=.89, p=.000) sonucuna ulagilmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu
sonu¢ dijitallesme seviyesi yliksek olan isletmelerin ¢evrelerinde olan degisimlere
daha c¢evik bir sekilde karsilik verdiklerini ve kendilerini degisen durumlara gore
adapte edebildiklerini gostermektedir. Dijital doniisiimii olusturan yetkinliklerin
orgiitsel ¢eviklige olan etkilerini belirlemek icin yapilan yapisal esitlik modellemesi
sonuglarina gore de dijital yetkinliklerin orgiitsel ¢evikligi %84 oraninda etkiledigi
(6=.84, p=.000), beseri dijital yetkinliklerin orgiitsel ¢cevikligi %85 oraninda etkiledigi
(#=.85, p=.000), orgiitsel dijital yetkinliklerin orgiitsel ¢evikligi %86 oraninda
etkiledigi ($=.86, p=.000) ve teknolojik dijital yetkinliklerin orgiitsel ¢evikligi %76
oraninda etkiledigi ($=.76, p=.000) sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle H2, H3,
H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirma sonuglarima gore dijital doniisiim ile orgiitsel g¢eviklik arasindaki
iliskiyi belirlemek icin yapilan korelasyon analizleri sonucunda; dijital doniisiim ile
orgiitsel geviklik arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski (r=.768, p=.000) oldugu tespit
edilmistir ve H6 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonucgtan hareketle dijital doniisiim
seviyesi yiikselen igletmelerin orgiitsel ¢eviklik seviyelerinin de ayn1 yonde yiikseldigi

sOylenebilir. Benzer sekilde yonetsel dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik arasinda
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pozitif yonli kuvvetli (r=.748, p=.000), beseri dijital yetkinlikler ile orgiitsel ¢eviklik
arasinda pozitif yonli kuvvetli (r=.755, p=.000), orgiitsel dijital yetkinlikler ile
orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli, teknolojik dijital yetkinlikler ile
orgiitsel ceviklik arasinda da pozitif yonlii orta diizeyde (r=.694, p=.000) bir iliski
oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle H6a, H6b, H6c, H6d hipotezleri kabul

edilmistir.

Bu sonugclar literatiirdeki dijital doniisiim ve orgiitsel ¢eviklik ile ilgili yapilan
calismalarda elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir. Ciacosa v.d. (2022)
tarafindan otomotiv sektoriinde dijitallesme ve oOrgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan calismada dijitallesmenin isletmelerde is yapis sekillerini
degistirdigini ve bu degisime de c¢evik olan isletmelerin daha hizli adapte oldugunu
buradan hareketle de dijitallesmenin Orglitsel ¢evikligi etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Ciampi v.d. (2022) dijital donlisiim ve orgiitsel ceviklik arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmalar iizerine yapmis olduklar1 calismalarinda dijital
dontigiimiin orgiitsel ¢evikligi etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Warner ve Wéger
(2019) yaptiklar1 c¢aligmada dijital donlisgiimiin bir Orgiitiin ¢evikligini, is yapma
seklini, i modellerini, is birlik¢i yaklagimlarini ve orgiit kiiltiiriinii etkiledigini ortaya
koymuslardir. Lui v.d. (2018) dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi yeni teknolojilerden
biri olan bulut bilisim sisteminin 6rgiitsel ceviklige olan etkisini ortaya koyduklari
arastirmalarinda dijitallesmenin ve onun getirdigi teknolojik yeniliklerin oOrgiitsel
cevikligi artirdigim1  belirtmislerdir.  Fachrunnisa v.d. (2020) Malezya ve
Endonezya’daki kobiler iizerine yaptiklari ¢alismada dijital doniisiim ve oOrgiitsel
cevikligin karsilikli olarak birbirlerinden etkilendikleri sonucunu ortaya koymuslardir.
Gao v.d. (2020) dijital dontsim ve dijitallesmeyi de iginde barindiran bilgi
teknolojilerinin Orglitsel c¢eviklige olan etkisini inceledikleri caligmalarinda bilgi
teknolojilerinin oOrgiitsel ¢evikligi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.
Panda ve Rath (2017) dijitallesmenin bilgi teknolojileri departmaninda c¢alisan
elemanlar {izerinden orglitsel ceviklige olan etkisini ortaya koyan caligsmalarinda;
isletmelerdeki bilgi teknolojileri yeteneginin oOrgiitsel c¢evikligi pozitif yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Skare ve Soriano (2021), Avrupa Birliginde bulunan on bes

gelismis ekonomideki orgiitsel ¢evikligi etkileyen faktorler iizerine yapmis olduklar
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caligmalarinda; dijitallesme ve dijital doniisiime yapilan yatirimlarin orgiitsel cevikligi

katlayarak artirdigini ortaya koymuslardir.

Genel olarak arastirma kapsaminda; isletmelerin dijital donlisiim seviyelerini
Olcebilecek bir olgunluk modeli gelistirilmistir. Bu model ile isletmelerin olgunluk
seviyeleri belirlenmistir. Ayrica isletmelerin orgiitsel ¢eviklik seviyeleri belirlenmistir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin sektorlere, ¢alisan sayisina ve yillik cirolarina gore
dijital doniisiim ve orgiitsel ceviklik seviyeleri belirlenmistir. Dijital dontigiimiin ve
dijital doniisiim yetkinliklerinin orgiitsel ¢evikligi ne yonde etkiledigi ortaya
konulmustur. Bunun yaninda dijital doniisim ve dijital yetkinliklerin oOrgiitsel
ceviklikle olan iliskileri belirlenmistir. Arastirmanmn iSO500/1000 isletmelerine
yapilmis arastirmadaki kisit1 olustururken tiim igletmeler icin genellenemeyecegi
sOylenebilir. Sunulan modelin esnek bir yapida oldugu ve gelistirilmeye agik bir model
oldugu belirtilebilecek diger bir konudur. Bu baglamda bundan sonra yapilacak olan
calismalarda modelin farkli orneklem gruplan ile calisilarak gelistirilmesi tavsiye
edilmektedir. Teknolojinin her gegen gelisiyor olmasi ve her yeni gelismenin ortaya
yeni kavramlar ¢ikaracaglr gerceginden yola ¢ikarak Onerilen dijital doniisiim
yetkinliklerinin de giincellenebilecegdi goz ardi edilmemelidir. Onerilen model ile kendi
dijital doniisiim seviyelerini belirleyen isletmelerin aldiklar1 skorlar1 bir alt ve bir iist
skordaki isletmeler ile kiyaslayarak neyi daha 1yi yaptiklarini neyi de eksik yaptiklarini
belirleyerek, bir sonraki seviyeye ge¢mek icin neler yapmalart gerektigini model

ciktilarindan 6grenmeleri tavsiye edilebilir.
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Degerli Katilimet,

Bu anket isletmenizin Dijital Déniisiim Olgunluk Seviyesini ve Orgiitsel Ceviklik diizeyini belirlemek iizere hazirlanmistir. Anket
sorularina vereceginiz cevaplar bilimsel bir ¢alisma igin kullamlacak olup iigiincii kisiler ile kesinlikle paylasiimayacaktir.
Sonuglarin giivenilir olabilmesi i¢in sorulart samimi ve dogru olarak cevaplamaniz onem tasimaktadir. Liitfen ankete isminizi
yazmaymiz. 1lgi ve yardimlariniz igin tesekkiir ederiz.

Danigman: Prof. Dr. Fatma Zehra TAN Doktora Ogrencisi: Ogr. Gor. Adem OZDEMIR

O M s e AN SRS A SRR

Cinsiyet: ( ) Kadm () Erkek

Egitim Durumu: ( ) ilkogretim () Ortadgretim  ( )Lise () Universite (Onlisans-Lisans)
() Lisansiistii (Yiiksek Lisans-Doktora)

Kag Yildir Bu Kurumda Cahsiyorsunuz: ( ) 0-5Yi1l ( )6-10Yil () 1I-15Yil ( )16 ve iizeri Yil

Toplam Caliyma Siireniz: ( ) 0-5Y1l ( )6-10Yil () 11-15Y1l () 16 veiizeri Yil

Sirketinizde Hangi Boliimde CaliSIyOrsunuz: ........cciuieiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiieeetniarareseeesasaraesesen

Sirket Biinyesindeki Roliniiz Nedir? .....cccvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisc.

Sirketiniz Hangi Sektorde Faaliyet Gostermekte? .........cccuviuiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiniiiiiieennae,

Sirketinizin Cahsan Sayis1 Nedir? () 0-100 () 100-500 ( ) 500-1.000 ( ) 1.000-1.500 ( ) 1.500-2.000 ( ) 2.000 ve
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Sirketinizin Yilhk Cirosu Nedir? ( ) 0-5 Milyon ( ) 5-10 Milyon ( ) 10-25 Milyon () 25-50 Milyon ( ) 50-100 Milyon
() 100-150 Milyon () 151 Milyon ve tizeri

Asagidaki dijital doniisiim boyutlarimin isletmeniz i¢in hangi onem derecesine sahip oldugunu puanlama yontemiyle
derecelendiriniz.

1-Hig¢ onemli degil 5-Cok fazla onemli
1. Dijital Vizyon ve Strateji [1 [2 I3 T4 [5 ]
2. Dijital Kiiltiir [1 T2 3 T4 T[5 |
3. Dijital Lider [1 T2 3 T4 5 1]
4. Dijital isgiicii [T [2 [3 [4 [5 |
5. Dijital Teknoloji [1 T2 I3 T4 5 |
6. Dijital Yonetisim [1 T2 3 4 [5 |
7. Dijital Uriin, Hizmet ve Siiregler [1 T2 T3 T4 T5 ]
8. Dijital Uretim [1 [2 [3 T[4 [5 |
9. Dijital Miisteri Entegrasyonu [1 T2 3 T4 5 1]
10. Dijital Giivenlik [1 J2 [3 [4 5 |
£ E| E
Dijital Vizyon ve Strateji: Bu boliimde isletmenizin Dijital Doniisiimle | o {| = £ £ E £ E P i
~ | ilgili herhangi bir vizyon ve stratejisinin olup olmadigma iliskin sorular | = | 2 2| 2| S| 2 ¢| 2 ¢
Zf| SE|E| 2| 52| B2
yer almaktadir. g'; BE|E| E| B3I G
Ma| O] M M| ON| M
1 Isletmemiz dijital strateji bilincine sahiptir.
2 Isletmemizde diizenli olarak stratejik planlama galismalari yapmaktayiz.
3 Son yillarda yiiriittiigiimiiz stratejik planlama galigmalarinda dijitallesme kavramina
deginmekteyiz.
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4 Dijital strateji ve dijital vizyona sahibiz.
5 Dijital doniisiim ile ilgili amag ve hedeflerimizi olusturduk.
6 Dijital stratejimizi ve dijital vizyonumuzu tiim ¢ahiganlarimiz ile paylasiyoruz.
7 Tiim i§ planlanimzi ve isletme stratejilerimizi dijital doniisiim hedeflerimiz ile uyumlu
hale getirdik.
8 Dijital dontisiim  stratejimizle ilgili performans gostergeleri (verimlilik degerleri,
doniistiiriilen siire¢ sayisi, maliyet indirimi, hedeflerindeki degisim vb.) kullanmaktayiz.
9 Dijital stratejimiz performans gostergeleri ile iist yonetim tarafindan izlenmektedir.
10 | Dijital doniisiim stratejimiz performans hedeflerimize gore sekillendirilmektedir.
11 | Dijital Déniigiim yatirimlari igin ayn bir biitge tahsis etmekteyiz.
12 | Dijital Doniigiim yatinmlarina dncelik verdigimiz boliimlere/departmanlara sahibiz.
(| E|l g
i . ; of|SE|E|E|Sf of
N Dijital Kiiltiir: Bu bolimde isletmenizde Dijital Déniisiim ortamn ve | = £ E s| & g 3=
a isletmenizin dijital doniisiim kiiltiiriine yonelik sorular bulunmaktadir. El|SE|E| 2| 52|
B3 25| 2| 8|23 B
MM ON| M| M| ON| M
1 Isletmemizde is siire¢lerinin dijital doniisiimiine tam destek verilmektedir.
2 Isletmemizde farkli birimler arasinda dijital veri paylasimini  sorunsuz olarak
yapmaktayiz.
3 Dijital faaliyetlerimizde miisteriler ile kurulan iligkileri dl¢iit olarak kullanmaktayiz.
4 Caliganlarimizin dijital yeteneklerini arttirmak igin siirekli yatirimlar yapmaktayiz.
5 Isletmemiz dijital hedeflerini ve performans gostergelerini (verimlilik degerleri, maliyet
indirimi gibi) desteklemek igin dijital yontemler kullanmaktadir.
6 Isletmemiz is yapma bigimini geligtirmek igin dis paydaslarla olan etkilesimini siirekli
gelistirmektedir.
7 Isletmemizin kurumsal kimligi dijital iletisimde yer almaktadir.
8 Isletmemiz dijital teknolojiler ve dijital déniisiim konusunda rehberlik veya danigmanlik
hizmeti almaktadir.
9 Isletmemiz dijital doniigiimle ilgili olarak diizenlenen seminer ve konferanslara
katilmaktadir.
10 | Isletmemiz dijital doniisiimle ilgili ulusal ve uluslararas: gelismeleri takip etmektedir.
11 | Isletmemizde dijital doniisiimle ilgili farkindalik olusturacak bilgiler paylagilmaktadir.
12 | Dijital doniigiimiin rekabet avantaji saglayacagina inaniyoruz.
13 | Isletmemizin genelinde yerlesik dijital becerilere sahibiz.
14 | Organizasyon modelimiz depart lar arasi igbirligini tesvik edecek sekildedir.
15 | Organizasyon yapimizi dijital dontigiimiin yeniliklerine gore revize etmekteyiz.
(| E|lg
Dijital Lider: Bu boliimde isletmenizde dijital doniisiimii gergeklestirecek | o £ S E é’ E = E o :
No | olan yéneticiler ve/veya liderlere sahip olup olmadiginiz ile ilgili sorular | = ; = E E S| 2¢| X
bulunmaktadir. il 2l E| | &% 54
IR o = = 5] o ¢ O
M| OM[ M| M| ON M
1 Isletmemizde dijital doniisiimden sorumlu bir yonetici vardir.
2 Isletmemizde dijital doniisiimiin gergeklestirilmesi igin hem zihinsel hem de bedensel
caligmalar yapilmaktadir.
3 Dijital stratejimizi uygulayacak dogru liderlere sahibiz.
4 Isletmemizde yonetim kad inde ¢alisanlar dijital teknolojileri kullanmaktadir.
5 isletmemizde yonetim kademesinde calisanlar dijital stratejimizi desteklemektedir.
6 Isletmemizde yonetim kademesinde ¢alisanlar teknolojik yenilikleri takip eder.
7 Isletmemizde yonetim kademesinde ¢ahsanlar teknolojik yeniliklere ayak uydurmanin
gerekliligine inanirlar.
8 Isletmemizde yonetim kademesinde gahisanlar departmanlar arasi iletisimin etkili ve
verimli olmasi i¢in gayret gosterirler.
9 Isletmemizde yonetim kademesinde galisanlar dijital teknoloji kullanimina yonelik egitim
ve gelistirmeye 6nem verir.
10 | Isletmemizde yonetim kademesinde calisanlar dijitallesme konusunda isbirligi yapar ve
stireg iyilestirme faaliyetlerine destek verirler.
11 | Isletmemizde yonetim kademesinde ¢alisanlar dijital teknolojilerin  kullanilmasi
konusunda galiganlar1 yonlendirirler.
12 | iletisim kiiltiirii, liderlik bakis agimizin $nemli bir pargasidir.
13 | Isletmemizde yonetim kademesinde calisanlar, her zaman sirket icin degerli olan
dijitallesme ve dijital doniigimle ilgili bilgilerle kendilerini gelistirirler.
14 | Isletmemizde yonetim kademesinde galisanlar kendilerine sunulan veri, bilgi ve dijital

icerikleri, dijital teknolojiler yardimiyla yorumlayabilirler.
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dontisiim bilgi ve becerilerinin tespitine yonelik sorulardan olugmaktadir. =4 a_E_ E|Z2| 5|2
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1 Kritik dijital islevlerimizi destekleyen personele sahibiz.
2 Her galisan, performanslarinin kurumsal dijital hedeflerle nasil baglantili oldugunu anlar.
3 Firmamizin tiim ¢aligsanlan isletmenin dijital stratejisine bireysel degerini katarak dijital
doniisiimiin geligsimine katki saglamaktadir.
4 Isletmemizin tiim seviyelerinde hedeflenen dijital egitim ve dgretime yatirim yapiyoruz.
5 Isletmemizin farkli departmanlarinda dijital doniisiimle ilgili caligmalar yapan
caliganlarimiz vardir.
6 Calisanlarimiz dijital stratejimizin farkinda ve dijital stratejimiz dogrultusunda islerini
yapmaktadir.
7 Ise alim asamasinda adaylarin dijital yetkinliklerini de g6z oniinde bulunduruyoruz.
8 Calisanlarimiza dijital stratejimizle uyumlu olarak kendilerini gelistirebilecekleri dijital
egitim ve gelistirme faaliyetleri yapiyoruz.
9 Isletmemizde hali hazirda dijital teknolojileri idare edebilmesi igin beceri ve yetki sahibi
bir veya daha fazla ¢aliyma takimi bulunmaktadr.
; E|
Dijital Teknoloji: Bu bdlimde isletmenizin tiim siirelerini kapsayacak | o i| £ £ E g £ E © E
No | sekilde dijital teknolojilerden ne sekilde yararlandigimz hakkindaki | =% E E E E S| 2=
sorulara yer verilmistir. EZl B E| E| &3] E3
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1 Dijital is uygulamalari i¢in gerekli teknolojiye sahibiz.
2 Dijital veri toplama teknolojilerini kull ktayiz.
3 Dijital is uygulamalarimiz igerisinde sosyal aglar, mobil iletisim ve bulut teknolojileri yer
almaktadir.
4 Isletmemizin bilgi ve iletisim olanaklari dijital hizmetlerin sunumu igin siirekli
gelistirilmektedir.
5, Isletmemiz dijital doniisiim hedeflerinde yer alan teknolojik yetkinlik seviyesine uygun
altyapiya sahiptir.
6 Isletmemizin teknoloji tasarimlarina dijital doniisiim hedefleri yon vermektedir.
7 isletmemizin teknoloji biitgesi, degisen dnceliklere izin verecek sekilde tasarlanmigtir.
8 Teknoloji gelistirmeye esnek, yinelemeli ve isbirlik¢i bir yaklagimimiz var.
9 Calisanlarin yenilikgiligini, igbirligini ve hareketliligini tesvik etmek igin dijital araglar
kullaniyoruz.
10 | isletmemizde Modelleme ve Simiilasyon teknolojileri kullanilmaktadir.
11 [ Isletmemizde sanal ve artinilmis gergeklik teknolojileri kullanilmaktadir.
12 | isletmemizde sayisal modelleme teknolojileri kullanilmaktadir.
13 | Isletmemizde Internet Of Thinks (Nesnelerin Interneti) teknolojileri kullanilmaktadir.
14 | isletmemizde yapay zeka teknolojileri kullamilmaktadir.
15 | Isletmemizde biiyiik veri (veri madenciligi) teknolojileri kullanilmaktadir.
16 | Isletmemizde bilgi teknolojileri kullamlmaktadir.
(| £| g
Dijital Yonetisim: Bu boliimde isletmenizdeki yonetim ve bilisim | o {| < £ £ E = E © :
No | sistemleri arasindaki uyum ve bu uyumun dijital déniisiim ile olan | = ; = E_ E S = R=B:
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1 Isletme hedeflerimiz, is modellerimizi ve siireglerimizi dijital doniisiim hedeflerine gére;
yeniden diisiinmeyi, yeniden tasarlamayi ve yeniden uygulamay: kapsamaktadir.
2 Isletmemizin yonetisim anlayisi, is modellerini yeniden diisiinme, tasarlama ve uygulama
agamalarinda dijital miisteri deneyimini temel almaktadir.
3 Isletmemizin yénetisim anlayisi, dijital doniisiim i¢in gerekli kurum igi davramislari ve
programlari doniigtiirmeyi tesvik etmektedir.
4 Isletmemizin yonetisim anlayisi, farkli is birimlerinde yer alan kisileri dijital iletigim
kanallar1 kullanarak bir araya getirmektedir.
5 Isletmemizin yonetisim anlayisi, kurumsal inovasyonu hedeflemekte ve kurumsal
yontemler gelistirmek i¢in planlama ve uygulama aktiviteleri gergeklestirmektedir.
6 Isletmemizin yonetimi dijital hizmet sunumu igin is ortakligina sahiptir.
7 Isletmemizin yonetimi, rekabet, biiyiime ve operasyonel verimlilik agisindan kilit Gnem
tagimasindan otiirii dijital teknolojileri desteklemektedir.
8 Isletmemiz ortaya ¢ikan yeni teknolojileri ve diger yenilikleri kavrayabilecek ve basariyla
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uygulayabilecek bir ge¢gmise sahiptir.
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No | Pijital Uriin, Hizmet ve Siiregler: Bu bolimde isletmenizin iriinleri, | 2 £ 2 5| 2| §| 2§ 2 |
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1 Isletmemizin yetkinlikleri dijital siireglerle tammlanabilir.
2 Isletmemiz is siireglerinde “miisteri deneyimi”ni dijital kanallarla kullamlabilir hale
getirmektedir.
3 Isletmemizde érgiitsel siiregler ve aralarindaki iliskiler belirlenmistir.
4 Isletmemizin iiriin ve hizmetleri dijital teknolojik ozellikler icermektedir.
5 Isletmemizin i siireg ve hizmetleri dijital araglarla optimizasyona tabidir.
6 Isletmemiz, iiriin  gelistirme ~ siireglerinde  dijital  teknolojiden ileri seviyede
yararlanmaktadir. (3D Baski, Sanallagtirma vb.)
Degisen miisteri ihtiyaglar veya talepleri kargisinda iiretim ve hizmet yapimiz tamamen
esnektir.
8 Uretim ve hizmet siireclerini izleyerek yonetebiliyor ve iiretim ve/veya hizmet yapimizi
ugtan uca degistirebiliyoruz.
9 Mevecut is modelimizde, verilerin kullanimi ve analizi (miisteri verileri, iirin veya makine
tarafindan iiretilen veriler) 6nemlidir.
) (| _E|E
Dijital Uretim: Bu boliim isletmenizde dijital doniisiim ve endiistri 4.0 | o {| < £ g § = E © :
No | kapsaminda iiretim siirecinizde akilli {iretim, robotik iiretim ve | = ; = E E‘ S| 2| X
makinelesmeye iliskin sorulardan olusmaktadir. E3| BE| 2| 2| B3| B3
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1 Isletmemizde, iiretim hatlarnin tamaminda insan makine ara yiizleri (HMI), tablet ve el
terminalleri kullamlmaktadir.
2 Uretim hatlarindaki PLC, Freze, CNC, vb. makinalardaki anza ve duruslar olmadan
kestirimci bakim siireglerinde dijital platformlar kullamlmaktadir.
3 Dijital platformlar: tiim hatlarda ve makinalarda kullaniyoruz ayrica dogru yonetimle
arizalari engelleyebiliyoruz.
4 Isletmemizde, tiretim hatlarinin tamaminda Co-robotlar, Otonom Tagima Araglari (AGV)
gibi otomasyon sistemleri kullaniimaktadir.
5 Isletmemizde, iiriin kalite siireglerinin tamaminda dijital ¢6ziimler kullamlmaktadir.
6 Isletmemizde iiretim hatlarinda akilh sensorler kullanilmaktadr.
: £l £
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1 Etkili yonetim igin miisteriler hakkinda veri topluyoruz.
2 Miisteri ihtiyaglari, hedeflerimizi belirlerken siirecin 6nemli bir pargasidir
3 Miisteri ihtiyaglari, dijital stratejimizi aktif olarak yonlendiriyor.
4 Miisteri ihtiyaglari, dijital tasarim ve gelistirmeyi yénlendirmektedir.
5 Isletmemiz, miisteri iliskileri gelistirmek icin, online ve offline dijital platformlari en
etkin sekilde kullanmaktadir.
6 Pazarlama faaliyetleri igin birden fazla kanah (web sitesi, bloglar, forumlar, sosyal medya
platformlari vb.) siire¢lerimize etkin bir sekilde entegre etmekteyiz.
7 Uriin fiyatlandirma sistemimiz, pazar durumu ve miisteri ihtiyaglani ile talebine gore
dinamik ve 6zellestirilmistir.
8 Fiyatlandirma sistemi igin verilerin kullamlmasiyla otomatize edilmis bazi metotlar
kullanilmaktadir ve ig siire¢ entegrasyonu saglanmaktadir.
9 Isletmemizde, satis giiciimiiziin dijital olarak etkinligi ( ilgili tiim sistemlere her yerde ve
her zaman erigim) yeterli seviyede geligmistir.
10 | Haber iletmek ve miisteri taleplerini yonetmek igin birden fazla kanali (web sitesi,
bloglar, forumlar, sosyal medya platformlari vb.) miigteri etkilesimlerimize tamamiyla
entegre etmekteyiz.
11 | Satig giicii dijital cihazlarla desteklenmekte ve ilgili tiim siireglere ve sistemlere her an
erigilmektedir.
12| Fiyatlarimiz dinamiktir ve miisteri tarafindan uyarlanabilir. (Otomatik sistemler fiyatlar,

indirimleri vb. gergek zamanh olarak dinamik olarak hesaplar. Or. Miisteri potansiyeline,
tarihgesine, siparisin ilgi diizeyine dayali bireysel fiyatlar).
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Dijital Giivenlik: Bu boliim igletmenizin dijital ortamlardan gelebilecek
saldirlara karst hangi giivenlik tedbirlerini aldigina iligkin sorulardan
olugmaktadir.

Kesinlikle

Watilmavnrm

Cogunlukla
Katilmivarn

Katilmiyoru

Katiliyorum

Cogunlukla

Watilivarm

Kesinlikle

Voatdivrnemaea

Isletmemizde, Bilgi Giivenligi ve KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)
stireclerinde dijital platformlar kullanilmaktadir.

o

Isletmemizde, verilerin  giivenligini saglayacak dijital giivenlik platformlan
kullanilmaktadir.

Isletmemizde ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi standardi uygulanmaktadir.

Isletmemiz giiclii veri koruma yéntemlerini kullanabilmektedir.

Dijital riskleri yonetebilecek bilgi birikimine sahibiz.

| |B W

Isletmemizin karst karstya kaldigi dijital riskleri yonetebilmek icin veri giivenligi
stratejisine sahibiz.

~

Verilerimizin giivenligi i¢in siber sigortaya sahibiz.

Saldirilara maruz kalma riskini minimuma indirmek igin dogru bir veri yonetim

stratejisine sahibiz.

Veri giivenligi konusunda gerek kamu gerekse de ozel sektordeki ilgili kuruluglarla
isbirligi yapiyoruz.

Test edilmig bir veri giivenligi kriz miidahale planimiz vardir.

Orgiitsel Ceviklik: Bu boliim sirketinizin karsilastig giigliik ve firsatlar
kargisinda ne kadar hizl ve atik davrandigim belirleyecek sorulardan
olugmaktadir.

Kesinlikle

Katilmivamim

Cogunlukla
Katilmivornm

Katilmiyorum

Katiliyorum

Cogunlukla

Watilivamim

Kesinlikle

V atalivrnemaen

Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek stratejik vizyona sahiptir.

Isletmemiz cagin gereklerine uygun ve yeterli miktarda teknolojiye sahiptir.

Isletmemiz iiriinleri ve bu iiriinlere iliskin miisteriye sundugu hizmet kalitesi yiiksektir.

B —

Isletmemiz hedeflerine ulasmak igin tiim siireglerde en az girdi ile en fazla ¢iktiy:
(verimlilik) elde etmeyi amaglar.

Isletmemiz yiiksek diizeyde hizmet tamitimi yapar.

Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan kaynagina sahiptir.

Isletmemizde tiim is siiregleri basit, agik ve net tammlanmistir.

|||

Isletmemiz, isletme ici ve isletme disinda is birligi ortami saglamaya ve gelistirmeye
onem verir.

Isletmemiz farkl iiriin modelleri iiretme esnekligine sahiptir.

Isletmemiz farkli miktarda iiriin iiretme esnekligine sahiptir.

Isletmemiz insan kaynaklan politikalari kapsaminda esneklige sahiptir.

Isletmemiz miisterilerin ihtiyaglarindaki ve tercihlerindeki degisikliklere hizla cevap
verme yetenegine sahiptir.

Isletmemiz gevresel degisim kapsaminda degisimin yoniinii hisseder, algilar ve bu
degisimlere hazirhkli olur.

Isletmemizin yenilikler, gevre ve teknoloji kaynakh degisikliklerin hizli ve zamamnda
iistesinden gelme yetenegi rakiplerine gore yiiksektir.

Isletmemiz iiretim siireclerinde rakiplerine oranla daha hizlidur.

Isletmemiz yeni ¢ikan iiriinleri pazara sunma konusunda hizhdur.

Isletmemiz miisteriye hizh ve 1da iriin ve hizmet dagitimi yapar.
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