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Calisanlar Igin Yasam Kalitesi Olcegi Tiirkce Uyarlamasi

Gecerlik ve Giivenilirlik Caligmasi

Validity and Reliability of the Turkish Version of the Professional Quality of Life Scale
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O0ZET

Amag: Bu calisma, Calisanlar Igin Yagam Kalitesi Glceginin (CYKO) Tiirkge uyarla-
masinin gecerlik giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Yéntemler: Bu galismaya saglik alaninda galisan toplam 100 kisi katiimistir. Kati-
limcilara Kisa Semptom Tarama Envanteri, Tilkenmislik Olgegi ve Calisanlar igin
Yasam Kalitesi Olgegi uygulanmistir.

Bulgular: Calisanlar igin Yagam Kalitesi Olgeginin Titkenmislik Olgegi ve alt dlcek-
leriyle; Kisa Semptom Tarama Envanteri ve alt dlgekleri ile arasinda orta diizeyde
anlamli bir iligkisi oldugu saptanmistir. Bu iliskiler, Tikenmislik Olgedgi ile yapilan
analizde (r=0.391, p<.01), Kisa Semptom Tarama Envanteriyle yapilan analizde
(r=0.401, p<.01) olarak bulunmustur. CYKO'niin giivenilirligini degerlerinden cron-
bach alfa katsayisi 0.848dir.

Sonug: Bu calismayla, CYKO'niin Tiirkce uyarlamasinin, gecerli ve giivenilirligini
bir degerlendirme araci oldugu saptanmistir. Ozellikle, yogun stres altinda galisan
is kollarinda kullaniminin daha yararli ve yol gdsterici bilgiler verecegi diistiniil-
mektedir. (NGropsikiyatri Arsivi 2010; 47: 111-7)

Anahtar kelimeler: Yasam kalitesi, tiikenmislik, meslek tatmini, esduyum yorgun-
lugu, ikincil travmatizasyon

ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to invastigate the validity and reliability of the
Turkish version of the Professional Quality of Life Scale (ProQOL R-IV).

Methods: One hundred health professionals participated in the study. All
participants were assessed using the ProQOL R-1V, the Burnout Inventory and the
Brief Symptom Inventory the Turkish versions.

Results: A moderate correlation was observed between the Turkish Version of the
ProQOL R-1V (and its subscales) and the Brief Symptom Inventory (and its subs-
cales). The ProQOL R-IV was correlated with Burnout Inventory and Brief
Symptom Inventory (respectively, r=0.391, p<.01, r=0.401, p<.01). The Cronbach’s
alpha value of the scale was 0.848.

Conclusion: This study demonstrated that the Turkish version of the ProQOL R-1V
is a valid and reliable instrument. It is assumed that the scale might be especially
useful in the assessment of professionals in stressful working conditions and may
provide the clinician with data contributory for the management of these subjects.
(Archives of Neuropsychiatry 2010; 47: 111-7)

Key words: Quality of life, burnout, compassion fatigue, compassion satisfaction,
secondary traumatisation

Giris

Diinya saglik orgiitli, 1948 yilinda saghg: yalnizca hastalk
halinin olmamasi degil; ayni zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal
acidan tam bir iyilik halinin olmasi olarak tanimlar (1). Saglk-
ta, iyilik halinin 6l¢iilebilmesi icin yagam kalitesi kavrami calis-
malara konu olmustur. Yasam kalitesi bireyin fiziksel islevleri-
ni, ruhsal durumunu, aile igcindeki ve disindaki toplumsal iligki-
lerini, ¢cevreden etkilenmiglik diizeylerini kapsar ve bu duru-
mun bireyin islevselligini ne derece etkiledigini gdsterir (1,2).
is ve meslek yasami da yasam kalitesini etkileyebilir. Cesitli
mesleklerde calisanlar, yaptiklari isler nedeniyle ruhsal olarak
etkilenebilmekte ve bu durum yasam kalitelerine yansiyabil-
mektedir.

is stresi, isin dogasindan kaynaklanan stres, tiikenme, dep-
resyon, ikincil travmatik stres, esduyum yorgunlugu (compass-
sion fatigue) veya mesleki tatmin(compassion satisfaction) bi-
reylerin yasam kalitelerini etkileyen faktérlerdir (3-11). Ikincil
travmatik stres (secondary traumatic stres) ve tiikenmislik (bur-
nout) konulari birgok ¢aligmada incelenmistir (5,6,8,10-17). Cali-
sanlarin is yasamlari siirecinde karsilastiklari pek ¢ok zorlu sii-
re¢ yasam kalitelerini kotiilestirirken, mesleki tatmin calisanin
yasam kalitesini iyilestiren bir kavramdir ve bir kiginin kendi
meslediyle ilgili bir alanda ihtiyaci olan bir baskasina yardim et-
mesi sonucu duydugu memnuniyet, haz veya mesleki tatmin
duygusu olarak adlandirilir (23). Calisan, ihtiyaci olan kisiye yar-
dim ettigi icin mesleginden hognut olur, bu hognutluk caliganin
meslek hazzini yasamasini saglar. DMS-1V'te ruhsal agidan
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travmatik olaylar ayrintili bir sekilde tanimlanmis, travmatik bir
olaya tanik olmanin veya bu tiir bir olayr 6§renmenin de dogru-
dan yasamak gibi 6rseleyici bir niteligi oldugu belirtilmistir (19).
Bazi mesleklerin dogasi geregi travmatik olaylara karsi tanikli-
gin sikga yasanmasi, calisanlarini ruhsal sorunlara daha yatkin
yapmaktadir. Kisilerin yasadigi sikintilar esduyum yorgunlugu-
na (compassion fatigue), tiikenmislige (burnout) ve gesitli ruh-
sal sorunlara neden olabilir.

Esduyum yorgunlugu (compassion fatigue) ya da ikincil
travma(secondary trauma), kiginin isi nedeniyle stres verici bir
olaya maruz kalmasi sonucunda yasadi§i duygu durumudur. Bir
baskasinin travmatik olayini defalarca dinlemenin ardindan,
travmatik olayin zelliklerini ve siddetini algilamak i¢in gercek-
lesen es duyum siireci dinleyen kisinin etkilenmesine neden ol-
makta ve bu etkilenme, esduyum yorgunlugu olarak adlandiril-
maktadir. isin dogasindan kaynaklanan ikincil travma ve birincil
travma birbirlerinden farkli kavramlardir. Kisi isi nedeniyle teh-
likeli ya da yagsamsal biitiinliigiiniin tehdit altinda oldugu bir du-
rumu dogrudan yasiyorsa érnegin bir catisma ya da savas sira-
sinda askerlik yapiyorsa, maruz kaldigi durum birincil travmadir.
Eger kisi isi nedeniyle bir bagkasinin yasadigi travmatik olaya
maruz kaliyorsa, 6rnegin askerin yasadigi travmatik olayin tera-
pist tarafindan dinlenmesi ya da acil servis ¢alisaninin yasam-
sal biitiinliigi tehdit altinda olan kisiye miidahalede bulunmasi
gibi yasadigi durum ikincil travmadir (23). Tiikenmislik, duygusal
tiikenme/yorgunluk, duyarsizlagma ve kisisel basari eksikligi
olarak tanimlanir (3-6,8,12). Tiirkiye'de travmatik stresi (20,21)
ve tiikenmisligi (22) degerlendirmek igin kullanilan 6lgme arag-
lari olmasina ragmen mesleki tatmini (compassion satisfaction),
esduyum yorgunlugunu (compassion fatigue) ve tiikenmisligi
birlikte degerlendiren bir 6lgcme araci bulunmamaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, Stamm (2005) tarafindan hazirlanan
ve mesleki tatmin(compassion satisfaction), esduyum yorgun-
lugu (compassion fatigue) ve tiikenmislik (burnout) belirtilerini
saptamak igin gelistirilen Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi-
ni, Tiirkge'ye (Professional Quality of Life Scale- 1V) uyarlayip
gecerlik ve giivenilirlik cahismasini yapmaktir.

Yontemler

Calismaya Katilanlar

Bu calismaya Kocaeli ve Bursa illerinde cesitli hastane ve
saglik merkezlerinde ¢alisan 100 saglk calisani katilmistir. Ka-
tihmcilarin 55°i doktor ve hemsire, 45'i ise diger saglhk galisan-
laridir. Katihmcilarin 68'i kadin, 32'si erkektir ve yaslar ortala-
malari 30.84'tiir. Saglkcilara, kolay ulasilabilir 6rneklem yonte-
mi (sample of convenience) ile ulagiimistir. Calisma soz konusu
illerde arastirmacilarin yakin iligki kurabildikleri hastane ve
saglik merkezlerinde yapilmistir.

Veri Toplama Araclan

Saghk Calisanlarini Degerlendirme Formu: Bu formda,
arastirmaya katilan kisilerin kisisel bilgilerini 6grenmek amaciy-
la arastiricilar tarafindan olusturulmustur. Olusturulan bu form-
da, bireyin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢cocuk
sayisl, calistigi is yerindeki gorevi, aylik geliri, kag yildir bu ku-
rumda ¢alistig, haftada kag saat calistigl, meslekle ilgili egitim-
lere katilimi, isini sevip sevmedigi, sosyal aktivitelere katimini,

kurum icinde toplanti diizenlenmesi ve bu toplantilarin sikhgini
sorgulayan sorular yer almaktadir.

Kisa Semptom Tarama Envanteri: Derogatis tarafindan ge-
listirilen 6lcek, Sahin ve Durak (1994) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanmistir. Olcek 53 maddeden olusmaktadir. Olcegin 9 alt
dlcedi vardir. Bunlar: Somatizasyonu, Obsesif- Kompulsif belir-
tileri, Kisilerarasi Duyarlligi, Depresif Belirtileri, Anksiyeteyi;
Hostiliteyi, Fobik Anksiyeteyi, Paronoid Diisiinceleri, Psikotizmi
dlcen alt dlgeklerdir (25).

Tiikenmislik Olgegi: Maslach ve Jackson tarafindan gelis-
tirilen 8lgek, Ergin (1992) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmistir. Ol-
cek 22 maddeden olusmaktadir. Olgegin iig alt dlcegi vardir.
Bunlar: Duygusal Tiikenme, Kisisel Basari, Duyarsizlagma alt
dlcekleridir. Olgekte, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayla il-
gili ifadeler olumsuz, kisisel basariyla ilgili olanlar olumlu ifade-
lerdir. Olcegin alt dlgeklerinden alinan puanlar ayri ayri deger-
lendirilir. Bu nedenle tiikenmislik duygusu oldugunu saptamak
icin duygusal tikenme ve duyarsizlagsmadan yiiksek puan, kisi-
sel basaridan diisiik puan alinmasi beklenir (26).

Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olcegi (Professional
Quality Of Life Scale): Otuz madde ve ii¢ alt dlgekten olusan
bir 6zbildirim degerlendirme aracidir. Mesleki tatmin(compas-
sion satisfaction) alt dlgeklerden ilkidir ve calisanin kendi
meslegi veya isiyle ilgili bir alanda yardima ihtiyaci olan bir
baska kisiye yardim etmesi sonucunda duydugu tatmin ve
memnuniyet duygusunu ifade eder. Bu alt 6lcekten alinan yiik-
sek puan, yardim eden olarak memnuniyet veya tatmin duygu-
sunun diizeyini gosterir. Olgekteki 3, 6, 12, 16, 18, 20, 22, 24, 27,
30. maddeler mesleki tatmini dlcen maddelerdir. Olgegdin Alp-
ha giivenilirlik degeri .87'dir. Ikinci alt 6lgek olan tiikenmig-
lik(burnout) alt 6l¢edi, umutsuzluk, is yasaminda olusan sorun-
larla basa ¢ikmada zorluk yasanmasiyla ortaya gikan tiiken-
mislik duygusunu 6lcen bir testtir. Bu dlcekten alinan yiiksek
puan, tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu gdsterir. Olcegin
Alpha giivenilirlik degeri .72'dir. Olgekteki 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19,
21, 26, 29. maddeler tilkkenmisligi 6lcen maddelerdir. Ugiincii
olcek olan esduyum yorgunlugu (compassion fatigue) alt 6l¢ge-
gi, stres verici olayla karsilasma sonucunda ortaya gikan be-
lirtileri 6lcmek icin olusturulmus bir testtir. Bu dlgekten yiiksek
puan alan calisanlara bir destek veya yardim almasi oneril-
mektedir. Olcegin Alpha giivenilirlik degeri .80 olarak belirlen-
mistir. Olcekteki 2,5,7,9, 11,13, 14, 23, 25, 28. maddeler bu du-
rumu dlgmek igin gelistirilmis maddelerdir. Olgekten elde edi-
len puanlarin degerlendiriimesi asamasinda 1, 4, 15, 17 ve 29.
maddeler ters gevrilerek hesaplanmasi gereken maddelerdir.
Olcekteki maddelerin degerlendirilmesi “Highir zaman” (0) ile
“Cok sik” (5) arasinda degisen alti basamakl bir gizelge lzeri-
den yapilmistir (23).

Uyarlama: Calisanlar Igin Yasam Kalitesi Olceginin Tiirkce
gecerlik ve giivenilirlik calismasinin yapilabilmesi igin, B. Hud-
nall Stamm’ten izin alinmistir. Alinan izin sonucunda 30 madde-
lik 6lcek 4 psikolog ve ruh saghgr konusunda deneyimli bir hem-
sire tarafindan Tiirkce'ye gevrilmistir. Tiirkge'ye cevrilen bes
ayri form bir psikiyatrist ve bir psikolog tarafindan tekrar deger-
lendirilmig, en uygun olabilecek ifadeler secilerek ¢eviri islemi
tamamlanmistir. Olgekten secilen 15 madde tekrar Ingilizce'ye
cevrilmig ve orijinal ile kargilastinlmigtir. Belirgin farkhliklar bu-
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lunmamasi nedeniyle dlgekle 10 saghkginin katildigr bir 6n ¢a-
lisma yapilmig, geri bildirimler sonrasi gelen dnerilerle dlgege
son sekil verilmistir. On calismaya katilan saglk galisanlari
arastirmaya alinmamglardir.

islem

Calismaya katilan kisiler bilgilendirildikten ve onaylari alin-
diktan sonra hazirlanan dlgekler katihmcilara dagitilmistir. Ca-
lismanin uygulanmasi, Agustos 2007 ve Ekim 2007 tarihleri ara-
sinda gerceklesmistir. Arastirma sirasinda 122 saglik calisanina
ulasilmistir. Yedi ¢alisan arastirmaya katilmayi kabul etmemis,
onbes caligan ise formlari doldurmamis ya da eksik birakmistir.
Olceklerin uygulamalar ortalama 60 dk. siirmiistiir. Degerlen-
dirme sonucunda tedaviye ihtiyaci belirlenen kisiler yardim ala-
caklar kurumlara yonlendirilmigtir.

Analiz

Tanimlayici analizler disinda parametrik yontemler kullanila-
rak analizler yapilmistir. Olcek ve alt dlgeklerin toplam puanlari
siirekli degisken olarak kabul edildigi igin iligki analizlerinde pe-
arson iki yonlii korelasyon analizi kullanilmigtir. I¢ tutarlilik ince-
lemelerinde ise cronbach alfa katsayisindan yararlanilmistir.

Bulgular

Cahsmaya, 20-53 yas arasi saglk alaninda galisan toplam
100 katilimer alinmigtir. Olgularin 68'i kadin 32'si erkektir. Calig-
maya katilanlarin yas ortalamalari 30.84+7.62'dir. Calisanlarin
sosyodemografik dzelliklerine yonelik bilgiler ve anlamlilik de-
gerleri, parametrik test varsayimini karsilayan degiskenlerde
bagimsiz gruplar arasinda t- testiyle, parametrik test varsayimi-
ni kargilamayan gruplar arasinda Mann-Whitney U testiyle in-
celenmigtir. Calisanlarin tilkenmislik, psikopatoloji ve yasam
kalitesi diizeylerine iliskin farkhliklari sosyodemografik degis-
kenler goz oniine alinarak degerlendirilmistir ve Tablo 1a’da ve
Tablo 1b'de gdsterilmistir.

Saglik calisanlarinin Tiikenmislik Olgeginden, Kisa Sempton
Envanterinden, Galisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi ve alt 6l-
ceklerinden aldiklari puanlarin ortalama ve standart sapma de-
gerleri ile sosyodemografik dzelliklerine gdre farkliliklarinin in-
celeme sonuglarina gore;

1. Kadin katihmcilarin erkeklere gore psikopatoloji, tiilkenme
ve esduyum yorgunlugu diizeyleri daha yiiksektir.

Tablo 1a. : Saglik ¢aliganlarinin tikenmislik dlgedinden, kisa semptom envanterinden, ¢alisanlar igin yasam kalitesi 6lcedi ve alt dlgeklerinden aldiklari puanlarin or-
talama ve standart sapma degerleri ile sosyodemografik dzelliklerine gore farkliliklari

Degiskenler N Tiikenmislik Kisa Semptom Calisanlar it,:_in
Olcegi Envanteri Yasam Kalitesi Olcegi
Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Meslek Tatmini  Tiikenme Esduyum
Tiikenme Basar yorgunlugu
X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS
Yas
28ve | 49 13.65+ 6.99 4.42+3.54 21.61+3.87 47,65+35,60 33.55+8.67 23.06+6.51 11.30+7.26
29 ve 1 46 12.67+7.08 3.43+2.29 22.89+4.06 37,97+33,19 36.54+9.44 22.97+6.50 12.17+8.25
p=0.50 p=0.25 p=0.12 p=0,13 p=0.11 p=0.95 p=0.76
Cinsiyet
Kadin 68 15.45+6.88 4.20+3.12 21.88+3.54 51,95+34,19 35.38+8.37 25.39+5.80 14.54+7.61
Erkek 32 8.7115.10 3.28+2.63 22.65+4.73 22,75+24,64 34.87+11.42 19.00+6.02 7.216.74
p=0.00 p=0.14 p=0.36 p=0.00 p=0.59 p=0.00 p=0.00
Medeni Durum
Evli 65 13.44+7.39 3.72+2.84 22.26+3.99 38,98+32,70 34.87+9.35 23.04+6.89 11.89+8.14
Bekar 35 13.02+6.55 4.25+3.27 21.88+3.93 49,34+36,32 35.85+9.59 23.91+5.99 12.77+8.05
1=0.90 p=0.47 1=0.65 p=0.25 p=0.70 p=0.88 p=0.88
Egitim Durumu
Lise mezunu ve | 45 10.33+6.20 3.44+3.26 22.60+4,84 35,11+32,32 34.40+11.19 20.35+6.56 9.51+8.19
Yiiksekokul ve 1 54 15.81+6.91 4.24+2.72 21.75+3.06 45,40+34,71 35.85+7.74 25.79+5.57 14.31+7.39
p=0.00 p=0.06 p=0.24 p=0.01 p=0.75 p=0.00 p=0.00
Meslegi
Doktor ve hemsire 55 16.32+6.49 4.49+3.00 21.80+2.94 51.72+33.90 35.21+8.08 25.72+5.80 14.63+7.23
Saglik hizmetlisi 45 9.60+5.98 3.20+2.85 21.80+2.94 31.46+31.44 35.22+10.89 20.44+6.33 9.22+8.13
p=0.00 p=0.02 p=0.27 p=0.00 p=0.55 p=0.00 p=0.00
Aylik Gelir
450- 999 YTL 42 9.80+5.88 3.19:3.01 22.57+481 35.33+29.65 35.38+10.53 20.64+6.55 9.00+7.40
1000YTL-1 58 15.82+6.84 4.43+2.89 21.81+3.13 47.87+36.47 35.10+8.58 25.31+5.90 14.51+7.80
p=0.00 p=0.01 p=0.20 p=0.08 p=0.54 p=0.00 p=0.00
Cocuk Sahibi Olma
Var 49 13.14+7.69 3.65+2.70 23.09+4.85 41.67+33.13 35.46+9.62 23.75+7.29 12.75+8.87
Yok 51 13.45+6.51 4.15+3.25 22.00+4.96 43.50+35.48 34.98+9.27 22.96+5.84 11.66+7.29
p=0.85 p=0.30 p=0.47 p=0.55 p=0.79 p=0.68 p=0.75
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2. Egitim diizeyi daha iyi olan katiimcilarin daha kétii olan
katihmcilara gére psikopatoloji, tiikenme ve esduyum yorgunlu-
gu diizeyleri daha yiiksektir.

3. Doktor ve hemsirelerin diger saglik hizmetlilerine gore
psikopatoloji, tiikenme, duyarsizlasma ve esduyum yorgunlugu
diizeyleri daha yiiksektir.

4. Gelir diizeyi daha iyi olan katimcilarin daha kétii olan ka-
tilmcilara gére psikopatoloji, tikenme, duyarsizlasma ve esdu-
yum yorgunlugu diizeyleri daha yiiksektir.

5. Kurumiginde ayda bir toplanti yapan katimcilarin gerek-
ti§gi zaman toplanti yapan katilimcilara gore meslek tatmini ve
kisisel basar diizeyleri daha yiiksektir.

6. Calisma yili alti yil ve daha fazla olan katimcilarin; bes yil
ve daha az olan katilimcilara gére tiikenmislik diizeyleri daha
yiiksek bulunmugken, psikopatoloji diizeyleri daha diisliktiir.

7. Sosyal aktivitelere katlmayanlarda, katilanlara gére es-
duyum yorgunlugu diizeyleri daha yiiksektir.

8. Isini sevmeyen katiimcilarin, sevenlere gére tikenme ve
esduyum yorgunlugu diizeyleri daha yiiksektir.

Giivenilirlik Incelemelerine Iligkin Bulgular

CYKO'niin Cronbach’s Alfa degeri: 0.848 olarak hesaplan-
mistir. Mesleki tatmin alt 6lgedinin Cronbach’s Alfa degeri:
0.819'dur. Maddelerinin standardizasyonu esas alinarak hesap-
landiginda Cronbach’s Alfa degeri: 0.884'tiir. Tiikenmiglik alt 6l-
ceginin Cronbach’s Alfa degeri: 0.622'dir. Maddelerinin stan-
dardizasyonu esas alinarak hesaplandiginda Cronbach’s Alfa
degeri: 0.575'dir. Esduyum yorgunlugu alt élgedinin Cronbach'’s
Alfa degeri: 0.835'dir. Maddelerin standardizasyonu esas alina-
rak hesaplanan Cronbach’s Alfa degeri: 0.841'dir.

Gecerlik Analizleri

GYKf]'ni]n diger klinik dlgeklerle olan korelasyon katsayilari Ti-
kenmislik Olcegiyle r=.39, Kisa Belirti Envanteriyle r=.40 olarak bu-
lunmustur. (tiim p degerleri <.01) Calisanlar Icin Yagam Kalitesi OlI-
cedinin alt dlcekleri ve yapilan diger dlceklerin alt dlgekleri arasin-
daki korelasyon katsayilarina iliskin bilgiler Tablo 2'de gdsterilmistir.

Sonucglara gore, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugunun
artmasi ile birlikte psikopatoloji diizeyleri de artmaktadir. Mes-
lek tatmininin artmasiyla birlikte psikopatoloji ve tiikenmislik
diizeyleri azalmaktadir.

Tablo 1b. : SSaglik calisanlarinin tiikenmislik 6lceginden, kisa semptom envanterinden, galisanlar icin yasam kalitesi 6lcedi ve alt 6lceklerinden aldiklari puanlarin or-
talama ve standart sapma degerleri ile sosyodemografik 6zelliklerine gére farkliliklari
Dediskenler N Tiikenmislik Kisa Semptom Calisanlar ig_in
Olcegi Envanteri Yasam Kalitesi Olcegi
Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Meslek Tatmini  Tiikenme Esduyum
Tiikenme Basari Yorgunlugu
X+SS XSS XSS XSS XSS XSS X+SS
Kurum iginde
Toplanti Yapma
Ayda bir ve | 48 12.52+6.25 3.87+3.19 23.10+3.53 35.91+30.96 37.47+7.37 24.04+5.70 12.16+8.00
Gerektiginde 52 14.01+7.76 13.94+2.83 21.23+4.14 48.78+36.11 33.13+10.59 22.71+1.28 12.23+8.23
p=0.57 p=0.76 p=0.01 p=0.055 p=0.02 p=0.31 p=0.96
Haftalik Calisma Saati
50 saat ve | 55 13.10+7.37 3.89+2.92 21.72+4.35 42.54+33.64 34.52+10.45 22.61+7.60 12.30+8.92
51 saat ve | 44 13.52+6.87 3.95+3.14 22.59+3.43 43.50+35.20 36.00+8.04 24.18+5.00 12.15+7.06
p=0.29 p=0.56 p=0.89 p=0.96 p=0.44 p=0.23 p=0.71
Calisma Yil
1ay-5yil 64 12.51+6.56 3.64+3.03 22.12+4.17 46.96+35.40 36.10+9.80 22.73+6.54 11.71+7.28
6yilve ! 21 15.07+8.54 4.25+2.94 21.55+3.61 38.77+32.35 34.55+7.95 25.74+6.26 14.07+9.59
p=0.32 p=0.31 p=0.62 p=0.33 p=0.46 p=0.04 p=0.31
Meslek ici Egitim
Alma Durumu
Evet 93 13.51+6.92 3.91+2.98 22.13+3.87 42.97+34.99 35.07+9.39 23.43+6.70 12.47+8.15
Hayir 1 10.42+9.14 3.85+3.38 22.00+5.29 37.71+21.94 37.14+10.05 22.28+4.64 8.57+6.47
p=0.14 p=0.90 p=0.69 p=0.91 p=0.57 p=0.65 p=0.22
Sosyal Aktivitelere
Katilim
Evet 68 12.35+6.73 3.82+3.24 22.60+4.19 43.77+38.17 35.29+9.84 23.02+6.52 11.55+7.77
Hayir 31 14.87+7.17 4.06+2.46 21.06+3.28 39.38+24.00 35.12+8.65 23.70+6.57 12.93+8.04
p=0.09 p=0.36 p=0.07 p=0.90 p=0.93 p=0.62 p=0.42
isini Sevme
Evet 93 12.54+6.39 3.75+2.96 22.32+3.91 41.94+34.33 35.61+9.53 23.00+6.34 11.55+7.59
Hayir 6 21.66+8.35 6.00+3.03 19.00+.00 53.00+36.33 28.16+2.99 26.00+6.89 19.50+10.48
p=0.01 p=0.07 p=0.06 p=0.43 p=0.00 p=0.27 p=0.01
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Tablo 2. CYKO alt dlceklerinin diger alt 6lgekler ile korelasyon sonuglari

Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olcegi

Mesleki Tatmin Tiikenmislik Esduyum Yorgunlugu
Kisa Semptom Tarama Somatizasyon .037 244* 341%*
0KB -.040 A04%* A81**
Kisiler Arasi Duyarlilik .026 416** 488**
Depresyon -.054 423%* 517**
Anksiyete Bozuklugu -.051 A91** .585**
Hostilite -.040 375%* A46**
Fobik anksiyete -.046 .322*% .394%*
Paranoid Diisiince 021 435*% .537**
Psikotizm 013 314** .392%*
Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenme -.283** .576%* A496%*
Kisisel Basari 572%* -.005 .164
Duyarsizlastirma -.293** .325*% A08**

*.05 diizeyinde anlamli
**01 diizeyinde anlamli

Tartisma

Bu arastirma, Calisanlar Igin Yasam Kalitesi Olcedi’ni Tiirk-
ce'ye uyarlama amaciyla yiriitilmistiir. Tirk Toplumu dikka-
te alindiinda TSSB'yi (20) ve tiikenmisligi (22) dlgmek igin kul-
lanilan araclar olmasina ragmen, mevcut literatiirde esduyum
yorgunlugunu, mesleki tatmini élgen bir élgcme aracina rastla-
nilmamigtir. Uyarlanan bu 6lgekle, travma yasantisi olan in-
sanlarla ¢calisan saglik ¢calisanlarinin etkilenmislik diizeyleri de
degerlendirilmistir.

Giivenilirlik analizlerinde elde edilen Cronbach’s Alfa de-
geri (.86) bulunmustur. Bu sonug, Calisanlar Igin Yagam Kalite-
si Olgeginin (CYKO) yiiksek bir ic tutarlihgr oldugunu gdster-
mektedir. Mesleki tatmim, tikenme, esduyum yorgunlugu alt
olcekleri i¢ tutarlihginin tatmin edici 6l¢iide oldugunu gdster-
mektedir. Mevcut literatiirde esduyum yorgunlugunu (Com-
passion fatigue), mesleki tatmini( compassion satisfaction) 6l-
cen bir 6lcme aracina rastlanilmadigi i¢in esduyum yorgunlu-
gu ve mesleki tatmin sonucu olusabilecek durumlari tespit et-
mek icin kullanilan &lgeklerle iligkisi 6lciilmiistiir. GYKO'niin
Tiikenme ve Kisa Belirti Envanteriyle (.39-.40) digsal gecerlilik
acisindan da yeterli oldugunu diisiindiirmektedir.

CYKO'niin betimsel istatistik degerleri incelendiginde, cin-
siyetler arasinda Tiikenmislik Olgedi Puani, Kisa Belirti Envan-
teri ve Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgedi (esduyum yorgun-
lugu ve tiikenme alt dlgekleri) arasinda anlaml farkliliklar bu-
lunmustur. Bu degerler kadinlarda erkeklere gére daha olum-
suzdur. Bu sonug literatiir bulgulariyla da uyumludur (27,28).

Egitim diizeyi daha iyi olanlar, doktor ve hemsireler ile ge-
lir diizeyi daha iyi olanlarin tiikenmislik, psikopatoloji ve yagam
kalitesi agisindan daha kétli durumda olduklari gézlenmekte-
dir. Doktor ve hemsirelerin egitim ve gelir diizeylerinin yiiksel-
digi goz dniine alindiginda, tedavi hizmetinden birincil diizey-
de sorumlu ve hastayla etkilesimi daha yogun olan ¢alisanla-
rin daha olumsuz etkilendigi séylenehilir.

Kurum ici toplantilan daha sik yapan saglk ¢alisanlarinin
kisisel basari ve mesleki tatmin diizeylerinin daha yiiksek ol-

dugu saptanmistir. Grup uygulamalarin kigilerarasi 6grenme,
grup dayanigmasi, duygusal bosalma gibi iyilestirici dzelikleri
oldugu belirtiimektedir (29). Kurum iginde yapilan toplantilar-
da, kurum calisanlarinin bir araya gelip kurum igindeki sorun-
lari konugmalari, sorunlara ¢oziim yollar bulmaya ¢alismala-
ri da grup uygulamasi olarak diisiiniilebilir. Yapilan toplantila-
rin basarili gegmesi, kurum iginde sorunlara ¢oziim yollarinin
ekip dayanigmasi yoluyla bulunmasi, bireylerin basa cikma
becerilerinin gelisimi ydniinde olumlu bir etki biraktigr diisii-
niilebilir.

Sosyal aktiviteye katiim'in sorgulandigi bir diger dedgis-
kende sosyal aktiviteye katlmayanlarin esduyum yorgunlugu
yasadigi bulunmustur. Sosyal aktivitelerin bir grup etkinligi ya-
ratryor olmasi ve grup etkinliginin de kisilerin zor durumlarini
paylastigi bir ortam olusturdugu disiiniildiiiinde sosyal akti-
vitelere katilan kisilerin daha az esduyum yorgunlugu yasadi-
g1 soylenebilir.

Kisilerin iglerini sevmiyor olmalarinin bireylerde duygusal
tiikenmislige ve esduyum yorgunluguna neden olabilecegi bu-
lunmustur. Kisilerin iglerini sevmiyor olmalarinin is- yerinde
karsilasabilecek zorluklara yiikledikleri anlamlari olumsuzlas-
tirip, tikenmeye ve es-duyum yorgunluguna yol actigi diisiinii-
lebilir. Bu yiizden meslek secimi ve calisilan mesledi daha faz-
la sevebilmenin yollari iizerinde ¢aligiimalidir.

Esduyum yorgunlugunun depresyon ve anksiyete diizeyle-
riile olan iligkisi dnemlidir. Tiikenmislik ve ikincil travmatizas-
yon gibi travmatik stresin hireyin kaygi diizeyini yiikselttigi ve
bu durumun siklikla depresyonla birlikte goriildiigii bilinmekte-
dir (30-32). Galisanlarin yasadigi bu yorgunluk psikopatolojile-
rini de olumsuz yonde etkileyehilmektedir.

Sonug olarak bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
Tiirkge'ye uyarlanan Calisanlar Igin Yasam Kalitesi Olcegi’nin
yeterli i¢ tutarlihga ve giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir.
Diisiik yasam kalitesinin psikopatoloji ve tiikenmiglikle olan
yakin iligkisi nedeniyle saglik ¢alisanlarinin sosyodemografik
ve mesleki dzellikleri de géz oniine alinarak yasam kaliteleri-
nin yiikseltiimesine yonelik dnlemler alinmalidir.
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GALISANLAR iGIN YASAM KALITESI OLCEGI (Galisanlar-YK)
Tiirkce Uyarlamasi

Yaptigimiz isin veya meslegin geredi olarak insanlara yardim etmek, onlarin yasantisiyla dogrudan temasa gegmemizi saglar. Duygularimiz ya da yasa-
nilan aciyi paylasabilmemiz ve hissedebilmemiz yardim ettigimiz kiginin olumlu ve olumsuz yasantilarindan veya durumundan etkilenecektir. Meslegini-
zin 6zelliklerinden kaynaklanabilecek olumlu ve olumsuz deneyimleriniz hakkinda sorular sormak istiyoruz. Liitfen, her soruyu iginde bulundugunuz du-
rumu goz oniine alarak degerlendiriniz. GEGTIGIMIZ SON BIR AYDAKI duygu ve diisiincelerinizi dikkate alarak icinde bulundugunuz durumu ne kadar
siklikla yasadiginizi, asagidaki gizelgede belirtilen 0 ile 5 arasindaki rakamlardan herhangi birini secerek yanitlayiniz.

Katkilariniz icin tesekkiir ederiz.
0=Highir zaman 1=Nadiren 2=Bazi zamanlar 3=Sikga 4=Sik Sik 5=Cok Sik

-1. Kendimi mutlu hissediyorum.

-2. Yardim ettigim kisiler zihnimi asirt mesgul ediyor.

-3. Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun oluyorum.

-4. Baskalariyla iligki kurabildigimi hissediyorum.

-5. Ani ya da beklenmedik ses duyunca si¢riyor ya da iirkiiyorum.

-6. Baskalarina yardim ettikten sonra kendimi daha giiclii hissediyorum

-7. Yardim eden roliimle kendi 6zel hayatimi birbirinden ayirmakta zorlaniyorum.

-8. Yardim ettigim kisinin yasadigi ¢ok aci bir olay uykumun bozulmasina neden oluyor.

-9. Yardim ettigim kisilerin yasadigi stresin bana de gecebilecegini diigiinliyorum.

-10. Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis gibi hissediyorum.

-11. Yardim i¢in yaptigim ¢alismalarimdan dolayi zaman zaman kendimi zorda hissediyorum.

-12. Isimi seviyorum.

-13. Yardim eden olmamin sonucunda kendimi ¢okkiin hissediyorum.

-14. Yardim ettigim kisilerin baglarindan gecen cok aci yasantilari sanki kendim yasiyormus gibi hissettigim oluyor.
-15. Bana gii¢ veren inanclarim var.

-16. Bildigim yardim ydntemlerini ne kadar ¢ok kullanabilirsem o kadar iyi hissediyorum.

-17. Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim.

-18. Isim beni tatmin ediyor.

-19. Kendimi tiikenmis hissediyorum.

-20. Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim yardimlarla ilgili olumlu diigiince ve duygular tagiyorum.

-21. Yaptigim isin yogunlugu veya yardim ettigim kisilerin ¢oklugu gibi nedenlerle kendimi tiikenmis hissediyorum.
-22. Isimde yaptiklarimla bir fark yaratabilecegime inaniyorum.

-23. Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici yasantilarini hatirlattigi icin cesitli etkinlik ve durumlarda bulunmaktan kaginiyorum.
-24. Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum.

-25. Yardim etmemin sonucu olarak sikinti verici veya korkutucu diisiincelerim oluyor.

-26. Calisma sisteminden dolayi kendimi ¢ikmaza girmis gibi hissediyorum.

-27. Yardim eden olarak kendimi “basaril” hissediyorum.

-28. Travma madgdurlariyla yaptigim ¢alismalarin 6nemli béliimlerini hatirlayamiyorum.

-29. Cok hassas bir insanim.

-30. Bu isi sectigim i¢in mutluyum.
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