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UZAKTAN CALISMA OLCEGI: CALISANLARIN ALGISI
UZERINE BiR OLCEK GELIiSTIRME CALISMASI

Dr. Ogr. Uyesi Umut EROGLU Ramazan GUNDEM
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
erogluumut@hotmail.com rgundem?23(@yahoo.com
OZET

Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin uzaktan ¢alismaya yonelik algilarini tespit edilmesinde kullanilabilecek gecerli ve
giivenilir bir 6lgme aracinin gelistirilmesidir. Calismada kesfedici sirali karma yontem desen benimsenmistir. Uzaktan
calisma Slgeginin gelistirilmesi siirecinde birinci adimda uzaktan ¢aligma deneyimine sahip ve uygulamalarina kendi
sirketlerinde yon veren 3 ydneticiyle goriisme yapild. Ikinci adimda literatiirde yer alan 21 farkli caligmadan derlenen
konuya iligkin ifadelerden madde havuzu olusturulmustur. Olusturulan maddelerin kapsam gegerliliginin ortaya
konulabilmesi igin uzaktan ¢alisma konusunda g¢alismasi olan 26 akademisyenin ve uzaktan g¢alisma modelinin
tasariminda gorev alan 18 insan kaynaklar1 profesyonelinin goriisiine sunulmustur. Calismanin pilot uygulamasi
uzaktan calisma deneyimine sahip olan 53 kisiyle ger¢eklestirilmistir. Calismanin yap1 gecerliliginin tespiti i¢in 6zel
sektorde calisan 670 kisi tizerine kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi 396 akademisyen
iizerinde uygulanmugtir. Calisma sonucunda 7 boyutlu 34 maddeden olusan bir dlgek elde edilmistir. Olgegin genel
giivenirlik degeri 0=0,743 olarak elde edilmistir. Calismada elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin uzaktan ¢aligmaya
yonelik algilarini tespit edilmesinde kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme aract oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Olgek Gelistirme, Uzaktan Calisma Deneyimi, Uzaktan Calisma Algisi,
Covid-19

GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle yeni ig paradigmalar1 ortaya ¢ikmistir. Teknolojik gelismeler pek ¢cok
istihdama firsat yaratt1 fakat belki de en biiyiik degisikligi calisanlara islerini uzaktan yapabilme
firsat1 yaratmasidir. Covid-19 pandemisyle birlikte is diinyas1 uzaktan ¢alisma modeline hizli bir
gecis yapmistir. Pandemi siirecinde sirketler uygulamalariyla uzaktan ¢aligmanin avantajlarini
ozellikle maliyet avantaji (ofis kirasi, ofis giderleri ve personel tasimaciligi) ve ¢alisma esnekligi
sagladigin1 deneyimleyerek gérmiislerdir. Ayni donem igerisinde g¢alisanlar agisindan uzaktan
calisma modeli onlar i¢inde maliyet avantaji (kiyafet harcamalari, kuru temizleme ve 6gle yemegi
vb.), ise gidip gelirken zaman tasarrufu ve is yasam dengelerini gelistirmek agisindan olumlu
yonde gelismesine katki saglamistir. Bu siire¢ icerisinde bagka bir avantaji ise Covid-19 gibi
kiiresel salgin vakalarindan kolayca korunabilmek olmustur. Uluslararasi raporlarda uzaktan
calisma modelinin avantajlarmi farkli perspektiflerle agiklamaya calisilmistir. 2016 yilinda
yapilan bir arastirmaya gore; ¢aliganlarin %86’s1 yalniz ¢aligtiklarinda verimlilik diizeylerinin
artigin belirtmislerdir (Gzt,2022). 2017 yilinda Global Workpalace Analytics sirketinin ABD’de
yaptig1 bir arastirmaya gore; uzaktan ¢alisma son 10 yilda %115 artmistir. Uzaktan calisanlarin
ofiste ¢alisanlara gére ortalama yillik gelirleri 4.000 $ daha yiikselmistir. Uzaktan ¢alisanlar yilda
4.000 $ daha tasarruf sagladiklari belirtilmistir (Gardner ve Lister,2017). Covid 19 kiiresel salgini
insanlik tarihindeki en biiylik uzaktan calisma deneyimini yasatmistir. Pandemi déneminde
isletmelerin ve ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugu uzaktan galismaya gectigi i¢in uzaktan ¢aligmanin
etkilerini arastirmaya yonelik yeni bir ilgi ortaya c¢ikmistir. Uzaktan calismanin etkisinin
Olciimlenebilmesi igin giivenilir ve gecerliligi test edilmis bir 6lgegin olmast gerekmektedir.
Uluslararas1 ve ulusal yazinda uzaktan calismay1 6lgen c¢aligmalarin niteligi ve uzaktan ¢aligma
konusunda genis kapsamli olmayan ve lizerinde uzlag1 saglanmamig 6lgekler bulunmaktadir. Bu
calismanin amaci uzaktan ¢aligma konusunda literatiire kapsamli bir 6l¢ek kazandirmaktir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Uzaktan Calisma

Uzaktan galigma kavramini ilk kez 1975 yilinda Nilles tarafindan tanimlanmistir. Nilles (1975)
uzaktan calisma kavramini; her giin ise gidip gelmek yerine bilgisayar veya telekomiinikasyon
yardimiyla isi kismen veya tamamini yerine getirilmesi seklinde tanimlamistir. Tiirkiye’nin
Avrupa Birligine katilimi i¢in imzalanan cergeve antlasmasina gore uzaktan calisma; “bir is
sozlesmesine bagl olarak, isyerinde de gerceklestirilebilecek olan islerin bilgi teknolojileri
kullanimi yoluyla isyeri disinda diizenli olarak yiiriitiilmesini” seklinde tanimlanmustir (Incikoglu,
2013, aktaran Biiyiikpoyraz,2020). Uluslararas1 uzaktan calisma dernegi (ITAC) uzaktan
calismay1; uzaktan calisan bireyin misterinin ihtiyacini karsilamak i¢in telekomiinikasyon
kullanarak istedigi yerde (ev ofiste, tele calisma merkezinde, uydu ofiste, miisterinin ofisinde,
havaalaninda, starbuckta) calismasi seklinde genis bir tanimlama yapmistir (Gibson vd., 2002).
Bu tanimlardan yola ¢ikarak uzaktan ¢aligma kavrami; geleneksel ¢aligma yerinin diginda bireyin
tercih ettigi bir konumda isiyle ilgili faaliyetleri yerine getirirken iletisim ve bilisim teknolojilerini
kullanarak isverenle sozlesme yaptigi caligma bicimi seklinde tanimlanabilir. Literatiire
bakildiginda uzaktan ¢aligsma kavramini ele alan ¢ok sayida arastirmalar bulunmaktadir fakat s6z
konusu arastirmalar incelendiginde ortak bir tanim {izerine uzlagilmamigtir. Uzaktan galigma
kavraminin farkli tantmlamalarin sebebi gesitli tilkelerde cesitli isimler (working from home,
telework, remote work, e-work) altinda tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir (Charalampous
vd., 2019). Teleworking ve remote working kavramlari arasinda ¢ok kii¢iik niians farklilig: vardir.
Teleworking c¢alisani ¢alistig1 is yerine nispeten yakin bir konumda yasamaktadir. Ancak remote
working ise calisilan igyerine yakinlik mesafe s6z konusu olmamaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada Devellis (2014) tarafindan oOnerilen 6lgek gelistirme asamalart izlenilmistir.
Caligmada farkli 6rneklem gruplarindan farkli zamanlardan veri toplama siireci ger¢eklestiginden
dolay1 arastirmada olasiliga dayali olmayan 6rneklem tiirlerinden biri olan kolayda 6rnekleme
yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Kolayda érnekleme yontemi maliyet avantaji ve hizli
olmasindan dolay1 tercih edilmistir. Bu ¢aligmada arastirma evreni farkli gruplara ayrilmigtir.
Bunun temel nedeni dlgek gelistirme siirecinde analizlerde 6rneklem gruplarinin farkli olmasi
gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda kesfedici faktor analizinin evrenini Tiirkiye de
0zel sektorde uzaktan c¢alisma deneyimine sahip kisiler olusturmaktadir. Kesfedici faktor
analizinin Orneklemini ise; Marmara bolgesinde Ozel sektdrde calisan uzaktan c¢aligma
deneyimine sahip kisiler olusturmaktadir. Kesfedici faktdr analizi 760 kisi iizerinden
gergeklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizinin evrenini Tirkiye de Uzaktan ¢aligma
deneyimine sahip akademisyenler olusturmaktadir. Dogrulayici faktdr analizinin 6rneklemini ise
sosyal bilimler alaninda uzaktan c¢alisma deneyimine sahip akademisyenlerden olugmaktadir.
Dogrulayici faktor analizi 396 akademisyen iizerinden gergeklestirilmistir. Arastirmada 6rneklem
biiyiikliigliniin hesaplanmasi konusunda madde sayisinin 5 ile 10 kat1 katilimciya ulagilmasi
gerektigi onerilmektedir (Akgiil,1997). Test-tekrar test uygulamasinin evrenini 6zel ve kamu
sektorlinde uzaktan calisma deneyimine sahip kisiler olusturmaktadir. Test-tekrar test
uygulamasiin 6rneklem grubunu ise Marmara bdlgesinde 6zel ve kamu sektoriinde uzaktan
calisma deneyimine sahip kisiler olusturmaktadir. Test-tekrar test uygulamasi 33 katilimct
tizerinden gerceklestirilmistir. Literatiirde test-tekrar test uygulamasi igin Orneklem
bliylikliigliniin en az 30 kisi olmasi1 belirtilmektedir (Kartal ve Bardakegi, 2018, s. 131).
Bu dogrultuda arastirmada literatiirde belirtilen 6rneklem sayisinin tizerinde katilimeiya
ulasilmistir.

Olgek gelistirme siirecinde kesfedici sirali karma yontem deseni benimsenmistir (Creswell, 2013:
226). Madde havuzunun olusturulmasi asamasinda kaynak taramasi ve yiiz yiize goriisme
yontemiyle veriler toplanmig ve taslak bir form olusturulmustur. Veri toplama siireci etik kurulu
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onay izini aldiktan sonra baglatilmistir. Calismanin etik onayr Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi lisansiistii egitim enstitiisii bilimsel arastirma etik kurulundan 30.09.2021 tarihinde
17/22 sayili karar ile alinmistir. Calismanin uzman goriisii asamasindaki verileri 1-8 Ekim 2021
tarihleri arasinda uzman degerlendirme formuyla elde edilmistir. Calismanin pilot asamasindaki,
yapt gecerliligi asamasindaki ve test-tekrar test uygulamasi asamasindaki veriler online anket
yontemiyle elde edilmistir. Calismanin pilot uygulamasi asamasinin verileri 09-17 Ekim 2021
tarihleri arasinda anket formu aracilifiyla toplanmistir. Caligmanin yap1 gegerlilik analizleri
asamasimin verileri 18 Ekim- 30 Kasim 2021 tarihleri arasinda anket formu aracilifiyla
toplanmustir. Test-tekrar test uygulamasi asamasinin verileri 10-30 Aralik 2021 tarihinde anket
formu araciligiyla toplanmistir.

BULGULAR

Madde Havuzunun Olusturulmasi

Uzaktan galisma 6lgeginin madde havuzu olusturulurken iki adimli yol izlenilmistir. Birinci adim
da uzaktan g¢aligma tasarimi konusunda deneyimi olan 3 insan kaynaklar profesyoneliyle bir
goriisme yapilmustir. Ugiincii goriismeci sonrasi veriler tekrarlandig1 goriilmiistiir. Arastirmacilar
veri doygunluguna ulasilmasi sebebiyle goriismeler sonlandirmigtir. Goriigme sonucunda elde
edilen maddeler temalara ve kodlara ayrilmistir. ikinci adimda uzaktan calisma, evden calisma ve
tele-caligsma gibi kavramlarla alan yazin taramasi yapilmistir. Calisanlarin uzaktan calismayla
ilgili algilarmin 6l¢limlenebilmesi i¢in 21 farkli calismadan (Duxbury vd., 1987; Hill vd., 1998;
Staples, (2001; Kemerling, 2002; Haddad ve Lyons, 2008; Goémez ve Zambada, 2010; Berkun,
2013; Amador, 2016; Nijp, 2016; West, 2016; Suh ve Lee, 2017; Ozcan, 2018; Grant vd., 2019;
Gomez vd., 2020; Tat ve Gemlik, 2020; Tuna ve Tirkmendag, 2020; Atasoy, 2020; Deloitte,
2020; Koceska ve Koceska, 2020; Gigs ve Sangeetha 2020; Mostafa ,2021) yararlanilarak
hazirlanmig ve arastirmacilar tarafindan literatiir de goz onilinde bulundurularak bazi ifadeler
eklenmistir. Bu dogrultuda 12 tematik kod ve 120 soruluk bir madde havuzu olusturulmustur.
Microsoft Excel (2020) yardimiyla olusturulan madde havuzunda benzer ve ayni anlama gelecek
ifadeler ¢ikarilmistir. Tarama sonucunda 64 maddeden olusan bir form elde edilmistir. Maddeleri
uzman goriisiine sunmadan 6nce maddelerin anlasilirligl, imla ve yazim kurallarina uygunlugu
acisindan degerlendirilmesi i¢in 2 Tiirk dili uzmanmin goriigiine sunulmustur. Tirk dili
uzmaninin Snerileri dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu siirecin sonunda uzman
degerlendirme formu olusturulmustur.

Uzman Goriisiiniin Alinmasi

Madde havuzunda olusturulan maddelerin ¢alismanin amacina uygunlugunun dlgiimlenebilmesi

icin uzman goriisiine basvurulmustur. Uzman degerlendirme formu 01-08 Ekim 2021 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Uzman goriisiiniin alinmasi siirecinde once uzaktan c¢alisma konusunda
calismast olan 26 akademisyen ve sonra ise uzaktan calisma siirecini tasarlayan 18 insan
kaynaklar1 profesyonelinden maddelere iligkin goriislerini belirtilmeleri istenilmistir Uzman
degerlendirme formu Lawshe teknigi kullanilarak analiz yapilmigtir. Akademisyenlerin goriigleri
sonucunda iki madde ifadesinin kapsam gegerlilik oraninin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Kapsam gecerlilik oran1 diisiik olan maddeler dlgekten c¢ikarilmistir. Akademisyenlerden elde
edilen sonuglara gore KGI (0,784)> KGO (0,385) oldugundan &lgegin kapsam gegerliligi
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. insan kaynaklar1 profesyonellerinin goriisleri sonucunda
ise dort maddenin kapsam gecerlilik oranin diisiik oldugu tespit edilmistir. Kapsam gegerlilik
orani diisiik olan maddeler taslak dlgekten gikarilmustir. Insan kaynaklari profesyonellerinden
elde edilen degerlere gore KGI (0,950)> KGO (0,444) oldugundan &lgegin kapsam gegerliligi
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. Ayrica uzmanlarin tavsiyesi dogrultusunda iki madde
Olcege eklenmistir (Eroglu ve Giindem,2021).
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Pilot Uygulamanin Gerceklestirilmesi

Uzman goriisleri sonucunda 60 maddelik taslak forma ulasilmistir. Bu maddelerin anlasilirli§ini

test etmek icin pilot uygulama yapilmistir. Caligmanin pilot uygulamasi 6zel sektorde uzaktan
calisma deneyimine sahip 53 kisi iizerinde gerceklestirmistir. Katilimcilarla online iletisim
kurulmustur. Aragtirmanin amaci anlatilmis ve katilimcilarin sorular1 cevaplanmistir. Taslak form
pandemi kosullar1 nedeniyle Google form aracilifiyla uygulanmistir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugu “Uzaktan c¢aligmanin astlarimla iligkilerimi olumsuz yonde etkiledigini
diisiiniiyorum.” maddesinin ¢ikarilmasi1 gerektigi konusunda geri bildirimde bulunmuslardir.
Katilimcilarin geri bildirimlerinde her c¢aliganin bir astinin olamayabilecegi bahsiyle taslak
formdan ¢ikarilmasi tavsiyesinde bulunmuslar. Arastirmacilar ortaya ¢ikan bu diisiinceden yola
cikarak s6z konusu madde ¢ikarilmistir. Pilot uygulama sonucunda 59 maddelik taslak forma
ulagtlmistir. Arastirmanin uygulamasi 59 maddelik formla gerceklestirilmistir.

Kesfedici Faktor Analizi (KFA)

Kesfedici faktor analizi ornekleminin demografik bulgulari: Arastirmaya
katilan 760 katilimeinin cinsiyeti incelendiginde %52,4°1 (351 kisi) kadin ve %47,6’s1 (319 kisi)
erkektir. Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde %13,1°1 (88 kisi) 18-25 yas araliginda,
%48,8°1 (327 kisi) 26-35 yas araliginda, %25,1°1 (168 kisi) 36-45 yas araliginda, %11,0’1 (74 kisi)
46-55 yas araliginda ve %1,9’u (13 kisi) 56 ve iizeri yasindadir. Katilimeilarin egitim durumlari
incelendiginde %2,7’si (18 kisi) lise mezunu, %6,0’1 (40 kisi) 6nlisans mezunu, %55,4’u (371
kisi) lisans mezunu ve %36,0°1 (241 kisi) lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin medeni durumlart
incelendiginde %47,9°u (321 kisi) bekar ve %52,1°1 (349 kisi) evlidir.

Kesfedici faktor analizi uygulamasi bulgulari: Uzaktan calisma lgeginin yapi
gecerliliginin ortaya konmasi i¢in kesfedici faktor analizi uygulanmistir Literatiirde Kaiser-
Meyer-Olkin’in (KMO) degerinin 0.60’tan yiiksek ve Bartlett Kiiresellik Testi ki-kare degerinin
anlami 0,05 diizeyinde anlamli olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Yapilan
analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ,931 ve Bartlett Kiiresellik Testi ki-kare
degerinin 0.00 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar 6rneklem
biiyiikliigliniin yeterli oldugunu gostermektedir. Faktor analizi uygulamasinda dondiirme yontemi
olarak varimax yontemi kullanilmistir. Faktor sayisinin belirlenmesinde 6z degeri 1 ve 1’in
iizerinde degerler dikkate alinmistir. Calismada 6z degeri 1’in lizerinde 7 faktorlii bir yap1 ortaya
cikmustir. 7 boyutlu dlgegin toplam agiklanan varyans oran1 %64,94 bulunmustur. Toplamda 36
maddeden olusan 7 boyutlu bir 6l¢ek elde edilmistir. Kesfedici faktdr analizinde elde edilen tiim
sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor Boyutlari
Finansal
Toplum . B v :
Uygunluk | Duygusal | . . Organizasyonel | Iliskilerin Is Yasam Katki ve
Maddeler . Uzerinde . . . .
Algisi Tepki .. Destek Etkilenmesi | Dengesi Beceri
Etkisi e
Gelistirme
Maddel0 ,805
Madde 9 ,773
Madde 2 ,760
Madde 3 ,755
Madde 1 ,753
Madde 5 714
Madde 6 ,674
Madde 4 ,647
Madde 57 ,544
Madde 28 ,718
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Uygunluk
Algis1

Duygusal

Maddeler Tepki

Toplum
Uzerinde
Etkisi

Organizasyonel
Destek

iliskilerin
Etkilenmesi

is Yasam
Dengesi

Finansal
Katki ve
Beceri
Gelistirme

Madde 31 ,687

Madde 26 ,658

Madde 27 ,651

Madde 30 ,634

Madde 23 ,615

Madde 25 ,574

Madde 50

,819

Madde 51

,760

Madde 49

747

Madde 52

,619

Madde 48

,549

Madde 35

,780

Madde 33

771

Madde 36

,759

Madde 34

717

Madde 39

577

Madde 13

811

Madde 14

,793

Madde 15

,670

Madde 16

415

Madde 20

172

Madde 18

,711

Madde 19

,625

Madde 40

750

Madde 17

,705

Madde 44

,649

Oz deger: 11,406 3,025

2,361

1,834

1,564

1,461

1,077

Agiklanan
Varyans
Orani (%):

32,589 8,644

6,744

5,240

4,470

4,170

3,077

Toplam Varyans: Ag¢iklama Orani (%):

64,940

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO

931

Bartlett's Test of Sphericity

Ki-Kare Degeri

13322,821

Serbestlik Derecesi

595

P Degeri

,000

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici

faktor analizi

ornekleminin demografik bulgular:

Arastirmaya katilan 396 akademisyenin cinsiyet dagilimi incelendiginde %56,8’1 (225 kisi) kadin
ve %43,2’si (171 kisi) erkektir. Akademisyenlerin yas dagilimi incelendiginde %24,2’si (96 kisi)
26-35 yas araliginda %43,7’si (173) 36-45 yas araliginda, %20,7’si (82 kisi) 46-55 yas araliginda
ve %11,4’u (45 kisi) 56 ve lzeri yasindadir. Akademisyenlerin medeni durum dagilimlart
incelendiginde %41,7si (165 kisi) bekar ve %58,3’u (231 kisi) evlidir. Akademisyenlerin unvan
dagilimi incelendiginde %22,7’si (90 kisi) 6gretim gorevlisi, %13,9’u (55 kisi) arastirma
gorevlisi, %38,6’s1 (153 kisi) doktor 6gretim tiyesi, %12,9°u (51 kisi) dogent ve %11,9’u (47 kisi)

profesordiir.
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Dogrulayic faktor analizi uygulamasi bulgulari:
Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Indeksleri

I?FA Uyum ivi Uyam Kabul Edilebilir Modifikasyon Modifikasyon Sonu
Indeksleri yey Uyum Oncesi Sonrasi ¢
X2/df <3 3<X2 /sd <5 2,933 2,268 Iyi Uyum
RMR <0.05 <0.10 0,09 0,08 Kabul E. Uyum
CF1 95< 90 < 913 ,938 Kabul E. Uyum
TLI 95 < 90 < ,904 ,930 Kabul E. Uyum
NFI 0.95< 0.90< ,874 ,899 Kabul E. Uyum
IFI 95< 90< 913 ,938 Kabul E. Uyum
GFI 0.90< 0.85< ,849 ,880 Kabul E. Uyum
RMSEA 0.05< 0.08< 0,64 ,052 Kabul E. Uyum

(Kaynak: Karag6z,2021;725).

Kesfedici faktor analizi sonucunda 36 maddeden olusan bir 6lgek elde edilmistir. Elde edilen bu
Ol¢egin maddelerinin dogrulanmasi i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen
dogrulayici faktor analizi islemlerinde M51 ve M52 maddelerinin 6lgek igerisinde iyi uyum
gostermedigi tespit edilmistir. Yapilan bu tespitin ardindan maddeler teker teker ¢ikarilarak analiz
yapilmustir (Karag6z,2021). Dogrulayict faktér analizi sonucunda, 34 madde ve 7 boyutlu
modelin iyi uyum indeks degerlerine sahip oldugu goriilmiistir (x*/df= 2,26; GFI= 0,88;
CFI1=0,93; TLI=0,93; NFI1=0,89; IFI=0,93; RMSEA=0,052).

Uzaktan Calisma Olgeginin Giivenirlik Ve Gecerliligine iliskin
Bulgular

Benzesim gecerliligi: Benzesim gegerliligi aym faktor boyutu altinda toplanan maddelerin
birbiriyle ne diizeyde iliskili olduklarini ifade etmektedir. Cikarilan ortak varyans degeri
(Average Varianca Extracted -AVE) ise; ayni faktor boyutu altinda toplanan maddelerin varyans
toplamin ifade etmektedir. Literatiirde birlesik giivenirlik (CR) degerinin 0,70 ve iizeri olmast
beklenmektedir. AVE degerinin ise 0,50 ve lizeri olmasi gerekmektedir. Ayrica Ave degerin CR
degerinden kiigiik olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2014). Uzaktan ¢aligma modelinde; uygunluk
algisinin CR degeri 0,953 ve AVE degeri 0,703; duygusal tepki boyutunun CR degeri 0,919 ve
AVE degeri 0,639; toplum iizerinde etkisi boyutunun CR degeri 0,970 ve AVE degeri 0,916;
organizasyonel destek boyutunun CR degeri 0,928 ve AVE degeri 0,729; iligkilerin etkilenmesi
boyutunun CR degeri 0,846 ve AVE degeri 0,731; is yasam dengesi boyutunun CR degeri 0,831
ve AVE degeri 0,557; finansal katki ve beceri gelistirme boyutun CR degeri 0,880 ve AVE degeri
0,713’tlir. Uzaktan calisma oOlgeginde tim CR degerleri AVE degerlerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Giivenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha): Literatiirde giivenirlik katsayism kabul
edilebilirligine iligskin bazi kriterler bulunmaktadir. Bu kriterler; 0.00<0<0.39 ise dl¢ek giivenilir
degildir, 0.40<0<0.59 ise dlgegin giivenirligi diisiik, 0.60<a<0.79 ise Ol¢ek oldukca giivenilir,
0.80<0<1.00 ise Ol¢cek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir (Karagoz, 2021). Uzaktan ¢alisma
6l¢ceginin boyutlarmin giivenirlik katsayilari; uygunluk algisi boyutunun giivenirlik katsayisi
0,930; duygusal tepki boyutunun giivenirlik katsayisinin 0,869; toplumsal sonuglar iizerinde
etkisi boyutunun giivenirlik katsayisinin boyutu; 0,767; organizasyonel destek boyutunun
giivenirlik katsayisinin boyutu 0,793; iliskilerin etkilenmesi boyutunun giivenilirlik katsayisi
0,803; is yasam dengesi boyutunun giivenirlik katsayis1 0,759; finansal katki ve beceri gelistirme
boyutun giivenirlik katsayis1 0,614 ve uzaktan ¢aligma 6lgeginin genel gilivenirlik katsayis1 0,743
olarak tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore uzaktan ¢alisma 6l¢eginin giivenilir bir 6l¢ek
oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Olgegi olusturan maddelerin analizi: Literatirde 6lgekte yer alan maddelerin,
maddeler toplam korelasyon katsayisinin 0,30 ve {izerinden bir deger almasi gerekmektedir
(Karag6z,2021). Bu baglamda uygunluk algisi boyutundaki maddelerin, madde toplam
korelasyon katsayisi 0,440 ile 0,548 araliginda deger aldiklar tespit edilmistir. Duygusal tepki
boyutundaki maddelerin, madde toplam korelasyon katsayis1 0,397 ile 0,733 araliginda deger
aldiklan tespit edilmistir. Toplum fizerinde etkisi boyutundaki maddelerin, madde toplam
korelasyon katsayist 0,354 ile 0,434 araliginda deger aldiklar tespit edilmistir. Organizasyonel
destek boyutundaki maddelerin, madde toplam korelasyon katsayis1 0,311 ile 0,462 araliginda
deger aldiklar: tespit edilmistir. Iliskilerin etkilenmesi boyutundaki maddelerin, madde toplam
korelasyon katsay1 0,405 ile 0,617 araliginda deger aldiklar1 tespit edilmistir. Is yasam dengesi
boyutundaki maddelerin, madde toplam korelasyon katsayis1 0,392 ile 0,402 araliginda deger
aldiklar tespit edilmistir. Finansal katki ve beceri gelistirme boyutundaki maddelerin, madde
toplam korelasyon katsayis1 0,304 ile 0,371 araliginda deger aldiklar1 tespit edilmistir.

Test-tekrar test giivenilirligi: Uzaktan calisma dlgeginin test tekrar test giivenirliginin
belirlenmesi amaciyla 33 kisilik bir gruba iki hafta arayla anket uygulanmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore pearson momentler ¢arpimi korelasyonu r=,967; p<0,05 ve t testi sonucuna
gore t=1,288; 0,05<0,207 bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda uzaktan ¢alisma 6l¢eginin
zamana kars1 degismezlik ve tutarlilik ve gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Uzaktan ¢alisma modeli ilk zamanlarda el becerisine dayali islerde genellikle evden caligsma
seklinde yapilmaktaydi. Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle bazi sektorlerdeki gruplar (bilisim ve
tasarim vb.) bu ¢alisma modeline gegmeye baslamislardir. Is diinyasimin biiyiik cogunlugu Covid-
19 pandemi kosullarimin zorlamasiyla birlikte uzaktan calisma modeline gegis yapmak
durumunda kalmislardir. Uzaktan ¢aligma modeli sirketlere esneklik, maliyet avantaji ve nitelikli
bir iggiiciine sahip olabilme imkani sunmaktadir. Sirketlere avantajlari sunmanin yani sira
calisanlara da is yasam dengesi, maliyet avantajlari, yogun trafikten sakinarak moral ve
motivasyonlarini artirmasi vs. gibi ¢esitli avantajlarda sunmaktadir. S6z konusu avantajlar ayrica
cevre ve pek ¢ok toplumsal sorununda ¢éziimlenmesine dolayli katkilar saglamaktadir.

Bu c¢alismada bahsedilen uzaktan ¢alisanlarin deneyimlerine iligkin alginin Sl¢limiine yonelik
gelistirilen soru formunun analizler sonucunda 34 madde ve 7 boyuttan olusan bir 6l¢ek elde
edilmistir. Uzaktan ¢alisma 6l¢egin gilivenirlik ve gegerlilik degerleri i¢in Cronbach alfa katsayisi,
test-tekrar test ve benzesim gegerlilik degerleri incelenmistir. Hesaplanan giivenirlik ve gegerlilik
degerleri kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Calismada elde edilen sonuglar
dogrultusunda ¢alisanlarin  uzaktan ¢alismaya yonelik algilarin1 tespit edilmesinde
kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugunu gostermektedir. Bu arastirma
pandemi doneminde uzaktan calisma deneyimine sahip calisanlar {izerine gerceklestirilmistir.
Gelecekteki arastirmacilar pandemi sonrasi donemde uzaktan calisma deneyimine sahip
calisanlarin algilar1 iizerine arastirmalar yapmasi1 literatiire Onemli katki saglayacagi
diistilmektedir.

KAYNAKCA

Akbas Tuna, A., Tirkmendag, Z. (2020). Covid-19 Pandemi Doneminde Uzaktan Calisma
Uygulamalar1 ve Calisma Motivasyonunu Etkileyen Faktorler. Isletme Arastirmalari
Dergisi, 12 (3), 3246-3260.

Akgiil A. Tibbi Arastirmalarda Istatiksel Analiz Teknikleri. Ankara: Yiiksekdgretim Kurulu
Matbaast; 1997.

444



Amador, J. (2016). Remote and on-site knowledge worker productivity and engagement: a
comparative study of the effect of virtual intensity and work location preference. Case
Western Reserve University.

Atasoy, Y. (2020). Koronaviriis Salgin Siirecinde Evden Calisma Modelinin Degerlendirilmesi.
https://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=by evdencalisma ya.pdf.

Berkiin, S. (2013). Ev Esasli Uzaktan Caligsma: Bursa'da Engelli Belediye Calisanlariin Algilari.
Insan Haklar1 Yillig1, 31, 15-62.

Biiyiikpoyraz, M.T. (2020). Tiirkiyede Esnek Calisma Uygulamalarinin Hizmet Sektoriindeki
Calisan Memnuniyetine FEtkisi. [Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi]. Marmara
Unversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Charalampous, M., Grant, C. A., Tramontano, C.,Michailidis, E. (2019). Systematically
Reviewing Remote E-Workers’ Well-Being At Work: A Multidimensional Approach.
European Journal Of Work And Organizational Psychology. 28(1), 51-73.

Creswell, J.W. (2013), Nitel, Nicel ve Karma Yontem Yaklasimlar: Aragtirma Deseni (Cev. ed.
Demir, S.B.), Ankara: Egiten Kitap.

Deloitte (2020). Remote Work The New Norm.
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/gh/Documents/human-capital/gh
remote-work-the-new-normal.pdf.

Devellis, R. F. (2014). Olgek gelistirme, kuram ve uygulamalar (Cev. Ed. Tarik Totan). Ankara:
Nobel.

Duxbury, L., Higgins, C., Irving, R. (1987). Attitudes Of Managers And Employees To
Telecommuting. INFOR: Information Systems And Operational Research. 25(3), 273-
285.

Eroglu, Umut; Giindem, Ramazan (2021). Uzaktan Calisma Olceginin Kapsam Gegerlilik
Olgiitlerinin Tespit Edilmesine Yonelik Bir Arastirma. 1. Uluslararas1 Beseri Ve Sosyal
Bilimler Kongresi (Besos). 4-5 Kasim. 2021.

Gardner Kathy, Lister Kate. (2017). 2017 State of Telecommuting in the U.S. Employee
Workforce.”https://cdn.thepennyhoarder.com/wpcontent/uploads/2017/06/30140000/Sta
te_Of Telecommuting U.S. Employee Workforce.pdf” Erisim Tarihi: 15.12.2021.

Gibson, W.J., Balckwell, W.C., Dominicis, P. Demerath,N. (2002). Telecommuting in the 2s 1t
Century: Benefits, Issues, and a Leadership Model Which Will Work. The Journal of
Leadership Studies. 8(4). https://doi.org/10.1177/107179190200800407.

Gigs, D., Sangeetha, M. J. (2020). Impact Of Remote Working On Employees In IT Industry.
Journal Of Contemporary Issues In Business And Government. 26(2), 537-544.

Global Workpalace Analytics (2017). 2017 State of Telecommuting in the U.S. Employee
Workforce.

Gomez, S. M., Mendoza, O. E. O., Ramirez, J., & Olivas-Lujan, M. R. (2020). Stress And Myths
Related To The COVID-19 Pandemic’s Effects On Remote Work. Management
Research: Journal Of The Iberoamerican Academy Of Management.18(4).401-
420. https://doi.org/10.1108/mrjiam-06-2020-1065.

Goémez, S. M., Zambada, R. F. (2010). Forzados A Trabajar A Distancia Por El Virus A HIN1:
Exploracion Del Estrés Por El Trabajo A Distancia Y Uso De Tecnologia, Con La
Satisfaccion Con El Trabajo Y La Disposicion A Realizar Actividades A Distancia.
Journal Of Transport Geography. 17(2):124-133.

445


https://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=by_evdencalisma_ya.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/gh/Documents/human-capital/gh%20remote-work-the-new-normal.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/gh/Documents/human-capital/gh%20remote-work-the-new-normal.pdf
https://cdn.thepennyhoarder.com/wpcontent/uploads/2017/06/30140000/State_Of_Telecommuting_U.S._Employee_Workforce.pdf
https://cdn.thepennyhoarder.com/wpcontent/uploads/2017/06/30140000/State_Of_Telecommuting_U.S._Employee_Workforce.pdf
https://doi.org/10.1177%2F107179190200800407
https://doi.org/10.1108/MRJIAM-06-2020-1065
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Transport-Geography-0966-6923

Grant, C. A., Wallace, L. M., Spurgeon, P. C. (2019). An Exploration Of The Psychological
Factors Affecting Remote E-Worker's Job Effectiveness, Well-Being And Work-Life
Balance. Employee Relations. 35 (5),527-546. https://doi.org/10.1108/ER-08-2012-
0059.

Gzt. (2022). Ofissiz Calismak Artik Miimkiin. *‘https://www.gzt.com/z-raporu/ofissiz-calisma-
artik-mumkun-3615648” Erisim Tarihi:10.01.2022.

Haddad, H., Lyons, G. (2008). An Exploration Of Demographic, Work, Home And Commute
Aspects Of Part-Day And Whole-Day Homeworking. Invited Paper.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. Anderson, R. E. (2014). Multivariate Data analysis: A
global perspective (7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson.

Hill, E. J., Miller, B. C., Weiner, S. P., & Colihan, J. (1998). Influences Of The Virtual Office On
Aspects Of Work And Work/Life Balance. Personnel Psychology, 51(3), 667-683.

Karagéz, Y. (2021). Bilimsel Arastirma Y ontemleri ve Yayin Etigi.Nobel Akademik Yayincilik.

Kartal, M. ve Bardakei, S. (2018). SPSS ve AMOS uygulamali &rneklerle giivenilirlik ve
gecerlilik analizleri. Ankara: Akademisyen Kitabevi.

Kemerling, K. (2002). The effects of telecommuting on employee productivity: a perspective
from managers, office workers and telecommuters. PhD Dissertation, Department of
Management, Colorado Technical University.

Mostafa, B. A. (2021). The Effect of Remote Working on Employees Wellbeing and Work-Life
Integration during Pandemic in Egypt. 14(3). 41-52.D01:10.5539/ibr.v14n3p41.

Nijp, H. H., Beckers, D. G., van de Voorde, K., Geurts, S. A., & Kompier, M. A. (2016). Effects
Of New Ways Of Working On Work Hours And Work Location, Health And Job-Related
Outcomes. Chronobiology International. 33(6), 604-618.

Nilles, J. M. (1988). Traffic Reduction By Telecommuting: A Status Review And Selected
Bibliography. Transportation Research Part A: General 22 (4): 301-317.

Ozcan, D (2018). Uzaktan Calismanin Tiirkiye’deki Calisma Hayati Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesine Yénelik Nitel Bir Arastirma. [Yaymnlanmanus Doktora Tezi]. Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tat, R. Gemlik, N. (2020). Pandemi Siirecinde Evden Calisan Cagri Merkezi Calisanlarinin

Yasadiklar1 Sorunlar Ve Coziim Onerileri. Saglik Akademisyenleri Dergisi, 7(4), 266-
272.

Staples, D. S. (2001). A study of remote workers and their differences from non-remote workers.
Journal of Organizational and End User Computing (JOEUC), 13(2), 3-14.

Suh, A., Lee, J. (2017). Understanding Teleworkers’ Technostress And Its Influence On Job
Satisfaction. Internet Research.

Tabacknik, B. G., Fidell, L. S. (2014). Using Multivariate Statistics (6th Ed.). Person New
International Edition.

Tuna, A., Tirkmendag, Z. (2020). Covid-19 pandemi doneminde uzaktan ¢aligma uygulamalari
ve ¢alisma motivasyonunu etkileyen faktorler. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 12(3), 3246-
3260.

West, Y. (2016) Differences in Perceived Constraints of Telework Utilization among Teleworkers
and Office Workers. This is to certify that the doctoral dissertation by Walden
University.

446


https://doi.org/10.1108/ER-08-2012-0059
https://doi.org/10.1108/ER-08-2012-0059
https://doi.org/10.5539/ibr.v14n3p41

Ek: Uzaktan Calisma Olcegi
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M1 | M1 | Uzaktan calismaktan memnunum. 1 2 3 4
M2 M2 isimi uzaktan calisarak yapabilecegimi diisiiniiyorum. 1 2 3 4
Uzaktan ¢aligmanin kisilik 6zelliklerime uygun
M3 M3 - R, 1 2 3 4 5
oldugunu diisiinityorum
Uzaktan ¢aligsmak igin gereken bilgi ve becerilere
M4 | M4 . - o 1 2 3 | 4 5
sahip oldugumu diisiiniiyorum
Uzaktan ¢aligmanin kariyer gelisimime olumlu yonde
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katk1 sagladigini diisiiniiyorum.
Uzaktan verimli ¢alisabilecegim ortam ve kosullara
M6 | M6 " 1 2 3 4 5
sahibim.
Uzaktan galismanin performansimi arttirdigini
M9 | M7 o 1 2 3 4 5
distiniiyorum.
M10 | M8 | Uzaktan daha iyi calistigimi diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
Ileriye yonelik isyeri tercihlerimde uzaktan
M57 | M9 | calisabilmeye yonelik saglanan imkanlar kararlarim 1 2 3 4 5
iizerinde etkili olacaktur.
Uzaktan ¢calismanin is arkadaslarimla iliskilerimi
M13 | M10 .. o el ol 1 2 3 | 4 5
olumsuz yonde etkiledigini disiiniiyorum.
Uzaktan ¢aligmanin Ustlerimle iligkilerimi olumsuz
M14 | Ml11 .. c em s g e 1 2 3 4 5
yonde etkiledigini diisiiniiyorum.
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azalttigini diistiniiyorum.
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olumsuz yonde etkiledigini diisiiniiyorum.
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edebilmemi sagladi.
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Uzaktan ¢alismanin psikolojimi olumsuz yonde
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M27 | M20 |, . . 1 2 3 | 4 5
hissediyorum
Uzaktan ¢alisirken kullandigim yazilimlar {izerinden
M28 | M21 .. .. e . .  qiwr s g e e 1 2 3 4 5
stirekli izlendigimi-takip edildigimi diistintiyorum.
Uzaktan galismanin stres ve kaygi diizeyimi
M30 | M22 o e 1 2 3 | 4 5
arttirdigin1 diistiniiyorum.
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ilk Form

Son Form

Maddeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

M31

M23

Uzaktan ¢aligma siirecinde dijital mobbing’e (Mesai
saatleri disina siirekli toplant1 konulmasi, 6zel
bilgisayar programlari kullanarak ¢alisanlarin
bilgisayar hareketlerinin izlenmesi vb.) maruz
kaldigimi diisliniiyorum.

[any

(2}

M33

M24

Uzaktan verimli ¢alisabilmem i¢in yoneticilerimden
gereken destegi (bilgisel, kariyer vb.) alabiliyorum.

M34

M25

Uzaktan verimli ¢alisabilmem igin is arkadaslarimdan
gereken destegi alabiliyorum

M35

M26

Uzaktan verimli ¢alisabilmem i¢in insan kaynaklari
departmanindan gereken destegi alabiliyorum.

M36

M27

Uzaktan verimli ¢alisabilmem igin gereken teknik
destegi ilgili departman sorumlulardan alabiliyorum.

M39

M28

Sirketim uzaktan g¢alismanin ¢alisanlar tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik sosyal etkinlikler
(Yoga, meditasyon ve online motivasyon egitimler
vb.) diizenlemektedir.

M17

M29

Uzaktan caligma is ile ilgili maliyetlerimin (6gle
yemegi, kiyafet harcamasi vb.) azalmasini sagladi

M40

M30

Uzaktan ¢alisanlarin siirekli olarak yeni bilgi ve
beceriler kazanmalar1 gerektigini diisiiniiyorum.

M44

M31

Uzaktan ¢aligma uygulamalar sirkete maliyet avantaji
(ofis kirasi, personel tasimaciligi ve sabit giderler vb.)
sagladigin diisiiniiyorum.

M48

M32

Uzaktan ¢alisma uygulamalarinin yayginlasmasi
karbon emisyon salinimi ve trafik sikisikligi gibi
toplumsal ve ¢evre sorunlarinin azalmasina katki
sagladigini diisiiniiyorum.

M49

M33

Uzaktan ¢alisma uygulamalarinin yayginlasmasi belirli
bolgelerde niifus yogunlagmasinin azalmasina katki
sagladigini disiiniiyorum.

M50

M34

Uzaktan ¢aligsma uygulamalari ulasim i¢in ayrilan
zaman ve enerji kaybinin (yakit tiikketimi) azaltilmasina
yardimet olacagini diisiiniiyorum.

Uygunluk Algisi: M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M9

iliskilerin Etkilenmesi: M10, M11, M12, M13

Is Yasam Dengesi: M14, M15, M16

Duygusal Tepki: M17, M18, M19, M20, M21, M22, M23

Organizasyonel Destek: M24, M25, M26, M27, M28

Finansal Katki ve Beceri Gelistirme: M29, M30, M31

Toplum Uzerinde Etkisi: M32, M33, M34
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