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ON SOz

Yabancilara Tiirkge Ogretimi; bugiin basta Ingilizce olmak iizere Ispanyolca,
Fransizca, Almanca gibi bat1 dillerinin 6gretimine gore yeni bir alandir. Yunus Emre
Vakfina bagli olarak kurulan Yunus Emre Enstitiisiiniin yurt disinda agmis oldugu
Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezlerinin yayginlagsmasiyla yabancilara Tiirk¢e 6gretimi
yeni bir boyut kazanmis; bu baglamda Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda
O0gretmen yetistirme, miifredat hazirlama, materyal gelistirme ve 6lgme-degerlendirme
caligmalarinin akademik boyutlarda degerlendirilmesi bir zorunluluk hélini almistir. Dil
ogretiminde ihtiya¢ analizinin adi gegen diger ¢alismalarin temelini olusturdugu goz
oniine alindiginda bu alanda yapilacak olan caligmalarin pek cok kapi aralayacagi;
miifredat tasarimindan materyal gelistirmeye, 6gretmen yetistirmeden politika iliretmeye

kadar dil 6gretiminin degisik alanlarinda etkili olacag1 agiktir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda ihtiyag¢ analizi ¢aligmalarina katki saglamay1
amaclayan bu tez; giris, kavramsal ¢er¢eve, yontem, bulgular ve yorum, sonu¢ ve
oneriler ile kaynakga boliimlerinden olusmaktadir. Giris boliimiinde yabanci dil
O0grenme ihtiyacinin nasil dogduguna deginildikten sonra problem durumuna, ilgili
arastirmalara, arastirmanin amacina ve Onemine, varsayimlara, smirlhiliklara ve
tanimlara yer verilmistir. Kavramsal c¢erceve boliimiinde; yabancilara Tiirkge
ogretiminin tarihi, Bosna-Hersek tarihi, Turkcenin bdlgedeki yeri ve yabancilara Tiirkce
ogretiminde dikkat edilmesi gereken temel ilkeler yer almaktadir. Yontem boliminde
arastirmanin modeli, evren ve Orneklem, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,
bulgular ve yorum béliimiinde katilimeilara ait bilgiler, alt problemlere iliskin bulgular
ve yorum; sonu¢ béliminde ise alt problemlerden hareketle sonu¢ ve dnerilere yer
verilmistir. Calismaya ait “Tiirkceyi Ogrenmede Ihtiyaclara Yonelik Anket”, Tiirkce ve

Bosnakga olarak ekler kisminda yer almaktadir.

Bu calisma pek ¢ok kisi ve kurumun destegiyle ger¢eklestirilebilmistir. Calismam
boyunca bana yol gosteren, cesaretlendiren, desteklerini esirgemeyen, alan tecribesini
ve akademik zenginligini paylagsmaktan ¢ekinmeyen danigman hocam Yrd. Dog. Dr.
Nihal CALISKAN’a; “Yabancilara Tiirkce Ogretimi” alani ile tanismami saglayan ve
calismalar1 ile ufuk agan hocam Yrd. Do¢. Dr. Erol BARIN’a; veri analizlerini
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gerceklestiren hocam Dog. Dr. Halit KARATAY a; gerek arastirma dncesinde gerekse
aragtirma siirecinde bana zaman aywan ve degerli goriislerinden yararlandigim
hocalarim Prof. Dr. Necati DEMIR ve Yrd. Do¢. Dr. Yusuf DOGAN’a: arastirma
stirecine destek olan, bilgi ve belge paylasimini esirgemeyen Yunus Emre Enstitiisii
calisanlarma; Yunus Emre Enstitiisi okutmanlari Mustafa ILGAR, Ahmet
HATTATIOGLU, Mustafa YILDIZ ve Serdar YORUSUN’e; Tiirkge Ogretmenleri
Alperen DERNEK, Ergin SEN, Omiir GOKAKIN, Rasim TARAKCI’ya; ayrica her an
yanimda olan, destegini esirgemeyen aileme ve Arzu TUTUNCULER’e en icten

duygularimla tesekkiirlerimi sunuyorum.

Onder CANGAL
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OZET

YABANCILARA TURKCE OGRETIMINDE DIL IHTIYAC ANALIZI:
BOSNA-HERSEK ORNEGI
CANGAL, Onder
Yiiksek Lisans, Tiirkce Ogretmenligi Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog¢. Dr. Nihal CALISKAN
Eylil-2013, 112 sayfa

Bu arastirmada, Saraybosna Yunus Emre Tirk Kiiltiir Merkezi’'nde Turkce
ogrenen Bosna-Hersekli kursiyerlerin Tiirk¢e kurslarma iliskin dil 6grenme ihtiyaglari
belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin temel amaci, yabancilara Tiirkge 6gretiminde
Ogrenir ihtiyaclarinin belirlenmesi; bu ihtiyacglarin yas, cinsiyet, egitim gibi degiskenler

karsisinda farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesidir.

Aragtirma, Saraybosna Yunus Emre Tlrk Kultur Merkezi bunyesinde diizenlenen
Tirkge kurslarinda yapilmistir. Calismada veri toplamak icin Iwai ve digerlerinin
(1998) Japanese language needs analysis isimli ¢aligmalarinda kullandiklar1 anketten
Tiirkgeye uyarlanan ve iki boliimden olusan anket kullanilmistir. Ankete son sekli
verilmeden O6nce Foynitsa Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde Tiirk¢e 08renen 17
kursiyer ile pilot uygulama yapilmis, tez danigsmani ve uzmanlarin goriisleri alinarak

anket yeniden diizenlenmistir.

Arastirmanm evreni; Bosna-Hersek’teki 2 merkez ve 286 Kkursiyer olarak
belirlenmis, 6rneklem olarak 2 merkezden Saraybosna’ya ve 286 kursiyerden 168’ine
ulagilmistir. Uygulama sonunda anket verileri Tiirk¢eye ¢evrilmis, daha sonra bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Toplanan verilerin analizinde SPSS 21 (Statistic Package For
Social Science) programi kullanilmistir. Verilerin analizinde yiizde, aritmetik ortalama,

t-testi ve varyans analizi i¢in f testi kullanilmistir.

Ihtiyag analizi dlgegine gore Saraybosna YETKM’de Tiirkge dgrenen kursiyerlerin
dil 6grenme ihtiyaglar1 “ticaret yapma, egitim ve is imkani, bireysel ilgi ve ihtiyaclar ile
smif igi iletisim kurma” olmak iizere dért alt boyutta kendini gostermistir. Ozellikle
Ticaret yapma ihtiyaci kursiyerlerde 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysel Ilgi ve Ihtivaglar

boyutunda Bosna-Hersek’teki erkeklerin Tiirkce Ogrenme Ihtiyacinin kadinlara gore
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daha fazla oldugu, kursiyerlerin yaslar1 arttik¢a Egitim ve Is Imkan: icin Turkce
O0grenme ihtiyaglarmin 6nem kazandigi, buna karsilik kursiyerlerin Tiirkge 6grenme

ihtiyaglar ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkce Ogretimi, Dil Ihtiya¢ Analizi, Bosna-
Hersek, Yunus Emre Turk Kultir Merkezi.
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ABSTRACT

THE LANGUAGE NEEDS ANALYSIS IN TEACHING TURKISH TO
FOREIGNERS: AN EXAMPLE OF BOSNIA HERZEGOVINA

CANGAL, Onder
M.A. Thesis, Turkish Language Teaching Programme
Supervisor: Asist. Prof. Dr. Nihal CALISKAN
September-2013, 112 pages

This study aims to analyze the language needs of the Bosnia Herzegovinian
students learning Turkish in Sarajevo Yunus Emre Turkish Culture Center. The main
scope of the tehesis is to describe language needs of Turkish learners at different course
levels, and to analyze these language needs according to age, sex and educational
background variables.

The study was carried out on the basis of Turkish courses organized by Sarajevo
Yunus Emre Turkish Culture Center. The data was collected using a questionnaire
adapted from Iwai et al’s (1998) Japanese language needs analysis. The questionnaire
consisted of two parts. The first part was devoted to gather background knowledges, and
the second part contained language need-related questions. Before administring the
questionnaire a pilot study was carried out with 17 participants in Foynitsa Yunus Emre
Turkish Culture Center.

At the time this study was planned there were 286 students in Foynitsa and
Bosnia-Herzegovina Yunus Emre Turkish Cultural Centers. The Bosnia-Herzegovina
Yunus Emre Turkish Cultural Center was the sample of this study with its 168 students.
The data gathered form the questionnaire was first transtleted into Turkish, and then
computerized. SPSS 21 (Statistical Package for Social Science) was used to analyze the
data. Percentage, arithmetic mean, t-test and f-test for variance analysis were used to

analyze the language needs of participants.

According to the needs analysis questionnaire, the language needs of the students
learning Turkish in Sarajevo Yunus Emre Turkish Culture Center were divided into four
sub-dimensions including “merchandising, education and business opportunity,

individual interests and needs and communication inside class”. Especially, the need of

vii



merchandising was important for the students. For the dimension of individual interests
and needs, it was found out that males in Bosnia Herzegovina needed learning Turkish
more than females did, and that the older the students get, the more they needed
learning Turkish for Education and Business Opportunity. It was also figured out that
there was no significant relation between the language needs and educational

background of participants.

Key Words: Teaching Turkish to Foreigners, Language Need Analysis, Bosnia

Herzegovina, Yunus Emre Turkish Culture Center.
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1. BOLUM

GIRIS

Kiiltiirler arasi iletisim ve etkilesim arttikca yabanci dil 6§renme ihtiyaci, giderek
daha gerekli hale gelmeye baslamistir. Mevcut bilgilerimizle bir dilin yabanci dil olarak
Ogretiminin hangi cografyada, hangi topluluklarda ve ne zaman basladigini belirlemek
mumkiin goérinmemektedir. Demircan, konuyla ilgili olarak yabanci dil dgretiminin
“eski ¢aglarda, yazmin bulunmadigi dénemlerde, o dilin konusuldugu toplumda
yasanarak ya da o dili konusan Ogreticiler aracilifiyla gergeklestirildigi” goriisiini

iletmektedir (2002: 141).

Turkge, kokli gecmise sahip olan dinya dillerinden biridir. Tirkiye’nin son
yillarda sergiledigi gelismeler tim diinyada etkisini gostermekte; insanlar, Tirkiye’yi
tamimak ve TUrkce ogrenmek istemektedir. Arastirmada insanlarm neden Tiirkge
ogrenmek istediklerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Insanlarin ihtiyaglarini bilerek
Ogretimin diizenlenmesinin dil edinim siirecini hizlandiracagi ve 6§renmenin daha etkili

olacagi diisiiniilmektedir.

1.1. Problem Durumu

IIk defa 1984 yilinda Ankara Universitesi biinyesinde kurulan Tiirk¢e Ogretimi
Arastirma ve Uygulama Merkeziyle (TOMER) baslayan Tiirk¢enin yabancilara
Ogretimi caligmalari, o tarihten bugiline farkli iiniversiteler biinyesinde olusturulan
TOMER ve benzeri yapilanmalar ile devam etmistir. 1999°da Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajans1 Baskanligmm (TIKA) hayata gecirdigi Tirkoloji Projesi ve Milli
Egitim Bakanhginin (MEB) yurt disindaki tiniversitelerle imzaladigi protokollerle
sirdiiriilen Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi hususu, 2009 yilinda Yunus Emre
Vakfina bagl olarak kurulan Yunus Emre Enstitisiiniin, yurt disinda agtig1 Yunus Emre
Turk Kultir Merkezleriyle yeni bir boyut kazanmig; bu baglamda Tiirk¢enin yabanci dil
olarak 6gretimi alaninda 6gretmen yetistirme, miifredat hazirlama, 6lgme-degerlendirme

ve materyal gelistirme c¢aligmalarinin akademik boyutlarda degerlendirilmesi bir



zorunluluk halini almistir. Bu ¢alisma ile Tirkceyi yabanci dil olarak &grenen
yetigkinlerin dil 6grenme ihtiyaglarini belirlemeye yonelik yuksek lisans duzeyinde ilk
kez bir analiz calismasi yapilmasi amaglanmaktadir. Ogrenciyi merkeze alan dgretim
yaklagimlarinda bu analizin yapilmas1 bir zorunluluktur. Bu sayede etkili bir yabancilara
Tiirkge 0gretimi programi diizenlenmesi, ihtiyaclara uygun egitim-6gretim materyalleri
hazirlanmasi, Ogrencilerin yas, cinsiyet, meslek ve etnik kokenlerine uygun olarak
Ogretiminin planlanmasi, 6lgme ve degerlendirme caligmalarinin etkin bir bicimde

yiiriitiilmesi miimkiin olacaktir.

Ihtiyagc analizi calismalarinda, dgrencilerin ne bildiklerinin ve neyi 6grenmek
istediklerinin tespit edilmesi, galismanin temellendirilebilmesi agismndan Onemlidir.
Johns’a gore (1991) ihtiya¢ analizi, derslerin diizenlenmesinde ilk adimdir ve sonraki
tiim ders tasarim faaliyetleri igin iliski ve gegerlilik saglar. Thtiya¢ analizinin amac1, bir
dersin nasil diizenlenmesi gerektigi hakkinda bilgi veren ve ders disinda nispeten teorik

diizeyde kalan 6grenen ihtiyaglarini tespit etmektir.

Graves’e gore (2000) ihtiya¢c analizi, yabanct dil Ogrenme baglaminda,
ogrencilerin ihtiyaglar1 ve tercihleri hakkinda sistematik ve siirekli olarak bilgi toplama,
bu bilgileri yorumlama ve ardindan bu ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik karar verme

surecidir.

Ihtiya¢c analizinde; sistematik yaklasim (Richterich ve Chancerel, 1977),
sosyolengistik model (Munby, 1978), 6grenme merkezli yaklasim (Hutchinson ve
Waters, 1987), 6grenci merkezli yaklasim (Berwick, 1989 ve Bridley, 1989) ve gorev
temelli yaklasim (Long, 2005a, 2005b) olmak iizere baslica bes yaklasim vardir.

Richterich ve Chancerel (1977) yabanci dil 6gretiminde yetiskin ihtiyacglarmin
belirlenmesi igin sistematik yaklasumi ortaya koyar. Bu yaklasim, esneklik agisindan
sosyolenguistik modeldeki bosluklar1 doldurur ve Ogrencilere ayri bir ilgi gosterir.
Arastirmanin baglamima ve c¢oklu bakis agisina 6nem verir. Richterich ve Chancerel,
ihtiyac analizi ¢alismalarinda anketler, roportajlar ve tutum o6lcekleri gibi birden fazla
veri toplama yontemini kullanarak daha saglam veriler elde etmeyi Onerir. Bununla
birlikte gercek yasam durumlarindaki ihtiyaglara yeterince yer vermemesi bu

yaklagimin agi1gmi olusturur.

Munby (1978) amaca 0zgu dil programlarinin igerigini belirlemede sosyolenguistik

modeli gelistirir. Sosyolenguistik degiskenlerin kapsamli analizini yapar. Bu model,



iletisimsel yetkinlik i¢in hedef durumlar: belirlemede kullanilir. Kisisel farkliliklardan
kaynaklanan ihtiyaclar1 dikkate almaz. Ornegin &grencilerin bireysel olarak ifade
ettikleri ihtiyaclar1 gdz oniinde bulundurmaz. Ogrenciden veri toplamaktan ziyade
ogrenci hakkinda veri toplamay1 esas alir. Bu yoniiyle elestirilse de sosyolenguistik

degiskenler etkili iletisim igin 6nemlidir.

Hutchinson ve Waters (1987) &6zel amagh Ingilizce i¢in sik sik basvurulan
ogrenme merkezli yaklagim1 gelistirir. Diger yaklasimlar dil 6grenme ihtiyaclari
tizerinde dururken onlar daha c¢ok Ogrencilerin nasil 6grendiklerine 6nem verir ve
ogrenme ihtiyaglar1 yaklasimmin Ogrenenleri baslangic noktasindan hedef duruma
iletmek icin en 1iyi yol oldugunu ileri siirer. Bu yaklasimda 6grenen ihtiyaclar1 iki
yonden ele alinir: hedef ihtiyaglar ve Ogrenme ihtiyaclari. Hedef ihtiyacglar;
gereklilikler, eksiklikler ve istekler; 6grenen ihtiyaglarini ise yas, cinsiyet, akademik
O0zgegmis ve sosyokiiltiirel alt yapt olusturur. Sistematik yaklasimda oldugu gibi,
Hutchinson ve Waters da ihtiya¢ analizlerinin siirekli olarak denetlenmesi gerektigini

ifade eder.

Berwick (1989) ve Brindley (1989), 6grenen ihtiyaglarint uzmanlarca
belirtilen/ogrencilerce hissedilen, tiriin odakli/siire¢ odakli, nesnel/oznel olmak Uzere (¢
farkli a¢idan ele alir ve 6grenci merkezli yaklasimi ortaya atar. Brindley’e gére nesnel
ihtiyaglar, 6grenciler hakkindaki gesitli olgusal bilgiler, gercek hayattaki dil kullanim
durumlar;, mevcut dil yeterlik ve guglilklerinden kaynaklanir. Oznel ihtiyaclar ise
kigilik, Ozgliven, tutum, 6grenme gereksinimleri, 6grenme beklentileri, bilissel stil,
dgrenme stratejileri gibi duyussal ve bilissel faktorlerden kaynaklanir. Ogrenci merkezli
yaklasimda dil 6grenme ihtiyaclarmin yani sira, 6grencilerin tutumlar1 ve hissettikleri
acikca vurgulanir. Hissedilen ihtiyaglarm smiflandirilmasi, bireyin ihtiyaglar1 nasil

algiladigina ve yorumladigina baghdir.

Long (2005a, 2005b) “Yapilar veya diger dilsel ogeler (kavramlar, islevler,
sOzcliksel Grlinler vb.), 6gretme ve 6grenmenin odak noktasi olmamalidir.” iddiasina
dayanan 6gretimin yani sira ihtiyag analizi i¢in hedef gorev esasli yaklagimi kullanmay1
onerir. Bu yaklasimda, gorev analiz birimleri ve hedef gorevlerin tipik performansiyla
ilgili sOylemlerin Ornekleri toplanir; ihtiyaglar hedef gorevlerle iliskilendirilerek ele

almir.



Dil o6gretiminde ihtiyaclarin belirlenmesi ve Ogretiminin bu dogrultuda
diizenlenmesi amaciyla one siiriilen bu yaklagimlar farkli yollardan hareket etse de ayni
amaca hizmet etmekte, dil 6grenim ve &gretim siirecini aydinlatmakta ve birbirini

tamamlamaktadir.

Bu ¢alismada Norris ve digerlerinin (1998) alan (area), konu (theme), gorev (task)
smiflamas1 esas alinarak “akademik, mesleki, egitimsel, bireysel ihtiyaclar” wvb.
seklindeki sosyolenguistik alanlar kapsaminda bu alanlarla ilgili konu bagliklari

tanimlanacak; her bir konu basligiyla ilgili hedeflenen gorevler siralanacaktir.

1.2. Tigili Arastirmalar

Giiniimiizde 6zellikle Ingilizcenin yabanci dil olarak &gretimi alaninda genel ve
0zel amaghi O6gretim programlarina yonelik c¢ok sayida ihtiya¢ analizi g¢alismasi
mevcuttur. Yine Ingilizcenin yabanci dil olarak gretiminde yaklagimlar ve miifredat

gelistirme alanlarinda da pek ¢ok calisma yapilmistir.

Yalden (1987) “Principles of Course Design for Language Teaching” adl
kitabinda; dil 6gretiminde kullanilan teoriler, dil ¢6ziimlemesi, miifredat, yontembilim,
O0gretmenler ve O0grenme durumlar1 iizerinde durmus; ikinci dil 6gretiminde ders

tasariminin nasil yapilmasi gerektigine dair bir ¢ergeve ¢izmistir.

Berwick (1989), “Needs Assessment in Language Programming: From Theory to
Practice” adli makalesinde dil miifredat planlamasinda 6grenci ihtiyaglar1 tizerinde
durmustur. Calismasinda ihtiyaclarimizla birlikte merak ettiklerimizin kaynagimni
arastirmis, egitim planlamasindaki diger yaklagimlarla ihtiya¢ analizine onem veren

yaklasimlarin ne Ol¢iide birlestirildigine cevap aramustir.

Burnaby (1997) “Second Language Teaching Approaches for Adults” adh
makalesinde, ikinci dil 6gretiminde kullanilan yaklagimlarla ilgili olarak bazi yazarlarin
goriislerini ele almistir. Ayrica tartigsmalarin “ikinci dil 6gretimi ile ilgili olarak dil
iizerindeki temel bakis agilar1”, “yaklagimlarm smif icerisinde uygulanmasi”, “dil

durumu”, “yas sorunlar” ve “gelecek i¢in ortaya koyulan yonergeler” gibi belli bash

yapilar etrafinda siirdiiriildiiglinii tespit etmistir.

Richards (2005), “Curriculum Development in Language Teaching” adli kitabinda
dil ogretiminde miifredat gelistirilirken dikkat edilmesi gerekenleri farkli bagliklar



altinda ele almistir. Thtiya¢ analizi, bu basliklardan biridir. Richards, ihtiya¢ analizinin
amaci, hedef kitle, ihtiyaglar1 yonetme ve yiiriitme, ihtiya¢ analizinin tasarimi ve elde
edilen bilgilerin yararli bicimde kullanilmasi konularinda goriis bildirmis; ihtiya¢ analizi

calismalarinda kullanilmak tizere anket 6rnekleri vermistir.

Songhori (2008) “Introduction to Needs Analysis” adli makalesinde mevcut
durumun analizini yaptiktan sonra egitimsel ihtiya¢ analizi, eksiklerin analizi, strateji
analizi, 6grenme ihtiya¢ analizi konular1 tizerinde durmus; analiz yontemleriyle ilgili

degerlendirmelerde bulunmustur.

Kaewpet (2009) “A Framework for Investigating Learner Needs: Needs Analysis
Extended to Curriculum Development” adli makalesinde ihtiyag¢ analizi yaklasimlarina
ve 0grenen ihtiyaclar1 analiz ilkelerine yer vermis, 6grenen gereksinimlerini aragtirmak

icin bir ger¢eve hazirlamistir.

Dil 6gretiminde ihtiya¢ analizlerine iliskin Ingilizce disinda calismalar da
mevcuttur. Chaudron ve digerleri (2002) “A Task-Based Needs Analysis of A Korean
As A Foreign Language Program” adli makalelerinde, seksen ii¢ 6grencinin katilimiyla
gerceklestirdikleri gorev tabanli Kore dili 6gretimi calismasinin sonuglarina yer
vermislerdir. Yazarlar, Kore dili 6grenme nedenlerine degindikten sonra materyal
gelistirebilmek igin hedeflerin ve ihtiyaglarin belirlenmesinin 6nemini ifade etmislerdir.
Calismada sokak yonergelerini takip etme, elbise almak i¢in aligverise gitme gibi

etkinlik drneklerine yer vermislerdir.

Iwai ve digerleri (1999) Hawaii Manoa Universitesi’ndeki iki yillik Japonca
programi kapsaminda 6grenim goren Ogrencilerin ihtiyaglarini ortaya koyabilmek
amaciyla “Japanese Language Needs Analysis” adli makaleyi yazmuslardir. lwai ve
arkadaglar1 tarafindan Japonca ogrenmedeki ihtiyaclari tespit edebilmek amaciyla

gelistirilen anket Tlrkgeye uyarlanacak ve bu ¢aligmada kullanilacaktir.

Selvi (2010), kurumlarda egitim konular1 ve oncelikler belirlenirken ihtiyag
analizinden yararlanmanin saglayacagi faydalar1 ortaya koymasi ve kurumlarm bu
sayede insan kaynaklarmi daha verimli héale getirerek hizmet kalitesini artirmasi
amactyla “Egitimde Ihtiyag¢ Analizi: Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Ornegi” adli uzmanlik
tezini hazirlamistir. Caligmada, hizmet ici egitimde ihtiya¢ analizinin 6nemine deginen

Selvi; egitimde ihtiya¢ analizi modelleri, ihtiya¢ analizinde kullanilan yontemler, hizmet



ici egitim-ihtiyag analizi iliskisine yer verdikten sonra egitimde ihtiya¢ analizi

uygulamasiyla ¢alismasina son vermistir.

Ihtiyag analizi, dil dgretiminin planlanmas1 ve yiritilmesi siirecinde hayati bir
Ooneme sahiptir. Tirkiye’de bu c¢alismaya kadar Tiirk¢e Egitimi Ana Bilim Dali
biinyesinde, yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde belirleyici olan 6grenir ihtiyaclarmin tespit

edilmesine yonelik dogrudan bir ¢aligma mevcut degildir.

Tiirkce ile ilgili olarak Balgikanli’nin (2010), Florida Universitesindeki Cekge,
Yunanca, Macarca ve Lehce gibi daha az yaygin olan dillerin 6gretildigi Avrupa
Caligmalar1 Merkezinde Tiirkce Ogrenen oOgrencilerin ihtiyaglar1 hakkinda bilgi
toplamak amaciyla “A Study on Needs Analysis of Learners of Turkish Language” adli
makalesi bir ilk niteligindedir. Ancak bu c¢alisma yalnizca dokuz katilimcmin
gorlislerine dayali olarak hazirlandig1 i¢in konuyla 1ilgili derinlemesine bilgi

icermemekte, genel bir fikir vermektedir.

Konuyla ilgili nispeten kapsamli bir calisma Caliskan ve Bayraktar’in (2012)
“Yabancilara Tiirkge Ogretimi Konusunda Bir Ihtiyag Analizi: Kahire Yunus Emre
Tiurk Kultir Merkezi Ornegi” adli arastirmasidir. Bu arastirmada, sosyolenguistik
nitelikli 11 sorudan hareket edilerek ad1 gecen kiiltiir merkezi biinyesinde farkl kurlarda
o0grenim gormekte olan toplam 146 6grenciden dil 6grenme ihtiyaglar1 hakkinda bilgi
toplanmigtir. Bu calisma, Misir’da iiniversitelerin Tiirkoloji boliimlerinde 6grenim
goren Ogrencilerin iiniversitede gordikleri Tiirkge derslerinin yetersizligini ortaya
koymas1 bakimindan dikkat c¢ekicidir. Calisma, ticaret ve diplomasi ile turizm
alanlarinda Tiirkge 6grenme ihtiyacinin kuvvetli bir sekilde kendini hissettirdigini,
teknolojik gelismeler dogrultusunda dil 6gretiminde sosyal medyadan yararlanma
ihtiyacmin da katilimcilar tarafindan siklikla ifade edildigini gostermesi bakimindan

Onemli veriler sunmaktadir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtrmanmn temel amaci Saraybosna Yunus Emre Tirk Kiiltiir Merkezi
(YETKM) biinyesinde verilen Tiirkge kurslarma iligkin dil 6grenme ihtiyaglarim

belirlemektir.



Bu amag dogrultusunda arastirmadaki temel problem sudur:

Saraybosna Yunus Emre Tirk Kiltur Merkezinde Tiirk¢e 6grenen yabancilarin dil

ogrenme ihtiyaglar1 nelerdir?

Aragtirmada, bu problem climlesinin cevabini bulabilmek igin su alt problemlerden

yararlanilmstir:

1. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde Tiirkge 6grenen yabancilarin

dil 6grenme ihtiyaclar1 hangi alt boyutlarda yogunlagsmaktadir?

2. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde Tiirk¢e 6grenen yabancilarin

dil 6grenme ihtiyaclari cinsiyete gore farklilasmakta midir?

3. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde Tiirk¢e 6grenen yabancilarin

dil 6grenme ihtiyaglar1 yasa gore farklilasmakta midir?

4. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde Tiirkge 6grenen yabancilarin

dil 6grenme ihtiyaglar1 egitim diizeyine gore farklilasmakta midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Yabanci dil 6gretimi alaninda -6zellikle Ingilizcenin 6gretimi  konusunda-
kapsamli bir literatiir olusmus durumdadir. Bugiin basta Ingilizce olmak iizere
Ispanyolca, Fransizca, Almanca gibi bati dilleri ile Arapga ve Cince gibi dillerin
O0gretimi konusunda meseleyi farkli yonlerden ele alan c¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu ¢alisma, Tirkgenin yabanci dil olarak ogretimi konusunda
gelismekte olan literatiire katki saglamasi ve yabanci dil olarak Tiirk¢e 6§renen Bosna-

Herseklileri ele alan ilk ¢alisma olmasi bakimindan 6nemlidir.

Ihtiya¢ analizinin diger calismalarmn temelini olusturdugu goz oniine alindiginda
bu turden bir ¢alismanin pek ¢ok kapi aralayacagi, miifredat tasarimindan materyal
gelistirmeye, 0gretmen yetistirmeden politika iiretmeye kadar dil 6gretiminin degisik

alanlarinda etkili olacag1 diistiniilmektedir.

Turkcenin yabanci dil olarak 6gretilmesi konusunda, sinirli sayidaki ihtiyag analizi
caligmalar1 arasinda yiliksek lisans tezi diizeyinde kapsamli bir arastirma
bulunmamaktadir. Bu da ¢alismanin kendi tiiriinde ilk 6rneklerden olmasini beraberinde
getirmektedir. Ayrica bu ¢alismadan elde edilecek veriler, diger diinya dilleri etrafinda

gelisen literatiirli zenginlestirecek; farkli diller s6z konusu oldugunda Ogrenci



ihtiyaclarinin nasil degistigine ve sekillendigine iliskin karsilastirmalar yapma imkani
sunacaktir. Ihtiyaglarm dinamik yapis1 dikkate alindiginda degisip gelisen
sosyoekonomik ve teknolojik yenilikler karsisinda, yakin gegmiste yapilan ihtiyag
analizi ¢aligmalarinda belirtilmeyen hususlari kesfetme firsat1 verecektir. Calismanin bir
diger onemi ise bugiine kadar yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda giindeme gelmemis
olan 6zel amacgh Tiirk¢e 0gretimi konusunda veri saglayacak olmasidir. S6z konusu
veriler, Is Tiirkgesi, Turizm Tiirkcesi gibi 6zel dil dgretimi alanlarinmn tanimlanmasini

saglayacaktir.

1.5. Varsayimlar

Ogrencilerin  Tiirkge Ogrenmedeki ihtiyaglarini tespit edebilmek amaciyla
hazirlanan ankette yer alan yonergelerin Ogrenciler tarafindan okunup anlasildigi

varsayilmaktadir.

1.6. Stmirhhiklar

Arastirmada var olan smirliliklar su sekildedir:

1. Arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Saraybosna YETKM’de

Tiirkge 6grenen 168 kursiyerle smirlandirilmustir.

2. Ogrencilerin Tiirkge 06grenmedeki ihtiyaglar, uygulanan anketteKi

yonergelerde yer alan ihtiyaglar ile siirlandirilmistir.

1.7. Tanimlar
Bu boliimde, tez Onerisinde siklikla kullanilan kavramlarm tanimlarina yer
verilmektedir:

Alan: Belli sosyolenguistik gorevler gerektiren dil kullanim baglamlari. Ornegin

akademik alan, mesleki alan.

Gorev: Konu baglammda somut olarak yapilmasi beklenen isler. Ornegin

bilgisayar kullanma konu baslig1 altinda e-posta yazma, 6dev hazirlama gibi isler.



Ihtiya¢ Analizi: Yabanci dil 6grenme baglaminda, Kursiyerlerin ihtiyaclar1 ve
tercihleri hakkinda sistematik ve siirekli olarak bilgi toplama, bu bilgileri yorumlama ve

ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik karar verme siireci.

Konu: Alanlar1 olusturan alt baglamlar. Ornegin akademik alanda sunum yapma,

bilgisayar kullanma gibi konu basliklar.
Kursiyer: Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde Tiirkge 6grenen kisi.

Ogrenir: Bir yabanci dili farkli yas, diizey ve 6grenme ortamlarinda 6grenen kisi.
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2. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bdlimde yabancilara Tiirkge Ogretiminin tarihi, Bosna-Hersek tarihi ve
Tirkegenin bolgedeki yeri konular {izerinde durulmus; yabancilara Tiirkge 6gretiminde
dikkat edilmesi gereken -ihtiya¢ analizi ¢alismalarinin da temelini olusturan- ilkelere

yer verilmistir.

2.1. Yabancilara Tiirkce Ogretiminin Tarihi

Bir dilin yabanci dil olarak dgretiminin baslangicina dair bilgilerimiz varsayimlara
dayanmakla birlikte arastirmacilar, Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminin Kasgarh
Mahmud’un Divanu Lugati’t-Tlrk (1072-1074) adli eserine dayandigi konusunda goriis
birligi i¢indedir. Kasgarli Mahmud kitabinda Tiirkgeyi oldugu kadar Tlrk kulttrind de
tanitmay1 ve 6gretmeyi amaglamaktadir. Tlrkgeyi 6gretirken sadece kurallar1 vermek
yerine dnce glnlik hayattan, atasozlerinden ve manzum eserlerden 6rnekler verip daha
sonra Orneklerden hareketle kurallara ulasmaktadir. Gerektigi zaman 6nceden verdigi
kurallar1 tekrar hatirlatmaktadir (Akyiiz, 2009: 38). Adigiizel’e gore Kasgarli Mahmud,
bu eseriyle “Tiirkge-Tiirkge tek dilli bir s6zliik yazip Tiirkgenin Arapga kadar zengin bir
dil oldugunu gostermekten ziyade Tiirk¢e-Arapca iki dilli bir sozliik yazip Araplara
Tiirkgeyi 6gretmeyi amaglamugtir” (2010: 29).

Kipgaklara Hristiyanligi benimsetmek amaciyla yazilan Codeks Comanicus
yabancilara Tiirk¢e 6gretme amaci tasidig: diisiiniilen bir diger eserdir. Kipcak donemi
dil yadigarlarindan olan eser, Alman Tiirkologu Von Gabain’e gore, 1303-1362 yillar1
arasinda yazilmistir. Eser, Kipgak Turklerinin dil malzemesine dayanilarak Alman ve
Italyan misyonerler tarafindan derlenmistir. Igerik olarak Latin alfabesi ile yazilmis olup
Kipgakga-Latince-Farsga sozliik olma ozelligi gosteren eser, Geza Kuun’a gore
sonradan birbirine yapistirilmis iki defterden olusmaktadir (F. Bozkurt, 2005: 319-320).
Goger ve Mogul, eserde sdzliikten baska, Incil’den parcalar barindiran dini metinlere,

atasozlerine ve bilmece tercimelerine yer verilmesinin, eserin Tlrk dilinin 6gretimi
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amaciyla yazildigina isaret ettigini belirtmektedir (2011: 799). “Eserde yer alan
Hristiyanlikla ilgili metinler din egitimi amagli Tirkge Ogretimine, ticaretle ilgili
boliimler ticari Tiirkge 6gretimine, gilinliik yasamla ilgili sdzctiklerin yer aldig1 boliimler
pratik Tiirkce Ogretimine Ornek sayilabilecek niteliktedir. Bu baglamda kitabin 6zel

amacli Tiirk¢e 6gretimine ydnelik oldugu sdylenebilir” (Iscan, 2011: 16).

Divanu Lugati’t-Turk ve Codeks Comanicus’un yami sira Kipgak Tiirkgesi ile
yazilan “Kitabli Bulgati’l-Miistak Fi Lugati’t-Tirk ve’l-Kif¢ak, Kitdb-1 Mecmi-i
Terciman-1 Tirki ve Acemi ve Mongoli, El-Kavaninii’l-Kiilliyye Li Zabti’l-Liigati’t-
Turkiyye, Et-Tuhfetii’z-Zekiyye Fi’l-lugati’t-TUrkiyye, Kitabl’l-idrak Li-lisanii’l-
Etrak” gibi eserler de Tiirk¢enin yabanci dil olarak Ogretimi tarihinde anilmalidir

(Bayraktar, 2003: 60).

Bicer, Kipgcak doneminde hazirlanan Tiirkge O6gretim kitaplarmin = genel

ozelliklerini sdyle siralamaktadir:

1. Bu eserlerde Kipgak Tiirkgesinin agiz 6zelliklerinden ziyade donemin standart yazi

dili olan Oguz-Kipgak karigimi dil kullanilmastir.
2. Arapganin dil bilgisi sistematigine uygun olarak hazirlanmiglardir.

3. Arapga sozciikler yazilirken harekeler genellikle kullanilmamasina ragmen Tiirkce

sozctiklerin yaziminda harekeler kullanilmistir.

4. Arapca sdzcikler siyah miirekkeple yazilirken Tiirkge sozciikler kirmizi miirekkeple

yazilmstir.

5. Eserlerin sozlik boélimlerindeki kelimeler konularma gore siralanarak anlamca

birbirine yakin sozciiklerin 6gretimi kolaylastirilmistir.

6. Dil bilgisi konular1 anlatilirken konuyu pekistirmek amaciyla o6rneklere yer

verilmistir.

7. Sozlik boliimlerinde farkli lehgelerden alinan sozciiklerin ait oldugu lehceler

belirtilmistir.

8. Farkli milletlerin giinliik hayatta Tiirklerle iletisim kurabilmesi i¢in gerekli olan

ticari, sosyal, kiiltiirel unsurlarla ilgili sdzciikler 6gretilmeye galigilmustir.
9. Tirkce kabul edilen ¢ok sayida Arapga ve Farsca sozciik bulunmaktadir.

10. Sozlik ve gramer boliimlerinden olusan bu eserlerde dil bilgisi geviri yontemi

agirlikl olarak kullanilmigtir.
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11. Eserlerde karsilastirmali dil bilim ilkelerine uygun olarak Tiirkce dil bilgisi kurallar
Arapea dil bilgisi kurallariyla karsilagtirilmisgtir.

12. Incelemeye konu olan eserlerde iiretici doniisiimsel dil bilgisi ilkelerine uygun ciimle
ornekleri verilmistir. Modern dil bilimden asirlar 6nce yazilan bu eserler iiretici
doniisiimsel dil bilgisi ilkelerinin bilinip kullamldigini gostermektedir (2012: 118-
119).

Tark milleti; Orta Asya’da yasadigi donemde gogebe hayati benimsemis,
bagimsizligmi kaybetmemek ugruna savaslar vermis ve gerektiginde farkl cografyalara
go¢ etmistir. Orta Asya’dan gelen, Malazgirt zaferiyle (1071) birlikte Anadolu’nun
kapilarin1 aralayan Tirklerin bu topraklara yerlesip uyum saglamasiyla birlikte Oguz
boylarinin agzi temelinde Eski Anadolu Tiirkcesi veya Tarihi Tiirkiye Tiirkgesi adiyla
anilan yeni bir yazi dili dogmustur (Z. Korkmaz, 2005: 473). Eski Anadolu Turkgesi
doneminde Tiirk¢enin ana dili olarak 6gretimine yonelik medreselerde okutulmak tizere
hazirlanmis gesitli Tiirkge 6gretimi kitaplar1 bulunmaktadir. Bu donemde yabancilarin
Tiirkge 6grenmesi amaciyla “insanimn giizel sifatlar1 ve dilin bliylikligii” anlamina gelen
“Hilyetii’l-insdn ve Heybetii’l-Lisdn”, Cemalii’d-din ibn-i Miihenna tarafindan
yazilmistir. Eser, Ibn-i Milhenna L{gati olarak da adlandirilmaktadir (Biger, 2012:
122).

Osmanli Devleti zamaninda Venedikliler, ticari ve siyasi iligkilerinden dolay1
Tirkge 6grenmiglerdir. Ayrica Tiirkge bilen terciimanlar yetistirmek amaciyla 1551°de
Istanbul’daki Venedik Elgiliginde “Dil Oglanlar1 Okulu” Kkurulmustur. Tiirkceye
duyulan bu merak daha sonra Fransa tarafindan devam ettirilmis, bu iki iilkeyi
Avusturya, diger Avrupa iilkeleri ve daha ¢ok siyasi sebeplerden dolayr Rusya ve
Amerika takip etmistir. Venediklilerin Istanbul’da actig1 dil oglanlar1 okulunun benzeri
yapilanmalar; 1669 yilinda Fransa’da, 1754 yilinda Avusturya’da, 1776 yilinda
Polonya’da ve son olarak 1814 yilinda Ingiltere’de kurulmustur (Ag¢ik, 2011: 7). Bu
okullarmn agilma amaci, Osmanli Imparatorlugunda gérev yapacak olan ilgili tlkelere ait
devlet adamlarmin kiigiik yaslardan itibaren devlet eliyle Tiirkge Ogrenmesini
saglamaktir (Agildere, 2010: 695).

1711 Prut Seferi’nden sonra Rusya’da Tiirkoloji ¢aligmalar1 yapilmas: amaciyla
Car 1. Petro’nun emriyle 1. Petro Bilimler Akademisi (1724-1725) kurulmustur (Eren

1998: 83). Yine Moskova, Kazan, Harkov ve St. Petersburg Universitelerinde kurulan
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dogu dilleri kiirsiileri igerisinde Tiirkoloji’nin ayr1 bir yeri vardwr. Tiirkoloji ile ilgili
olarak kurulan bu boliimlerde Tiirkgenin oOgretilmesi ve Tiirkge Uzerine bilimsel
caligmalar yapilmasi hedeflenmistir (Buran, 2009: 432). Nitekim ‘“Petersburg
Universitesi Profesorlerinden Josef Julia Sekowaki, ilk 6zgun Tirk Dili kilavuzunu
hazirlamistir. Ayni tiniversiteden Georges Rhasis ise Fransizca-Tiirkge sozIigi (1828)
yayimlamistir” (Buran, 2009: 432).

Kasgarli Mahmud'tan sonra 1850 yilina kadar yabancilara Tiirkge 6gretmek igin
Tiirk yazarlar tarafindan hazirlanan bir esere rastlanmadigini belirten Hengirmen, J.P.
Sinan tarafindan hazirlanan ve 1850 yilinda Istanbul’da basilan “Alphabet turc suivi
d'une méthode” adli eseri, yaklasik sekiz yiiz yillik bir aradan sonra Tiirk yazarlar
tarafindan yazilan ilk eser olarak zikreder (1993: 6). Bu eseri sonraki yillarda yazilan su

calismalar izlemistir:

Guzeloglu, E., Dialogues frangais-turcs, Précédés d'une vocabulaire, Constantinople,
1852.

Sinan, J.P., Abrégé de Grammaire Turque, Istanbul, 1854.

Fuad Efendi/Cevdet Efendi, Grammatik der osmanischen Sprache, Deutsch bearbeited
von H. Kellgren, Helsinki, 1855.

Mehmet Mihri, Kitabi't-tuhfeti'l-Abbasiyeti’'l Medreset el aliyeti't tevfikiye, Misrr,
1884.

Mehmet Ruhi, Conversazione in Lingua Turca elkaliona, Istanbul, 1893 (1993: 6).

Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin 1960’11 yillarda 6nem kazandigini belirten Barimn,
bu dénemden itibaren yazilan eserler arasinda Kenan Akyiiz’iin “Yabancilar I¢in Tiirkge
Dersleri: Konusma, Okuma” (Ankara Universitesi, 1965), Huseyin Aytac ve M. Agah
Onen’in “Yabancilar I¢in Ag¢iklamali-Uygulamali Tiirkce” (Ankara, 1969), Sermet
Sami Uysal’m “Yabancilara Tiirkge Dersleri” (Istanbul, 1979), Kaya Can’in
“Yabancilar Igin Tiirkce-ingilizce Aciklamali Tiirkce Dersleri” (Orta Dogu Teknik
Universitesi, 1981), Mehmet Hengirmen ve Nurettin Kog¢’un “Tiirkce Ogreniyoruz”
(Ankara, 1982), Tahir Nejat Gencan’in “Yabanci Uyruklu Ogrenciler i¢in Tiirkce
Ogreniyorum” (Istanbul, 1985) adl Kitaplarmi siralamaktadir (2004, parag. 23).

Ankara Universitesi TOMER tarafindan hazirlanarak Ocak 2002°de uygulanmaya
baglanan “HITIT Yabancilar i¢in Tiirkce” adli dil dgretim seti ile 2003 yilinda Murat
Ozbay ve Fahri Temizyiirek tarafindan yazilan ve “Tiirkge Ogreniyoruz-ORHUN”
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adiyla TIKA yayini olarak basilan dil dgretim setleri de yabancilara Tiirkce 6gretimine

yonelik yayinlar arasinda yer almaktadir (Barin, 2004, parag. 24).

Tiirkiye’de yabancilara Tiirkge Ogretiminde kullanilmak iizere hazirlanan temel

Kitaplardan bazilar1 s6yle siralanabilir:

Adim Adm Tiirkge Ogretim Seti (Dilset Yaymlar1); Gokkusagr Ogretim Seti (Dilset
Yayinlar1); Tiirkofoni Tiirkge Ogren 1, 2, 3, 4, 5, 6 (Tiirkofoni Yayinlar1); Yabancilar I¢in
Turkce Dil Bilgisi (H. Zulfikar, Ankara Universitesi Tiirkce Kursu Yaynlari); Tiirkce
Ogreniyoruz 1, 2, 3, 4, 5, 6 (M. Hengirmen, N. Kog, Engin Yayinlar1); Giizel Tiirk¢eyi
Ogreniyorum 1, 2, 3 (N. Kog, Inkilap Kitabevi ), Tiirk¢e'ye Dogru 1, 2, 3 (G. Vural, Selt
Publishing), Yabancilar I¢in Tiirkce 1, 2, 3, 4 (S. Yilmaz, H. Aslantas, Siirat Yayinlari);
Yabancilar I¢in Dil Bilgisi (N, Kog, inkilap Kitabevi); Yabancilar I¢in Tiirkce Dil Bilgisi
(M. Hengirmen, Engin Yayinlar1); Turkish For Foreigners: Yabancilar I¢in Tiirk¢e Cilt: 1,
2; (H. Sebiiktekin, Bogazi¢i Universitesi Yaynlar1); Tiirkgenin Yapisi- | Seshilimi (S.
Ozsoy, Bogazici Universitesi Dil Merkezi, Tiirkgenin Yapis1 Dizisi. Bogazici Universitesi
Yayinlar1); Tiirkge/Turkish (S. Ozsoy, Bogazi¢i Universitesi Dil Merkezi, Yabanci Dil
Olarak Tiirkce Dizisi. Bogazici Universitesi Yaynlar1); Tiirkge Dinleyelim (S. Ozsoy,
Bogazi¢i Universitesi Dil Merkezi, Yabanci Dil Olarak Tiirkge Dizisi. Bogazici
Universitesi Yayinlar1); Gille Giile (Lehrerhandbuch by Margarete I. Ersen-Rasch, H.
Seyhan); Yabancilara Tiirk¢e Dersleri (S. Sami Uysal, Beta Basim Yayim Dagitim); Easy
Turkish Course (Fono Yayinlar1); Elemantary Turkish (K. Oztopgu); Practical Course in
Turkish (M. Yildirimalp); Yabancilar icin Tiirkge-Ingilizce Agiklamalh Tiirkce Dersleri
(C. Kaya, ODTU Yayinlar) (A¢ik, 2008: 5-6).

Hengirmen, XI. yiizyilldan ginimize devam eden surecte yabancilara Tirkce
Ogretimi alaninda Tirk ve yabanci yazarlar tarafindan hazirlanan eserlerin yiizyillara

gore dagilimini su sekilde gostermektedir:

Tablo 1. Tiirk ve Yabanci Yazarlar Tarafindan Hazirlanan Eserlerin Yiizyillara Gore

Dagilim:
Yiizyil Turk yazarlar Yabanci yazarlar
XI. ylizy1l 1 kitap -

XII. yiizyil - -

XIII. ylizy1l - -
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XIV. ylizyil - -
XV. yiizyil - -
XVL ylizy1l - -
XVIL. yiizy1l - 11 kitap
XVIL. yiizy1l - 11 kitap
XIX. yiizyil 6 kitap 34 kitap
XX. yiizyil 149 kitap 172 kitap
Toplam 156 kitap 228 kitap

(1993: 7).

Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda, Ogretim materyallerinin varhigi kadar
onemli bir baska husus da dogrudan bu isle ilgili kurumlarin varligidir. Yabancilara
Tiirkge 6gretimi isini modern anlamda gergeklestiren ilk kurum Ankara Universitesi
TOMER’dir. TOMER, Ankara Universitesi Rektorliigiine bagli olarak yabancilara
Tirkge Ogretmek amaciyla British Council, Goethe Institut, Cervantes ve Alliance
Francaise gibi diinyanin 6nde gelen dil ve kiiltiir merkezleri 6rnek alinarak 1984 yilinda
kurulmustur (Ayaz ve Akkaya, 2009: 214). Farklhh farkli yabanci dil 6gretim
yontemlerinin bir arada kullanmilmasiyla olusturulan ve TOMER yontemi olarak
adlandirilan galismalarla yabancilara Tiirkge Ogretimi sistemli bicimde ilk kez bu
merkezde baslamistir (Bayraktar, 2003: 61). Daha sonra Ege Universitesi TOMER,
Gazi Universitesi TOMER, Bolu Izzet Baysal Universitesi TOMER, Hacettepe
Universitesi TOMER ve Gaziantep Universitesi TOMER gibi kurumlar kurulmustur
(Barn, 2004, parag. 24).

Tablo 2’de hilihazirda Tiirkiye’de bulunan Tiirkce Ogretim merkezlerinin bir

listesi yer almaktadur:
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Tablo 2. Tiirkiye’deki Tiirkce Ogretim Merkezleri

Anadolu Universitesi Turkge Sertifika

Program

Fatih Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

Akdeniz Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi

Firat Universitesi Dil Egitim-Ogretim ve

Arastirma Merkezi

Ankara Universitesi TOMER

Gazi Universitesi TOMER

Baskent Universitesi Dil Arastirma ve

Uygulama Merkezi (BUDAM)

Gaziantep Universitesi TOMER

Baskent Universitesi TOMER

Hacettepe Universitesi Dil Ogretimi,
Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUDIL)*

Bogazi¢i Universitesi Dil Merkezi

Maltepe Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

Dicle Universitesi Yabanci Diller Ogretimi

Uygulama ve Arastirma Merkezi

Selguk Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Tiirkge

Program

Dokuz Eyliil Universitesi Dil Egitimi
Arastirma ve Uygulama Merkezi (DEDAM)

Siileyman Demirel Universitesi Tiirk Dili

Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi

Ege Universitesi TOMER

Trakya Universitesi Dil Egitimi ve Ogretimi

Uygulama ve Arastirma Merkezi

(Yunus Emre Tiirk¢e Egitim ve Ogretim Merkezi [YETEM], 2010).

Yukaridaki tabloya ek olarak 2010 yilinda Sakarya Universitesi biinyesinde

Sakarya Universitesi TOMER, 2011 yilinda Marmara Universitesi biinyesinde Marmara

Universitesi TOMER kurulmustur. Yurt disindan gelip Tiirkiye’deki yiiksekdgretim

kurumlarinda 6grenim gormek isteyen bireylerin ilgisiyle dogru orantili olarak bitlin

universiteler sirasiyla TOMER veya benzeri yapilanmalar kurmaktadir. Yabancilara

Tiirkce 6gretimi alaninin her gecen giin daha fazla 6nem kazandigi g6z Oniine

1

Hacettepe Universitesi Dil Ogretimi, Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUDIL), 6 May1s

2012 tarihli yonetmelikle birlikte Hacettepe Universitesi Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (HU TOMER) adin1 almustir.
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alindiginda iiniversitelerde veya 6zel kurum ve kuruluslarda TOMER benzeri egitim

merkezlerinin agilmaya devam edecegi sdylenebilir.

MEB; yurt i¢inde yapilan ¢aligmalarin yani sira Tirk kiltiiriniin yurt disinda da
tanitilmasi, yayilmasi ve korunmasi; TUrk dilinin 6gretilmesi; yurt disindaki
vatandaslarimizin ve soydaslarimizin dini konularda aydinlatilmasi; mevcut olan
kiiltiirel baglarin korunmasi ve giiclendirilmesi amaglariyla, yurt disindaki T.C.
Biiyiikelgilikleri ve Bagkonsolosluklarinin gozetimindeki Tirk kultur merkezlerinde
veya yabanci iiniversitelerin Tirkoloji kiirsiilerinde ¢alismak iizere brang, Tiirkce ve
Tiirk Dili ve Edebiyat1 6gretmenleri gorevlendirmektedir (MEB Avrupa Birligi ve Dis
Mliskiler Genel Miidiirliigii, 2012).

MEB’in yiiriittiigii calismalarm yani sira TIKA da yurt disinda birtakim faaliyetler
yiiriitmektedir. Bu dogrultuda TiKA, Tiirkiye ile diger iilkeler arasmdaki iliskilerin
guclendirilmesi, Tilrkcenin yaygmlastirilmasi, Tiirk kiltiiriinin tanitilmas1 ve bu
iilkelerde yapilmas: planlanan egitimsel ve sosyokdiltirel faaliyetlerle Tirkce
konusabilen mevcut bir kitlenin olusturulmasi amaclariyla 1999 yilinda “Turkoloji
Projesini” baslatmus; ilk defa 2000-2001 egitim-6gretim yilinda projeyi uygulamaya
koymustur (YETEM, 2013b). 13 ulkede, 15 Tirk Dili ve Edebiyati Bolumiinde 13
Ogretim elemani ile baslayan Tiirkoloji Projesi; 2010-2011 egitim-6gretim yilinda 15
ulke ve 2 6zerk cumhuriyetteki 19 boliim, 6 Tiirkge Ogretim Merkezi ve 18 Tirkce
kursunda 77 &gretim elemani ile faaliyet gosterecek kapasiteye ulasmustir (TIKA,
2011).

Yine 2007 yilinda yiiriirlige giren Yunus Emre Vakfi Kanunu dogrultusunda,
Tiirkiye'yi, kiiltiirel mirasini, TUrk dilini, kiiltiiriinii ve sanatini tanitmak, Tiirkiye’nin
diger tilkeler ile dostlugunu gelistirmek, kiiltiirel alisverisini artirmak, bununla ilgili yurt
ici ve yurt disindaki bilgi ve belgeleri diinyanin istifadesine sunmak, Tiirk dili, kiiltiirii
ve sanat1 alanlarinda egitim almak isteyenlere yurt disinda hizmet vermek amaclariyla
2009 yilinda kurulan Yunus Emre Enstitlisii tarafindan yurt disinda hizmet vermek
Uzere YETKM ler agilmaktadir (Disisleri Bakanligi, 2011).

Yunus Emre Enstitiisii tarafindan agilan YETKM’ler Agustos 2013 itibariyle 18
ulkede 24 merkezde hizmet vermektedir. Merkezlerin tlkelere gore dagilimi Tablo 3’te

yer almaktadir:
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Tablo 3. Yunus Emre Enstitisu Kultir Merkezleri

1. Arnavutluk-iskodra 13. Kosova-Prizren

2. Arnavutluk-Tiran 14. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti-Lefkosa
3. Belgika-Briksel 15. Libnan-Beyrut

4. Bosna-Hersek-Foynitsa 16. Macaristan-Budapeste
5. Bosna-Hersek-Saraybosna 17. Makedonya-Uskiip
6. Gurcistan-Tiflis 18. Misir-Iskenderiye

7. Ingiltere-Londra 19. Misir-Kahire

8. Iran-Tahran 20. Polonya-Varsova

9. Japonya-Tokyo 21. Romanya-Biikres

10. Kazakistan-Astana 22. Romanya-Kdstence
11. Kosova-Ipek 23. Turkiye

12. Kosova-Pristine 24. Urdiin-Amman

(YETEM, 2012).

Benzer amaclar1 tasimalarindan dolayi, TIKA tarafindan vyiiriitiilen Tiirkoloji
projesi 20 Eyliil 2011 tarihinde Yunus Emre Enstitiisii’ne devredilmistir. Protokoliin
imzalandig1 tarihten itibaren proje kapsaminda {iniversitelerde ve Tiirk¢e kurslarinda
gerceklestirilen biitiin faaliyetlerin Yunus Emre Enstitiisii tarafindan yiiriitiilmesi

kararlastirilmistir (YETEM, 2013b).

Turkoloji ~ projesi  cercevesinde;  Afganistan,  Arnavutluk, Belarus, Bosna-
Hersek, Estonya, Filistin, Giircistan, Hindistan, Kazakistan, Kirgizistan, Kosova,
Letonya, Litvanya, Makedonya, Mogolistan, Ozbekistan, Slovakya, Suriye, Rusya
Federasyonu Tataristan Ozerk Cumhuriyeti, Ukrayna Kirim Ozerk Cumbhuriyeti ve
Yemen olmak Uzere toplam 21 (ilkede, Universitelerin blinyesinde yer alan toplam 29 adet

Turk Dili ve Edebiyati Boliimii, Turkoloji Bolimi ve Tiirkge kurslarina Tirkiye’den




19

akademisyenler gorevlendirilmekte, yerel akademisyenlere destek verilmekte ve agilan

boliimlere malzeme ve donanim destegi saglanmaktadir (YETEM, 2013b).

Yine Tiirkgenin uluslararasi gegerlige sahip standart bir sinava kavusmasi ve
yabanci 0grenci kabuliinli kolaylastiran politikalara destek olunmasi amaciyla Yunus
Emre Enstitlisii Smav Merkezi tarafindan Tiirk¢eyi yabanci dil olarak Ogrenen
bireylerin dil yeterliklerini 6lgmek Uzere Tiirkge Yeterlik Smavi (TYS) adi verilen C1
(Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Metni'nde belirlenen yeterlik tanimi)
diizeyinde bir muafiyet smavi gelistirmistir. Enstitli bu smav ile yurt disinda Tiirkce
ogreten farkli kurumlardaki 6gretimi de standart kilmayir amaglamaktadir. Smavin
uluslararasi 6lgekte ilk uygulamasi 24-25 Mayis 2013 tarihlerinde Kosova, Arnavutluk,
Misir, Iran, Azerbaycan, Japonya, Giircistan, Bosna-Hersek, Belcika ve Kazakistan’dan
olusan 10 iilkede gergeklestirilmistir. Sinav sonucunda her bir beceri iizerinden en az
%60 oraninda basar1 saglayan adaylara 2 yil gecerligi olan, {niversite ve is
bagvurularinda kullanabilecekleri “Tiirk¢e Yeterlik Belgesi” verilmektedir (Yunus Emre
Enstitiisii Sinav Merkezi, 2013).

2.2. Bosna-Hersek Tarihi ve Turkcgenin Bélgedeki Yeri

“Balkan, kelimesi Tiirkge asillidir ve daglik bolge anlamina gelmektedir.
Balkanlara bu isim 19. yiizyilin baslarinda verilmistir” (G. S. Bozkurt, 2010: 52).
Bosna-Hersek, Balkanlarin batisinda bulunmaktadir. Ulkenin dogusunda Sirbistan,
kuzeyinde ve batisinda Hirvatistan, giineyinde ise Karadag yer almaktadir. Ulke cografi
acidan iki boliimden olusmaktadir. Bosna, lilkenin bagkenti Saraybosna’y1 da igine alan
orta ve dogu bolgeler i¢in; Hersek ise, Adriyatik’e yakin olan tarihi Mostar sehrini de
icine alan bdlge i¢in kullanilmaktadir (Iyiyol, 2009: 1).

Bosna, tarih boyunda Balkan cografyasinda ayri bir konuma sahip olmustur.
Onceleri Ilirya devletinin sinirlar1 iginde yer alan ilke, adini ortasindan akan Bosna
nehrinden almaktadir. Ulke, daha sonra Roma Iimparatorluguna dahil olmustur. Slavlar,
VII. ve VIIIL. yiizyillarda Balkanlara gelip bu bolgeye yerlesmistir. O yillarda, Bosna
konum itibariyle daha da ©&n plana c¢ikmustir. Biiyiik Roma Imparatorlugu ikiye
boliindiigli zaman aralarindaki sinir ¢izgisi Bosna’nin Drina nehri olmustur (Zacinovic,

2003: 9).
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2.2.1. Osmanh imparatorlugu Oncesinde Bosna-Hersek

Bosna-Hersek’te devlet olarak ilk kez Roma Imparatorlugu hakimiyet kurmustur.
Roma Imparatorlugu yikildiktan sonra, énce Ostrogot ve Vizigotlar, daha sonra da
Bizanshilar Bosna’y1r ele gegirmistir. Balkanlarin dengesini degistiren gii¢ ise
Karadeniz’in kuzeyinden gelen Hun Tirkleri olmustur. Hunlardan sonra Avarlar,
Bulgarlar, Pecenekler ve Kipgaklar Kuzey Karadeniz’den gelerek Balkanlarda ve Orta
Avrupa’da uzun siire kalmiglardir. Stratejik bir bolge olarak kabul edilen Bosna-Hersek,
Avarlar ve Slavlar arasinda bir rekabet bolgesi olmustur (H. Korkmaz’dan aktaran

Iyiyol, 2009: 2). Uzun yillar gekismelerin devam ettigi topraklarda;

Osmanli 6ncesi donemde Bosna-Hersek bagimsiz bir devlet olarak varligini stirdiirmiistiir.
XIII. yiizyillda Bosna devletinin en meshur hiikiimdar1 Kulin Ban’dir. Bosna’daki en
onemli tarihi belgelerden birisi bu hiikiimdara aittir. Daha sonra Bosna’nin hiikiimdari
olan Tvrtko kendisini kral olarak ilan etmis ve boylece Bosna Kraliyet halinde varligini
sirdiirmiistiir. Ortagag Bosna Devletine ait anitlar, bu dénemden kalma hikimdar
kaleleridir. Bu dénemde Bosna, Balkanlarda topraklari en genis, Siyasi ve iktisadi

bakimdan en giiglii olan devlettir (Za¢inovi¢, 2003: 9).

1180-1463 yillar1 arasinda hiikiim sliren Bosna Kralligi'na bagli olan Bosna
Kilisesi, Osmanli fetihlerinden 6nce “Bogomil” adi verilen bir mezhebe baghdir.
Ortodoks cografyas1 icinde gelisen mezhebin inanglari, geleneksel Hristiyan
ogretisinden oldukca farkhidir. Bogomillerin inanclar1 arasinda; Hz. Isa'nin carmiha
gerilmedigi, bunun bir yanilgir oldugu diisiincesi vardir. Dolayisiyla Bogomiller haga
itibar etmemis, hatta yanlis inancin bir ifadesi oldugu icin haga tepki duymuslardir.
Osmanlinin bdlgeye gelisiyle birlikte, bu Hristiyanlar zaman icerisinde Islam"
kabullenmeye baslamiglardir (G. S. Bozkurt, 2010: 81).

2.2.2. Osmanh imparatorlugu Déneminde Bosna-Hersek

Ortagag Bosna Devletinin bagimsizligi Osmanli Devletinin bdlgeye gelmesiyle
bozulmustur. Tiirkler, Bosna Ulkesinin merkezinde Hodidyed ve Vrhbosna olarak
adlandirilan bolgelere yerlesmislerdir. Saraybosna’daki Hodidyed kalesi fethedilince
Tirklerin Bosna’daki ilk devamli merkezi olmus ve Bosna Nahiyesi olarak

adlandirilmigtir. 1463 yilina gelindiginde Fatih Sultan Mehmed, o dénemde Bosna
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Kraliyetinin merkezi olan Yayge sehrini fethetmis, Ortagag Bosna Kraliyeti ¢okmiistiir.
II. Sultan Bayezid ise 1482 yilinda Hersek bolgesini fethetmistir (Zacinovi¢, 2003: 10).

Bosna, Osmanli Devletinin hakimiyeti altima girdigi donemde ortagagdaki adini
korumus, ilk Once sancak, ondan sonra beylerbeyligi, daha sonra eyalet ve Bosna
vilayeti olarak adlandirilmistir. Bosna-Hersek, Osmanli hakimiyetinin sona erdigi 1878
yilina kadar Osmanli Devletinin ayr1 bir idare bolgesi olarak varligni siirdirmiistiir

(Zacinovi¢, 2003: 10).

Osmanl Imparatorlugu yonetim anlayis1 geregi hiikiim siirdiigii topraklarda yerli
halka baski uygulamaktan kaginmis, bolge halkinin kendi dininde Ozgirce ibadet
etmesine ve kendi dilinde konusmasina izin vermistir. Bu durum su 6rnekle somut hale
getirilebilir:

Sirp Krali Lazar’a sorarlar: “Tiirkleri yener ve Balkanlara hakim olursaniz ne yaparsimz?”

Cevab1 ¢ok acik ve nettir: “Biitiin camileri yikar, hepsini kilise yaparim.” Ayni soru,

kendisiyle ayn1 zamanda yasayan Osmanli Sultan1 I. Murad’a da sorulur. Cevap farklidir:

“Bir cami yikilirsa yerine bir cami, bir kilise yikilirsa yerine bir kilise yaparim”

(Uzungarsili’dan aktaran G. S. Bozkurt, 2010: 56).

Gosterilen hosgorii politikasi, Osmanlinin yerlestigi topraklarda uzun yillar hiikiim
siirmesini kolaylastirmus; fethedilen topraklardaki toplumlarm Islamiyet’i ve Tiirkceyi
benimsemesini saglamistir. Bu durum Bosna-Hersek bdlgesi igin de gecerlidir. Bolgenin

fethedilmesi “Bogomil Bosnaklar”nin Islamiyet’e ge¢me siirecini de baslatmustir.

Bosnaklarin Islamiyet’e ge¢me siirecleriyle ilgili olarak bilgi vermesi agisindan
Osmanli imparatorlugu’nun vergi defterleri Snem arz etmektedir. O dénemde vergi
defterlerine gegen bolgedeki hane sayilar1 su sekildedir: 1468-1469 tarihli Osmanli
vergi defterlerine gore toplam Hristiyan hane 37.125, Miisliman hane 332’dir. 1485
yilina ait vergi defterlerine gore 30.552 Hristiyan hane, 4.134 Musliman hane; 1520
yilina ait vergi defterlerine gére 98.095 Hristiyan hane, 84.675 Misliman hane tespit
edilmistir. Vergi defterlerinden elde edilen bilgilerden de anlasilacagi tizere Bognaklarin
Islamiyet’e gegis siirecleri uzun bir donemi kapsamaktadir (Malcolm, 1994/1999: 102-
103).

Islamiyet'i benimseyen Bosnaklar, Tiirklerin sadece orf ve adetlerini kabul etmekle
kalmamis, ayrica bolgede hizmet veren Osmanli kiiltiir ve egitim kurumlarina da

katilmigtir. Bosna-Hersek'in Avusturya-Macaristan'a birakildigi yillarda bdlgede 434
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ilkokul, 43 medrese ve lise, Askeri idadi, Ogretmen Okulu, 12 sanat okulu ve Vilayet
Yiiksek Okulu vardir (Kaya, 1997: 16). Bu egitim kurumlarindan “en meshur olanlari
Saraybosna’daki Gazi Hiisrev Beg, Tuzla’daki Behram Beg ve Travnik’te Elgi Ibrahim
Pasa medreseleridir. Medreselerde dersler Tiirkge verilmistir. Gazi Hisrev Beg, 1537
yilinda medresenin yanina bir de kiitiiphane kurmustur. Kuttiphanede Turkce, Arapga ve

Farsca yiizlerce el yazmasi eser saklanmaktadir” (Zacinovi¢, 2003: 12).

Osmanli Doneminde Tiirk¢ce bu cografyada konugsma dili olmanm yani sira
edebiyat dili haline de gelmistir. Molla Mustafa Baseski, XVII. yiizyilin sonlariyla
XVIIL. yiizyilin baslar1 arasinda Saraybosna’daki olaylari takip ederek “Ri{z-name” adl
eseri yazmustir. XIX. yiizyilda yasayan ve Gazi Hiisrev Beg Camiinde meshur muvakkit
olan Saraybosnali Salih Sidki “Tarih-i Bosna” adli biiyiik eserini Tlrkce olarak ortaya
koymustur. Bu yazarlarin, ana dilleri Bosnak¢adir. Buna ragmen yazarlar Tirkce ve
diger sark dillerinde eserler kaleme almiglardir. Bu durum, yazarlarin Turkceyi ve oteki
sark dillerini eser verebilecek derecede iyi bildiklerini gostermektedir (Za¢inovi¢, 2003:
12-13).

Kaya (1997: 19), bu dénemde Turkce eserler veren ve Turkcenin edebiyat dili

olarak var olmasini saglayan isimlerden bazilarini su sekilde siralamaktadir:

Gazeller sairi Adni (1420-1474), lirik sairi ve epigraf Nihadi (O.1578), Hasan Kafi
Pruscak (1544-1616), Dervis Pasa Blayezidagic (1560-1603); lirik siirler yazar1 Mecazi
(0. 1610); tasavvuf konulu siirleriyle bilinen Lamekani (O. 1624); Saraybosnali biiyiik
sair Nergisi (1592-1635); Talk (O. 1674); epigraflar yazar1 Resit (1560-1715); divan sairi
Hurremi (XVI. yy.); basta Nabi olmak iizere o dénemin pek ¢ok sairi tarafindan giiglii bir
sair olarak dviilen Ali Alaeddin Sabit (O. 1712); Saraybosna'nin mutasavvif sairi Meyli
Dervis Mehmet (1713-1781); seyyah Hact Yusuf Livnak (XVI. ve XVII yy.); Ali Pasa
Rizvanbegovi¢'in kizi Habibe Stogevig (1845-1890) ve Bosnali son divan sairi Hersekli
Arif Hikmet (1829-1903).

Bolgede Tirkceye duyulan ilginin tabii bir sonucu olarak, Bosnaklara Tiirk¢eyi
ogretmek amaciyla sozliik calismalart da yapilmustir. “Uskiifi” mahlasmi kullanan
Mehmet Hevayi’nin 1631 yilinda manzum bi¢imde yazdigi “Potur Sahidiye” adh
Tirkce-Bosnakga sozliik bu eserlerdendir. Yazar tarafindan IV. Murad'a ithaf edilen bu
sozliik, 1868 yilinda Oto Blau tarafindan yayimlanmistir (Kaya, 1997: 20).

Bosna-Hersek’te Tirkgenin yer edinmesiyle birlikte zamanla bdlgede Turkce

gazetelerin ¢ikarilmasi ihtiyact dogmustur. Bosna gazetesi, 1866 yilinda bu ihtiyacin
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irlini olarak ortaya c¢cikmistir. Gazetenin cikarilabilmesi i¢in Serif Osman Pasa'nin
tesviki iizerine Istanbul'dan eski Tiirk harfleri yollanmus, Istanbullu Kadri Efendi eski
Tiark harflerinin dizgicisi olarak Saraybosna'ya gonderilmistir. Dort sayfa olarak
hazirlanan gazetenin dis sayfalar1 Bosnakea olarak Kiril alfabesiyle, i¢ sayfalar1 Tiirkge
olarak eski harflerle basilmistir. Yine 26 Aralik 1868’da Giilsen-i Saray ve 2 Mart
1876’da Neretva gazeteleri Bosna-Hersek’te Tiirk¢e olarak yaym hayatina baslamis
gazetelerdir. Giilsen-i Saray'mm son sayist 1 Temmuz 1872, Neretva gazetesinin son

sayist 16 Aralik 1876 tarihlidir (Za¢inovi¢, 2003: 15-20).

2.2.3. Osmanh imparatorlugu Sonrasinda Bosna-Hersek

18. yiizyilin sonlarina dogru Balkanlardaki Ortodokslarmm hamisi olarak ortaya
¢ikan Rusya, Osmanlmin bolgede islahatlar yapmasimi istemeye baslamistir. 1876
yilinda Rusya’nmn yani sira slahat fikrine destek veren Ingiltere, Almanya, Avusturya-
Macaristan, Fransa ve Italya elgilerinin de katilimiyla Istanbul’da bir konferans
toplanmistir. Konferans devam ederken I1. Abdiilhamid, Kanunu-Esasi olarak da bilinen
anayasay1 ilan ederek konferansin toplanma gerekgesini ortadan kaldirmis; konferansta
hazirlanan protokolii de Osmanli Devleti’nin i¢islerine miidahale sayarak reddetmistir.
Protokoliin reddedilmesini savas nedeni sayan Rusya, Rumi takvimle 1293°te Eflak ve
Bogdan’a girerek Osmanli Devleti’ne savas ilan etmistir (24 Nisan 1877). Osmanl bir
anda Balkanlarda ve Kafkas cephesinde Rusya ile savasmaya baslamistir. Osmanlilarin
basarili oldugu tek yer olan Plevne’deki savunma Aralik 1877’ye kadar devam etmis;
fakat daha fazla dayanamamustir. Ruslar, Balkanlarda Plevne engelini astiktan sonra
hizla Istanbul’a dogru ilerlemeye baslamis; Ocak 1878’de Edirne’yi de alarak
Ayastefanos’a, yani bugiinkii Yesilkoy’e kadar ilerlemistir. Bunun {izerine Osmanl
Devleti barig istemek zorunda kalmustir. Taraflar 3 Mart 1878’de Ayastefanos
Antlasmasmi imzalamis, fakat basta Ingiltere olmak (zere Avrupa devletleri bu
antlagsmay1 tanimamustir (Milliyet/Hachette, 2000: 829).

Bunun dzerine 13 Temmuz 1878 tarihinde Berlin Antlasmasi imzalanmistir.
Antlagma sonucunda, Osmanli Devleti, Bosna-Hersek'ten ayrilip Dogu Rumeli
topraklarmna dogru geri ¢ekilmek zorunda kalmis, Osmanli Devleti'nin geri ¢ekilmesiyle
birlikte Avusturya-Macaristan Balkanlar1 isgal etmistir. Osmanli Devletinin 93 Harbi

olarak da bilinen bu savas1 kaybetmesiyle (1877-1878) Balkanlarin tarihinde Bognaklar
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basta olmak iizere bu cografyada yasayan herkes i¢in yeni ve karmasik bir donem

baslamustir (Geger, 2009: 11).

Isgalden sonraki yedi yil boyunca bolgede Tiirkce yaymn ¢ikartilmamustir. Yedi
yillik aradan sonra Mehmet Hulusi, Neretva gazetesinden edindigi birikimlerle 1884
tarihinde Vatan adinda haftalik bir gazete ¢ikarmaya baslamistir (Geger, 2010: 386).
Gazetenin yayin hayatina baglamasi Bosna-Hersek'te biiylik bir yanki uyandirmis ve
basta Bosnaklar olmak tizere 600-700 civari kisi gazeteye abone olmustur (Za¢inovic,
2003: 22).

Bosna-Hersek’in, Avusturya-Macaristan Imparatorlugu ile bogustugu isgal
yillarinda bolgede Tiirkge Ogretilmeye devam etmistir. Bu donemde Turkgenin
Ogretilmeye devam etmesi ve yapilan sinavlarda 6grencilerin Tiirk dilinden sorumlu
tutuluyor olmasi ile ilgili Vatan gazetesinde de haberler ¢ikmustir. Bu haberlerden Vatan
Gazetesinin 1885 tarih ve 39 numarali sayisinda c¢ikan “Riistiye Imtihani” baslikh
yazida Saraybosna'daki Riistiye'ye devam eden seksenden fazla Ogrencinin sinava
girdigi ve sinavda fen bilimleri, Arapga, Fars¢a, Tiirk¢e ve Bosnakea dillerinden sorular
soruldugu belirtilmektedir. 12 Haziran 1885 tarihli 40 numaral sayida ise “Mekteb-i
Riistiye Imtihan1” baslikli bir haber yer almaktadir. Haberde Mekteb-i Riistiye'ye giris
smavinda basarili olan Ogrencilerin isimleri yayimlanmistir. Ayrica Ogrencilerin,
Riistiye'nin birinci sinifindan baslayip dordiincii sinifina kadar Arapga, Farsga ve

Turkce 6grendikleri ifade edilmistir (Geger, 2010: 387).

Isgal altinda gegen 30 seneden sonra, 1908 yilinda Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu Bosna-Hersek’i tamamen egemenligi altma almis, bu durum
cogunlugunu Bosnak Miisliimanlarin olusturdugu yeni bir go¢ dalgasini da beraberinde
getirmistir. Go¢ eden insanlar, genellikle Tiirkiye topraklarmna yerlesmislerdir (Onen:
2006: 45). Osmanli Devleti’nin savag sonunda Balkanlar’da kalan Tirkler igin
yapabildigi tek sey geride kalanlarin dini vecibelerini yerine getirmelerini ve Tirkge
egitime devam etmelerini saglamaya calismak olmustur (Onen: 2006: 49). Osmanl
Devleti, Bosna-Hersek’ten gekildikten sonra bolgede Tiirkgenin ogretilmeye devam
ettigini 0 donemde bdlgede ¢ikartilan dergilerde yer alan haberlerden anlamak

mimkindur:

1913 tarih ve 15-16 numarali Misbah mecmuasina Hafiz Siileyman imzasiyla yansiyan
“Bosna ve Hersek Evkaf ve Maarif-i Umumiye Mudiriyet-i Behiyesine” baslikli yazida,

Bosna-Hersek'te faaliyet gosteren mektep ve medreselerin  modernize edilmesinin
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gerekliligi vurgulandiktan sonra, buralarda okutulacak derslerin listesi verilmistir. Bu
dersler icerisinde “Muhtasar Kavaid-i Esasiyye-i Turkiye” de vardir. Aym yazimn
devaminda “Is bu medreselerde Arapca, Tiirkce, Bosnak¢a, Almanca okunacaktir.”
denilmektedir. Yeni usulde egitim verecek olan mektep ve medreselerde okutulacak ders
cetvelinde ..., birinci smiftan sekizinci sinifa kadar toplam 50 saat Tiirkge ders

okutulacagi ifade edilmistir (Geger, 2010: 389).

Avusturya-Macaristan’in Bosna-Hersek’te egemenligini devam ettirdigi yillarda
iilkede yasanan en biiyiik kiiltiirel problemlerden birisi alfabe sorunu olmustur. Nitekim
Ulkede Bosnakgaya uygulanan bir Arap harfli, bir Latin harfli ve bir de Kiril harfli
alfabe vardiwr. Bu durum Osmanl Tiirk¢esinin kullanim alanini1 daraltmig ve
Osmanly/Tiirk kiiltiiri ile Bosnaklar arasindaki baglar1 yavas yavas koparmaya

baglamistir (Geger, 2009: 12).

Avusturya-Macaristan Veliahd1 Arsidik Franz Ferdinand, 1914 yilinda bdlgeyi
ziyaret etmek i¢in Saraybosna’ya gelmistir. Yogun gilivenlik dnlemleri arasinda iistii
acik arabasiyla insanlar1 selamlayan Arsidiik Ferdinand, sehrin merkezi olan bugilinkii
adiyla Basgars1 bolgesinde Gavrilo Princip tarafindan gergeklestirilen suikast sonucunda
hayatin1 kaybetmistir. Bu olay |. Dinya Savasi'nin baslamasina sebep olarak
gosterilmis; nitekim 28 Temmuz 1914°de Avusturya-Macaristan, Sirbistan’a savas ilan
etmistir (Milliyet/Hachette, 2000: 872). “I. Diinya Savasi sonunda, 1918 yilinda
Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun diger miittefikleri ile yenilmesinin ardindan,
ittifak Devletleri’nin ordular1 giineyden ilerleyip, kalan Sirp askerleri ile birleserek

Avusturyalilar1 Sirbistan’dan ve Kosova’dan ¢ikarmislardir” (Onen, 2006: 50).

“Batili  Devletler, Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nun pargalanmasi
sonucunda, tekrar giiglii bir Germen yapisi ile karsi karsiya gelmemek igin Avusturya-
Macaristan’t miimkiin oldugunca ¢ok parcali bir yapiya biiriindiirmenin pesine
diismiislerdir” (Onen, 2006: 51). Balkanlar’m merkezinde, birden fazla etnik unsuru
biinyesinde barmdiran Yugoslavya olusumunun en uygun ¢dziim olacagi konusunda
fikir birligi yapilmis; bu cercevede savas sonrasi Ittifak Devletleri Avusturya-
Macaristan’mn parcalarindan olan Hirvatistan, Slovenya, Bosna-Hersek ve Sirbistan’i

ayni devlet catisi altinda bulusturma fikrine destek vermislerdir (Yrtr, 1999: 6).

“Yeni kurulan Yugoslav Devleti, 1 Aralik 1918°de ilan edilir. Resmi ad1 Sirp-
Hirvat-Sloven Kralligi olan devlet; daha énce Avusturya-Macaristan yonetiminde olan

Slovenya, Hirvatistan-Slavonya, Voyvodina, Dalmagya, Bosna-Hersek ve Karadag
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Kralligi ile buginkii Makedonya ve Kosova topraklarmi igeren Sirbistan’1
kapsamaktadir” (Kenar, 2005: 42-43). Bolgede Once krallik, daha sonra Tito
Yugoslavyasi’ndaki insanlar Tirk¢e O6grenmek igin ugrasilarda bulunmus, uzun bir
aradan sonra Prof. Dr. Fehim Bayraktarevig’in c¢abalariyla 1925 yilinda Belgrad
Universitesi Filoloji Fakiiltesi’nde Sarkiyat Kiirsiisii agilmistir. Kiirsiide Arap Dili ve

Edebiyati ile Fars Edebiyatinin yani sira Tiirkge de dgretilmistir (Hafiz, 2001, parag. 3).

19401 yillara gelindiginde Yugoslavya’da Alman yayilmaciliginin etkisi gozle
goriilir boyutlara ulasmistir. Yugoslavya, 25 Mart 1942'de Almanya'nin baskilarinin
artmasi {izerine Italya, Japonya ve Almanya’dan olusan fasist mihvere katilmak zorunda
kalmistir. Antlasmadan iki giin sonra Yugoslavya'da kral ve hiikiimet devrilmis, bunun
uzerine, Alman ordusu 6 Nisan'da Belgrad’1 bombalayarak Yugoslavya'ya girmistir. 17
Nisan 1942'de ise Yugoslavya kosulsuz olarak teslim olmustur (Armaoglu, 1996: 374).

II. Diinya Savasi’ndan sonra 2 Aralik 1945°te farkl etnik kdkenleri barindiran
yapistyla Yugoslavya Federal Demokratik Cumhuriyeti kurulmustur. Tito’nun kurmus
oldugu Yugoslavya Cumhuriyeti; Bosna-Hersek, Hirvatistan, Makedonya, Karadag,
Sirbistan ve Slovenya olmak iizere alt1 cumhuriyet ile Kosova ve Voyvodina olmak
Uzere iki ozerk bolgeden olusmustur (Onen: 2006: 60). “Kurulan yeni Tito
Yugoslavya’sinda verilen sozler ve alman Kkararlar Miisliman topluluklar icin
uygulanmamis ve bu donemde Miislimanlar ve Tiirkler baski altinda yasamislardir” (G.

S. Bozkurt, 2010: 54). Bu donemde olusturulan;

... baskic1 ortama karsilik Tiirklere, diger azmnlik gruplariyla birlikte, 6zellikle egitim
alaninda olmak iizere bazi haklar taninmigtir. 23 Aralik 1944'te, Makedonya Tiirklerinin
toplumsal ve kiiltiirel yasaminda 6nemli bir yeri bulunan “Birlik Gazetesi” yayimlanmaya
baslamistir. 28 Aralik'ta giinde sadece bes dakika olmak (izere ilk Tiirkg¢e radyo yayini
baslamis, 1946 yilinda ise Makedonya Tiirklerinin yogun kiiltiir ve spor faaliyetlerini
gergeklestirdikleri; fakat bir yildan kisa bir siire igerisinde kapatilan “Zafer Cemiyeti”
kurulmustur (Oktay, 2003: 138).

1950 yilinda Bosha-Hersek teki koklii kiiltiirel mirasin ortaya ¢ikarilip tanitilmasi
amaciyla Saraybosna’da Prof. Nedim Filipovi¢’in Onciiligiinde Sarkiyat Enstitiisii
kurulmus, Felsefe Fakiltesi’nde Sarkiyat Boliimii agilmustir. Enstittide; Turk dili, tarihi,
kiltiri ve sanati gibi alanlarda bilimsel ve akademik duzeyde faaliyetler

yurutilmektedir (Hafiz, 2001, parag. 4).
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Tito, 1945'den 1980 yilina kadar 35 yil siireyle Yugoslavya'yr yonetmistir. Bu
stirecte Yugoslavya'yt olusturan uluslar ve Cumbhuriyetler arasindaki anlagmazliklari
¢cozmeye, devam eden gizli rekabeti ortadan kaldirmaya ¢alismistir. Tito’nun Slimii ve
halkin zamanla azalan refah diizeyi ile birlikte ulusguluk anlayisi Yugoslavya’da
yurttagligin oniine gegmeye baslamis, Yugoslavya parcalanma siirecine girmis ve 1986-
1992 yillar1 arasinda yasanan kanli i¢ savaslarin sonrasinda Yugoslavya par¢alanmistir

(Onen, 2006: 3).

23 Aralik 1990’da Slovenya, Ocak 1991°de Makedonya, 25 Haziran 1991°de
Hirvatistan bagimsizligini ilan etmislerdir. Bosna-Hersek ise 3 Mart 1992 tarihinde

yapilan referandumla Yugoslavya’dan bagimsizligimi kazanmistir (YUrir, 1999: 75).

Bosna-Hersek’in bagimsizligini kazanmasiyla birlikte “Biiyiik Sirbistan™ hayalini
gerceklestirmeyi bekleyen Slobodan Milosevig¢ harekete gegmistir. Kurulmasi
diisiiniilen “Biiyilik Sirbistan ..., cografi olarak bugiinkii Sirbistan, Makedonya, Karadag
ve Bosna’nin biiylik bir boliimii ile Slovenya’nin tamami ve Dalmagya’nin biiyiik bir
bolimiinii ... igermektedir” (Stevanovig, 2001/2005: 57). Swplar arasinda yiikselen
milliyetcilik anlayisi, Sirplarin yogun veya azmlikta bulundugu yerlerde gerilimi
yiikseltmistir. 1992 ilkbaharinda baslayip 1995 yilina kadar devam eden savas, 21
Kasim 1995°te paraflanan ve 14 Aralik 1995 tarihinde Paris’te imzalanan Dayton
Anlagmasi ile son bulmus, Bosna-Hersek Devleti kurulmustur. Paris Antlasmasi’yla
resmen ilan edilen Bosna-Hersek Cumhuriyeti, Bosnak-Hirvat Federasyonu ve Sirp
Cumhuriyeti’nden meydana gelen bir devlettir. Dayton Antlasmasi ile Bosna-Hersek’in
%351°1 Bosnak-Hirvat Federasyonuna, %49’u ise Sirp Cumbhuriyetine verilmistir (Eker,
2006: 72). Ulkede iki bdlgenin disinda, bir de 6zel statiiye sahip, yaklasik 80 bin
nifuslu Brgko Bélgesi bulunmaktadir. Karma niifusa sahip Brgko, herhangi bir bdlgeye
bagli degildir ve Mart 2000’den beri 6zerk hiikiimete, polis teskilatina, yliriitme ve yargi
organlarma sahiptir (TUrbedar, 2010: 3).

2.2.4. Dayton Anlasmasi Sonras1 Bosna-Hersek

Bosna savaslarindan sonra yaralarin sarilmasi adina bolgeye ilk gidenler Turk
asker birlikleri olmustur. Daha sonra TIKA, Bosna-Hersek'in yeniden imar1 ve
kalkmmasi igin 6nemli adimlar atmustir. TIKA; sadece ekonomik faaliyetlerle

kalmamug, Tiirkoloji projesi kapsaminda 2001 yilinda Tuzla Universitesi’nde, 2005
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yilinda ise Zenica (Zenitsa) Universitesi’nde Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimleri agmustir
(Geger, 2010: 390-391). Bosna-Hersek’te bu iniversitelerin yani sira Saraybosna
Universitesi'nde Tiirk Dili ve Edebiyati Kiirsiisii ile Tiirkiyeli girisimcilerin 2008
yilinda agtig1 Uluslararasi Burg Universitesi’nde Tiirk Dili ve Edebiyat1 Ogretmenligi
bolimi vardir. Son olarak Saraybosna YETKM’nin destegiyle Mostar Cemal Biyedig
Universitesi Beseri Bilimler Fakiiltesi biinyesinde 12 Kasim 2012°de Tiirk Dili ve
Edebiyati boliimii agilmistir (Saraybosna YETKM, 2012b).

Bu tniversitelerden mezun olan o6grenciler genellikle Bosna-Hersek’teki Tiirk
firmalarinda ¢alismaktadir. Bazi1 Ogrenciler Tiirkiye’den gelen misafirlere Bosna-
Hersek’te, baz1 68renciler yaz aylarinda Bosna-Hersek’ten giden turistlere Tiirkiye’de
rehberlik yapmaktadir. Yine isteyen Ogrenciler alanlarinda yiiksek lisans ve doktora

yapma imkanina sahiptir.

Yunus Emre Vakfi’na bagh olarak kurulan Yunus Emre Enstitiisii ¢esitli iilkelerde
Tiirkge 6gretim merkezleri agmistir. Bu merkezlerden ilki olan Saraybosna YETKM, 17
Ekim 2009 tarihinde, Bosna-Hersek’in baskenti Saraybosna’da agilmistir. Merkez; iki
ayr1 binada bes dersligi, konferans salonu, iki kiitiiphanesi ve sergi salonuyla Bosnha-
Hersek vatandaslarina hizmet etmekte, her donem 200°den fazla kursiyer merkezde

Tiirkge 6grenmektedir.

Bosna-Hersek ’teki ikinci merkez olan Foynitsa YETKM, 9 Ekim 2011 tarihinde
Bosna-Hersek’in Foynitsa sehrinde Istanbul Umraniye Belediyesi tarafindan yaptirilan
binada hizmete ac¢ilmistir. Merkezde her donem 60’tan fazla kursiyer Tirkce

ogrenmektedir.

Tark kaltir merkezleri, gerek Bosna-Hersek’e gerekse Tirkiye’ye ait Ozel
glinlerde ve haftalarda sosyal etkinlikler diizenlemektedir. Cimburjada Bahar Senligi, 23
Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Senligi, Ahitname Toreni, Ayvaz Dede ve
Musalla Senlikleri bu etkinliklerdendir. Bu tir etkinliklerde Tiirk¢e 6grenen Bosna-
Hersekliler bir araya getirilmektedir. Merkezlerde Tiirk miizigi dinletileri, kitap
tanitimlari, siir giinleri, ebru ve yemek kurslar1 diizenlenmektedir. Tiirkiye’den gelen ve
hedef dili konusan Tirk okutmanlardan Tiirk¢e 6grenen Bosna-Hersekli kursiyerler,
derslerin yani sira konusma kuliibii ¢aligmalariyla pratik yapma imkani bulmaktadir.
Kursu tamamlayan ve sertifika smavinda basarili olan Kkursiyerler “Avrupa Konseyi

Ortak Dil Kriterlerine” uygun olarak hazirlanan ve Kkursiyerlerin Turkce bildiklerini



29

belgelendiren “Yunus Emre Enstitiisii Sertifikasi”ni almaktadir (Saraybosna YETKM,
2012d).

Bosna-Hersek Devleti; Bosna-Hersek Federasyonu, Sip Cumhuriyeti ve Brgko
Ozerk bolgesinden meydana gelmektedir. Bosna-Hersek Federasyonu ise; Una-Sana,
Posavina, Tuzla, Zenitsa-Doboy, Bosna Podrinye, Merkez Bosna, Hersek-Neretva, Bat1
Hersek, Saraybosna ve Livno olmak iizere on kantondan olusmaktadir. Tiirk¢e; Hersek
Neretva, Bosna Podrinye ve Zenitsa Doboy kantonlarinda 2. ve 3. secmeli dil olarak
ilkdgretim okullarinda ve liselerde okutulmaktadir. Ug kantonda 2600°den fazla 6grenci
Tiirkgeyi se¢meli dil olarak 6grenmektedir. Bu 6grencilerin yani sira Una-Sana, Tuzla,
Zenitsa-Doboy, Bosna Podrinye, Merkez Bosna ve Saraybosna Kantonlarindaki
okullarda ilkégretim ve lise 6grencilerine yonelik Tiirk¢e kurslart diizenlenmektedir. Bu
kurslarda da 2500°den fazla o&grenci Tiirkge Ogrenmektedir. Bosna-Hersek
Federasyonundaki devlet okullarinda Tilrkge &grenen Ogrencilerin toplam sayisi
5000°den daha fazladir. Tiirkce Ogrenerek liseden mezun olan o6grenciler Bosna-
Hersek’te faaliyet gosteren tniversitelerin Tirkoloji veya Tirk Dili ve Edebiyati

bolimlerine devam etme imkanina sahiptir.

Kantonlarda Tiirkgenin se¢meli dil veya kurs olarak Ogretilmesi isi Saraybosna
YETKM tarafindan diizenlenmekte ve desteklenmektedir (Saraybosna YETKM, 2012e,
2012f, 2012g). Okullarda gorev yapacak olan 6gretmenler Bosna-Hersek’teki Tiirkoloji
veya Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimii mezunu Bosna-Hersekli 6gretmenler arasindan
secilmektedir. Bu durum iiniversitelerin ilgili boliimlerinden mezun olan 6grencilere is

imkani saglamaktadir.

Saraybosna YETKM, Turkoloji projesi kapsaminda protokol imzaladigi Bosna-
Hersek’teki Universitelere her yil 6gretim elemani gérevlendirmesi gergeklestirmekte,
boliim ve programlarin -e8itim amach kullanmilmak iizere- arag-gere¢ ihtiyaglarini
karsilamaktadir (Saraybosna YETKM, 2012b, 2012c). Ayrica basarili olan kursiyerleri
Tiirkiye’de gergeklestirilen Yunus Emre Enstitiisii Tiirkge Yaz Okulu programina davet

etmektedir (Saraybosna YETKM, 2012a).

Bosna-Hersek, Tiirkiye’ye ve Tiirkgeye giicli baglarla baghdir. Bu baglar
kullanilan dilde de kendisini gostermektedir. Oyle ki Tiirkce, Bosnaklar arasinda ibadet
dili olarak gorilmekte, iki dil arasindaki ortak kullanimlarin fazla oldugu go6ze

carpmaktadir. GUnlUk hayatta edilen dualarin, tortulasmis kalip sozlerin ve tekkelerde
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okunan ilahilerin biyiik bir kismi Turkcedir. Bosna Herseklilerin siklikla kullandiklar:
“bajram mubarek olsun, basn sa olsun, dostum sa olsun, sabah hajrula, aksam hajrula,
Allahimanet, Allah razi olsun, bajrambarecula” gibi kaliplasmis ifadeler, bu duruma
ornek gosterilebilir. Bosnak halk kiiltiiriniin, Tiirk dini ve mistik folkloru ile etkilesimi
devam etmektedir (Iyiyol, 2009: 12). Bosna-Hersek te Tiirkce, basta YETKM’ler olmak
iizere gerek Tiirk kurumlarinin ¢aligmalar1 gerekse Tiirk dizi ve miiziklerinin etkisi ile

gunden glne daha da giclenmektedir.

2.3. Yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde Dikkat Edilmesi Gereken Temel Ilkeler

Yabancilara Tiirkce Ogretiminin giderek yayginlastigi ve oOnem kazandigi
disiiniildiigiinde, bu alanla ilgili gerek nicel gerekse nitel pek ¢ok arastirma yapilmasi
ve yapilan arastirmalarin degisen sartlar dogrultusunda giincellenmesi gerektigi agiktir.

Bugiin bu alanla ilgili yapilacak ¢aligmalar1 yedi baglik altinda siralamak miimkiindiir:

2.3.1. Ogretimin Basamakh Kur Sistemine Uygun Olarak Planlanmasi

Tirkgenin Yabanci dil olarak 6gretilmesi agsamasinda basamakli kur sisteminin
uygulanmasi ilk olarak Ankara Universitesi TOMER de baslamistir. Avrupa Konseyi
Ortak Dil Kriterlerinin ortaya konulmasindan sonra 6gretim bu kriterlere uygun olarak

tekrar dizenlenmistir.

Basamakli kur sistemi, 6gretilen dil ile ilgili olarak &grenciye verilecek tiim
bilgilerin sistematik bir bicimde gruplandirilmasi; kolaydan zora ve basitten karmasiga
dogru bir yol izlenmesini hedef alan uygulamadir. Giiniimiizde yabancilara Tiirkce
Ogretimi igini Ustlenen kurumlar, kiigiik farkliliklar olmakla birlikte bu sistemi

kullanmaktadir (Benhiir, 2002: 52-53).

“Yeni Hitit Yabancilar Igin Tiirkge Ogretim Seti”ne uygun olarak diizenlenen ve

YETKM’lerde kullanilan basamakli kur sistemi Tablo 4’te verilmistir:
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Tablo 4. Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri Tiirk¢e Kurslar1 Kur Diizeni

Dizey Ders Saati Kur Kitap (Sayfa) Sinav Sertifika

72 SAAT Al.l | 1lKitap (6-43s.)

Al
72 SAAT Al.2 | 1Kitap (44-79s.) Sertifika Smavi | Al Sertifikasi
72 SAAT A2.1 | 1.Kitap (80-115s.)

A2
72 SAAT A2.2 | 1Kitap (116-151s.) | Sertifika Sinavi | A2 Sertifikasi
72 SAAT | BL1 |2Kitap (6-415s.)
72 SAAT | Bl2 |2Kitap (42-775.)

B1 Ara Sinav
72 SAAT B1.3 | 2.Kitap (78-113s.)
72 SAAT Bl1.4 | 2.Kitap (114-1495s.) | Sertifika Smavi | B1 Sertifikasi
72 SAAT B2.1 | 3.Kitap (6-415s.)

B2
72 SAAT B2.2 | 3.Kitap (42-77s.) Sertifika Sinavi | B2 Sertifikasi
72 SAAT Cl.1 | 3.Kitap (78-1135s.)

C1
72 SAAT Cl.2 | 3.Kitap (114-149s.) | Sertifika Sinavi | C1 Sertifikas1

(YETEM, 2013a).

Tiirkce 6grenmek isteyen; fakat az da olsa Tiirk¢e bilen kursiyerler dil 6grenimine

baslamadan Once seviye tespit sinavina girmekte ve seviyelerine uygun olan kurlardan

Turkce kurslarina baglamaktadir. Tamamlanmasi gereken ders saatini kursa devam

ederek bitiren kursiyerler sertifika smavina girmekte, basarili olmalar1 halinde sertifika

almaktadir. Kursa devam etmeksizin yeterli Tiirk¢esinin oldugunu diislinen insanlar
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disaridan sertifika sinavina girebilmekte, sinavda basarili olmalar1 halinde sertifika

alabilmektedir.

2.3.2. Ogretim Siiresine Iliskin Planlama

Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde, dgretimin siiresinin dogru belirlenmesi
ve planlamanin bu ¢ercevede Yyapilmasi ¢ok Onemlidir. Benhiir, 6gretimin siiresi
belirlenirken belli kistaslarin g6z Oniine alinmasi gerektigini ifade eder. Bu kistaslar

sunlardir:

Ogretim yurt icinde mi, yurt disinda m1 yapilacak?
Ogretimde hangi yontemler kullanilacak?
Ogrencilerin algilama diizeyleri nasil?

Ogrenci haftada kag saatini kursa ayiracak?

a & w0 e

Ogrencinin dili 6grenme nedeni nedir? (2002: 74-75).

Ogretimin Tiirkiye’de diizenlenmesi halinde Tiirkce dgrenen kursiyerler ginlik
hayatlarinda da Tiirk¢eyle karsilasacaklarindan kursun siiresi kisalabilecekken, yurt
disinda diizenlenecek olan kurslarda kursiyerler i¢in fazladan gergeklestirilecek olan

konusma dersleri kurslarin siiresini uzatacaktir.

Ogretim sirasinda kullanilacak olan yontem ve teknikler, dil 6grenmek isteyen
kursiyerlerin egitim durumlar1 ve dil 6grenme yetenekleri, kursiyerlerin kurslara haftada
kag saat katilabilecekleri ve son olarak kursiyerlerin hangi nedenlerle dil 6grendikleri

Ogretimin siiresini belirleyecek olan temel unsurlardir.

“Kursiyerin dili 6grenme nedeni nedir?” sorusunun cevabi Ogretim siiresinin
planlanmasinda ihtiya¢ analizi c¢alismalarmin Onemini ortaya koymasi agisndan
onemlidir. Tirkiye’ye turist olarak gitmek isteyen bir yabanci i¢in giinliik ihtiyag¢larini
karsilayabilecegi seviyede 3-4 aylik Tiirkge kursu yeterli olabilecekken Tiirkiye’de
iiniversite egitimi almak isteyen kisilerin 1-2 yillik siireci kapsayan Tiirk¢e kurslarma

ihtiyaci olacaktir.

2.3.3. Mekan ve Ogrenci Sayisimi Belirleme

Dil 6gretim ortamlarinda siniflarin fiziksel durumu, 6grencilerin sayis1 ve oturma

bi¢imi egitimin kalitesini etkilemektedir. Smf ortamu hazirlanirken smiflarin
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aydinlatmasina dikkat edilmeli, los veya asir1 1siklandirilmis siniflardan kaginilmalidir.
Ogrencilerin “U” oturma bigimiyle tek sira halinde oturmalari, dersi takip edebilmeleri
ve derse katilmalar1 acisindan &nemlidir. Ogretimin desteklenmesinde kullanilan
bilgisayar, projeksiyon vb. yardimci arag-geregler tiim Ogrencilerin gorebilecegi ve
gerektiginde kullanabilecegi sekilde yerlestirilmelidir. Hazirlanacak olan smiflarin
blylikligii 25-30 metrekare arasinda olmalidir. Daha kiigiik siniflarda ders arag-
gereclerinin yerlestirilmesi ve smif icerisindeki oksijen miktar1 sorun olacaktir. Daha
biiyiik smiflarda ise 6gretmen ile 6grencilerin iletisim kurmasi giiglesecektir (Benhdr,

2002: 55-56).

Ogretimin verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in siniflarm on ile on bes
ogrenci arasinda olusturulmasi gerekmektedir. Daha fazla 6grenci oldugu takdirde
O0gretmenin Ogrencilerle ders saatleri igerisinde esit olarak ilgilenmesi gii¢lesecek,
ogretim i¢in gerekli olan iletisim saglanamayacaktir (Benhiir, 2002: 55). Ayrica
kalabalik siniflarda 6grencilerin dikkatleri daha cabuk dagilabilmekte, Ggrencilerin

derse odaklanmalar1 gii¢lesmektedir.

2.3.4.08retmen Yetistirme

Dil 6gretim ortamlarinda iletisimin 6n planda oldugu, 6grenciyi merkeze alan
modern dil 6gretim yontemleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yontemlerde 6gretmen ikinci
planda kaliyor gibi goziikse de aslinda siireci dogrudan etkilemekte, 6grenciye rehberlik
ederek ve Ogretim siirecini diizenleyerek bireyin kendi kendine 6grenmesine ortam

hazirlamaktadir.

MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiine gore iyi bir

Oogretmen:

1. Ogrencileri birey olarak goriir, &grenciler arasindaki sosyal ve Kkiiltiirel
farkliliklar1 dikkate alarak Ogrenmeleri ve gelismeleri ig¢in caba harcar.
Ogrencilerine davranislartyla 6rnek olur. Oz degerlendirmeler yaparak
kendisini gelistirmeye calisir. Yeni bilgi ve fikirlere agiktir. Meslegi ile ilgili
mevzuata uygun davranir.

2. Ogrencinin tiim ozelliklerini, ilgi, istek ve ihtiyaglarmi bilir; geldigi ailenin,
devam ettigi okulun ve gevrenin dogal, sosyokiltirel ve ekonomik dzelliklerini

tanir. Aileleri ve toplumu egitim siirecine dahil eder.
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3. Ogretme ve 6grenme siirecini planlar, uygular ve yonetir. Ogrencilerin siirece

etkin olarak katilimini saglar.
Ogrencilerin gelisim ve Ogrenmelerini degerlendirir. Olgme sonuglarmdan
hareketle 6gretimin gelistirilmesini amaglar; sonuglar1 6grenci, veli, yonetici ve
diger 6gretmenlerle paylasir.
Tirk Milli Egitim Sisteminin dayandigi temel deger ve ilkeler ile 6zel alan
Ogretim programimin yaklasim, amag, hedef, ilke ve tekniklerini bilir ve

uygular (2012: 8-38).

Iyi bir 6gretmenin &zelliklerine sahip olmak verimli ders islemek icin tek basmna

yeterli degildir. Bu 6zelliklerin yani sira, 6gretmenin ders sirasinda da dikkat etmesi

gereken bazi hususlar vardir. Benhiir, yabancilara Tiirk¢e 6gretecek 6gretmenlerin sinif

calismalarinda dikkat etmesi gereken hususlar1 soyle siralar:

Ogretmen;

Derslerinde okuma, dinleme, konusma ve yazma becerilerine esit agirlikta yer
vermelidir.

Smifta verdigi her bilgiyi test etmeli, bu sayede anlasilip anlasilmadigimi
kontrol edebilmelidir.

Ogrenci konusurken dgrencinin soziinii kesmemeli, onu sabirla dinlemeli ve
Ogrencinin yanlislarini aninda diizeltmelidir.

Ogrencinin cevaplarmi ve yer aldig1 etkinlikleri aninda degerlendirmelidir.
Yeni konuya gegcmeden once onceki konularin kavrandigindan emin olmalidir.
Dil bilgisi yapilarmi verirken bilinenden hareketle bilinmeyenleri 6grencilere
sunmalidir.

Ogrenciyi derse katilmaya tesvik etmeli, olas1 hatalarinda kiigiimsememeli ve
arkadaslarinin kiiciimsemesine izin vermemelidir.

Smif igerisinde rahat olmali ve 6grencilerine bu rahatligi hissettirmelidir.

Zaman iyi kullanmalidir (Benhiir, 2002: 60-61).

Dil ogretiminde siirecin dogru planlanmasi ve ders arag-gereclerinin etkin

kullanilmas1 ¢cok 6nemlidir. Dil 6gretimi, sistemli sekilde gerceklestirildiginde basarili

olacaktir. Sistemin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gereken ise yeterliklere sahip

ogretmenlerin yetistirilmesidir. Ayrica yetistirilen 6gretmenler gorevlerine basladiktan
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sonra bu Ogretmenlerin takip edilmesi ve eksikleri olan &gretmenlerin hizmet igi

egitimlere dahil edilmesi gerekmektedir.

2.3.5. Materyal Hazirlama

Yabancilara Tiirkge 6gretimi i¢in hazirlanan kaynaklar ders kitabi, ¢alisma kitab1
ve dinleme kayitlarindan olusmaktadir. Dil 6gretiminde gerek dil becerilerinin gerekse
yazma yeteneginin gelistirilmesi agisindan kaynak kitaplarin 6nemi biiyiiktiir. Daha
genel anlamda, dil 6gretim siireclerini ele aldigimizda ise kaynak kitaplar tek basma
yeterli olmamaktadir. Dil o6gretiminin basarili olmasi i¢in yardimci materyallerle

desteklenmesi gerekmektedir.

Yabancilara Tiirkge Ogretimi, Ingilizce, Almanca ve Fransizcanin yabanci dil
olarak Ogretilmesine nispeten daha yeni bir alandir. Dolayisiyla yabanci dil olarak
Tirkcenin 0gretilmesi alaninda yardimci materyaller bulmak bahsedilen diger dillere
oranla daha giic olmaktadir. Bu asamada 68retmenin becerileri 6n plana ¢ikmaktadir.
Ogretmenin bakis acisiyla dogru orantili olarak sarkilar, tiirkiiler, kisa filmler,
reklamlar, fikralar ve oyunlardan hareketle hazirlanacak olan materyaller, hem dersi

eglenceli hale getirecek hem de 6gretimin kalitesini artiracaktir.

2.3.6. Ogretim Strateji, Yontem ve Tekniklerini Gelistirme

Dil ogreticileri etkili bir 6grenme ortami olusturabilmek i¢in, dili 6§renecek olan
bireylerin amaglarina ve seviyelerine uygun olarak konu biitiinliigiini bozmadan yerine

gore en etkili strateji, yontem ve teknigi secebilmelidir.

“Strateji, birbiriyle bagdastirilan ve bu diizeyde dogrudan dogruya tasarimi
belirleyen, hem dilin dogasina iliskin kuramlar1 hem de dil 6gretim kuramlarini kusatan
varsayimlar takimidir” (Demircan, 2002: 139). Baslica 6grenme stratejileri sunlardir:
sunus yoluyla 6grenme, bulus yoluyla 6grenme, arastirma yoluyla 6§renme ve tam

ogrenme. Ogretim stratejileri 6gretim yaklagimlar1 olarak da anilmaktadir (Akar, 2006:

19-20).

“Yaklagimin bir alt basamagi olan yontem, belli bir amaca ulasmak i¢in yapilan
genel uygulamalardir” (Calp, 2005: 247). YOntem, Turkce sozliikte “bir amaca erismek

icin izlenen ve tutulan yol, usul, sistem; bilimde belli bir sonuca erigsmek i¢in plana gore
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izlenen yol, metot” olarak yer almaktadir (Turk Dil Kurumu, 2009: 2196). Yabancilara
Tiirkge 6gretiminde kullanilan belli bash dil 6gretim yontemleri sunlardir: “dil bilgisi
ceviri yontemi, diiz varim yontemi, iletisimsel dil 6gretimi, isitsel-dilsel yontem, isitsel-
gorsel yontem, segcmeci yontem, sessiz yontem, durumsal dil 6gretimi, telkin yontemi,
sessiz yontem, toplu fiziksel tepki yontemi, toplulukta dil 6gretimi, bilissel yontem,

okuma yontemi ve dolaysiz yontem” (Giir, 1995: 24-35).

Teknik ise egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan yontemin kisiler, yer, zaman,
fiziksel sartlar, arag ve gereglere bagh olarak uygulams seklidir (Ozbay, 2009: 23). Dil
ogretiminde kullanilacak olan tekniklerin yontemle tutarli olmasi ve buna bagli olarak
da yaklagimla uyumlu olmasi gerekmektedir (Kara, 2010: 664). Dil 6gretim teknikleri,
grupla 6gretim teknikleri ve bireysel 6gretim teknikleri olmak iizere ikiye ayrilir. Rol
yapma, drama, benzetim, soru-cevap, gosteri, ikili grup c¢alismasi, mikro Ogretim,
egitsel oyunlar, alt1 sapkali diisiinme ve konusma halkas1 grupla 6gretim teknikleridir.
Bireysellestirilmis 6gretim, programli 6gretim ve bilgisayar destekli 6gretim ise bireysel

ogretim tekniklerindendir (Benhir, 2002: 38-39).

Yabanci dil 6gretim yontem ve teknikleri ¢esitlilik gostermektedir. Basarili bir dil
Ogretimi i¢in 6nemli olan; amaca, konuya ve hedef kitleye en uygun strateji, yontem ve
tekniklerin kullanilmasidir. Benimsenecek olan strateji, yontem veya teknigin adinin
onemi yoktur. Muhakeme giici yiiksek olan iyi bir 6gretmen ile segilecek iyi bir
yontem; miifredat, kitap ve Ogrenci kusurlarin1 biliyiikk Ol¢iide giderir. Ayrica
gerektiginde birden fazla yontem bir arada kullanilabilir. Ornegin kelime dgretiminde
diz varmm, dil bilgisi 6gretiminde bilissel, konusma becerisinin gelistirilmesinde kulak-
dil aligkanligr yontemi kullanilabilir. Dil 6gretim uzmanlarmin ortak kanaatleri de bu
sekildedir (Benhur, 2002: 35-36). “Diis kirikligina sebep olabilecek bir yabanci dil
ogretimi modelinin topyekin kabul edilmesi yerine, bekle gor politikasinin izlenmesi,
Tiirkiye sartlarma uygun bir modelin gelistirilmesi ve se¢meci bir tutum icinde
iletisimciligin sundugu bazi yaratici, giidiileyici teknik ve etkinliklerden yararlanilmasi
yerinde olacaktir” (Bear’dan aktaran Hengirmen, 1994: 57-58). Etkinlikleri hazirlama
ve teknikleri kullanma asamasinda Ogrenci ihtiyaclarini bilmek ve 6gretimi bu

dogrultuda planlamak gerekmektedir.
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2.3.7. Politika Gelistirme

Dil 6gretimi, gelismekte olan her iilke igin {izerinde durulmasi gereken 6nemli bir
noktadir. Dilini ve kiltiiriinii iletisim halinde oldugun diger toplumlarla paylagmak,
onlara Ogretmek giiclii devlet olmanmn gereklerindendir. Yabancilara dil 6gretimi
hususunda Tirkiye, diger Avrupa iilkelerinin gerisindedir. Uzun yillar boyunca gegerli
bir dil politikasinin belirlenememis olmasi bu durumun en 6nemli nedenidir. British
Council ve Goethe Institut dil 6gretimi konusunda belirledikleri politikalar araciligiyla
yillardir tiim diinyaya dillerini 6gretmektedir. Oyle ki Ingiltere’nin gelirlerinin nemli
kismimi yabancilara dil 6gretimi sektorii olusturmaktadir. Bu kurumlarm calismalari

sayesinde Ingilizce ve Almanca diinyanm en 6nemli dilleri haline gelmistir.

“Tirk dili, yaklagik 12 milyon kilometre karelik bir alanda 220 milyon insanin
konustugu, yiize yakm iilkede 6gretiminin yapildigi, kokleri tarihin en eski donemlerine
kadar uzanan, 600 bini askin s6z varligina sahip bir diinya dilidir” (Akalin, 2009: 203-
204). Tirkiye izledigi politikalarla tiim diinyada s6z sahibi olmaya baslamistir. Bu
durum Tirkgeye de olumlu etki etmektedir. Zira her gecen giin daha ¢ok insan
Tiirkgeye ilgi duymakta ve Tiirkge 6grenmeye baslamaktadir. Tlrkgenin hak ettigi yere
gelebilmesi, Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Metnine bagh olarak belirlenecek dil
politikasinin basariya ulastirilmasiyla miimkiin olacaktir. Tlrkiye Cumhuriyeti dil
ogretimi konusunda politika belirleyebilmek adina 5 Mayis 2007 tarihinde 6nemli bir
adim atmug ve Turk dilinin, tarihinin, kiltiiriiniin ve sanatmin tanitilmasi amaciyla 5653

sayil1 Kanun’la Yunus Emre Vakfini kurmustur.

Turkcgenin yabanci dil olarak 6gretilmesi konusunda basarili olabilmek igin temel
ilkeler g6z Oniine alinmali, bu alanda yapilacak olan ¢alismalarin sekillendirilmesinde
ihtiya¢ analizi ¢aligmalarindan hareket edilmeli ve o6gretim sistemli bir sekilde ele
alinmalidir. Bu ¢alismada Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretilmesi Surecinde ortaya

cikan dil 6grenme ihtiyaclarina odaklanilmaktadir.
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3.BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, evren ve drneklemine, verilerin toplanmasina

ve toplanan verilerin degerlendirilmesine iliskin bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Arastirmamin Modeli:

Arastirma, tarama modelinde olmakla birlikte Bosna-Hersek’te, Yunus Emre Turk
Kultir Merkezlerinde Tiirkge Ogrenen kursiyerlerin dil 6grenme ihtiyaglarini
belirlemeyi amaglamaktadir. Tarama modeli gegmiste ya da halen var olan bir durumu
var oldugu sekilde ortaya koymay1 amaglayan arastirma yaklasimidir (Karasar, 2009:

77).

3.2. Evren ve Orneklem:

Yunus Emre Turk Kultir Merkezleri diinya genelinde 24 farkli merkezde Tiirk
dilini ve kiiltiiriinii tanitic1 faaliyetler yirtitmektedir. YETEM Aralik 2012 verilerine

gore, dunya genelinde hizmet veren merkezlerde 5400 kursiyer Tiirk¢e 6grenmektedir.

Calismanim gergeklestirildigi Bosna-Hersek’te ise Saraybosna ve Foynitsa olmak
Uzere toplam 2 merkez bulunmaktadir. 2012-2013 verilerine gére iki merkezde Al, A2
ve B1 diizeyinde egitim gdren kursiyer sayis1 286°dir. Dolayisiyla, arastirmanin evreni
Bosna-Hersek’teki 2 merkez ve 286 kursiyer olarak belirlenmis, orneklem olarak 2

merkezden Saraybosna’ya ve 286 kursiyerden 168’ine ulasilmigtir.

3.3. Verilerin Toplanmasi:

3.3.1. Veri Toplama Araci:

Bu calismada veri toplamak igin kullanilmak {izere Iwai ve digerlerinin (1998)

Japanese language needs analysis adli ¢galismalarinda kullandiklar1 anketten Tiirkceye
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uyarlanan ve ii¢ boliimden olusan anket kullanilmistir. Anketin giris boliimiinde
katilimciy1 tanimaya yonelik sorular yer almustir. Ikinci boliimde arka plan bilgilerine
cevap arayan 9 soruya, ligiincii boliimde Tiirkiye’deki ve Bosna-Hersek’teki Tiirkce dil

o0grenme ihtiyaglarini ayr1 ayr1 belirlemeye yonelik 47 soruya yer verilmistir.

Ankete son sekli verilmeden ©nce Foynitsa YETKM’de Tirk¢e Ogrenen 17
kursiyer ile pilot uygulama yapilmistir. Uygulamada kursiyerler, anketin uzun oldugunu
ve benzer maddelere yer verildigini belirtmistir. Bunun nedeni ayni ihtiyaclarin Tiirkiye
ve Bosnha-Hersek’teki kullanim baglamlar1 i¢in ayr1 ayr1 belirlenmeye calisilmasidir.

Tez danigmani ve uzmanlarin goriisleri alinarak anket diizeltilmistir.

Pilot uygulama sonrasinda anketteki eksikler giderilmis ve anket iki bolim olarak
diizenlenmistir. Anketin birinci bélimuinde kursiyerlere cinsiyet, meslek, yas, ana dili,
egitim durumu, Tiirkiye’ye daha 6nce gidip gitmedikleri, gittilerse hangi amagla ziyaret
ettikleri, Tirkceyi ne kadar siiredir ve hangi kurumlarda 6grendikleriyle ilgili 14 soru
yoneltilmistir. Anketin ikinci bolimunde ise sosyolenguistik temelde belirlenmis
alanlara uygun olarak tanimlanan hedef gorevleri sorusturan, tamami 5’11 likert dlcegine

gore diizenlenmis 28 yonergeye yer verilmistir.

3.3.1.1. Ol¢egin gecerligine iliskin bulgular

Tiirkge Ogrenme Ihtiyaglar1 Olgeginin kapsam gecerligi igin uzman goriisii
almarak 28 madde olusturulmus ve deneme uygulamasi yapilmistir. Olgegin yap1
gecerligi faktor analizi ile test edilmistir. Bu amagla 6nce deneme uygulamasindan elde
edilen verilerin faktér analizine uygun olup olmadigma bakilmistir. Verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigimi gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett

testlerinin sonuglar1 Tablo 5°te goriildiigii gibidir:

Tablo 5. KMO ve Bartlett Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgisii .83

X2 2036.302

Bartlett Kiiresellik Testi sd 305

p .000




40

Tablo 5’te goriildiigii iizere, hesaplanan KMO uyum 06l¢iisii degeri 0,83°dir. Bu
deger kritik deger olarak kabul edilen 0,70’in iizerindedir. Ayn1 veriler i¢in hesaplanan
Bartlett Kiiresellik Testi 2036.302 olup 0,001 diizeyinde manidardir (X?s,5=2036.302).
Bu degerler, deneme uygulamasindan elde edilen verilerin faktdr analizine tabi
tutulabilecegini gostermektedir. Temel bilesenler analizi ve dik dondiirme (varimax

rotation) kullanilarak yapilan faktor analizi sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 6. Faktor Analizi Sonuglar:

Dondiirme Sonrasi

Faktor Baslangig Oz Degerler Toplam Faktor Yukleri Toplam Faktor Yikleri
Topl. Vary % Kim % Toplam Vary % Kim % Toplam Vary % Kim %

1 7121  27.389 27.389 7121 27389  27.389 4722  18.160 18.160

2 3.012  11.583 38.972 3.012 11583  38.972 3.979  15.305 33.465

3 2.562 9.855 48.827 2.562 9.855  48.827 3269 12,572 46.037

4 1.960 7.537 56.364 1.960 7.537  56.364 2.685  10.327 56.364

5 1.227 4717 61.081

6 1.078 4.145 65.226

7 958 3.686 68.913

8 793 3.050 71.963

9 741 2.848 74.811

10 695 2.671 77.482

11 644 2.476 79.959

12 .608 2.339 82.298

13 554 2.131 84.429

14 498 1.915 86.344

15 472 1.816 88.159

16 462 1.776 89.936

17 440 1.691 91.627

18 403 1.550 93.177

19 .347 1.333 94.510

20 297 1.143 95.653

21 251 .966 96.618

22 222 .854 97.473

23 216 832 98.305

24 .170 .655 98.960

25 .160 614 99.574

26 111 426 100.000
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Tablo 6’da goriildiigii lizere, 6z degeri 1,4’ten biliyik 4 faktdr vardwr. Bu dort
faktor, varyansimn % 56,364’linli aciklamaktadir. Her bir faktoriin acgikladigi toplam
varyans, dondiirme sonrasinda sirasiyla %18,160; %33,465; %46,037 ve %56,364’tiir.

Diger taraftan, varimax dik dondiirme teknigi ile yapilan incelemeler dlgegin dort
faktorlii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Deneme formunda yer alan

maddelerin hangi faktorler altinda toplandigi Tablo 7°de verilmistir:

Tablo 7. Maddelere Ait Faktor YUk, r ve t Degerleri

Madde no 1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor r t
m14 .685 .935(**) -12.116%*
m15 .869 .918(**) -11.612**
m16 .851 .923(**) -9.599**
m17 914 912(**) -10.742%*
m18 .880 .910(**) -12.844**
m19 .846 .922(**) -9.139**
m5 .686 .832(**) -5.725**
m6é .583 .833(**) -5.475%*
m7 .609 .821(**) -7.965**
m8 .668 .820(**) -6.317**
m10 .630 .838(**) -6.117**
mll .695 .824(**) -6.643**
m12 797 .806(**) -7.517**
m13 .637 .822(**) -5.900**
m9 735 .684(**) -7.320**
m20 .587 T12(%%) -6.123**
m21 .665 .695(**) -7.303**
m22 551 709(**) -5.689**
m23 .524 T14(%%) -5.660**
m25 .383 T45(%%) -7.284**
m26 .630 T22(*%) -3.138**
m28 571 .695(**) -4.352**
ml .557 T52(*%) -2.697**
m2 715 B674(**) -3.657**
m3 173 .625(**) -3.409**
m4 713 .670(**) -3.459**

** p<0.01 diizeyinde manidar.
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Tablo 7 incelendiginde 14, 15, 16, 17, 18 ve 19. maddelerin birinci boyutta; 5, 6, 7,
8, 10, 11, 12, ve 13. maddelerin ikinci boyutta; 9, 20, 21, 22, 23, 25, 26 ve 28.
maddelerin tgtncl boyutta; 1, 2, 3 ve 4. maddelerin dordiinct boyutta en yiiksek yik
degerinde siralandiklar1 goriilir. Maddelerin faktor yiikleri incelendiginde .383 ile .914
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu yiik degerlerine gore dlgek dort boyutlu olup biitiin
maddeler Olgekte yer alabilecek ylik degerine sahiptir. Faktor analizi yapilan 28
maddelik Olgekte 24 ve 27. maddeler birden fazla faktorde gorindikleri icin 6lgekten
cikarilmustir. Yapilan faktor analizi sonucu elde edilen dort faktérden 1. faktori
olusturan 6 madde “Ticaret Yapma”, 2. faktorii olusturan 8 madde “Egitim ve Iy
Imkéni”, 3. faktorii olusturan 8 madde “Bireysel Ilgi ve Ihtiyaclar” ve 4. faktori

olusturan 4 madde ise “Siwnif i¢i Iletisim Kurma” boyutu olarak adlandirilmistir.
Bu maddelerin dagilimini s6yle gostermek miimkiindiir:
Ticaret Yapma

m14. Gerektiginde Tiirk ziyaretcilere Bosna-Hersek’te rehberlik edebilmek igin

Tiirkge 6greniyorum.

m15. Gerektiginde bir oteldeki TUrk miisterilere yardimci olabilmek i¢in Tirkce

ogreniyorum.

m16. Gerektiginde bir perakendeci diikkkaninda TUrk miisterilere yardimci

olabilmek i¢in Tulrkce 6greniyorum.

m17. TUrk miisterilere alternatif turlarda yer ayirtip onlara bilet satabilmek igin

Tirkce 6greniyorum.

m18. Havaalaninda TUrk miisterilerin/ziyaret¢ilerin = giris-¢ikis islemlerini

yapabilmek icin Tlrkge 6greniyorum.
m19. Bir restoranda Tirk miisterilere servis yapabilmek i¢in Tlrkge 6greniyorum.
Egitim ve Is Imkint
m5. Tlrkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda egitim almak igin Turkge
Ogreniyorum.

m6. Uzmanlik alanimla ilgili akademik ve teknik Tirkceyi anlayabilmek igin

Turkge 6greniyorum.
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m7. Akademik hedefler igin bilgisayar1 Turkge kullanabilmek amaciyla Tlrkce

Ogreniyorum.
m8. Resmi goriismelere katilabilmek i¢in Turkge 6greniyorum.
m10. ilerleyen yillarda Tiirkiye’de yasamak istedigim icin Tiirkce dgreniyorum.

m1l. Tirkcenin yeni is imkanlar1 saglayacagmni disindigim igin Tlrkce

Ogreniyorum.

m12. Tirkiye’de alanimla ilgili bir meslekte c¢alisabilmek igin Turkge

O0greniyorum.

m13. Calisma hayatimda is arkadaslarimla, patronlarimla ve miisterilerle iletisim

kurabilmek icin Turkge 6greniyorum.
Bireysel Ilgi ve Ihtiyaclar
m9. Tirkiye’ye tatile gitmek istedigim i¢in TUrkce 6greniyorum.
m20. Karsilasacagim Turklerle konusabilmek igin TUrkce 6greniyorum.
m21. Turk kiiltiirtinii ve tarihini taniyabilmek i¢in Tlrk¢e 6greniyorum.
m22. Turk dizilerini anlayabilmek igin Tirkce 6greniyorum.
m23. Tirkiye’yi ve Tlrkleri kendime yakin hissettigim i¢in Turkce 6greniyorum.
m25. Tirkiye’deki akrabalarimla konusabilmek i¢in Tlrkce 6greniyorum.
m26. Hobi olarak Tlrkce 6greniyorum.
m28. Turkcenin diinya dili olacagin diisiindiigiim i¢in Turkce 6greniyorum.
Swnifigi Iletisim Kurma

ml. Tlrk¢e olarak sinif igi genel konusmalar yapabilmek igin Tilrkce

Ogreniyorum.

m2. Turkege olarak smif i¢i sunumlar ve gosterimler yapabilmek igin Tirkge

Ogreniyorum.
m3. Tirkge olarak sinif tartigmalarina dahil olabilmek igin Tilrkge 6greniyorum.
m4. Tirkge olarak okutmanimla iletisim kurabilmek i¢in Tlrkce 6greniyorum.
Olcekten cikarilan maddeler

m24. Bir Turk ile evlenmek istedigim igin Turkge 6greniyorum.
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m27. Kisisel gelisimimi artirmak i¢in Tlrkge 6greniyorum.

Tablo 7°de madde Olgek korelasyonuna dayali olarak yapilan madde analizi
sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglara gore korelasyon degerleri r=.625 (m3) ile
r=.935(ml14) arasinda degismektedir ve 0.01 diizeyinde anlamlidir. Korelasyon
degerlerine baktigimizda, Olgegin genelinde Olgiilmeye c¢alisilan 6zellik ile her bir
madde ile Slgiilmeye calisilan 6zelligin ayni oldugu, dolayisiyla biitiin maddelerin

Olcekte yer alabilecek nitelige sahip oldugu sdylenebilir.

Ayrica, Ust %27 (n=45) ve alt %27 (n=45) diliminde yer alan katilimcilarin her bir
maddeye verdikleri cevaplarin ortalamalarin1 karsilastirmak suretiyle yapilan analiz
sonucunda elde edilen t degerlerinin tamami 0.01 diizeyinde manidardir. Bu durum,
Olgekte yer alan maddelerin her birinin 6lgiilmek istenen ozellige sahip olanlarla

olmayanlar1 ayirt edici nitelikte oldugunu gdstermesi bakimindan 6nemlidir.

3.3.1.2. Ol¢egin giivenirligine iliskin bulgular

Olgegin, giivenirligi i¢in her bir boyutuna ve geneline iliskin belirlenen maddelerin

Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayilar1 Tablo 8’de gosterilmistir:

Tablo 8. Faktorler ve Olgegin Biitiiniine Ait Alfa Giivenirlik Katsayilar

1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor Olcegin

Geneli
Madde 6 8 8 4 26
Sayisi
Cronbach a .93 .84 73 74 .88

Tablo 8’e gore Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 1. faktor igin .93, 2. faktor
icin .84, 3. faktor icin .73, 4. faktor i¢in .74 ve oOlgegin geneli i¢in de .88 degerini
gostermektedir. Bu veriler, 6lgekte yer alan her bir faktdriin ve dlgegin genelinin kabul

edilebilir diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.
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3.3.2. Veri Toplama Sureci

Bosna-Hersek, yonetim agisindan Bosna-Hersek Federasyonu ve Sirp Cumhuriyeti
olmak iizere iki kiicik devlete ayrimaktadwr. “Bosna-Hersek’te yasayan Sirplar,
Hirvatlar ve Bosnaklar Gliney Slavca’nin varyantlarini konusan akraba topluluklardir.
Bu {i¢ toplulugu farkli {i¢ etnik gruba ayiran unsur ise Hirvatlarin Katolik, Sirplarin
Ortodoks, Bosnaklarm ise Miisliiman olmasidir” (Iyiyol, 2009: 1). Ulkenin resmf dilleri
Bosnakg¢a, Sirpga ve Hirvatgadir. Kullanilan ¢ dil, yapisi ve kelime hazinesi
bakimimdan benzerlikler gostermektedir. Farkli olarak Sirpca, Kiril ve Latin alfabesi ile
yazilirken; Hirvatga ve Bosnak¢a resmi olarak Latin alfabesi ile yazilmaktadir.
Uygulama anketi Kursiyerlerin yonergeleri daha iyi anlamalar1 ve dogru cevaplar
verebilmeleri igin Latin alfabesiyle diizenlenmistir. Anket formu, Saraybosna
YETKM’de gorevli, ana dili Bosnakga olan ve ileri derecede Tiirk¢e bilen Turkoloji ve

Projeler Sorumlusu DzZenana Brackovié¢ tarafindan Bosnakgaya ¢evrilmistir.

Uygulama, 2013 yili Subat ay1 igerisinde Tiirk¢e okutmanlar1 Ahmet Hattatioglu,
Mustafa Yildiz, Yunus Ciinedioglu, Beyza Kog, Elif Selin Calik, Ecem Celik, Mustafa
Ilgar ve Murat Durmaz tarafindan gercgeklestirilmistir. Anket verileri ana dili Bosnakga
olan ve iyi derecede Tirkce bilen YETKM gorevlileri tarafindan ana dilden Tiirkgeye

cevrilmistir.

3.4. Verilerin Analizi:

Arastirmada toplanan veriler Oncelikle bilgisayara aktarilmig, sonra analiz
calismalarina gegilmistir. Verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesinde SPSS 21
(Statistic Package For Social Science) programi kullanilmistir. Veri analizi
caligmalarinda yUzde, aritmetik ortalama, t-testi ve varyans analizi igin f testi

kullanilmastir.
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Bu bolimde; arastrmaya katilan kursiyerlere ait katilimcr profili verilmis,

toplanan verilerin analizleri sonucunda elde edilen bulgular arastirmanin alt

problemlerine gore diizenlenerek yorumlanmaistir.

4.1. Katilhmcilar

Ankete Saraybosna YETKM biinyesinde Avrupa Konseyi Ortak Dil Kriterlerine

uygun olarak olusturulan Al, A2 ve Bl kurlarinda 6grenim goren 180 kursiyer

katilmistir. Anketlerin degerlendirilmesinde, 12 kursiyerin anketi eksik dolduruldugu

icin degerlendirmeye dahil edilmemis, degerlendirme 168 kursiyerin anketi tizerinden

gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan kursiyerlere ait katilimci bilgileri asagidaki

tabloda yer almaktadir:

Tablo 9. Kursiyer Profili

Kur Yas Cinsiyet Ana dili Egitim Durumu Kursiyer
Ortalamasi Sayisi
Lise: 8
Universite: 19
ALl 26,33 Kadin: 34 1 p nakcad2 | Yiiksek Lisans: 7 42
Erkek: 8
Doktora: 2
Diger: 6
Lise: 10
. Bosnakea: 59 Universite: 37
A2 26,35 Iéflf;:(‘ ﬁ Sirpea: 2 Yiiksek Lisans: 10 62
' Almanca: 1 Doktora: 2
Diger: 3
Lise: 4
Kadin: 22 Bosnakga: 28 Universite: 16
Azl 29,75 Erkek: 7 Hirvatga: 1 Yuksek Lisans: 8 29
Doktora: 1
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Kadin: 15 Lise:3
A2.2 24,75 Erkek" 3 Bosnakga:18 Universite:13 18
' Yiksek Lisans:2
Kadin: 5 Universite: 5
B2 30,66 Erkek: 2 Bognakea:7 Yiksek Lisans: 2 !
Lise:6
Kadin: 8 Universite:3
Bl4 30,63 Erkek: 2 Bognakea:10 Yiksek Lisans:1 10
Doktora: 1
Lise: 31
<§t Kadin: 195 Bognakw: 2164 Universite: 92
- 27,21 adin. pea: Yiksek Lisans: 30 168
o Erkek: 33 Hirvatga: 1 .
= ) Doktora: 6
Almanca: 1 N
Diger: 9

Saraybosna YETKM’de Tiirk¢e 6grenen kursiyerlerin 42°s1 Al.1, 62°s1 A1.2, 29’u
A2.1, 18’1 A2.2, 7’si B1.2 ve 10’u B1.4 kurunda Tiirk¢e 6grenmektedir. Kursta B1.1,
B1.3, B2.1, B2.2, C1.1 ve C1.2 kurlarinda kursiyer yoktur. Kursiyerlerin kur seviyeleri

incelendiginde ilerleyen kurlarda sayilarmin azaldigi goriilmektedir.

Kursiyerlerin 164°0nin ana dili Bosnakga, 2’sinin Sirpga, 1’inin Hirvatga ve 1’inin
Almancadir. Calismaya katilan 168 kisiden 135’1 kadin, 33’1 erkektir. Tiirk¢e 6grenen
168 kisinin yas ortalamasi1 27,21°dir.

Kursiyerlerin 31’1 lise, 92’si iiniversite, 30’u yliksek lisans ve 6’s1 doktora
mezunudur. Universite, yiiksek lisans ve doktora mezunlarmm fazla olmasi Bosna-
Hersek’te Tiirkce 6grenmek isteyenlerin ¢ogunlukla yiiksek 6grenimlerini tamamlamis
olan kisiler oldugunu gostermektedir. Diger secenegini isaretleyen 9 kisi ise meslek

okullarindan mezun olmustur.

Saraybosna YETKM’de Tiirk¢e 0grenen ve ankete katilan kursiyerlerin meslek
dagilimi1 Tablo 10’da verilmektedir:

Tablo 10. Kursiyer Meslekleri

f %
Aragtirma Gorevlisi 1 6
Asistan 1 6
Bilgisayar Teknisyeni 1 6
Biyokimya muhendisi 1 6
Dogu bilimci 1 6
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Doktor 5 3.0
Eczaci 1 .6
Elektrik elektronik mihendisi 1 .6
Etnomizikolog 1 .6
Ev hanimi 3 1.8
Finans danigmani 2 1.2
Gazeteci 2 1.2
Grafik mihendisi 2 1.2
Otelcilik ve turizm damismani 5 3.0
Hukukgu 9 5.4
Iktisatc 11 6.5
[lahiyatci 1 .6
[letisim teknisyeni 2 1.2
Ingilizce Ogretmeni 1 .6
Makine miihendisi 1 .6
Mimar 2 1.2
Muhabir 1 .6
Ogrenci 91 54.2
Postaci 1 .6
Profesor 8 4.8
Radyoloji mihendisi 1 .6
Saglik memuru 1 .6
Siyaset bilimci 1 .6
Subay 1 .6
Tekstil kalipgisi 1 .6
Tercliman 3 1.8
Veteriner 1 .6
Yonetici 3 1.8
Ziraat muhendisi 1 .6
Toplam 168 100.0

Kursiyerlerden 91°i 6grenci, 11°i iktisat¢i, 9’u hukuke¢u, 8’i profesor, 5’i doktor,
5’1 otelcilik ve turizm danmigmani, 3’0 ev hanimi, 3’4 terciman ve 3’0 yoneticidir.
Ankete katilanlar arasinda ayrica ikiser finans danismani, gazeteci, grafik muhendisi,
iletigim teknisyeni, mimar ve birer arastirma gorevlisi, asistan, bilgisayar teknisyeni,
biyokimya miihendisi, dogu bilimci, eczaci, elektrik elektronik muhendisi,
etnomiizikolog, ilahiyat¢, Ingilizce 8gretmeni, makine mihendisi, muhabir, postaci,
radyoloji mihendisi, saglik memuru, siyaset bilimci, subay, tekstil kalipgisi, veteriner

ve ziraat mithendisi bulunmaktadir.
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Kursiyerlerin Saraybosna YETKM’de Tiirkge 6grenme siireleri agagidaki gibidir:

Tablo 11. Kursiyerlerin Saraybosna YETKM’de Tiirk¢ce Ogrenme Siireleri

f %
0-4 ay 63 375
4-8 ay 48 28.6
8-12 ay 19 11.3
1-2 yil 33 19.6
3+ yil 5 3.0
Toplam 168 100.0

Kursiyerlerden 63’4 0-4, 48’i 4-8 aydan beri Saraybosna YETKM’de Tiirkce
ogrenmektedir. Bu kisiler Al seviyesinde Turkce kursuna devam etmektedir. 8-12 ay
aras1 19, 1-2 yil aras1 33, 3 yil ve daha fazla zamandan beri Tiirkge 6grenenler ise 5
kigidir. Kursiyerlerin kurlara gore dagilimlar1 incelenirken de belirttigimiz (zere
ilerleyen kurlarda ve sirelerde kursiyerlerin kursa devam etme oranlarmin azaldigi

gorulmektedir.

Kursiyerler arasinda Saraybosna YETKM’ye kayit olmadan 6nce -merkez disinda-
farkli kurum veya cevrelerde Tiirkce O6grenmeye baglayanlar bulunmaktadir. Bu

kursiyerlerin dagilimi Tablo 12°de verilmistir:

Tablo 12. Kursiyerlerin Saraybosna YETKM’den Farklh Olarak Bir

Kurumda veya Cevrede Tiirk¢e Ogrenme Durumlan

f %
1. Hayr, 6grenmedim 108 64.3
2. Universitede/halk egitim merkezlerinde 13 7.7
3. Ilkdgretimde/ortadgretimde 11 6.5
4. Bosna-Hersek'te bir Turkge kursunda 4 2.4
5. Turkiye'de bir Tlrkge kursunda 1 .6
6. Aileden, arkadaslarimdan, tv'den vs. 17 10.1
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7. Diger 5 3.0
8. 2ve4. secenekler 1 .6
9. 2veb. secenekler 1 .6
10. 4 ve 5. secenekler 1 .6
11. 2 ve 6. segenekler 1 .6
12. 4 ve 6. segenekler 2 1.2
13. 3 ve 6. secenekler 2 1.2
14. 3, 6 ve 7. segenekler 1 .6
Toplam 168 100.0

Ankete katilan kursiyerlerden 60’1 Saraybosna YETKM’de kursa baglamadan o6nce
merkez diginda bir kurumda veya ¢evrede Tiirkge 6grenmeye baslamig, 108’1 ise Turkce
ile Saraybosna YETKM’de tamismistir. Kursiyerlerin 13’4 sadece Universitede veya
halk egitim merkezinde, 11’1 sadece ilkégretimde veya ortadgretimde, 4’ii Sadece
Bosna-Hersek'te bir Tiirk¢e kursunda, 1’1 sadece Tiirkiye’de bir Turkge kursunda ve
17’si sadece aileden, arkadaslardan, televizyondan ve dizilerden Tiirkge 6grendigini

ifade etmistir.

Calismaya katilanlar arasindan birer kursiyer sirasiyla tiniversitede/halk egitim
merkezlerinde ve Bosna-Hersek'te bir Tiirk¢e kursunda; tiniversitede/halk egitim
merkezlerinde ve Tiirkiye’de bir Tiirk¢e kursunda; Bosna-Hersek'te bir Turkge kursunda
ve Tiirkiye’de bir Tiirk¢e kursunda; tiniversitede/halk egitim merkezlerinde ve aileden,
arkadaslardan, televizyondan ve dizilerden; ilkdgretimde veya ortaggretimde,
Tirkiye’de bir Tiirk¢e kursunda ve diger ortamlarda Tiirk¢e 6grendigini belirtmistir.
Kursiyerlerin 2’si Bosna-Hersek'te bir Tirkge kursunda ve Tiirkiye’de bir Tiirkge
kursunda, 2’si ise ilkogretimde veya ortadgretimde Ve aileden, arkadaslardan,

televizyondan ve dizilerden Tiirkge 6grendigini belirtmistir.

Tiirkgeyi Saraybosna YETKM’den farkli bir ¢evrede Ogrenmeye baglayan

kursiyerlerin, bu ¢evrelerdeki dil 6grenme siiregleri Sekil 1°de gosterilmistir:
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B 0-4ayarasi
B4 -8ayarasl
W 8-12ay arasl
m1-2vyilarasi

m 3 yil ve daha fazla

ekil 1. Kursiyerlerin Saraybosna YETKM’den Farkh Olarak Bir
y y

Kurumda veya Cevrede Tiirk¢ce Ogrenme Siireleri

Tirkgeyi Saraybosna YETKM’den farkli bir kurumda veya c¢evrede 6grenmeye
basladiklarini ifade eden 60 kursiyerden 16°’s1 0-4 ay, 15’i 4-8 ay, 8’i 8-12 ay, 16’s1 1-2
yil ve 5’1 3 yildan fazla Tiirk¢eyle ilgilendikten sonra YETKM’deki kurslara

baslamustir.

Ankete katilan kursiyerler genellikle Tiirkiye’yi daha 6nce ziyaret etmis kisilerdir.
Kursiyerlerin Tiirkiye’yi ve ozellikle Istanbul’u gdrmeleri onlar1 Tiirkge 6grenmeye
tesvik etmektedir. Kursiyerlerin Tirkiye’yi ziyaret edip etmediklerine ve ziyaret
edenlerin Tiirkiye’de ne kadar siire ile kaldiklarina iliskin dagilimlar Sekil 2’de yer

almaktadir:

Hig Tiirkiye’de bulundunuz mu? Daha 6nce Tiirkiye'de bulunduysaniz
ne kadar siire kaldimiz?

(%3.2)  (952.3)

\

B 1yildanaz
M Evet

m1-2vyl
H Hayir =34y

Sekil 2. Kursiyerlerin Tiirkiye’de Bulunma Durumlari ve Siireleri
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Calismaya katilan 168 kisiden 129’u daha once Tiirkiye’yi ziyaret etmis, 39’u

ziyaret etmemistir. Tirkiye’yi ziyaret eden 139 kisiden 122’si Tiirkiye’de 1 seneden az,

41 1-2 y1l arasi, 3’1 3-4 y1l aras1 kalmigtir.

Daha once Tiirkiye’ye giden kursiyerlerin ziyaret nedenlerine iligkin dagilim su

sekildedir:

Tablo 13. Daha Once Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Kursiyerlerin Ziyaret

Nedenleri

f %
1. Isicin 1 .6
2. Ogrenci degisim programi 6 3.6
3. Turist olarak 69 41.1
4. Akraba ziyareti 7 4.2
5. Diger 9 54
6. 3ve4. secenekler 8 4.8
7. 3veb. secenekler 11 6.5
8. 3,4 veb. secenekler 1 .6
9. 1ve 3. secenekler 7 4.2
10. 1, 3 ve 4. secenekler 3 1.8
11. 2 ve 3. secenekler 4 2.4
12. 2, 3 ve 4. secenekler 1 .6
13. 4 ve 5. secenekler 2 1.2
Toplam 129 76.8
Tirkiye’ye gitmeyen kursiyerler 39 23.2
Toplam 168 100.0
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Kursiyerlerden 1’1 sadece is icin, 6’s1 sadece egitim veya Ogrenci degisim
programiyla, 69’u sadece turistik amacla, 7’si sadece akraba ziyareti i¢in Tirkiye’yi
ziyaret etmistir. “Diger” secenegini isaretleyen 9 kisi okul gezisi veya “Yunus Emre
Tiirkge Yaz Okulu” etkinligi kapsaminda Tiirkiye’ye gitmistir. Kursiyerlerden 8’1 turist
olarak ve akraba ziyareti igin; 11’1 turist olarak ve diger nedenlerden dolay1; 1’1 turist
olarak, akraba ziyareti ve diger nedenlerden dolay1; 7’si turist olarak ve is i¢in; 3’1 is
icin, akraba ziyareti i¢in ve turist olarak; 4’ii 6grenci degisim programiyla ve turist
olarak; 1’1 68renci degisim programiyla, turist olarak ve akraba ziyareti icin; 2’si ise

akraba ziyareti ve diger nedenlerden dolay: Tiirkiye’ye gitmistir.

Bosna-Hersek’te Tiirkce Ogrenen kursiyerler, Tiirkiye’de Tiirkce 0Ggrenen
yabancilar gibi smif disinda Tiirkge pratik yapma imkanimna sahip degildir. Kursiyerlerin

Turkceyi sinif digindaki kullanim alanlarina iliskin dagilim séyledir:

Tablo 14. Kursiyerlerin Simif Dis1 Ortamlarda Tiirk¢eyi Kullanma Durumlar:

f %
1. s hayatinda 4 2.4
2. Tirkge bilen insanlarla konusurken 79 47.0
3. Turkee bilen insanlara mektup vs. 3 1.8
yazarken
4. Diger kurumlarda 4 2.4
5. Nadiren kullamrim 36 21.4
6. Hic¢ kullanmam 11 6.5
7. 2 ve 3. secenekler 14 8.3
8. 2 ve 4. secenekler 4 2.4
9. 2veb. secenekler 6 3.6
10. 1 ve 2. secenekler 3 1.8
11. 1 ve 7. secenekler 2 1.2
12. 2 ve 6. secenekler 2 1.2

Toplam 168 100.0
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Tablo 14’e gore kursiyerlerden 4t Tirkgeyi sadece is hayatinda kullanmak, 79°u
sadece Tiirk¢e bilen insanlarla konusmak, 3’0 sadece TUrkge bilen insanlarla e-posta,
mektup, kart vb. yazismak, 4’1 sadece Bosna-Hersek’teki diger kurumlarda kullanmak
icin 6grenmek istemektedir. Ayrica 14 kisi Tiirkge bilen insanlarla konusmak ve
yazismak, 4 kisi Tiirkge bilen insanlar konusmak ve Bosna-Hersek’teki diger
kurumlarda Turkgeyi kullanmak, 3 kisi is hayatinda Tiirkge iletisim kurmak ve Turkce
bilen insanlarla konusmak, 2 kisi is hayatinda Tiirkge iletisim kurmak, Turkce bilen
insanlarla konugsmak ve yazigmak amaclariyla Tiirkce 6grendigini ifade etmistir. 6 kisi
Tirkgeyi nadiren Tiirk¢e bilen insanlarla konusurken kullanacagni, 2 kisi Tiirkce bilen
insanlarla  konusurken Tiirkgeyi kullanacagini  onun disinda hi¢  Tulrkce
kullanmayacagni, 36 kisi Tiirk¢eyi gunliik hayatinda nadiren kullanacagini, 11 kisi ise

hi¢ kullanmayacagin1 belirtmistir.

Bosna-Hersekliler, Tirkiye’yi sik sik ziyaret etmektedir. Ankete Kkatilan
kursiyerlerin, sonraki yillarda Tirkiye’yi ziyaret etme isteklerine iliskin dagilim Tablo

15°de verilmistir:

Tablo 15. Kursiyerlerin Sonraki Yillarda Tiirkiye’yi Ziyaret Etme Istekleri

f %
1. Evet, isi¢in 12 6.9
2. Evet, dgrenci degisim programiyla 28 16.7
3. Evet, bir turist olarak 43 25.6
4. Evet, akraba ziyareti igin 2 1.2
5. Hayir, Tirkiye’yi ziyaret etmek istemiyorum 0 0
6. 1ve 2. secenekler 2 1.2
7. 1, 2 ve 3. segenekler 22 13.1
8. 1,2, 3ve4. secenekler 7 4.2
9. 2,3ved4. secenekler 5 3.0
10. 3 ve 4. secenekler 5 3.0

11. 1 ve 3. secenekler 10 6.0
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12. 2 ve 3. secenekler 31 18.5

Toplam 167 99.4

Bos 1 .6
Toplam 168 100.0

Ankete katilan 168 kursiyerin 167’si Tirkiye’yi ziyaret etmek istemektedir. 1
kisi ise yonergeyi bos birakmustir. Kursiyerlerin 12’si sadece is i¢in, 28’1 sadece yabanci
ogrenci veya 0grenci degisim programiyla, 43’1 sadece turist olarak, 2’si sadece akraba
ziyareti igin Tirkiye’ye gitmek istemektedir. Kursiyerlerin 2’si is i¢in ve Ogrenci
degisim programiyla; 22’si 1s i¢in, 6grenci degisim programiyla ve turist olarak; 7’si is
icin, 6grenci degisim programiyla, turist olarak ve akraba ziyareti i¢in; 5’1 dgrenci
degisim programiyla, turist olarak ve akraba ziyareti i¢in; 5’1 turist olarak ve akraba
ziyareti i¢in; 10’u is i¢in ve turist olarak; 31’1 6grenci degisim programiyla ve turist

olarak Tiirkiye’ye gitmek istemektedir.

4.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorum

4.2.1. Saraybosna YETKM’de Tiirkce Ogrenen Yabancilarin Dil Thtiyaclarn Hangi
Alt Boyutlarda Yogunlasmaktadir?

Katilimcilara uygulanan ihtiya¢ analizi 6lgegine gore kursiyerlerin dil 6grenme
ihtiyaclar1 “ticaret yapma, egitim ve is imkani, bireysel ilgi ve ihtiyaglar ile smif ici
iletisim kurma” olmak iizere dort alt boyutta kendini gostermektedir. Olgegin her bir
boyutunu ve genelini olusturan maddelerden elde edilen puanlarin ortalamalarina ve

standart sapmalarina iliskin dagilimlar Tablo 16’da gosterilmektedir:

Tablo 16. Faktorler ve Olgegin Geneline Ait Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

N Ortalama* Standart Sapma

Ticaret Yapma (1. Faktor) 168 3.11 1.133
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Egitim ve Is Imkdn: (2. Faktor) 168 1.98 .738
Bireysel Ilgi ve Ihtiyaclar (3. Faktor) 168 1.98 .738
Swnif ici Iletisim Kurma (4. Faktor) 168 1.83 .692
Olgegin Geneli 168 2.27 .564

*1-2.4 zayif, 2.5-3.4 orta ve 3.5-5 iyi diizey.

Tablo 16 incelendiginde Olgekte yer alan faktorlerin yeterlik diizeylerini
degerlendirmek i¢in; ortalama puanlar1 1-2.4 arasinda olanlar zayif diizey, 2.5-3.4

arasinda olanlar orta duzey ve 3.5-5 arasinda olanlar da iyi diizey olarak tanimlanabilir.

Bu degerlendirme 6lgiitlerine gore, Tiirkgeyi Ticaret Yapma ihtiyacini karsilamak
icin Ogrenenlerin Yyeterlik diizeyi ortalama puaninin (3.11) orta dizeyde oldugu
soylenebilir. Egitim ve Is Imkdn: boyutuna iliskin ortalama puanin (1.98) zayif diizeyde;
Bireysel 7lgi ve Ihtiyaclar boyutuna iliskin ortalama puanin (1.98) zayif diizeyde, yine
Sumif ici Iletisim Kurma boyutuna iliskin ortalama puanin (1.83) zayif diizeyde oldugu
belirlenmistir. Olgegin geneline baktigimizda kursiyerlerin  Tiirkge Ogrenme
Ihtiyaclarmin (TOI) yeterlik diizeyi puan ortalamalarmm (2.27), zayif diizeyde oldugu

belirlenmistir.

S6z konusu alt boyutlara iliskin yonergelere verilen kursiyer cevaplar1 ve yorumlar

asagida yer almaktadir:

4.2.1.1. “Ticaret yapma” alt boyutuna iliskin bulgular ve yorum

m14. Gerektiginde Tiirk ziyaretcilere Bosna-Hersek’te rehberlik edebilmek icin Turkce
Ogreniyorum (Ornegin; ilgi c¢ekici yerlerden bahsetme, yer yon tarif etme, uyarilarda

bulunma).
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B Kursiyer Sayisi

Kesinlikle Katilmiyorum — 17 (%11)

Sekil 3. Gerektiginde Tiirk Ziyaretcilere Bosna-Hersek’te Rehberlik

Edebilmek I¢in Tiirkce Ogrenme Durumlari

Yukaridaki grafige gore ankete katilan kursiyerlerin %53l Bosna-Hersek’e gelen
Tiirk ziyaretcilere rehberlik edebilmek igin Tiirkge 6grenmektedir. Kursiyerlerin %30’u

rehberlik etmeyi diisiinmemekte, %17°si kararsiz kalmaktadir.

Bosna-Hersek turistik bir iilkedir. Ozellikle farkli kiiltiirlerden motifler sunan
Mostar ve baskent Saraybosna her yil binlerce turisti agirlamaktadir. Bosna-Hersek’e
Tirkiye’den de ¢ok sayida turist gelmektedir. Bosna-Hersek’teki issizlik sorunu goz
oniine alindiginda rehberligin 6nemli bir i imkan1 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
kursiyerler Tiirkge 6grenerek is sahibi olmak istemektedir. Yine burada rehberlik hem
mesleki anlamda hem de gelen akrabalara ya da misafirlere yardim etme anlaminda

diistiniilmektedir.

m15. Gerektiginde bir oteldeki Tirk miisterilere yardimci olabilmek igin Turkce
ogreniyorum (6rnegin; form doldurma, yer yon tarif etme, giris-¢ikista yardimct olma,

rezervasyon yapma, planlama, sorun ¢ézme).
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Kesinlikle Katiliyorum
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Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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Sekil 4. Gerektiginde Bir Oteldeki Tiirk Miisterilere Yardimel Olabilmek i¢in

Tiirkce Ogrenme Durumlar

Sekil 4’e gore kursiyerlerin %36’s1 gerektiginde bir oteldeki Tiirk miisterilere

yardime1 olabilmek i¢in Tirkge Ogrenmek istediklerini belirtmekte, %44’ bu

yonergeye katilmamakta, %20’si kararsiz kalmaktadir.

Bosna-Hersek’i ziyaret eden Tirkler genellikle otellerde ve pansiyonlarda

konaklamaktadir. Turizm acentelerinde c¢alismayr hedefleyen Bosna-Hersekliler

Tiirkiye’den gelen turistlere form doldurma, yer yon tarif etme, girig-gikista yardimei

olma, rezervasyon yapma, planlama hakkinda bilgi verme, dogabilecek olasi sorunlari

¢cozme vb. islemlerinde yardime1 olabilmek i¢in Tiirk¢e 6grenmek istemektedir.

m16. Gerektiginde bir perakendeci diikkaninda Tiirk miisterilere yardimer olabilmek

icin Tiirk¢e 6greniyorum.
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B Kursiyer Sayisi

Sekil 5. Gerektiginde Bir Perakendeci Diikkdminda Tiirk Miisterilere

Yardimer Olabilmek I¢in Tiirkce Ogrenme Durumlar

Kursiyerlerin %42’si bu durumu is imkéani olarak gormekte ve gerektiginde bir
perakendeci dilkkdninda Tirk misterilere yardimci olabilmek igin  Tirkce
ogrenmektedir. Kursiyerlerin %40°1 bu durumu oOncelik olarak gérmemekte ve

yonergeye katilmamakta, %181 kararsiz kalmaktadir.

Bosna-Hersek’i ziyaret eden turistler iilkelerine donmeden once aligveris
yapmakta, yanlarina Bosna-Hersek’e ait hediyelik esyalar almaktadir. Ozellikle
Mostar’da ve Saraybosna’nin Bascarsi bolgesinde turistlere yonelik hizmet veren ve
urin satan ¢ok sayida magaza vardir. Kursiyerler bu magazalarda ¢alisabilmek igin

Tiirkge 6grenmek istemektedir.

m17. Tiirk miisterilere alternatif turlarda yer ayirtip onlara bilet satabilmek i¢in Tiirkge

Ogreniyorum.
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Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum
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Sekil 6. Tiirk Miisterilere Alternatif Turlarda Yer Ayirtip Onlara Bilet

Satabilmek I¢in Tiirkce Ogrenme Durumlari

Kursiyerlerin %34’ Tirk miisterilere alternatif turlarda yer ayirtip onlara bilet

satabilmek igin Tirkge Ogrenmek istediklerini belirtmekte, %47’si bu yoOnergeye

katilmamakta, %19°u kararsiz kalmaktadir.

Bosna-Hersek’e

gelen turistler genellikle turlar araciligiyla {ilkeyi =ziyaret

etmektedir. Turlara katilmak turistlerin gezilerini diizen igerisinde tamamlamalarini ve

gidilen bdlgedeki goriilmeye deger yerlerin kesfedilmesini saglamakta, konaklama ve

ulagim gdz Oniine alindigida kisisel gezilerden daha hesapl olmaktadir.

m18. Havaalaninda Tiirk miisterilerin/ziyaretgilerin girig-¢ikis islemlerini yapabilmek

icin Tiirkge 6greniyorum (drnegin; grup iiyelerini onaylama, bavullarin girigini yapma).
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B Kursiyer Sayisi

Kesinlikle Katiliyorum — 22 (%13)

Sekil 7. Havaalanminda Tiirk Miisterilerin/Ziyaretgilerin Giris-Cikis Islemlerini

Yapabilmek I¢in Tiirkce Ogrenme Durumlar

Kursiyerlerin %281 havaalaninda Tiirk miisterilerin veya misafirlerin girig-¢ikis
islemlerini yapabilmek i¢in Tiirkge Ogrenmek istediklerini belirtmekte, %51’ bu

yonergeye katilmamakta, %21°1 kararsiz kalmaktadir.

Bosna-Hersek’e Tiirkiye’den gelen turistler genellikle hava yolunu tercih
etmektedir. Turizm iilkede 6nemli bir gelir kaynagidir. Kursiyerler gerek turistlerin
gerekse Tirkiye’den gelen misafirlerinin havaalanindaki islemlerinde onlara yardimci

olmak istemekte, bazi kursiyerler bunu dil 6grenmede 6ncelik olarak gérmektedir.

m19. Bir restoranda Tiirk miisterilere servis yapabilmek igin Tiirk¢e Ogreniyorum

(6rnegin; siparis alma, segenekleri aciklama).
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B Kursiyer Sayisi

Kesinlikle Katiliyorum _ 12 (%7)

Sekil 8. Bir Restoranda Tiirk Miisterilere Servis Yapabilmek I¢in Tiirkce

Ogrenme Durumlar

Kursiyerlerin %211 bir restoranda Tiirk miisterilere servis yapabilmek igin Tlrkce
ogrenmek istediklerini belirtmekte, %63’ii bu yonergeye katilmamakta, %16’°s1 kararsiz

kalmaktadir.

Bosna-Hersek’e gelen turistler goriilmeye deger yerleri gezmekle birlikte
geleneksel Bosna-Hersek mutfagina ait yemekleri de tatmak istemektedir. Bosna-
Hersek ve Tiirk mutfag: kiiltiirel ortakliklarin da etkisiyle benzer lezzetlere sahiptir.
Dolayisiyla Tiirkiye’den gelen turistler Bosna-Hersek’e ait yoresel yemekleri denemek
istemekte, bu durum is sahasi olusturmaktadir. Bu yiizden kursiyerler Tirk¢e 6grenmek

ve yemek yenilen mekanlarda is bulmak istemektedir.

“Igsizlik Bosna-Hersek ekonomisinin en biiyiikk sorunlarindan biridir. Issizlik
oraninin yaklasik % 43 oldugu tahmin edilmekle beraber, kayit dis1 istthdam nedeniyle
bu oranin daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir” (Ekonomi Bakanligi, 2013). Bu durum
meslek se¢cme asamasinda olan Ogrencilerin Tiirk¢e Ogrenmeyi se¢mesinde etkili
olmaktadir. Zira Tirkiye’nin ve Tiirk¢enin insanlara i imkan1 saglayacagi

diistiniilmektedir.
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4.2.1.2. “Egitim ve is imkan1” alt boyutuna iliskin bulgular ve yorum

mb. Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlarinda egitim almak i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

B Kursiyer Sayisi

Kesinlikle Katilmiyorum — 24 (%14)

Sekil 9. Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurumlarinda Egitim Almak icin Tiirkce

Ogrenme Durumlari

Sekil 9°da Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda egitim almak istedikleri i¢in
Tiirkce 6grenen kursiyerlerin olup olmadigi sorgulanmistir. Ankete katilan kursiyerlerin
%431 Tiirkiye’de Yyuksekogretim gormek icin Tiirkge Ogrendigini belirtmistir.
Kursiyerlerin  %37’si  Tiirtkge 0Ogrenmeleri i¢in bdyle bir ihtiyaglari oldugunu

diisinmemekte, %20’si kararsiz kalmaktadir.

Tiirkiye son yillarda yiiksekdgretim kurumlariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Diinyanin
cesitli llkelerinden insanlar egitim alabilmek icin Tiirkiye’ye gelmektedir. Tiirkiye,
egitim kurumlarmi ¢ekici hale getirebilmek adina yurt disindan gelip egitim almak
isteyen ve belirlenen kriterlerde basarili olan 6grencilere barmma ve burs destegi
saglamaktadir. Ogrencilere karsiliksiz olarak burs saglanmasi ve verilen egitimin
kalitesinin yiikseltilmesiyle birlikte Tiirkiye’de egitim almak isteyen 6grenciler harekete
gecmekte, hayat sartlar1 daha pahali olan Avrupa iilkeleri ve Amerika yerine Tiirkiye’yi

tercih etmektedir.
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Tiirkiye’deki tiniversitelere bagvuran Bosna-Hersekliler kabul edilmeleri halinde
dil smavia girmektedir. Yeterli seviyede Tiirkce bilen ve sinavda basarili olan
ogrenciler hazirlik smifin1 atlamakta, direk boliim derslerine baslamaktadir. Ogrenciler
sinavda basarisiz olmalar1 halinde once Tiirk¢e Ogrenmekte, daha sonra yiiksek
Ogrenimlerini tamamlamaktadirlar.  Saraybosna YETKM’de Tiirkce Ogrenen
kursiyerlerin %44’ Tiirkiye’de yiiksekogretim gormek igin Tiirkge 6grendigini ifade
etmektedir. Bu kursiyerler Tiirkiye’de bir egitim kurumuna kabul edilmeleri halinde
hazirlik smifinda zaman kaybetmek istememekte, Bosna-Hersek’te Tiirkge Ogrenip

smavla hazirlik sinifin1 gegmek istemektedir.

m6. Uzmanlik alanimla ilgili akademik ve teknik Turkceyi anlayabilmek igin Tulrkge

Ogreniyorum.

| Kursiyer Sayisi

Kararsizim _ 21 (%13)
Katilmiyorum - 10 (%6)

Kesinlikle Katilmiyorum F 5(%3)

Sekil 10. Uzmanhk Alanlariyla flgili Akademik ve Teknik Tiirkceyi
Anlayabilmek I¢in Tiirkce Ogrenme Durumlar

Sekil 10°da kursiyerlerin kendi alanlariyla ilgili olarak akademik veya teknik
Tiirk¢eyi anlamay1 hedefleyip hedeflemedikleri 6l¢iilmiistiir. Ankete katilanlarin %781
Tiirkgenin kendilerine akademik veya mesleki anlamda bir seyler katacagini

diisiinmekte ve Tiirkge 6grenmektedir.
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Kursiyerlerin 33’niin yiiksek lisans, 6’sinin doktora yaptigi dikkate alindiginda
akademik anlamda Tiirkce O0grenmek istemelerinin nedeni daha iyi anlagilmaktadir.
Ankete katilanlarin %9’u bu durumu ihtiya¢ olarak gérmemekte, %13’ kararsiz
kalmaktadir.

m7. Akademik hedefler igin bilgisayar1 Tiirkge kullanabilmek amaciyla Tiirkce

ogreniyorum (Ornegin; internet, e-mail, 6dev vb.).

B Kursiyer Sayisi

Katilmiyorum - 7 (%4)

Kesinlikle Katilmiyorum F 6 (%4)

Sekil 11. Akademik Hedefler i¢cin Bilgisayan Tiirk¢e Kullanabilmek Amaciyla

Tiirkce Ogrenme Durumlar

Kursiyerlerin %76’s1 akademik hedefler i¢in bilgisayar1 Tiirk¢e kullanabilmek
amaciyla Tiirk¢e 6grenmek istediklerini belirtmekte, %8’1 bu yonergeye katilmamakta,

%16’s1 kararsiz kalmaktadir.

Uzmanlik alanlariyla ilgili olarak akademik ve teknik Turkge 6grenmek isteyen
kursiyerler, bu baglamda gergeklestirdikleri ¢aligmalar sirasinda bilgisayarlarmi Tiirkce
olarak kullanmak istediklerini belirtmektedir. Ayrica Kursiyerler, verilecek 6devlerin
yapilmasinda, Tiirk¢e olarak internet iizerinden gergeklestirilecek sohbetlerde ve e-posta

yazmada bilgisayarin Tiirk¢e olarak kullanilmasinin gerekli oldugunu diisiinmektedirler.
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m8. Resmi goriismelere katilabilmek igin Tiirkge Ogreniyorum (6rnegin; burs/is

goriismesi).

B Kursiyer Sayisi

Kararsizim . 7 (%4)

Katilmiyorum . 7 (%4)

Kesinlikle Katilmiyorum F 2 (%1)

Sekil 12. Resmi Goriismelere Katilabilmek icin Tiirkce Ogrenme Durumlan

Kursiyerlerin %91’ resmi goriismelere katilabilmek i¢in Tiirkge Ogrenmek
istediklerini belirtmekte, %5°1 bu yonergeye katilmamakta, %4’ kararsiz kalmaktadir.
Ankete katilan kursiyerlerin %54,2°s1 6grencidir. Bu kursiyerler is hayatia baslarken is
goriismeleri ile karsilasacaklardir. Tiirkiye’de egitim gdérmek veya caligmak isteyen
kursiyerlerin gerceklestirecekleri goriismeler de Tiirkge olacaktir. Bu durumu g6z 6niine
alan kursiyerler resmi goriismelere katilabilmeyi Tiirkge Ogrenmede ihtiyag olarak

gormektedir.
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m10. ilerleyen yillarda Tiirkiye’de yasamak istedigim icin Tiirkge 6greniyorum.

| Kursiyer Sayisi

Kesinlikle Katilmiyorum _ 12 (%8)

Sekil 13. Tlerleyen Yillarda Tiirkiye’de Yasamak Istedikleri I¢in Tiirkce

Ogrenme Durumlari

Ankete katilan kursiyerlerin %76,8’1 daha once cesitli nedenlerle Tiirkiye’ye
gitmis ve iilkeyi tanima firsati bulmustur. Ozellikle Istanbul’u ziyaret eden Bosna-
Hersekliler sehirden etkilenmekte, sonraki yillarda da tatil planlarmna Istanbul’u dahil

etmektedir.

Turistik ziyaretler araciligiyla Tiirkiye’yi tanima firsat1 bulan kursiyerler ilerleyen
yillarda Tiirkiye’de ve &zellikle Istanbul’da yasamak istemektedir. Bu durum
kursiyerlerin Tiirk¢e 6grenme durumlarina da etki yapmaktadir. Nitekim kursiyerlerin
%51°1 1ilerleyen yillarda Tiirkiye’de yasamak istedigi i¢in Tiirkge Ogrenmeyi
hedeflemektedir. Kursiyerlerin  %28’i Tirkiye’de yasamak konusunda kararsiz

kalmakta, %21°i ise Tiirk¢e 6grenmede bu durumu ihtiyag olarak gérmemektedir.
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m11. Tirk¢enin yeni ig imkanlar1 saglayacagini diistindiigim i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

B Kursiyer Sayisi

Kararsizim . 5 (%3)

Katilmiyorum l 4 (%2)

Kesinlikle Katilmiyorum F 2 (%1)

Sekil 14. Tiirk¢enin Yeni Is iImkanlan Saglayacagim Diisiindiikleri icin

Tiirkce Ogrenme Durumlar

Ankete Katilan kursiyerlerin %94’ti Tirkge Ogrenerek yeni is imkanlarina
kavusacaklarmi diisiinmektedir. Bosna-Hersek’te ¢ok sayida Tiirk kurum ve kurulusu
ile 6zel firma mevcuttur. Bu kurumlarda calisabilmek i¢in ise bagvuracak adaylarin
Turkce bilmesi gerekmektedir. Ayrica Bosna-Hersek’te hizmet veren turizm firmalari
da rehberlik hizmetleri icin Tirkge bilen Bosna-Herseklileri ise almakta, ise giren
rehberler Tiirkiye’ye giden Bosna-Herseklilere veya Bosna-Hersek’e gelen Tiirklere
rehberlik yapmaktadir. Kursiyerlerin %3’ Turkcenin kendilerine yeni is imkanlari

sunacagini diisiinmemekte, %3’ii kararsiz kalmaktadir.
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m12. Tiirkiye’de alanimla ilgili bir meslekte ¢alisabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

W Kursiyer Sayisi

Katilmiyorum - 14 (%8)

Kesinlikle Katilmiyorum F 10 (%6)

Sekil 15. Tiirkiye’de Alanlariyla Tlgili Bir Meslekte Cahsabilmek icin Tiirkce

Ogrenme Durumlari

Bosna-Hersek’te tiniversite egitimini tamamlamis kisiler genellikle kendi uzmanlik
alanlarinda is bulamamakta farkli alanlara yonelmektedir. Sekil 15°te goriildigi tizere
ankete katilan kursiyerlerin %70’i kurs sonunda 6grenecekleri Tiirkge ile Tiirkiye’de
kendi uzmanlik alanlariyla ilgili bir meslekte ¢caligmak istemektedir. Ankete katilanlarin

%14°1 Tirkiye’ye gitmek ve orada calismak istememekte, %16°s1 kararsiz kalmaktadir.

Kursa katilan 168 kursiyerden 91°i 6grencidir. Fakiilteden mezun olup meslek
hayatlarma baglayacak olan 6grencilerin Tiirk¢e sayesinde is sahalarmni genisletmeyi
diisiindiikleri goriilmektedir. Ogrencilerin yani sira meslek sahibi olan kursiyerlerden

de Tiirkiye’de ¢aligmak isteyenler oldugu goriilmektedir.
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m13. Calisma hayatimda is arkadaslarimla, patronlarimla ve miisterilerle iletigim

kurabilmek i¢in Tiirkge 6greniyorum (yardim isteme, yardim etme, mesaj alma).

B Kursiyer Sayisi

Kararsizim - 12 (%8)
Katilmiyorum - 7 (%4)

Kesinlikle Katilmiyorum F 5 (%3)

Sekil 16. Caliyma Hayatlarinda is Arkadaslari, Patronlar ve Miisterilerle

Tletisim Kurabilmek i¢in Tiirkce Ogrenme Durumlan

Kursiyerlerin %85°1 ¢alisma hayatlarinda is arkadaslari, patronlar ve miisterilerle
Tiirkce iletisim kurabilmek i¢in Tiirkge 6grenmek istediklerini belirtmekte, %7’si bu

yonergeye katilmamakta, %8’1 kararsiz kalmaktadir.

Kursiyerlerden bazilar1 Tirk firmalarinda calistiklar1 icin Tiirkce Ogrenmek
istemekte, bir kismu ise Tirkge Ogrenip sonraki yillarda Tirkiye’deki veya Bosna-
Hersek’teki Tiirk firmalarmda is bulmay1 hedeflemektedir. Tiirk¢enin kullanim alani
icerisinde c¢alisma hayatlarma devam etmeyi planlayan kursiyerlerin is bulmalar:
halinde kurum i¢i ve miisterilerle iletisimlerinde Tiirk¢e kullanmasi1 gerekmektedir. Bu

durumdan dolay1 kursiyerler Tirk¢e 6grenmeyi ihtiyag olarak gérmektedir.
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4.2.1.3. “Bireysel ilgi ve ihtiyaclar” alt boyutuna iliskin bulgular ve yorum

m9. Tiirkiye’ye tatile gitmek istedigim i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

B Kursiyer Sayisi

Kararsizim - 13 (%8)
Katilmiyorum - 10 (%6)

Kesinlikle Katilmiyorum F 3 (%2)

Sekil 17. Tiirkiye’ye Tatile Gitmek Istedikleri icin Tiirkce Ogrenme

Durumlan

Kursiyerlerin %84°1i Tiirkiye’ye tatile gittiklerinde kullanabilmek i¢in Tiirkce
ogrenmek istediklerini belirtmekte, %8’1 bunu ihtiya¢ olarak gérmemekte, %81 ise

kararsiz kalmaktadir.

Turkiye her yil milyonlarca turiste ev sahipligi yapmaktadir. Bosna-Hersekliler de
tatil icin sik sik Tiirkiye’yi tercih etmekte, dzellikle Istanbul’u ziyaret etmektedir.
Bosna-Herseklilerin Tiirkiye’yi tercih etmesinde Tiirkiye’de bulunan akrabalari da etkili

olmaktadr.

Tiirkiye’ye tatile gittiklerinde iletisim kurabilmek amaciyla Tiirk¢e 6grendiklerini
belirten kursiyerler i¢in temel ihtiyaglarimi giderebilecekleri seviyede Tiirk¢e bilmeleri

yeterli olacaktir.
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m20. Karsilasacagim Tiirklerle konusabilmek i¢in Tirkge 6greniyorum (6rnegin; yer

yon tarifi isteme, soru sorma, bilgi isteme).

B Kursiyer Sayisi

Kararsizim l 4 (%2)

Katilmiyorum 4 (%2)

Kesinlikle Katilmiyorum 1(%1)

Sekil 18. Karsilasacaklar Tiirklerle Konusabilmek i¢in Tiirkce Ogrenme

Durumlan

Kursiyerlerin %95’i karsilastiklar1 Tiirklerle konusabilmek igin Tlrkce 6grenmek
istediklerini belirtmekte, %3’ii bu yonergeye katilmamakta, %2’si kararsiz kalmaktadir.
Bosna-Hersek’e Tiirkiye’den ¢ok sayida turist ve Ogrenci gelmektedir. Ozellikle
tiniversitelerin bulundugu Ilica boélgesinde ikamet eden Tiirk niifusu ve bagkent
Saraybosna’nin simgesi olan “Sebil”in yer aldig1 Bascarsi’daki turist sayisi ¢ok fazladir.
Bosna-Hersek’e olan ilginin her gegen giin arttig1 géz Oniine alindiginda 6grenci ve

turist sayilarinin ilerleyen yillarda daha da artacagi sdylenebilir.

Iletisim, bir arada yasamanin geregi olarak insanlar arasmda duygu, diisiince ve
bilgi paylasimi ihtiyacindan dogmustur. Dolayisiyla Bosna-Herseklilerin Ulkelerine
gelen turist ve Ogrencilerle zaman zaman iletisim kurmasi gerekebilmektedir. Bu
iletisim ¢ogu zaman Bosnakca veya Tirkce olmamakta, iletisim igin Ingilizce ve
Almanca gibi ikinci bir yabanct dil kullanilmaktadir. Bosna-Hersek’te {iniversite
mezunu kisiler genellikle ikinci bir dilde konusabilmektedir. Tirkiye’de ise ikinci

yabanct dil kullanim orami iyi degildir. Gelen turist ve Ogrencilerle farkli bir dilde
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iletisim kuramayan Bosna-Hersekliler, bu ihtiyagtan dolay1r Tiirk¢e &grenmek
istemektedir.

m21. Tiirk kiiltiiriinii ve tarihini tantyabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

B Kursiyer Sayisi

Kararsizim . 4 (%2)

Katilmiyorum 5(%3)

Kesinlikle Katilmiyorum 1(%1)

Sekil 19. Tirk Kiiltiirinii ve Tarihini Taniyabilmek Icin Tiirk¢e Ogrenme

Durumlan

Sekil 19’da goriildiigii lizere kursiyerlerin %94’ Tuark kalttrini ve tarihini
tantyabilmek igin Tirk¢e Ogrenmektedir. Ankete katilanlarn yalnizca %44 Turk
kiiltiiriinii ve tarihini 6grenmeyi ihtiya¢ olarak gérmemekte, %2’si ise konuyla ilgili

olarak kararsiz kalmaktadir.

Fatih Sultan Mehmed, 1453 yilinda Istanbul’u fethettikten sonra Balkanlara dogru
ilerlemeye baglar. Osmanli ordular1 Saraybosna yakmlarindaki Hodidyed ve
Vrhbosna’ya gelip yerlesirler. Osmanli ordusunun bolgeye gelisi ile insanlar arasinda
iletisimin etkisiyle kiiltiirel ortakliklar olusur. Gegmisten giiniimiize devam eden siirecte
ortak degerlerin bir kism1 unutulsa da 6zellikle Miisliiman olan Bosnak kesimle kurulan
kiltirel baglar varhigmi halen strdirmektedir. Birbirine benzer 6zellikler tasiyan ortak
degerlerden hareketle Bosna-Hersekliler, Tlrk kilturine ve tarihine ilgi duymakta,

Tiirkge 6grenmek istemektedir.
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m22. Tiirk dizilerini anlayabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

B Kursiyer Sayisi

Sekil 20. Tiirk Dizilerini Anlayabilmek Icin Tiirk¢e Ogrenme Durumlar

Sekil 20’de bolgede insanlarin hayatlarina yon veren ve Tiirkce 6grenmelerine
yardim eden Tiirk dizilerini anlamanin, Bosna-Herseklilerin Tiirkge Ogrenmek
istemelerinde bir ihtiyag olarak goriiliip goriilmedigi sorgulanmaktadir. Ankete katilan
kursiyerlerin %35°1 Tiirk dizilerini anlayabilmek i¢in Tiirk¢e 68rendigini belirtmekte,

%43’1 ise bu duruma katilmamakta, %22’si ise kararsiz kalmaktadir.

Tirk dizileri diger Balkan {ilkelerinde oldugu gibi Bosna-Hersek’te de genis
izleyici kitlelerine sahiptir. Diziler Bosna-Hersek kanallarinda Bosnakga alt yazili
olarak Ttirkge gosterilmektedir. Ulkede sadece dizileri izleyerek Tiirkge dgrenen Bosna-
Hersekliler vardir. Oyle ki dizilerden kulak dil aliskanhigiyla Tiirkge grenen bu

insanlarin telaffuzu bazen sasirtici diizeyde iyi olabilmektedir.
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m23. Tiirkiye’yi ve Tiirkleri kendime yakin hissettigim igin Tiirk¢e 6greniyorum.

B Kursiyer Sayisi

Kararsizim - 10 (%6)

Katilmiyorum 3 (%2)

Kesinlikle Katilmiyorum 1(%1)

Sekil 21. Tiirkiye’yi ve Tiirkleri Yakin Hissettikleri I¢in Tiirkce Ogrenme

Durumlan

Kursiyerlerin %91’i Tiirkiye’yi ve Tirkleri yakin hissettikleri igin Tiirkge
ogrenmek istediklerini belirtmekte, %3’li bu yonergeye katilmamakta, %6’s1 kararsiz
kalmaktadir.

Bosna-Hersek ve Tiirkiye’nin gecmisten gelen kiiltiirel ortakliklar1 glinlimiizde de
devam etmektedir. Ozellikle Bosna-Hersek’teki Miisliman olan Bosnak kesim ile
Tiirkiye arasinda dini ortakliklardan kaynaklanan bir yakinlik bulunmaktadir. Bu durum

bazi Bosna-Herseklilerin Tiirk¢e 6grenmesinde ihtiyac olarak kendini gostermektedir.




76

m25. Tiirkiye’deki akrabalarimla konugabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

B Kursiyer Sayisi

Kesinlikle Katiliyorum — 26 (%15)

Sekil 22. Tiirkiye’deki Akrabalariyla Konusabilmek I¢in Tiirkce Ogrenme

Durumlan

Kursiyerlerin  %33’0 Tiirkiye’deki akrabalariyla konusabilmek igin Tlrkce
ogrenmek istediklerini belirtmekte, %55°1 bu yonergeye katilmamakta, %12’si kararsiz

kalmaktadir.

Osmanli Imparatorlugu, Balkanlardan cekilirken diger balkan iilkelerinde oldugu
gibi Bosna-Hersek’te de gO¢ hareketleri baslamis, insanlar ailelerini ve esyalarini
toplayarak Tiirkiye’ye gog¢ etmistir. Yani Osmanli ile birlikte Anadolu’dan Balkanlara
gelen aileler yine Osmanli ile birlikte yurtlarma donmiistiir. Sonraki yillarda da gogler
karsilikli olarak devam etmis, farkli iilke smirlar1 igerisinde kalmaktan parcalanan
akrabalik baglarmdan dolayi insanlar arasinda iletisim kopukluklar1 yasanmistir. Oyle ki
Bosna-Hersek’ten go¢miis ve bugiin Tiirkiye’de yasayan bircok Bosnak; akrabalarini
kaybetmis, kendi dilini unutmus ve Tirklesmistir. Bosna-Hersekliler Tiirkiye’de

yasayan akrabalari ile iletisimi tekrar saglayabilmek icin Tiirk¢e 6grenmek istemektedir.
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m26. Hobi olarak Tiirk¢e 6greniyorum.

B Kursiyer Sayisi

Kesinlikle Katiliyorum _ (%39)

catiyorar I 5 3
Kararsizim _ 19 (%11)
Katilmiyorum _ 23 (%14)

Kesinlikle Katilmiyorum F 5 (%3)

Sekil 23. Hobi Olarak Tiirkce Ogrenme Durumlari

Insanlarm giinlik hayatta yapmalar1 gereken zaruri islerinden arta kalan
zamanlarinda vakit ge¢irmek ve eglenmek igin gerceklestirdigi faaliyetlere hobi denir.
Saraybosna YETKM’de Tiirkge 6grenen kursiyerlerin %72’si Turkceyi hobi olarak
ogrendiklerini belirtmektedir. Kursiyerlerin %17’si bu yonergeye katilmamakta, %11’

kararsiz kalmaktadir.

m28. Tiirk¢enin diinya dili olacagini diisiindiigiim i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

B Kursiyer Sayisi

Kesinlikle Katiliyorum _ 58 (%34)

atiyorm | < (%27
Kararsizim [ 38 (%23)
Katilmiyorum _ 18 (%11)

Kesinlikle Katilmiyorum F 8 (%5)

Sekil 24. Tiirk¢enin Diinya Dili Olacagim Diisiindiikleri I¢cin Tiirkce Ogrenme

Durumlar
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Dillerin gelismisligi iilkenin siyasi, ekonomik ve askeri anlamda gii¢lii olmasiyla
dogru orantilidir. Tiirkiye’nin i¢ine girdigi ylikselme siireciyle birlikte Tiirk¢enin de
diinya dili olacagi diislincesi ortaya c¢ikmistir. Ankete katillan kursiyerlerin %61°1
Tiirkgenin ilerleyen yillarda diinya dili olacagini diisiinmekte ve bu yiizden Tiirkge
ogrenmek istedigini belirtmektedir. Kursiyerlerin %16°s1 Tiirk¢enin diinya dili olacagini

disinmemekte, %23°1 ise bu durum karsisinda kararsiz kalmaktadir.

4.2.1.4. “Siif ici iletisim kurma” alt boyutuna iliskin bulgular ve yorum

ml. Tirkge olarak sinif i¢i genel konusmalar yapabilmek i¢in Turkge ogreniyorum

(6rnegin; tanigma, arkadaslarima soru sorma, okutmanin talimatlarini takip etme).

B Kursiyer Sayisi

Kararsizim I 3 (%2)

Katilmiyorum 5 (%3)

Kesinlikle Katilmiyorum 1(%1)

Sekil 25. Tiirkce Olarak Smf i¢i Genel Konusmalar Yapabilmek i¢in Tiirkce

Ogrenme Durumlari

Saraybosna YETKM’de Tiirk¢e 6grenen kursiyerlerin %941 snif igerisinde genel
konusmalar yapabilmek i¢in Tiirkce dgrendiklerini belirtmektedir. Kursiyerlerin %4’

bu duruma katilmamakta, %2’si kararsiz kalmaktadir.

Tiirkge Ogrenmeyi segen kursiyerler giinliikk hayatta hazirliksiz olarak Tiirkge
konusmalar yapmak istemektedir. Fakat Tiirkiye’de Tiirkce 6grenen insanlarin aksine
Bosna-Hersek’te -hedef dilin konusuldugu dogal ¢evreden uzakta- Tiirk¢e Ggrenen

kursiyerler i¢in hedef dili konusan insanlarla karsilasmak her zaman miimkiin



79

olmamaktadir. Bu durumda kursiyerler siif icerisinde genel konusmalar yapabilmeyi

hedeflemektedir.

m2. Tiirk¢e olarak smif igi sunumlar ve gosterimler yapabilmek igin TUlrkce

Ogreniyorum (8rnegin; siifta bir seyin nasil yapilacagmvkullanilacagini agiklama).

B Kursiyer Sayisi

Kesinlikle Katilmiyorum F 4 (%2)

Sekil 26. Tiirk¢e Olarak Simf I¢i Sunumlar ve Gosterimler Yapabilmek i¢in

Tiirkce Ogrenme Durumlar

Kursiyerlerin %60°1 Tiirk¢e olarak smif i¢i sunumlar ve gdsterimler yapabilmek
icin Tiirkce 6grenmek istediklerini belirtmekte, %15°1 bu yonergeye katilmamakta,

%251 kararsiz kalmaktadir.

Kursiyerler 6nceden belirlenmis olan bir konuda Tiirkge olarak hazirlik yapmak ve
ilgili konuyu smif ortammda arkadaslariyla paylasabilmek istemektedir. Bu tarz
caligmalarda sunum veya gosterim Oncesi hazirlik yapmak Onemlidir. Kursiyerler
hazirlikk asamasinda Tiirkge arastirma yapacak, verileri toplayacak ve Tiirkce
diistinecektir. Egitim ve is hayatinda Tiirkge konusmay1 planlayan kursiyerler i¢in smnif
ici hazirlikli konusma ¢aligmalar1 pratik yapma imkani1 sunacak ve tecriibe

kazanmalarini saglayacaktir.
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m3. Tirkge olarak smif tartigmalarina dahil olabilmek igin Tirkge o6greniyorum
(6rnegin; giincel konular, sosyal sorunlar, kiiltiirel farkliliklar, kisisel hikayeler gibi

konularda).

B Kursiyer Sayisi

Katilmiyorum - 9 (%6)

Kesinlikle Katilmiyorum F 2 (%1)

Sekil 27. Tiirkce Olarak Simf Tartismalarina Dahil Olabilmek i¢in Tiirkce

Ogrenme Durumlari

Kursiyerlerin %76’s1 Tiirkge olarak smif tartismalarma dahil olabilmek i¢in
Tiirkge 6grenmek istediklerini belirtmekte, %7’°si bu yonergeye katilmamakta, %17’si

kararsiz kalmaktadir.

Dil o6gretiminde 6nemli bir yer teskil eden hazirlikli ve hazirliksiz konusma
calismalarmm yani sira dersin gidisatina gore sinif igerisinde de tartigma ortamlar
dogabilmektedir. Kursiyerler; sinif igerisindeki olasi tartigma ortamlarinda s6z almak ve

konuyla ilgili gériislerini ifade edebilmek istemekte, bunu ihtiyag olarak gérmektedir.
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m4. Turkce olarak okutmanimla iletisim kurabilmek i¢in Tiirk¢e dgreniyorum (6rnegin;

bir derse gelmemek i¢in izin isteme, dersle ilgili materyali tartigma).

B Kursiyer Sayisi

Kararsizim - 15 (%9)

Katilmiyorum - 6 (%4)

Kesinlikle Katilmiyorum F 6 (%4)

Sekil 28. Tiirk¢e Olarak Okutmanlariyla fletisim Kurabilmek icin Tirkce

Ogrenme Durumlar:

Kursiyerlerin %83’1i Tiirk¢e olarak okutmanlariyla iletisim kurabilmek igin Tiirkge
ogrenmek istediklerini belirtmekte, %8’1 bu yonergeye katilmamakta, %9’u kararsiz

kalmaktadir.

Tiirkiye disinda Tiirkge O0grenen yabancilar i¢in dogal c¢evrede Tiirkge pratik
yapma imkani kisithdir. Bosna-Hersek’te Tiirkge 6grenen kursiyerler dncelikli olarak
okutmanlarla iletisim kurmayi hedeflemekte, bu sayede pratik yaparak Tiirkgelerini

gelistirmeyi amaglamaktadir.

4.2.2. Saraybosna Yunus Emre Tirk Kiiltir Merkezinde Tirkce Ogrenen

Yabancilarin Dil ihtiyaglar Cinsiyete Gore Farklilasmakta Midir?

Uygulamaya katilan Kkursiyerlerin cinsiyetlerine ve Olgegin geneli ile alt
boyutlarinda bulunan maddelere verilen cevaplardan elde edilen ortalamalarin

degisimine iliskin t-testi sonuclar1 Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Faktorler ve Olgcegin Geneline Ait Ortalamalarin Kursiyerlerin
Cinsiyetine Iliskin t-Testi Sonuglar

Standart

Cinsiyet N Ortalama Sapma t sd p
Ticaret Yapma Kadin 33 3.07 1.293 -230 165 .818

Erkek 134 3.12 1.095
Egitim ve Is Kadin 33 2.18 727 1.726 166  .086
Imkém

Erkek 135 1.93 136
Bireysel Ilgi ve Kadin 31 1.83 .640 3.184 163  .002*
Intiyaglar

Erkek 134 1.83 .706
Swnifici Iletisim Kadin 33 2.52 764 -.006 166 .995
Kurma

Erkek 135 2.12 .616

Kadin 33 2.42 .637 1.762 166 .080
Olgegin Geneli Erkek 135 2.23 541

*p<.05 diizeyinde manidar.

Tablo 17’ye bakildiginda Ticaret Yapma boyutunda cinsiyete iligkin olarak [t(ie5=
-.230, p>.05] anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Egitim ve Is Imkdan: boyutunda
cinsiyete iligkin olarak [taes)= 1.726, p>.05] anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir.
Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar boyutunda cinsiyete iliskin olarak [taes)= 3.184, p<.05]
erkeklerin lehine anlamli bir farkin oldugu gériilmektedir. Swuf ici Iletisim Kurma
boyutunda cinsiyete iliskin olarak [tues= -.006, p>.05] anlamli bir fark olmadig:
gorilmektedir. TOI Olgegi’nin genelinde ise kursiyerlerin cinsiyetine iliskin olarak

[taes)= 1.762, p>.05] anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir.

Bu veriler Tiirkce 6grenme ihtiyacinda Bireysel Ilgi ve Ihtiyaclar harig, diger
degiskenlerin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica
Bireysel Ilgi ve Ihtiyaclar boyutunda Bosna-Hersek’teki erkeklerin Tiirkce Ogrenme

Ihtiyacinmm kadinlara gére daha fazla oldugu sdylenebilir.
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4.2.3. Saraybosna Yunus Emre Tirk Kiiltir Merkezinde Tirkce Ogrenen
Yabancilarin Dil ihtiyaclar Yasa Gore Farkhlasmakta Midir?

Uygulamaya katilan Kursiyerlerin yas gruplarmma gore Olgegin genelinde ve alt
boyutlarinda bulunan maddelere verilen cevaplarmn puan ortalamalarinmn degisimine

iliskin ANOV A sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Faktorler ve Olgegin Geneline Ait Ortalamalarin Kursiyerlerin Yas

Gruplarina iliskin Anova Sonuclar

Kareler Kareler Anlaml1 Fark
Toplam sd Ortalamasi F p (TUKEY)
Ticaret Gruplar arasi 5.324 4 1.331
Yapma ..
Gruplar igi 207.955 162 1.284 1.037 .390
Toplam 213280 166
Egitim ve  Gruplar arasi 9.461 4 2.365
s Imkant Gruplar igi 81.722 163 501 4717 .001x S>1,2ves.
Toplam 91.183 167
Bireysel Gruplar arasi 1.059 4 .265
Ilgi ve .
Intivaclar Gruplar ici 72.820 163 447 592  .669
Toplam 73.878 167
Swfigi Gruplar arasi 1.558 4 .389
letisim ..
Kurma Gruplar ici 77.061 160 482 809 521
Toplam 78.619 164
Gruplar arasi 2.179 4 545
glecfe%:n Gruplar ici 51.064 163 313 1739 144
Toplam 53244 167

*p<.05 dlzeyinde manidar. Yas Grubu: “1= 15-17 yas”, “2= 18-25 yas”, “3=26-30 yas”, “4=
31-35yas” ve“5= 36 yas ve yukaris1”

Tablo 18°de kursiyerlerin Tiirkge 6grenme ihtiyaglari ile egitim diizeyleri arasinda
anlaml1 bir farkmn olup olmadigina bakilmistir. TOI’ler arasinda yer alan Egitim ve Is
Imkan: boyutunda kursiyerlerin yaslarma iliskin olarak [F(2-166)= 4.717, p<.05] anlamli
bir farkin oldugu goriilmektedir. Bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla TUKEY
testinden yararlanilmigtir. Buna gore anlamli fark; “5=36 yas ve yukarisi” olan

kursiyerlerin puan ortalamalarinin (X=2.58), “1=15-17 yas” (X=1.70), “2= 18-25 yas”
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(X=1.84) ve “3= 26-30 yas” (X=1.98) olan kursiyerlerin puanlar1 ortalamalarindan
daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ticaret Yapma [Fu-166= 1.037, p>.05], Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar [Fu1e7)= .592,
p>.05], Swnif i¢i Iletisim Kurma [Fu-162= .809, p>.05] boyutlarinda ve TOI Olgeginin
genelinde [Fu-167y= 1.739, p>.05] kursiyerlerin verdigi cevaplarin puan ortalamalart ile

yas durumlar1 arasinda anlamli bir farklilagma olmadig belirlenmistir.

Bu verilere gore, kursiyerlerin yaslar1 arttikca Egitim ve Iy Imkdn: icin Tirkce
O0grenme ihtiyaglarinin arttigi soylenebilir. Bu durum asagidaki sekilde daha iyi

gorulmektedir:

2.607

2407

a
[
=1

1

Mean of egt_isolnak_top
M
g

1.804

1.607]

T
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
yas2

Yas Grubu: “1=15-17 yag”, “2= 18-25 yas”, “3=26-30 yas”, “4=31-35yas” ve*“5= 36
yas ve yukaris1”

Sekil 29. Yaslara Gore Egitim ve Is Imkam icin Tiirkce Ogrenme Ihtiyaci
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4.2.4. Saraybosna Yunus Emre Tirk Kultir Merkezinde Tiirkce Ogrenen

Yabancilarin Dil Thtiyaclar Egitim Diizeyine Gore Farkhlasmakta Midir?

Uygulamaya katilan kursiyerlerin egitim diizeylerine gére 6l¢egin genelinde ve alt
boyutlarinda bulunan maddelere verilen cevaplarmn puan ortalamalarinin degisimine

iliskin ANOV A sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Faktorler ve Olgcegin Geneline Ait Ortalamalarin Kursiyerlerin

Egitim Diizeylerine iliskin Anova Sonuclar

Kareler Kareler
Toplamt sd Ortalamas1 F p
Ticaret Gruplar arasi 4.355 4 1.089
Yapma
Gruplar igi 208.925 162 1.290 .844 499
Toplam 213.280 166
Egitim ve Is  Gruplar arasi 580 4 145
Imkant
Gruplar ici 90.603 163 .556 .261 .903
Toplam 91.183 167
Bireysel Ilgi  Gruplar arasi .209 4 .052
ve Ihtiyaclar
Gruplar ici 73.669 163 452 116 977
Toplam 73.878 167
Swif'ici Gruplar arasi 2.989 4 47
letisim o
Kurma Gruplar ici 75.630 160 473 1.581 .182
Toplam 78.619 164
Gruplar arast .189 4 .047
Olgeg%n Gruplar ici 53.054 163 325 145 965
Geneli |
Toplam 53.244 167

*p<.05 dizeyinde manidar. Yas Grubu: “1=lise”, “2= tiniversite”, “3= master”, “doktora”
ve' 5= diger”
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Tablo 19’da kursiyerlerin Tiirkge 6grenme ihtiyaglari ile egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigina bakilmistir. Yapilan varyans analizi sonucunda,
kursiyerlerin TOI puan ortalamalarinda 6lgegin hem geneline [F(-166)= .145, p>.05] hem
de Ticaret Yapma [Fp167)= .844, p>.05], Egitim ve Is Imkdm [Fp1e7)= .261, p>.05],
Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar [Faen= 116, p>.05] ve Sunif ici Iletisim Kurma [F-167=
.1.581, p>.05] alt boyutlarina gore anlamli farklilasma olmadig1 belirlenmistir.
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5.BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug:

Tiirkiye son yillarda kultirel, ekonomik, sanatsal vb. alanlarda gozle gorulur bir
sekilde gelisme gostermis, bu durum diger iilke vatandaslarmm da dikkatini ¢ekmistir.
Ulkenin gelismesiyle dogru orantili olarak Tiirk¢e de ilerleme kaydetmis, tim diinyada

ilgi gormeye baslamistir.

Késgarli Mahmud’tan giiniimiize devam eden ve Tiirk¢e 6gretim merkezlerinin
kurulmasiyla onem kazanan yabancilara Tiirkce Ogretimi alani giinlimiizde hizla
gelismekte, Universiteler birbiri ardina TOMER ’ler agmaktadir. Yurt icinde devam eden
Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretilmesi faaliyetlerinin yani sira, bu konuda yurt
disinda da s6z sahibi olabilmek adma Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi Glkelerin kendi
dilleri tizerine gelistirdikleri dil politikalarindan hareketle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dil
politikasinin belirlenmesi ve Tlrk kaltirindn diinyaya tanitilabilmesi igin 2007 yilinda
Yunus Emre Vakfi, 2009 yilinda ise vakfin biinyesinde Yunus Emre Enstitusi
kurulmustur. Bugun Yunus Emre Enstitisine bagli olarak agilan Yunus Emre Tlrk
Kultar Merkezleri, diinyanin ¢esitli iilkelerinde halihazirda 24 farkli noktada TUlrkgenin
ve Tark Kkdltdrinun tanitilmasi ve Ogretilmesi isine hizmet etmektedir. Merkezler,
Turkcenin sevdirilmesi ve yabancilara tanitilmasi noktasinda 6nemli bir misyonu yerine

getirmekte ve bu alandaki eksikligi doldurmaktadir.

Kurulan Tirk Kualtur Merkezlerinin ilki, 2009 yilinda Saraybosna’da agilan
Saraybosna Yunus Emre Turk Kiltir Merkezi’dir. Bosna-Herseklilerin Tiirkiye’ye ve
Turkceye yogun ilgi gostermeleri ve Saraybosna YETKM’nin ilk kurulan merkez
olmasi ¢alismanin Orneklemi olarak Saraybosna YETKM’in secgilmesinde etkili

olmustur.

Yunus Emre Enstitiisti 2012 yili Aralik ay1 verilerine gore, dinya genelinde hizmet
veren Tlrk Kultir Merkezlerinde Tirkge Ogrenen kursiyer sayisi 5400°diir. Bu

kursiyerler kiltir merkezlerinin kendi binalarinda Tiirk¢e kurslarina katilmakta, Turk
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kiiltiiriinii yansitan el sanatlarin1 6grenmektedir. Saraybosna ve Foynitsa Yunus Emre
Turk Kiltir Merkezlerinde Tiirkge 6grenen 286 kursiyerin yani sira Bosna-Hersek’te
devlet okullarinda Turkceyi ikinci segcmeli dil olarak secen veya bu okullarda agilan

Tiirkce kurslarina katilan 5000°den fazla 6grenci bulunmaktadir.

Yunus Emre Enstitisu, Bosna-Hersek’teki devlet okullarinda Tiirk¢enin yer
almastyla ilgili olarak Egitim Bakanliklarinin istekleri dogrultusunda 6nce miifredat
hazirlama c¢aligmalar1 yiirtitmiis, daha sonra Bosna-Herseklilerin dil yapilarma ve
ozelliklerine dikkat ederek Haydi Tiirkce Ogrenelim dil dgretim setini hazirlamistir.
Devlet okullarinda Tiirk¢e 6grenen 6grenciler; ders kitab1 olarak bu seti kullanmakta,

ders materyalleri olarak ise YETEM’nin gelistirdigi materyallerden faydalanmaktadir.

Devlet okullarindaki ders ve kurslar1 Tiirk Dili ve Tiirkoloji Boliimii mezunu
Bosna-Hersekli ogretmenler yuritmektedir. Bu Ogretmenlerin fakllteden mezun
olduktan sonra donanimli olarak yetistirilmesi ve verilecek hizmet i¢i egitimlerle

gelistirilmesi calismalarini Saraybosna YETKM yiirtitmektedir.

Yunus Emre Enstitiisti, Tiirkgenin 6gretimi caligmalarinin yani sira yabancilarin
Tiirkge bilme durumlarin1 6lgmek ve onlara tiim diinyada gegerli olacak bir sertifika
sunmak amaciyla Tiirkce Yeterlik Sinavimi gelistirmistir. Yilda 3 kez diizenlenmesi
planlanan Tirk¢e Yeterlik Smavinin ilki 23-24 Mayis 2013 tarihlerinde
gergeklestirilmistir.

Dil 6gretimi farkli boyutlar1 kapsayan ve stirekli gelistirilmesi gereken bir siirectir.
Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Metni’nin dnerdigi basamakli kur sistemine
uygun olarak dil 6gretiminin planlanmasi; &gretim siiresinin, yerinin ve Ogrenci
sayisinin  belirlenmesi; Ogretmenlerin  yetistirilmesi; ders materyallerinin = ve
miifredatinin hazirlanmasi; 6gretim strateji, yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi ve
etkili bir dil politikasinin benimsenmesi bu siirecin pargalarmi olusturan ¢aligmalardir.
Tez, biitiin bu ¢aligmalarin temelini olusturan bir konuya, Tiirk¢enin yabanci dil olarak

Ogretiminde ihtiya¢ analizi ¢aligmasina odaklanmaktadir.

Diller, iletisim kurma ihtiyacindan dogmustur. Glniimuzde yabanci dil bilmeme
durumu, gelisen teknoloji ile birlikte glinden giine daha da kiglen diinyada -iletisimin
bir geregi olarak- kendisini nemli bir eksiklik olarak hissettirmekte, insanlar ihtiyaglari

dogrultusunda yabanci dil veya diller 6grenmeye yonelmektedir. Thtiyaglardan dogan dil
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O0grenme isteginin giderilmesi asamasinda ise ihtiyaglarin géz Oniine alinmasi siiphesiz

stirecin ilerlemesini kolaylastiracak, dil edinim siirecini hizlandiracaktir.

Calismanin asagida verilen sonuglardan hareketle yabancilara Tiirkge 6gretimi

alanindaki bosluklar doldurulmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir:

1. ihtiyag analizi Olcegine gdre Saraybosna YETKM’de Tiirkge &grenen
kursiyerlerin dil 6grenme ihtiyaglar1 “ticaret yapma, egitim ve is imkani, bireysel ilgi ve
ihtiyaglar ile smif i¢i iletisim kurma” olmak {tizere dort alt boyutta kendini
gostermektedir.

2. Olgekte yer alan alt boyutlarin yeterlik diizeylerini degerlendirmek igin
ortalama puanlar1 1-2.4 arasinda olanlar zayif diizey, 2.5-3.4 arasinda olanlar orta dizey
ve 3.5-5 arasinda olanlar da iyi duzey olarak tanimlanmistir. Degerlendirme 6lgiitlerine
gore, Tirkceyi Ticaret Yapma ihtiyacini karsilamak igin dgrenenlerin yeterlik diizeyi
ortalama puani orta dizeyde (3.11) c¢ikmakta ve en yiiksek ihtiya¢ oldugu
gozlenmektedir. Ticaret yapma ihtiyacmni swrasiyla Egitim ve Is Imkan: boyutu (1.98),
Bireysel Ilgi ve Ihtiyaclar boyutu (1.98) ve Sunif ici Iletisim Kurma boyutu (1.83) takip
etmekte ve bu boyutlar zayif diizeyde ¢ikmaktadir. Olgegin geneline baktigimizda
kursiyerlerin TOI yeterlik diizeyi puan ortalamalarinin 2.27 oldugu gézlenmektedir.

3. Dil 6grenme ihtiyaglarmin cinsiyete gore degisip degismedigini tespit
edebilmek i¢in Olgek sonuclarina t-testi gerceklestirilmistir. t-testi sonuglarma gore
Ticaret Yapma, Swuf ici Iletisim Kurma, Egitim ve Is Imkdn: boyutlarmda cinsiyetten
kaynaklanan anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Yine Tiirkce Ogrenme
Ihtiyaglar: Olceginin geneline bakildiginda kursiyerlerin cinsiyetlerinden kaynaklanan
bir farkin olmadig1, Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar boyutunda ise cinsiyete iliskin olarak
erkeklerin lehine anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Bu verilerden harcketle
Tiirkce 6grenme ihtiyacinda Bireysel Ilgi ve Ihtiyaclar haric diger degiskenlerin
cinsiyete gore farkhilik gostermedigi, Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar boyutunda ise Bosna-
Hersek’teki erkeklerin Tiirkce Ogrenme Ihtiyacinm kadinlara oranla daha fazla oldugu
soylenebilir.

4. Kursiyerlerin Tirkge 6grenme ihtiyaglar ile egitim diizeyleri arasinda anlaml
bir farkin olup olmadigini tespit edebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma yapilmistir. Ticaret
Yapma, Bireysel Ilgi ve I[htiyaglar ve Sumif ici Iletisim Kurma boyutlar1 ile TOI
Olgeginin geneline iliskin kursiyerlerin puan ortalamalarinda yaslarina gore anlamli bir

farklilasmanin olmadigi; yani bu boyutlar ile kursiyerlerin yaslar1 arasinda bir iligki
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olmadig1 belirlenmistir. TOI’ler arasinda yer alan Egitim ve Is Imkdm boyutunda ise
kursiyerlerin yaslarma gore anlamli bir farkin oldugu ve kursiyerlerin yaslarinin arttikga
Egitim ve Is Imkan igin Tiirkce dgrenme ihtiyaclarinimn arttig1 goriilmektedir.

5. Kursiyerlerin Tiirkge 6grenme ihtiyaglari ile egitim diizeyleri arasinda anlaml
bir fark olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in ¢oklu karsilastirma yapilmistir.
Yapilan varyans analizi sonucunda, kursiyerlerin Tiirk¢e Ogretim ihtiyaglart puan
ortalamalarinda Olgegin hem geneline hem de alt boyutlarma gore anlamli bir
farklilasma olmadigi belirlenmistir. Yani kursiyerlerin egitim durumlar1 ile Ticaret
Yapma, Egitim ve is imkdni, Bireysel Iigi ve Ihtiyaclar ve Sumf ici Iletisim Kurma
boyutlar1 arasinda bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir.

6. Ihtiyag analizi calismalarinda kullanilabilecek Tiirkce bir dlgegin olmamasmdan
dolay1 Iwai ve digerlerinin hazirladiklar1 6lgekten hareketle bir dlgek gelistirilmistir.
Olgek gelistirilmesi calismanin ciktilarindan birisidir. Hazirlanan 6lgegin gecerligine
iliskin madde O6lgek korelasyonuna dayali olarak yapilan madde analizi sonuglarina
gore, olcek genelinde Olgiilmeye calisilan 6zellik ile her bir madde ile dlgiilmeye
calisilan 6zelligin ayni oldugu, dolayisiyla biitiin maddelerin 6l¢ekte yer alabilecek
nitelige sahip oldugu gézlenmekte; katilimcilarm her bir maddeye verdikleri cevaplarin
ortalamalarin1 karsilastirmak suretiyle yapilan analiz sonucunda elde edilen t
degerlerine gore Olgekte yer alan biitiin maddelerin 6lglilmek istenen 6zellige sahip
olanlarla olmayanlar1 ayirt edici nitelikte oldugu gorilmektedir. Olgegin giivenilirligine
iligkin olarak Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 6lgegin geneli i¢in .88 degerini
gostermekte; bu veri, 6lgegin genelinin kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarliliga sahip

oldugunu gostermektedir.

5.2. Oneriler:

“Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Dil Ihtiyag Analizi: Bosna-Hersek Ornegi”
isimli ¢alisma Bosna-Herseklilerin Tiirk¢e Ogrenme ihtiyaglarini ortaya koymasi
acisindan Onemli olmakla birlikte dar bir kapsami icermektedir. Calisma, diinya
genelinde ac¢ilmis olan diger Yunus Emre Tirk Kiiltir Merkezlerinden segilecek bir
orneklemle daha genis bir evrene ulastirilmahidir. Bu sayede daha genis kapsamli

sonuglara ulasilabilecektir.

Bosna-Hersek ornekleminde kursiyerlerin Tiirk¢e 6grenmesinde “ticaret yapma”

ihtiyacinin On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Sozii edilen genislikte gergeklestirilecek olan
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bir ihtiya¢ analizi arastirmasindan elde edilecek verilerle de desteklenerek oncelikle Iy
Tirkcesi olmak Uzere Turizm Tirkcesi gibi daha dar alanlarda da 6zel amagh Tiirkge
Ogretimi lizerine miifredat caligmalar1 ve ders planlar1 yapilmali; ders kitaplar1 ve

materyaller hazirlanmalidir.

Egitim ve Is Imkan: igin Tiirkce dgrenen kursiyerler ilerleyen yillarda Tiirkiye’de
egitim almak veya yasamak istemektedir. Ozellikle egitim amaciyla Tiirkiye’ye gidecek
olan kursiyerler Saraybosna YETKM’de Tiirk¢e 6grenmek istemekte, Tiirkiye’deki bir
universiteye kabul edilmeleri halinde hazirlik sinifinda okumadan bdlum derslerine
baglamay1 amaglamaktadir. Saraybosna YETKM’de uygulanan mevcut kur sistemine
gore Al, A2, B2 ve C1 diizeylerinde 144 ders saatini, B2 duzeyinde ise 288 ders saatini
tamamlayan ve smavda basarili olan kursiyerler sertifika almaya hak kazanmaktadir.
Onceden planlama yapan ve Tiirkce dgrenmeye erken baslayan kursiyerler i¢in bu siire
sorun teskil etmemektedir. Fakat Tiirkiye’de egitim alma kararmi ge¢ veren
kursiyerlerin yeterli seviyede Tiirk¢e Ogrenmesi miimkiin olmamaktadir. Tirkiye’de
akademik egitim almak isteyen Ogrenciler i¢in temel ihtiyaglarini karsilayabilecekleri
seviyede liger veya dorder aylik dil 6gretim paketleri hazirlanmalidir. Temel ihtiyaclara
yonelik Tirkce Ogrencilere verildikten sonra kisilerin alan ihtiyaglarina yonelik

Akademik Tlrkce calismalar yiiriitiilmeli, kurslar bu dogrultuda diizenlenmelidir.

Dillerin gelismisligi tilkelerin siyasi, ekonomik ve askeri anlamda giiglii olmasiyla
dogru orantilidir. Giiglii devletler belirledikleri dil politikalariyla birlikte dillerini de
guclendirmektedir. Guclu tlkelerin dillerini bilen insanlar yeni is imkéanlarmma sahip
olmada avantajli konuma gegmekte; bu amacla dil 6grenmek istemektedir. Turkgenin
yabancilara Ogretilmesi isinin, gUclu devlet olma gereginin disinda bir de kiiltiirel
boyutu vardir. Yabancilara Tiirk¢enin 6gretilmesi demek Tiirk kiiltliriine ait kiiltiirel
unsurlarin da tanitilmasi demektir. Tiirkiye Cumhuriyeti gibi koklii bir ge¢cmise ve
kultirel mirasa sahip olan bir (lke icin Tiirkgenin yabanci dil olarak ogretilmesi
mevzusunun; gerek giiglii devlet olmanin sonuglarmi yerine getirmek, gerekse kilturel
miras1 hakkiyla tanitilabilmek adma devlet politikasi olarak kabul edilmesi ve egitim-
ogretimin bu dogrultuda planlanmasi sarttir. Yunus Emre Enstitlisi bu anlamda geg
kalinmis bir kurumdur; fakat agilan Yunus Emre Tirk Kiltur Merkezleri ile kisa siirede
hizla biiytimiistiir. Merkezler, Tiirk¢e 6gretiminin yurt disinda devlet destegiyle sistemli
bir sekilde gergeklestirilmesi amacini tasimaktadir. Ttrkgenin ve Turk kiltGrdnin tim

diinyaya tanitilmasi ve Ogretilmesi amaglarmi tasiyan Yunus Emre Enstitiisii ile ona
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bagli olarak kurulan Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri ylritllecek faaliyetlerle

desteklenmeli ve gelistirilmelidir.
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EKLER

Ek-1 Tiirkceyi Ogrenmede ihtiyaclara Yonelik Kursiyer Anketi-Tiirkce

TURKCEYi OGRENMEDE iHTiYACLARA YONELIK ANKET
2013

Degerli Kursiyer,

Asagida Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi biinyesinde Tiirkge 6grenenler
icin hazirlanmis “Yabanci Dil Ogrenme Ihtiyaglari” anketi yer almaktadir. Anketten elde
edilecek veriler bilimsel amaglarla kullanilacak; sizlere verilen 6gretimin kalitesinin arttirilmasi
hususunda bizlere yol gbsterecektir.

Deneyimleriniz ve goriisleriniz bizim icin ¢ok 6nemlidir. lginiz ve katithminiz i¢in
tesekkiir ediyoruz.

Okt. Onder CANGAL
Saraybosna Yunus Emre Tlrk Kaltir Merkezi

ondercangal@hotmail.com

BOLUM I: ARKA PLAN BILGILERIi

1. Cinsiyetiniz nedir? Erkek [ | Kiz [ ]

2. Mesleginiz nedir?

3. Ana diliniz nedir?

4. Kag yasindasiniz?
[ ]15-17 [ ] 36-40 [ ] 56-60
[ ]18-25 [ ] 41-45 [ ] 60+
[ ]26-30 [ ] 46-50
[ ]31-35 [ ] 51-55
5. Egitim durumunuz nedir?
[ ]ilk6gretim [ ] Master
[ ]Lise [ ] Doktora
[ ] Universite [ I Diger ............

Talimatlar: Latfen size uygun olan biitiin sorulari cevaplayimz.
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6. Devam ettiginiz Tirk¢e kuru hangisidir?

[] AL1 [] B13
[] AL2 [] B14
[ ] A21 [ ] B21
[ ] A2.2 [ ] B22
[ ] B11 [ ] c1a
[] B12 [] c12

7. Ne kadar zamandir Yunus Emre Tirk Kiiltiir Merkezi’nde Tiirkge 6greniyorsunuz?

[ ] 0-4 ay arasi

[ ] 4-8ay arasi

[ ] 8-12 ay arasi

[] 1-2 yil arasi

[ ] 3 yil veya daha fazla

8. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinden baska bir yerde Tiirk¢e 6grendiniz
mi? (Uyar1: Size uyan segeneklerin hepsini isaretleyiniz.)

Hayir, 6grenmedim

Evet, tiniversitede/halk egitim merkezlerinde

Evet, ortadgretimde/ilkogretimde

Evet, Bosna-Hersek’te bir Turkce dil kursunda

Evet, Tiirkiye’de bir Tiirk¢e dil kursunda

Evet, aileden / arkadaslardan / televizyondan / dizilerden 6grendim.
Evet, diger........cooovviiiiiiiiii .

HiNNE NN

9. Sekizinci soruya cevabiniz “Evet” ise yukarida belirttiginiz kurumlarda veya ¢evrede ne
kadar stire Tiirk¢e 6grendiniz?

[ ] 0-4 ay arasi

[ ] 4-8ayarasi

[] 8-12ayarasi

[ ] 1-2 yil aras1

|:| 3 yil ve daha fazla

10. Hig Tiirkiye’de bulundunuz mu?

[[] Evet
[ ] Hayrr

Talimatlar: Latfen size uygun olan biitiin sorulari cevaplayimz.
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11. Onuncu soruya cevabimz “Evet” ise Tiirkiye’de ne kadar siire kaldiniz?

[ ] Biryildan az
[] 12yl
[] 3-4y1l
[] 56yl

[ ] 7yl ve daha fazla

12. Onuncu soruya cevabmiz “Evet” ise hangi nedenlerden dolay1 Tirkiye’deydiniz?
(Uyar1: Size uyan segeneklerin hepsini isaretleyiniz.)

[] Is icin

[ ] Yabanci 6grenci olarak/dgrenci degisim programuyla/egitim i¢in
[ ] Turist olarak

[ ] Akraba ziyareti icin

[ ] Diger nedenlerle ................cccouveeunnnnn,

13. Siif diginda Tiirk¢eyi ne zaman kullanirsiniz?
(Uyar1: Size uyan segeneklerin hepsini isaretleyiniz.)

[ ] is hayatinda

[ ] Tirkce konusan insanlarla sohbet ederken (6rnegin; Tiirkce okutmanlari,
arkadaglar, akrabalar)

[ ] Turkge konusan insanlara kartlar/mektuplar yazarken

[ ] Diger kurumlarda

[ ] Nadiren kullanirim

[ ] Hic kullanmam

14, Tirkiye’yi ziyaret etmek ister misiniz? (Uyari: Size uyan segeneklerin hepsini
isaretleyiniz.)

[ ] Evet, is icin.

[ ] Evet, yabanci 6grenci/degisim programi dgrencisi olarak.
[ ] Evet, bir turist olarak.

[ ] Evet, akraba ziyareti igin.

[ ] Hayir, Tiirkiye’yi ziyaret etmek istemem.

Talimatlar: Latfen size uygun olan biitiin sorulari cevaplayimz.
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Liitfen her bir ifadeyi okuyunuz. Asagidaki derecelendirme Oolgiitlerini kullanarak
“Neden Tiirkge 6greniyorum” sorusuna cevabiniz oldugunu diisiindiigiiniiz ifadelere ne kadar
katildigimiz1 veya katilmadigimiz kutular (X) isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle

katilryorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

15.

Tiirkce olarak smif i¢i genel konugmalar yapabilmek
istiyorum (6rnegin; tamisma, arkadaslarima soru sorma,
okutmanin talimatlarini takip etme).

16.

Tirkge olarak smif i¢i sunumlar/gosterimler yapabilmek
istiyorum  (6rnegin;  smifta  bir  seyin  nasil
yapilacagini/kullanilacagini agiklama).

17.

Tirkge olarak smuf tartigmalarina dahil olabilmek
istiyorum (6rnegin; giincel konular, sosyal sorunlar,
kiilttirel farkliliklar, kisisel hikayeler gibi konularda).

18.

Tiirkge olarak okutmanimla iletisim kurabilmek istiyorum
(6rnegin; bir derse gelmemek i¢in izin isteme, dersle ilgili
materyali tartisma).

19.

Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda egitim almak
istedigim i¢in Tiirkge 6greniyorum.

20.

Uzmanlik alanimla iliskili akademik/teknik Tirkgeyi
anlayabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

21.

Akademik hedefler igin bilgisayar1 Tulrkge kullanabilmek
amaciyla Tiirk¢e 6greniyorum (6rnegin; internet, e-mail,
6dev vb.).

22. Resmi goriigmelere katilabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum
(6rnegin; burs/is goriigmesi).

23. Tirkiye’ye tatile gitmek istedigim icin Tirkce
Ogreniyorum.

24. llerleyen yillarda Tiirkiye’de yasamak istedigim igin
Tiirkge 6greniyorum.

25. Tirkeenin yeni is imkénlar1 saglayacagmi diistindiigiim

icin Tiirk¢e 6greniyorum.

Talimatlar: Latfen size uygun olan biitiin sorulari cevaplayimz.
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Kesinlikle

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

26.

Tirkiye’de alanimla ilgili bir meslekte ¢aligabilmek igin
Tiirkge 6greniyorum.

27.

Calisma hayatimda is arkadaglarimla, patronlarimla ve
misterilerle iletisim kurabilmek i¢cin Tiirkge 6greniyorum
(yardim isteme, yardim etme, mesaj alma).

28.

Gerektiginde  Tirk  ziyaretgilere  Bosna-Hersek’te
rehberlik edebilmek i¢in Tirk¢e dgreniyorum (6rnegin;
ilgi cekici yerlerden bahsetme, yer yon tarif etme,
uyarilarda bulunma).

29.

Gerektiginde bir oteldeki Tiirk miisterilere yardimci
olabilmek icin Turkce Ogreniyorum (6rnegin; form
doldurma, yer yon tarif etme, giris ¢ikista yardimei olma,
rezervasyon yapma, planlama, sorun ¢ézme).

30.

Gerektiginde bir  perakendeci  diikkkdaninda  Tirk
miisterilere yardimei olabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

31.

Tlrk miisterilere alternatif turlarda yer ayirtip onlara bilet
satabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum (6rnegin; segenekleri
acgiklama, sikayetlerle ilgilenme).

32.

Havaalaninda Tiirk miisterilerin/ziyaretgilerin giris ¢ikis
igslemlerini  yapabilmek i¢in Tirkce Ogreniyorum
(6rnegin; grup Tlyelerini onaylama, bavullarin girisini
yapma).

33.

Bir restoranda Tiirk miisterilere servis yapabilmek icin
Tiirkge 6greniyorum (6rnegin; siparis alma, secenekleri
acgiklama).

34.

Karsilasacaklari/karsilasacagim Tirklerle
konusabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum (6rnegin; yer yon
tarifi isteme, soru sorma, bilgi isteme).

35.

Tirk kiiltiirtinii ve tarihini tamyabilmek i¢in Tirkge
Ogreniyorum.

36.

Tiirk dizilerini anlayabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

Talimatlar: Latfen size uygun olan biitiin sorulari cevaplayimz.
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Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle

katilmiyorum

37.

Tirkiye’yi ve Tirkleri kendime yakin hissettigim igin
Tiirkge 6greniyorum.

38.

Bir Tiirk ile evlenmek istedigim igin Tiirk¢e 6greniyorum.

39.

Tirkiye’deki akrabalarimla konusabilmek igin Tiirkce
Ogreniyorum.

40.

Hobi olarak Tiirk¢e 6greniyorum.

41.

Kisisel gelisimimi artirmak i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

42.

Tiirkg¢enin diinya dili olacagimi diislindiigiim i¢in Tirkge
Ogreniyorum.

Tiirkge 6grenme sebebiniz yukaridaki ifadeler arasinda yer almiyorsa ve bu arastirmaya

iligkin ilave etmek istediginiz herhangi bir yorumunuz veya sorunuz varsa liitfen asagidaki

boslugu kullaniniz.

Anketi tamamladiginiz icin tesekkiirler.

Talimatlar: Latfen size uygun olan biitiin sorulari cevaplayimz.
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ANKETA ZA POTREBE U UCENJU TURSKOG JEZIKA

Cijenjeni sudionici,

2013
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Slijedi anketa “Potrebe ucenja stranog jezika”, koja je napravljena za polaznike kursa

turskog jezika u Turskom kulturnom centru Yunus Emre Sarajevo. Podaci dobiveni putem

ankete koristit ¢e se u naucne svrhe; a nama ¢e biti putokaz kako poboljsati kvalitet vasih

predavanja.

Vasa iskustva i stavovi su za nas veoma vazni. Zahvaljujemo se na vaSem sudjelovanju.

1. Vasspol?

2. Zanimanje?

3. Maternji jezik?

4. Koliko imate godina?

[ ]15-17
[]18-25
[]26-30
[]31-35

Onder CANGAL, predavac

Turski kulturni centar Yunus Emre Sarajevo

I DIO: OSNOVNI PODACI

Mugki [::] Zenski [::]

[] 36-40
[] 41-45
[] 46-50

5. Trenutno pohadate ili ste zavrsili:

[ ] Osnovnu $kolu
[ ] Srednja kola
[ ] Fakultet

6. Koji nivo kursa trenutno pohadate?

[] A11
[] A1.2
[] A21
[] A2.2

[ ] B11
[ ] B1.2
[]B13
[ ] B1.4

ondercangal@hotmail.com

[] 51-55
[] 56-60
[ ] 60+

[ ] Magisterij
[ ] Doktorat
[ ] ostalo........

[] B21
[] B2.2
[] c11
[] c12

Uputstva: Molim vas odgovorite na sva pitanja koja vam odgovaraju.


mailto:ondercangal@hotmail.com
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7. Koliko dugo ucite turski jezik u Turskom kulturnom centru Yunus Emre?

[ ] 0-4 mjeseca
[ ] 4-8 mjeseci

[ ] 8-12 mjeseci
[ ] 1-2 godine
|:| 3 godine i vise

8. Osim Turskog kulturnog centra Yunus Emre, da li ste negdje drugo ucili turski jezik?
(Napomena: Zaokruzite sve odgovore koji vam odgovaraju.)

Ne, nisam ucio/la

Da, na fakultetu/ u obrazovnim centrima

Da, u srednjoj/osnovnoj $koli

Da, na kursu turskog jezika u Bosna i Hercegovini

Da, na kursu jezika u Turskoj

Da, naucio/la sam od porodice/prijatelja/televizije/serija
Da,ostalo ......ccovvvviiiiiiin,

HiNnnEEN

9. Ako Vam je odgovor na prethodno pitanje “Da”, koliko dugo ste ucili turski jezik u iznad
navedenim institucijama?
[ ] 0-4 mjeseca
[ ] 4-8 mjeseci
[ ] 8-12 mjeseci
[ ] 1-2 godine
[ ] 3 godinei vise

10. Da li ste bili u Turskoj?

[ ] Da
[ ] Ne

11. Ako je Vas$ odgovor na prethodno pitanje “Da”, koliko dugo ste bili u Turskoj?
[ ] Manje od jedne godine
[ ] 1-2 godine
[ ] 3-4 godine
[ ] 5-6 godina
[ ] 7 godinaivise

12. Ako ste na 10. pitanje odgovorili “Da”, kojim povodom ste bili u Turskoj?
(Napomena: Zaokruzite sve odgovore koji vam odgovaraju.)

[ ] Za posao

[] Program razmjene ucenika/studenata
[] Turisticki

[ ] Posjeta rodbini

[ ] Drugirazlozi .............cccccoeeiiinnn...,

Uputstva: Molim vas odgovorite na sva pitanja koja vam odgovaraju.
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13. Osim u ucionici, kada koristite turski jezik?
(Napomena: Zaokruzite sve odgovore koji vam odgovaraju.)

[ ] Na poslu

[ ] Prilikom razgovora sa ljudima koji govore turski jezik (npr; predavaéi turskog jezika,
prijatelji, rodbina)

[ ] Prilikom pisanja razglednica/ pisama ljudima koji govore turski jezik

[ ] U drugim institucijama

[] Rijetko koristim

[ ] Nikako ne koristim

14. Da li zelite posjetiti Tursku?
(Napomena: ZaokruZite sve odgovore koji vam odgovaraju.)

[ ] Da, zbog posla.

[ ] Da, kao uéesnik programa razmjene u¢enika/studenata.
[ ] Da, kao turista.

[ ] Da, zbog posjete rodbini.

[ ] Ne, ne Zelim posjetiti Tursku.

Uputstva: Molim vas odgovorite na sva pitanja koja vam odgovaraju.
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Molim vas da procitate sve tacke ispod navedene.Vase slaganje sa odgovorima na
pitanje “Zasto u¢im turski’oznacite sa (X) u odgovaraju¢em polju.

U potpunosti se

slazem

SlaZem se

Neodluéan/na

sam

Ne slazem se

U potpunosti se
ne slazem

15.

Uc¢im turski jezik jer zelim wvrSiti osnovnu
konverzaciju na turskom jeziku unutar ucionice (npr.;
upoznavanje, postavljati pitanja, pratiti upute
predavaca)

16.

Ucim turski jezik jer zelim raditi prezentacije na
turskom jeziku unutar ucionice (npr.; objasniti kako
se nesto pravi/koristi)

17.

U¢im turski jezik jer Zelim ucestvovati u debatama na
turskom jeziku unutar ucionice (npr: o svakodnevnim
dogadajima,  drustvenim  pitanjima,  kulturnim
razlikama, licnim pricama i dr.)

18.

U¢im turski jezik jer zelim uspostaviti kontakt sa
predavacem na turskom jeziku (npr.; traziti dozvolu za
odsustvo, raspravljati o materijalima za nastavu)

19.

U¢im turski jezik kako bih studirao/la u Turskoj.

20.

Uéim  turski  jezik  jer  Zelim  razumjeti
akademski/tehnicki turski jezik koji se tice moje
oblasti.

21.

Ucim turski jezik jer zelim koristiti turski jezik na
kompjuteru za akademske ciljeve. (npr.; internet, chat,
e-mail, zadaca)

22.

U¢im turski jezik jer zelim ucestvovati u sluzbenim
razgovorima. (npr.; razgovor za posao/stipendiju)

23.

Uc¢im turski jezik zato S§to zelim i¢i na odmor u
Tursku.

24.

Uc¢im turski jezik zato §to u narednom periodu Zelim
zivjeti u Turskoj.

25.

U¢im turski jezik jer smatram da mi moze ponuditi
nove poslevne mogucnosti.

26.

Uc¢im turski jezik kako bih mogao/la raditi u svojoj
struci u Turskoj.

Uputstva: Molim vas odgovorite na sva pitanja koja vam odgovaraju.



U potpunosti se

slazem

SlaZem se

Neodluéan/na

sam

Ne slazem se

U potpunosti se
ne slazem

27.

Ucim turski jezik kako bih uspostavio/la kontakt sa
kolegama, Sefovima i strankama u poslovnom Zivotu
(traziti pomo¢, pomagati drugima, Koristiti e-mail)

28.

Ucim turski jezik kako bih mogao/la biti vodic
posjetiocima iz Turske u Bosni i Hercegovini (npr.;
govoriti 0 znamenitim mjestima, upucivati ka zeljenim
lokacijama, ukazati na upozorenja)

29.

Uc¢im turski jezik jer Zelim na turskom jeziku pruzati
usluge gostima u hotelu. (npr.; ispunjavanje formulara,
usmjeravanje ka Zeljenim lokacijama, pomo¢ pri
dolasku i odlasku, vrSenje rezervacije, planiranje,
pronalazenje rjeSenja)

30.

Ucim turski jezik kako bih mogao/la pomagati turskim
musterijama na maloprodajnim mjestima

31.

Uc¢im turski jezik kako bih mogao/la rezervisati mjesto
i prodati karte turskim musterijama za razne ture (npr.;
predstaviti ponude, razmotriti zalbe)

32.

Uc¢im turski jezik kako bih mogao/la vrSiti chek-in
musterijama na aerodromu (npr.; utvrdivanje ¢lanova
grupe, prijavljivanje prtljage)

33.

Uc¢im turski jezik kako bih mogao/la usluzivati turske
goste u restoranu (npr.; uzimanje narudzbe,
predstavljanje ponude)

34.

U¢im turski jezik kako bih mogao/la komunicirati sa
Turcima sa kojima se susre¢em. (npr; trazenje uputa
za mjesto, postavljanje pitanja, trazenje informacija)

35.

Uc¢im turski jezik kako bih se upoznao/la sa turskom
kulturom i historijom.

36.

Ucim turski jezik kako bih razumio/razumjela turske
serije.

37.

U¢im turski jezik jer Tursku i Turke smatram sebi
bliskim.

38.

U¢im turski jezik jer se zelim vjencati sa
Turcinom/Turkinjom.

Uputstva: Molim vas odgovorite na sva pitanja koja vam odgovaraju.
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U potpunosti se

slazem

SlaZem se

Neodluéan/na

sam

Ne slazem se

U potpunosti se
ne slazem

39.

Uc¢im turski jezik kako bih komunicirao/la sa
rodbinom u Turskoj.

40.

Ucim turski jezik iz razonode.

41.

Ucim turski jezik u cilju svog licnog napretka.

42.

Ucim turski jezik jer smatram da ¢e turski jezik biti
jezik svijeta.
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Ukoliko se razlog vaseg ucenja turskog jezika ne nalazi medu ovim tackama i ukoliko
imate sugestija ili pitanja vezana za ovo istrazivanje, molimo vas da koristite ispod navedeno
polje.

Hvala vam $to ste ispunili anketu.

Uputstva: Molim vas odgovorite na sva pitanja koja vam odgovaraju.



