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Ozet

Calismanin amaci, web sitelerinin kullanic1 algisina dayali kullanilabilirlik diizeylerini
belirlemeye yonelik bir “Web sitesi kullanilabilirlik 6l¢egi” gelistirmektir. Alanyazin taramasi
sonucunda kullanilabilirlikle ilgili boyutlar ortaya ¢ikarilmis ve bu baglamda 53 soruluk madde
havuzu olusturulmustur. Kapsam gegerligi icin 6l¢ek, 7 alan uzmaninin gériisiine sunulmustur.
Uzman goriisleri dogrultusunda diizenlenen maddelerden olusan taslak form, Gazi Universitesi
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu &grenme ydnetim sistemi web sitesini kullanan 245
ogrenciye uygulanmistir. Kullanilabilirlik 6lgeginin yap1 gecerligini incelemek i¢in A¢imlayici
ve Dogrulayict Faktor Analizi yontemleri kullanilmis, giivenilirliklerinin belirlenmesi igin de
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmig, diizeltilmis madde-toplam korelasyonu ve t
testi kullanilarak st %27 ile alt %27 gruplarin madde ortalamalari arasindaki farklarin
anlamlilig1 incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda dort faktorli yapiya sahip 25 maddeden
olusan kullanici algisina dayali web sitesi kullanilabilirlik dlgegi elde edilmistir. Son olarak,
gelistirilen Olgek Ogrenme yonetim sistemi web sitesinin kullanilabilirligini belirlemek
amaciyla 239 uzaktan egitim 6grencisi lizerinde uygulanmis ve sonuglar rapor edilmistir.

Anahtar sozciikler: Kullanilabilirlik, gezinme kolayligi, tasarim, erisim kolayligi, kullanim
kolaylig1, dlgek gelistirme

Abstract

The aim of this research was to develop a “User perception based web site usability scale” to
be used for assigning usability of web sites based on user perception. After a literature review
dimensions of usability were found out. Subsequently a pool of items including a total of 53
items was collected in this context. The draft form which was developed according to 7 subject
matter experts’ opinions, was applied on 245 students who had been using Gazi University
Distance Education Vocational College LMS (Learning Management System) web site.
Exploratory and confirmatory factor analysis methods were used to determine construct
validity. For reliability, Cronbach alpha internal consistency coefficient was taken into
account; corrected item-total correlation and t-test were used to examine significance between
item averages of top %27 and bottom %27 groups. As a result of the analysis process, the user
perception based web site usability scale, with a construct of four factors including of 25 items,
was developed. Finally, the scale was applied on 239 e-learners in order to determine the
usability level of the LMS web site which they had been using and results were reported.

Keywords: Usability, ease of navigation, design, ease of access, ease of use, scale
development.
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Giris

Internet kullanimi ile ilgili yapilan istatistiklere
gore 2009 yili Aralik ay1 itibariyla, diinyada yaklasik
361 milyon internet kullanicisinin oldugu ve internette
234 milyon kayithh web sitesinin bulundugu tahmin
edilmektedir. Diinya internet istatistikleri web sitesi
2010 yili verilerine gore bu rakamlar son yillarda hizla
artmaktadir. Internet ortaminda cesitli amaglara yonelik
olarak hazirlanan ve farkli hedef kitlelere hitap eden
web siteleri bulunmaktadir. Gelistirilen web sitelerinin
kullanim amacina uygun olarak kullanicilar tarafindan
kullanilmasi ve tercih edilmesi, sitenin
kullanilabilirliginin ~ yiiksek  olmasma  baghdir.
Kullanilabilirlik, tiim web sitelerinde dikkate alinmasi
gereken bir kavramdir. Uluslararast  Standartlar
Orgiitiine (ISO) gore kullanilabilirlik; bir iiriiniin belirli
amaglar1 gerceklestirmek iizere kullanicilar tarafindan
etkin, verimli ve tatmin edici bi¢imde kullanilabilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Booth, 1989).

Kilig ve Giingdr’e (2006) gore kullanilabilirlik,
kullanicinin bir iiriin veya sistemle olan etkilesimini
etkileyen faktorlerin  birlesimidir. Bu faktorlerin
tasarim asamasinda dikkate alimmasiyla daha
kullanilabilir ~ sistemlerin  gelistirilmesi ~ miimkiin
olabilmektedir. Nielsen’e (1993) gore kullanilabilirlik;
kullanicilarin etkilesim iginde oldugu site arayiizlerinin
Ogrenilebilir, etkin, hatirlanabilir, az sayida hatadan
olusan ve tatmin, begeni hissi veren Ozelliklerde
olmasimi kapsar. Web sitelerinin tasariminda bilgi
icerigi, dosya yiiklenme hizi, kullanim kolaylig1 ve
sayfalar arasinda gezinme kolayligi gbéz Oniinde
bulundurulmalidir (Monideepa ve Zhang, 2005).
Kullanilabilirlikte amag, kullanicilarin  beklenti ve
ihtiyaglarina uygun web siteleri tasarlamaktir.
Tasarlanan web sitelerinin kullanicilarin biligsel yapisi
ve genel kullanim tutumlari ile uyumlu olmasi
hedeflenmektedir. Ayrica kullanilan web sitesinin
etkililigini, etkinligini ve memnuniyet derecesini
artirmak da diger bir kullanilabilirlik 6l¢iistidiir
(Giirses, 2005).

Alanyazin  incelendiginde,  kullanilabilirligin
birden fazla boyutunun oldugu goriilmektedir.
Kullanilabilirligin boyutlar1 yapilan aragtirmalara gore
farkliliklar gostermektedir. Tablo 1°de kullanilabilirlik
konusunda yapilan arastirmalar ¢ergevesinde genel
olarak fizerinde durulan kullanilabilirlik boyutlar
listelenmistir.
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Tablo 1
Kullamlabilirligin Boyutlari (Jeng, 2005)
Yazarlar Boyutlar
Booth (1989) o Fayda
o Gegerlilik
o Ogrenilebilirlik
o Tutum
Brinck ve o Islevsel olarak dogruluk
digerleri (2002) ¢ Verimli kullanim
o Kolay 6grenilebilirlik
« Kolay hatirlanabilirlik
« Hata toleransi
e Memnuniyet
Clairmont ve e Bir iiriinii basarili bir sekilde
digerleri (1998) Ogrenip bir amaca erismek i¢in
kullanma
Dumas ve e Gorevleri hizli ve kolay yerine
Redish (1993) getirme
Furtado ve e Kullanim kolaylig1
digerleri (2003)  Ogrenme kolaylig:
Gluck (1997) ¢ Kullanim kolaylig1
o Faydalilik
Guillemette o Kullanicinin bir gorevi yerine
(1995) getirmesindeki etkililik
Hix ve Hartson < Baslangi¢ performansi
(1993) « Uzun vadedeki performans
e Ogrenilebilirlik
o Siireklilik
o Geligmis 6zelliklerin
kullanim1
o llk izlenim
e Uzun vadedeki kullanici
memnuniyeti
ISO (1994) e Gegerlilik
« Etkinlik
e Memnuniyet
Kengeri ve  Gegerlilik
digerleri (1999) « Ogrenilebilirlik
o Faydalilik
Kim (2002) e Arayiiziin etkililigi
Nielsen (1993) « Ogrenilebilirlik
e Verimlilik
o Hatirlanabilirlik
o Hatalarin azlig1
e  Memnuniyet
Oulanov ve « Etkili kullanim
Pajarillo (2002) ¢ Verim
o Kontrol
e Yardimin bulunmast
o Uyarlanabilirlik
Shackel (1986) < Gegerlilik
o Ogrenilebilirlik
o Esneklik
o Kullanicinin tutumu




Tablo 1 incelendiginde caligmalarda
kullanilabilirlige iliskin ortak ve farkli boyutlarin ele
alindigr goriilmektedir.  Boyutlar kullanicilara ve
kullannm amacina gore farklilik gostermektedir.

Tablodaki ortak olan boyutlar; etkinlik, fayda,
gecerlilik, hata toleransi, kolay hatirlanabilirlik,
kullanim  kolayligi, memnuniyet, 0&grenilebilirlik,

verimli kullanim olarak siralanmaktadir.

Tablo 1’de  incelenen  c¢alismalarda  ve
kullanilabilirlige iligskin yapilan tanimlarda 6n plana
¢ikan kullanilabilirlik boyutlariin kisaca
tanimlanmasinda fayda vardir. Etkinlik; verilen gorev
ya da isi kullanicinin eksiksiz ve zamaninda
yapabilmesidir.  Etkililik;  kullanicinin,  amacint
kolaylikla wve istekli olarak gergeklestirmesidir.
Ogrenilebilirlik; kullanicinin is ya da gorevi belirli siire
icerisinde ~ ve  belirli  yeterlilik  dlgiitlerinde
gerceklestirebilmesidir. Bu  siire¢  belirli  6grenme
etkinliklerini de gerektirebilir.  Erisim Kolayligi;
kullanicinin amacina uygun olarak sitede istedigi yere
kolaylikla ve en az kisitlama ile erisebilmesidir.
Gezinme Kolayligi; kullanicilarin sitede yardima en
disik seviyede ihtiyag duyarak, en kisa siirede
istenilen bilgiye erigebilmeleridir. Tasarim;
kullanicinin  site ile etkilesimlerini kolaylastiracak
gorsel diizenlemelerin bitiintidir. Kullanim Kolaylhigi,
kullanicinin  siteyi, diisiik seviyede yardima ihtiyag
duyarak, istekli ve amagclarina uygun olarak
kullanabilmesidir (Rubin ve Chisnell, 2008; Thomsett-
Scott, 2006; Jeng, 2005; Agarwal ve Venkatesh, 2002;
Nielsen, 2000; Pearrow, 2000).

Giliniimiizde internet ortaminda hizmet veren ve
rekabet icerisinde olan web sitelerinin  basarilt
olabilmeleri ve kullanicilarint tatmin edebilmeleri igin
bahsedilen kullanilabilirlik boyutlarmin géz Oniinde
bulundurulmasi1  gerekmektedir ~ (Nielsen, 2000;
Pearrow, 2000; Shneiderman, 2004). Bu boyutlar hem
web sitelerinin gelistirilme siirecinde hem de web sitesi
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi stirecinde
kullanilabilir.

Kullanilabilirligin degerlendirilmesi igin gesitli
teknikler gelistirilmistir. Bu teknikler arastirma,
inceleme ve goreve dayali olmak {izere {i¢ ana baslik
altinda toplanabilir. Arastirma teknikleri 6lgek, anket,
odak gruplari ve goézlem yapmay1 igerir. Inceleme
teknikleri web sitesini kullanici bakis agisindan ele
almaktadir. Biligsel gozden gecirme ve sezgisel
degerlendirme gibi teknikler inceleme tekniklerine
ornek olarak verilebilir. Goreve dayali tekniklerde ise
belirli bir gorevi yerine getiritken kullanicinin
izlenmesi ve yaptiklarinin kaydedilmesi esastir
(Thomsett-Scott, 2006).

Kullanilabilirlik ile ilgili olarak; yiiksek sesle
disiinme (Jorgensen, 1990; Lewis, 1982), problem
analizi (Asahi ve Miyai, 1990), tutum anketleri (Lewis,
1990) gibi c¢aligmalar ve ayrica SUMI (Software
Usability Measurement Inventory) (Kirakowski ve

Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi 33

Corbett, 1993) ve WAMMI (Website Analysis
Measurement Inventory) (Claridge ve Kirakowski,
2005) gibi araglar goze carpmaktadir. Bunun yani sira
alanyazinda karsilastirmaya dayali web sitesi
kullanilabilirlik ~ degerlendirme  yontemlerine  de
rastlamak miimkiindiir (Becker, 2007). Dix, Filay,
Abowd ve Beale (1998), Ebling ve John (2000),
Jeffries ve Desurvire (1992), Nielsen (1993), Kassim
(2003), Rafee ve Kochanek (2003) kullanilabilirlik
caligmalarinda en iyi degerlendirmeyi yapabilmek icin
en az iki teknigin kullanilmasmin uygun olacagini
belirtmislerdir.

Alanyazin incelendiginde kullanilabilirligin farkli
boyutlarnin  ve Olgim  yontemlerinin  oldugu
goriilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda web sitelerinin
kullanic1 algisina dayali olarak degerlendirilmesini
saglayacak bir ara¢ gelistirilmistir. Ayrica gelistirilen
ara¢ Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Meslek
Yiiksekokulu’nda kullanilan 6grenme yonetim sistemi
web sitesinin kullanilabilirligini belirlemek amaciyla
kullanilmistir.  Gelistirilen aracin,  web sitelerinin
kullanilabilirlik diizeylerini kullanici algisma dayali
olarak belirlemek amaciyla gegerli ve giivenilir bir
6l¢ege duyulan ihtiyaci giderecegi diisiiniilmektedir.

Yontem
Calisma Grubu

Olgme aracinin  gelistirilmesi siirecinde, Gazi
Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunda
farkli bolimlerde egitim gdren 243 grenciye aracin
deneme formu uygulanmistir.  Arastirmaya katilan
ogrencilerin 27’si (%11,11) Bilgi Yonetimi, 105’1
(%43,21) Bilgisayar Programciligi, 83’ (%34,16)
Isletme Yonetimi, 28’ (%11,52) Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 béliimii dgrencisidir. Ogrencilerin 79’u

(%32,51) erkek ve 164’0 (%67,49) kizdir.
Aragtirmanin ikinci amacina ydnelik olarak gecerligi ve
gilivenirligi  onceden  belirlenen  web  sitesi
kullanilabilirlik ~ &lgegi, tim  uzaktan  egitim

ogrencilerine internet iizerinden gonderilmistir. Toplam
239 ogrenci dlgegi doldurmustur.

Aracg

Olgegin gelistirilmesi siirecinde ilk olarak deneme
formunun olusturulmas: i¢in ilgili alanyazin taramasi
yapilmistir. Ikinci asamada ise yapilan alanyazin
taramast sonucunda kullanilabilirlikle ilgili boyutlar
ortaya c¢ikarilmig ve bu baglamda madde havuzu
olusturulmustur. 53 maddeden olusan madde
havuzunda yer alan sorular, Tirkge dil kurallari
acisindan dil uzmanlari tarafindan incelenmistir.
Inceleme sonucunda yapilan diizenlemelerle taslak
form olusturulmustur.

Uciincii asamada, 6lcegin taslak formunda yer
alan maddelerin web sitelerinin kullanilabilirligini
Olgmedeki yeterliligini ve amaca uygunlugunu
belirlemek amaciyla 7 alan uzmanindan, uzman
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degerlendirme formu kullanilarak goriis alinmstir.
Uzman degerlendirme formu olusturulurken 6ncelikle
6lgegin amacina iliskin agiklamalart ve uzmanlardan
beklenilenleri yansitan bir yonerge sunulmustur.
Sorularin amag¢ i¢in uygun olup olmadigmna iliskin
uzman cevaplari, tiglii derecelendirme 6lg¢egi (Uygun
degil: 1, Uygun: 2, Tamamen uygun: 3) kullanilarak
elde edilmistir. Sorularin amaca uygunluguna karar
vermede hesaplanan madde ortalama puanlari, icli
derecelendirme Olgeginin orta derecede uygun (2)
seceneginin gercek iist smirt olan 2.5 puam ile
karsilastirilmistir. Madde ortalama puani 2.5’ten kiigiik
olan sekiz madde taslak formdan c¢ikartilmig, yedi
maddede ise degisiklik yapilarak 6l¢egin 45 maddelik
deneme formu elde edilmistir.

Dordiincii asamada, aracin yapi gecerligi ve
giivenirlik  analizlerini yapabilmek icin uzaktan
egitimde 6grenim goren 245 ogrenciden, 45 maddelik
deneme formunu kullanarak, 6grenme - &gretme
stireglerinde kullanilan 6grenme yonetim sistemi web
sitesinin kullanilabilirligine iligskin algilarini ortaya
koymalari istenmistir.

Son sekli verilen web sitesi kullanilabilirlik dl¢egi
ile birlikte Ogrencilerin sitenin kullanilabilirligine
ilisgkin  goriiglerini  belirlemek amaciyla kapsam
gecerligi icin uzman goriisii alinan agik uglu {i¢ soru
uzaktan egitimde 6grenim goéren Ogrencilere yeniden
uygulanmigtir.

Verilerin Analizi

Olgegin yap1 gecerligi, faktor yapisi, agimlayict
faktor analizi (AFA) ile incelenmistir. AFA ile dlgekte
yer alan maddelerin Olgtiikleri gizil yapilarin
(faktorlerin) kesfedilmesi amaglanmstir (Biiytikoztiirk,
2005). Olgegin AFA ile belirlenen faktor yapisinin,
modelin, verilerle ne derece uyum gdsterdigini
belirlemek icin dogrulayici faktér analizi (DFA)
yapilmistir. Modelin 6rneklem i¢in uyumunu, baska bir
anlatimla kuramsal yapinin gergek verilerle uyumunu
degerlendirmek amaciyla bes 6l¢iit kullanilmistir (Cole,
1987; Siimer, 2000): Ki-Kare uyum testi (Chi-Square
Goodness, y°), Iyilik Uyum indeksi (Goodness of Fit
Index, GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
(Adjusted Goodnes of Fit Index, AGFI), Ortalama
Hatalarin Karekokii (Root Mean Square Residuals,
RMR), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root
Mean Square Error of Approximation, RMSEA).

Olgegin giivenirligi icin ilk olarak Cronbach Alfa
katsayis1 ve Spearman Brown iki yar1 test korelasyonu
hesaplanmistir. Olgekte yer alan maddelerin, 6lgiilen
Ozellik bakimindan ayirt ediciligi, diizeltilmis madde-
toplam korelasyonu ve alt-iist %27°lik gruplarin madde
puanlart arasindaki farklar iligkisiz t-testi ile
incelenmistir.

Uzaktan Egitimde kullanilan &grenme yonetim
sisteminin kullanilabilirliginin 6grenci algisina gore
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degerlendirilmesinde ise aritmetik ortalama ve standart
sapma kullanilmistir. Olgekten alinacak puanlar
Olgekten alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlar
gbz Oniinde bulundurularak diisiik, orta, yiliksek
seklinde gruplanmistir. Ag¢ik uglu sorulara verilen

cevaplar ise igerik analizi yontemi kullanilarak
incelenmistir.
Bulgular
Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar:
Olgegin  yapt gecerligini incelemek iizere

acimlayici faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir.
KMO (0.933) degeri .60’dan yiiksek ve Barlett
Sphericity testi sonucu ise anlamli oldugu i¢in veriler
faktor analizi yapmak i¢in uygun bulunmustur. Faktor
yapisinin belirlenmesi ise beg asamada tamamlanmustir.
Yapilan analizlerde maddelerin faktor yiik degerlerinin
.30’dan yiiksek olup olmadigi, birden fazla faktoérde
ayni anda yiiksek yiik degeri alip almadiklar1 ve ortak
faktor varyanslarinin .66’nin iizerinde olup olmadigi
incelenmistir (Blyiikoztiirk, 2005).

Faktor analizi gergeklestirilirken faktorlerin
kendileriyle yiiksek iligki veren maddeleri bulmalar1 ve
faktorleri daha kolay yorumlayabilmek (Biiylikoztiirk,
2005) i¢in dik dondiirme teknigi kullanilmistir. Birinci
asamada 10 madde, faktor yiik degeri ayni anda diger
faktorlerde de yiiksek deger gosterdigi igin Olgekten
cikartilmistir. Ikinci ve iiciincii asamada aym anda
diger faktorlerde yiiksek yilik degerine sahip olan ikiser
madde Olcekten cikartilarak analizler yeniden
yapilmistir. Dordiincii asamada bir madde, tekrarlanan
son asamada ise bes madde yine aym1 anda diger
faktorlerde yiiksek yiik degerine sahip olduklari igin
Olgekten c¢ikartilarak 25 maddeden olusan Glgege son
sekli verilmistir.

Yapilan analiz sonuglar1 dlgegin dort faktdrden
olusan bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Tablo 2°de 6l¢ek maddeleri ve maddelere iliskin faktor
ortak varyanslari, faktor yiik degerleri ve her bir

faktoriin ~ acikladigi  toplam  varyans  degeri
verilmektedir. “Gezinme kolaylig1” olarak
isimlendirilen  birinci  faktér 10  maddeden
olugsmaktadir.  Acikladigi  toplam  varyans ise

%28.24°tir. “Tasarim” olarak isimlendirilen ikinci
faktor yedi maddeden olugsmakta ve agikladigi toplam
varyans %19.03’tlir. Do6rt maddeden olusan iiglinci
faktor “Erisim kolayligi” olarak isimlendirilmis ve
acikladigr toplam varyans %14.27°dir. Son faktor ise
“Kullanim  kolaylig1i” olarak isimlendirilmis ve
acikladigt  toplam  varyans  %10.44  olarak
hesaplanmustir. Olgegin tamammin agikladigi toplam
varyans ise %71.98"dir.
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Faktor Analizi Sonuglart

Faktor  Faktor
ortak yik  Aciklanan
Faktor No Maddeler varyanst degeri  varyans
Gezinme 4  Sitede, site haritasi, gezinme ¢ubugu, 6nceki ve sonraki sayfaya % 28.24
kolaylig1 gecis gibi gezinmeye yardimer araglar bulunmaktadir. .84 .87
5 Sitede, site haritasi, gezinme ¢gubugu, 6nceki ve sonraki sayfaya
gecis gibi gezinmeye yardimcei araglar uygun yerlestirilmis. .81 .84
6  Site haritasi, gezinme gubugu, 6nceki ve sonraki sayfaya gegis gibi
gezinme araglarmin yerlegimi sayfalar arasinda tutarlilik gosteriyor. .79 .82
7  Sitede rahatlikla geziniyorum. 77 a7
9  Sitede yenilikler hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapiliyor. .61 .66
10  Meniilerdeki basliklar ile igerik tutarli. 71 .76
12 Sayfadaki baglantilar kolaylikla ayirt edilebiliyor. 73 .67
17  Sitenin adresini kolaylikla hatirliyorum. Sl .62
18  Tliskili bilgiler gruplandirilmas. .69 .70
24 Sayfalarda dikey kaydirma ¢ubugunun kullanilmasi en aza
indirilmis. .55 .52
Tasarim 20  Metinlerin hizalamalar1 tutarli. .78 .66 % 19.03
21  Kullanilan yaz: tipleri tutarli. .79 .69
28  Yazi tipi ve biiyiikligii okumay1 kolaylastirtyor. 74 .64
29  Arkaplan rengi okumay1 kolaylastirtyor. .85 75
30  Arkaplan-metin renk uyumu okumay1 kolaylastirtyor. .82 a7
31  Sayfanm ekrandaki yerlesimi uygun. 77 .70
32 Sayfalarin yerlesimi tutarli. 72 .63
Erisim 33 Site hizl yiikleniyor. 73 .76 % 14.27
kolayligi 34 Baglantilar sorunsuz galistyor. .69 5
35 Site, farkli tarayicilarda (Internet Explorer, Netscape, Firefox
vb.) ayni sekilde ve sorunsuz galistyor. 78 82
36  Site, farkli ekran ¢oziiniirlikklerinde ayni sekilde ve sorunsuz
calistyor. .76 .78
Kullannom 11  Siteyi karmasik buluyorum. .70 .83 % 10.44
kolayhg 14  Sitenin kullanimin 6grenmek ¢ok zaman aliyor. 1 .83
37  Igerigi heniiz tamamlanmamus sayfa veya sayfalar var. 46 .62
42  Siteyi kullanirken .67 .82

Toplam agiklanan varyans: % 71.98

Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

AFA ile faktor yapist ortaya ¢ikarilan
kullanilabilirlik  6lgeginin faktdr yapist DFA ile
smanmugtir. {1k olarak 6zgiin dlgekte belirtilen dort
gizil degiskenli (faktorlii) model i¢in uyum istatistikleri
hesaplanmistir. Analiz sonucunda Ki-Kare degeri
(x*=1026, p=.000, sd=269) basta olmak iizere uyum
indekslerinin  bazilar1 (RMR=.065, SRMR=.063,
GFI=.75, AGFI=.69, RMSEA=.108), modelin iyi uyum
gostermedigine isaret etmektedir. Bu sonuglara iligkin
modifikasyon indeksi degerleri incelendiginde 6zellikle
madde c¢iftlerinin hata kovaryanslari arasinda dikkate

deger diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Bu madde
ciftleri incelendiginde 0zgiin dlgekte aymi gizil
degisken altinda yer aldiklar1 ancak anlamca
birbirinden farkli olduklar1 goriilmiistiir. Maddeler
arasinda gozlenen yiiksek hata korelasyonlar1 modele
eklenerek yapt yeniden smanmigstir. DFA ile sinanan
modelin uyum indeksleri incelendiginde ise Ki-Kare
degerinin (x’=594.43, sd=264, p=.000) anlamli oldugu
goriilmektedir. Hesaplanan y*/sd oran1 2.25°tir. Uyum
indeksi degerleri ise RMSEA=0.07, GFI=0.84,
AGFI=0.80, CFI=0.94, NNFI=0.93, RMR=0.06 ve
SRMR=0.06"dr.
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Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olgegin giivenirligi igin hesaplanan Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 “Gezinme kolaylig1” faktorii
icin .94, “Tasarim” faktori i¢in .95, “Erisim Kolaylig1”
faktori i¢in .89, “Kullanim Kolayligr” faktori icin ise
79 bulunmustur. Tablo 4’te bu sonuglar
ozetlenmektedir. Olgegin tamanu igin hesaplanan
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ise .93 tiir. Tablo
3 incelendiginde Slgekte yer alan maddelerin, madde
toplam korelasyon katsayilarmin .42 ile .86 arasinda
degistigi goriilmektedir. Olcekte yer alan maddelerin
kullanicilarin web sitesinin kullanilabilirligine iligkin
algilarim1  ayirt etmedeki yeterliligi, toplam 0lcek

Tablo 3

Madde Analizi Sonuclar

puanmna dayali olarak olusturulan alt-ist %27’lik
gruplarin madde ortalama puanlar1 arasindaki farklar
analiz eden iligkisiz t-testi sonuglar1 alt %27 ile st
%27°1ik gruplarda yer alan dgrenciler arasinda anlaml
bir fark oldugunu gdstermektedir. Birinci faktdr igin
hesaplanan Spearman Brown iki yar1 test korelasyonu
.92°dir. Ikinci faktor icin hesaplanan Spearman Brown
iki yar1 test korelasyonu .96’dir. Ugiincii faktor igin
hesaplanan Spearman Brown iki yar1 test korelasyonu
.93°tiir. Dordiincti faktoér ig¢in hesaplanan Spearman
Brown iki yar1 test korelasyonu .73’tiir. Olgegin
tamami i¢in hesaplanan Spearman Brown iki yar1 test
korelasyonu .85°tir.

Madde Alt %27 Ust %27 Diizeltilmis Madde
No X X t p Toplam Korelasyonu
Gezinme M4 2.64 4.79 17.913 .00 .86
kolaylig1 M5 2.42 4.72 22.751 .00 .83
M6 2.53 4.62 20.264 .00 .82
M7 2.56 4.75 19.870 .00 .82
M9 2.27 4.72 22.819 .00 72
M10 2.84 4.78 14.116 .00 78
MI12 2.69 4.68 17.661 .00 79
M17 2.20 458 20.712 .00 .64
M18 2.50 4.57 19.538 .00 78
M 24 2.30 4.43 19.067 .00 .60
Tasarim M20 2.75 4.71 16.249 .00 83
M21 2.94 4.72 13.396 .00 .84
M28 2.73 4.62 15.063 .00 .80
M 29 2.89 4.69 14.875 .00 .88
M 30 2.73 4.65 15.621 .00 .85
M 31 2.56 4.65 16.337 .00 .82
M 32 2.52 457 17.268 .00 79
Erisim M33 1.86 4.46 22.685 .00 74
kolaylig1 M34 1.63 4.45 31.399 .00 73
M35 1.50 4.49 33.723 .00 74
M36 2.02 4.49 23.063 .00 77
Kullanim Ml1 1.73 451 33.112 .00 .66
kolaylig M14 1.91 4.60 28.326 .00 .66
M37 1.45 4.20 27.042 .00 42
M42 1.77 4.60 34.854 .00 .64

Cronbach Alpha = .93

Spearman Brown Iki Yar1 Test Korelasyonu= .85
Faktorler ele alindiginda;

Gezinme kolayligi Cronbach Alpha= .94
Tasarim Cronbach Alpha= .95

Erisim kolaylig1 Cronbach Alpha= .89

Kullanim kolayligi Cronbach Alpha=.79
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Qgrenme Yonetim Sisteminin Kullamlabilirligine
Iliskin Bulgular

Uzaktan egitimde kullanilan 6grenme yonetim
sisteminin kullanilabilirliginin belirlenmesinde
dgrencilerin O6grenme yonetim sisteminin
kullanilabilirligine iligkin verdikleri puanlar dikkate
almmustir. Bu puanlara iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Puanlara Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

N Ortalama SS

Gezinme kolayligt 239 37.51 7.81
Tasarim 239 26.95 5.44
Erisim kolaylig1 239 13.21 3.94
Kullanim kolaylig1 239 12.59 3.63
Kullanilabilirlik 239 90.26 15.65
Kullanicilarin web sitesinin genel
kullanilabilirligine ve faktorlerine iliskin

verebilecekleri en diisiik ve en yiiksek puan goz oniinde
bulundurularak; web sitesinin genel kullanilabilirlik
puani 25-57 arasi “Diigiik”, 58-92 arast “Orta”, 93-125
aras1 ise “Yiksek”; gezinme kolayligi puani 10-22
arast “Dustk”, 23-37 arast “Orta”, 38-50 arasi
“Yiiksek”; tasarim puani 7-15 arasi “Disik”, 16-26
aras1 “Orta”, 27-35 aras1 “Yiiksek”; erisim kolaylig1 ve
kullanim kolayligi puanlar1 4-8 aras1 “Diisiik”, 9-15
arast “Orta” ve 15-20 arasi ise “Yiiksek” olarak
belirlenmistir.

Tablo 4 incelendiginde, &grencilerin Uzaktan
Egitim Meslek Yiiksek Okulunun &grenme yonetim
sisteminin kullanilabilirligini orta diizeyde algiladiklari
goriilmektedir. Kullanicilarin 6grenme yOnetim sistemi
web sitesinin kullanilabilirligini algilama derecesine ek
olarak bu algillarin altindaki nedenleri ortaya
koyabilmek amaciyla bu 6grencilere ayrica su ii¢ soru
yoneltilmistir:

1. EYS'nin kullanilabilirligini 10  puan
iizerinden degerlendirecek olsaniz ka¢ puan
verirsiniz? Neden bu puani verdiginizi kisaca
aciklayiniz.

2. EYS'yi kullanmaktan memnun musunuz?
Nedenleri ile birlikte agiklayiniz.

3. Size gore EYS'de eksik olan ozellikler
nelerdir? Varsa bununla ilgili Snerilerinizi
yaziniz.

Ogrencilerin birinci soruya verdikleri cevaplar
incelendiginde EYS'nin kullamlabilirligine verilen
puanlarm ortalamasi 7.22°dir. Ogrencilerin % 50.93’ii
8-10 araliginda, % 45.96’s1 4-7 araliginda, % 3.11°1 0-3
araliginda puan vermislerdir.
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Ogrencilerden EYS'nin kullanilabilirligini 10 puan
iizerinden degerlendirmeleri istenilirken beraberinde
gerekcelerini de aciklamalari istenilmistir. Ogrencilerin
aciklamalarindan iliskili olanlar gruplandirildiginda
ogrencilerin % 31’1 beklentilerinin neredeyse eksiksiz
olarak karsilandigini. % 20.3’{ genel olarak birtakim
problemler oldugunu, % 11.4’4 iyilestirilmesinin
gerekli oldugunu, % 10.1°1 igerik eksikliklerinin
oldugunu, % 8.86°s1 teknik sikintilarin oldugunu, %
7.59’u hizinin yeterli olmadigmi ve geri kalan %
10.76’s1 ise diger eksiklikleri dile getirmiglerdir.
Ogrencilerin verdikleri cevaplara iliskin baz1 6rnekler
asagida verilmistir:

e  “Tasarimu fazla ilgi ¢ekici degil ama bilgilere
rahatlikla ulagtyorum.”

o  “Ufak tefek eksiklikler oldugu halde gayet iyi
bir sistem oldugunu diisiiniiyorum.”

e “Igerik olarak giizel hazirlanmis ama tabii ki
eksik olan yerler de var anlamadigimiz
¢dzemedigimiz ama bir donem boyunca fazla
sorunla karsilagsmadigim igin bu puani

veriyorum.”

e “EYSmin kullanimi1 kolay fakat baz1
sayfalarda yazim hatalar1 var. Bazi sayfalarda
da icerik eklentisi yok.”

e  “Genelde kullanimda ¢ok sorun

yasamiyorum. Ama goriintiilii sohbet, arsiv
ve sohbet baglantilarinda sorun yasadigim
i¢in bu puan1 verdim.”

Ayrica Ogrenme yonetim sistemi web sitesini
kullanan 239 o6grenciye “EYS’yi  kullanmaktan
memnun musunuz?” sorusu yoneltilerek 6grencilerden
“Tamamen memnunum”, “Memnunum” ve “Memnun
degilim” olmak iizere 1i¢ segenekten birini
isaretlemeleri  istenmigtir. ~ Verilerin  analizinde
“Tamamen memnunum” sec¢enegi 3, “Memnunum”
secenegi 2 ve “Memnunum degilim” segenegi 1 puan
degerinde kabul edilmek iizere 6grencilerin bu soruya
verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi 2.04 olarak
hesaplanmistir.  Ogrencilerin %  9.2’si  EYS’den
memnun olmadigmi, % 77.4’ memnun oldugunu ve
% 13.4’1 ise tamamen memnun oldugunu belirtmistir.
Sonug olarak &grencilerin biyiikk ¢ogunlugunun (%
90.8) EYS’yi kullanmaktan memnun olduklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Memnuniyet diizeylerinin nedenlerini
belirtmelerinin istendigi soruya O&grencilerin %701
cevap vermistir. Ilgisiz cevaplar elendikten sonra
geriye kalan cevaplar analiz edildiginde; diisiik
memnuniyete sahip &grencilerin nedenlerinin basinda
EYS’nin kullanim zorlugu ve 6grenilebilirliginin diisiik
oldugu gelmektedir. Ote yandan orta ve yiiksek
memnuniyete sahip Ggrencilerin nedenlerinin baginda
EYS’nin ihtiyaclarina cevap verdigi, giincellemelerin
zamaninda yapildigi ve kullaniminin kolay oldugu
gelmektedir.

Son olarak, “Size gore EYS’de eksik olan
ozellikler nelerdir?” sorusu dgrencilere yoneltilmistir.
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Bu soruyu cevaplayan O&grencilerin vurguladiklar
eksiklikler gruplandirildiginda asagidaki bagliklar ve
yiizde dagilimlari ortaya ¢ikmaktadir:

e  Tasarim (% 20)

e Ornek dgrenci goriisii: “Gezi haritas1.
gezinme ¢ubugu gibi araglarda uygun
yerlestirilmelidir.”

e  Yazim veya dilbilgisi hatalar1 (% 14)

e Ornek dgrenci goriisii: “Icerikte dil
bilgisi ve yazim yanliglart var. Bunlarin
yanlis anlagilmalara yol agmadan
diizeltilmesi gerekir.”

e  Sayfalarin yavag yiiklenmesi / Sistemin hizlt
calismamasi (% 37.2)

e Ornek dgrenci goriisii: “Sayfalarin geg
acilmasi, sayfalarin donmasi, bazen
gecis zorluklart yasanmast.”

e  Yardim ve destek eksikligi veya gecikmesi
(% 14)

e Ornek dgrenci goriisii: “Yardim sayfasi
daha ayrmtili olabilir.”

e  Anahtar kelimeye gore arama 6zelliginin
olmamasi (% 11.5)

e Ornek dgrenci goriisii: “Kelimeye gore
arama eksik bence.”

Diger (% 8.5)

Yukarida uzaktan egitim ogrencilerine
kullandiklart EYS’nin kullanilabilirligini belirlemeye
yonelik olarak uygulanan web sitesi kullanilabilirlik
6l¢eginden elde edilen sonuglar ve ardindan EYS ile
ilgili yoneltilen ii¢ soruya verdikleri cevaplarin
analizleri verilmistir. Olcekten elde edilen sonuglar ile
sorulara verilen cevaplar arasinda tutarlilik oldugu
acikca goriilmektedir. Bununla birlikte, dl¢egin erigim
kolayligt ve kullanim kolayligi boyutlarinin diger
boyutlarla kiyaslandiginda biraz daha diisiik ¢ikmasi ve
ogrencilerin belirttikleri eksikliklerin daha cok bu
boyutlar ile ilgili olmasi da dikkat ¢ekicidir.

Sonu¢ ve Tartisma

Internetin hayatimizin her alanma girdigi bir
cagda kullanicilarin gezindikleri web sitelerinden
beklentileri giin gectikce artmaktadir. Internet
ortaminda milyonlar ile ifade edilen web sitelerinin
ziyaretcilerini memnun edebilmeleri gerekmektedir. Bu
da tasarlanan web sitelerinin etkili, verimli ve islevsel;
kisacasi kullanigli olmasina baghidir.

Arastirma kapsaminda web sitelerinin
kullanilabilirligini kullanic1 algisina dayali olarak
belirlemeye  yonelik  gelistirilen  “Web  Sitesi
Kullamilabilirlik Olgegi”nin yap1 gegerligini incelemek
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iizere oOncelikle AFA, ardindan da mevcut yapinin
sinanmasi i¢in DFA uygulanmustir.

Kullanilabilirlik ~ &lgeginin  AFA  sonuglari
incelendiginde gezinme kolayligi, tasarim, erigim
kolaylig1 ve kullanim kolaylig1 seklinde isimlendirilen
4 faktorli bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir.
Olgegin AFA ile ortaya ¢ikan yapist DFA ile
smmandigmmda ise [l /sd oranmin 2.25 oldugu
goriilmektedir ve bu oranin 3 ve daha kiigiik olmasi iyi
diizeyde bir uyumun gostergesi olarak
yorumlanmaktadir (Marsh ve Hocevar, 1988; Akt:
Stimer, 2000). Stimer (2000), mutlak uyum
indekslerinden GFI ve AGFI degerlerinin .95 ve iizeri
olmasinin ¢ok iyi uyumu, .90-.95 arasi olmasmin
tatminkar diizeyde uyumu gosterdigini belirtirken,
Anderson ve Gerbing (1984), Cole (1987), Marsh,
Balla ve McDonald (1988) GFI degerinin .85 ve AGFI
degerinin .80’in iizerinde oldugu durumlarin da uyum
icin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedirler. Bu
calismada onerilen model i¢in hesaplanan GFI (.84) ve
AGFI (.80) degerlerinin uyum ig¢in kabul edilebilir
olduklar1 sdylenebilir. Artmali uyum indeksleri olan
CFI ve NNFI degerlerinin .95’in iistiinde olmasi ¢ok iyi
bir uyumu, .90-95 olmasi ise kabul edilebilir bir
uyumu gostermektedir (Stimer, 2000; Garson, 2009).
Bu caligmada kurulabilen en iyi model igin hesaplanan
CFI (.94) ve NNFI (.93) degerler kabul edilebilir bir
uyum oldugunu goéstermektedir. Siimer (2000), RMR
(.06) ve RMSEA (.07) degerlerinin .05’¢ esit veya
kiiglik olmasimi miikemmel uyum, .08’¢ kadar olan
degerlerin de kabul edilebilir oldugunu agiklamaktadir.
Buna gore, Ol¢ek icin DFA ile hesaplanan uyum
indeksleri incelendiginde olgegin yapisinin verilerle
uyum i¢inde oldugu sonucuna varilmstir.

Ust %27 ile alt %27’lik grubun puanlari arasinda
yapilan t-testi sonuglart tiim maddeler ve faktor
puanlart i¢in anlamli  bir farkliik oldugunu
gostermektedir. Bu sonugla ilgili olarak maddelerin ve
faktorlerin  aymrt  ediciliginin  yliksek  oldugu
sOylenebilir. Dort faktdrli bu yapinin  giivenilirlik
analizleri yapildiginda 6lgegin Cronbach alfa degerleri
alt dlgekler igin .79 ile .94 arasinda degismektedir.

Web sitelerinin  kullanilabilirligini belirlemeye
yonelik gelistirilen “Web  Sitesi Kullanilabilirlik
Olgegi” 25 maddeden olusmaktadir.  Olgek,
maddelerine verilecek cevaplar likert tipi besli
derecelendirme &lgegi ile toplanmaktadir. Olgek,
“Kesinlikle katiliyorum  (5)”, “Katiliyorum (4)”,
“Kararsizim (3)”, “Katilmiyorum (2)” ve “Kesinlikle
katilmiyorum (1)” seceneklerinden olusmaktadir.
Olgekteki maddelerin 21°i olumlu 4’ii ise olumsuz
maddedir. Olgekten almacak en diisiik puan 25, en
yiiksek puan ise 125°tir. Olgekten alinacak yiiksek
puan, web sitesinin kullanilabilirliginin  ytiksek
oldugunu gostermektedir.



Olgegin gelistirilme siirecinin ardindan elde edilen
uygulama sonuglari ile kullanicilarin 6grenme yonetim
sistemi web sitesinin, kullanilabilirligini iliskin
goriisleri karsilastirildiginda bu  sonuglar arasinda
tutarlilik oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz  sonuglari  web = sitelerinin
kullanilabilirligini  belirlemek amaciyla gelistirilen
Ol¢egin gegerli ve gilivenilir oldugunu gdstermektedir.
Gelistirilen 6l¢me araci farkli alanlarda gelistirilen web
sitelerinin, bilgi sistemlerinin ve o6zellikle e-6grenme
stireglerinde kullanilan 6grenme yonetim sistemlerinin
kullanilabilirliklerinin belirlenmesinde kullanilabilir.
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