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OZET

ILKOGRETIM OKUL YONETICILERININ UYGULADIKLARI YONETIM
BiCIMLERINE iLISKIN ALGILARI VE VELILERE GORE OKUL
YONETICILERININ YONETIM BECERILERININ DEGERLENDIRILMESI

Mehmet TEYFUR
2011, 228 sayfa

Bu arastirma Izmir ilinde bulunan ilkogretim yoneticileri ve bu okullarda
ogrencileri bulunan velilerin algilarina gore ilkdgretim okul yoneticilerinin yonetim
bigimlerini ve yonetim becerilerini degerlendirmeyi amaglamistir.

Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada tabakali Ornekleme
yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Veri  toplamak amaciyla “ilkogretim
yoneticilerinin  kullandiklart y6netim bigimleri olgegi” ile “veli algilarina gore
ilkogretim yonetici becerileri 6lgegi” kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan bu 6lgekler
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Arastirmanin evreni 2010-2011 egitim-6gretim
yilinda Izmir il merkezi, ilgeleri, beldeleri ve kdylerinde bulunan ilkdgretim okullarinda
gorev yapan okul yoneticileri ile bu okullarda o6grencileri bulunan velilerden
olusmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini 333 okul yoneticisi ve 1824 6grenci velisi
olusturmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

1. Izmir ilindeki ilkégretim yoneticileri en fazla yetkeci tarzi, yetkeci tarzdan sonra
koruyucu tarzi, en az kullandiklari liderlik tarzi ise destek¢i yonetim tarzidir.

2. Izmir ilindeki ilkdgretim okulu erkek yoneticileri kadin yoneticilerden daha
yetkeci, kadinlarin ise erkeklere oranla daha koruyucu ve destekei
davranmaktadirlar.

3. lIzmir ilindeki kidemi 6 ila 15 yil arasinda degisen ilkdgretim yoneticileri daha az
yetkeci davranmaktadir.

4. Izmir ilinde lisansiistii egitimi tamamlamus ilkogretim yoneticileri daha az
yetkeci, fazla koruyucu, fazla destek¢i ve daha fazla birlik¢i yonetim bigimini
kullanmaktadir.

5. Izmir ilinde veliler, yéneticilerin cevreleri ile olumlu iliskiler kurduklari
diisiinmekte ve onlar1 sorun ¢6zme bakimindan da becerikli olarak gormektedir.

6. Izmir'de ilkogretim ogrenci velileri, yoneticileri cesitli etkinliklerle
bilinglendirme konusunda yetersiz bulmaktadir.

7. Izmir’de ilkdgretim dgrenci velileri, yoneticileri 6grencileri meslege yoneltme
etkinlikleri bakimindan basarisiz bulmaktadir.

8. Izmirde ilkdgretim &grenci velileri, yoneticileri orgiit gelistirme becerileri
bakimindan yetersiz bulmaktadir.

9. Izmir'de meslegi ev hanimi ve memur olan ilkdgretim Ogrenci velileri,
yoneticileri sorun ¢ozme bakimindan yetersiz gormektedir.

Anahtar Sozciikler: Yonetim bi¢imi, yonetim becerileri, okul yoneticisi, veli
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ABSTRACT

DOCTORAL DISSERTATION

INVESTIGATION OF ELEMENTARY SCHOOL ADMINISTRATORS’
PERCEIVED ADMINISTRATIVE STYLES AND ADMINiIiSTRATIVE SKIiLLS

OF SCHOOL ADMINISTRATORS ACCORDING TO PARENTS

Mehmet TEYFUR
2011, 228 pages

This study aims to evaluate administrative policies and administrative skills of the

elementary school administrators in Izmir according to the perception of elementary
school administrators and parent who have children going to these schools.

In the current study, survey model was used. Data was obtained by using stratified

sampling method. In order to collect data, ‘scale of administrative policies used by
elementary school administrators’ and ‘skill scale of elementary school administrators
according to parent perception’ were used. The scales used in the current study were
developed by the researcher. The scope of the study consists of school administrators
working in school in Izmir city center, towns, and villages and the parents who have
pupils in these schools. The sample size of the study consists of 333 school
administrators and 1824 parents.

1.

The findings obtained in the study were summarized below.

Elementary school administrators in Izmir are supporters of authoritarian style at
the most, then custodian and the leadership style they support the least is
supportive type of administration.

Male administrators in elementary school in Izmir act more authoritative then
female administrators, female administrators on the other hand act more
custodian and supportive than male ones.

. Elementary school administrators in Izmir with a length of service les than 15

years less authoritarian.

Elementary school administrators in Izmir who completed postgraduate study
use a less authoritative, more custodian, excessively supportive and more
confederative style of administration.

Parents in city center (Izmir) think that administrators enter into positive
relations with community and see that they are skillful in problem solving.
Parents of elementary school pupils in Izmir find administrators insufficient in
raising the awareness of the pupils in various activities.

Parents of elementary school pupils in Izmir consider elementary school
administrators unsuccessful in directing pupils into profession.

Parents of elementary school pupils in Izmir find administrators insufficient in
terms of skills of developing organizations.

Parents of elementary school pupils in Izmir in such professions as government
employee and house wives see administrators insufficient in problem solving.

Key Words: Management style, management skills, school administrator, parent
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ON SOZ

Doktora caligmasi akademik yeterlilik kadar aragtirmacinin sabir sinirlarini da
siayan bir yolculuk olarak goriilmektedir. Bu yolculugun her asamasinda yanimda
gordiigiim herkese siikranlarimi ifade etmek istiyorum.

Yonetmek ve yonetilmek insanoglunun yasaminin bir parcast oldugu bilinen bir
gercektir. Iyi y&netimin, yoneticinin uyguladifi, yénetim bigimine ve ydneticinin
yonetim becerisine bagli oldugu bilinmektedir. Bu 6zelliklerin gelecegin kusaklarini
yetistiren okul yoneticilerinde bulunmasinin ayr1 bir 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.

Doktora ¢alismasina basladigim ilk giinden tezin bitimine kadar 6zellikle yonetim
bicimi, yonetim becerileri ve aile gibi ti¢ temel kritik kavramin tez ad1 olarak zihnimde
sekillenmesine ve tezin her asamasinda akademik birikimini benimle paylasan giiler
ylzii ve gldiileyici sozleri ile destek olan hocam Yrd. Dog. Dr. Siikrii Ada’ya c¢ok
tesekkiir ederim.

Analizler konusunda katkilarindan dolaytr Yrd. Dog. Dr. M. Ali Hamedoglun’a,
Olcek gelistirme siirecinde ki analizler konusunda katkilarinda dolayr Dr. Serkan
Denizli’ye, degerli goriislerini benimle paylasan Yrd. Dog¢. Dr. Kemal Altiparmak’a
tezin kuramsal catis1 konusunda degerli goriislerinden yararlandigim Prof. Dr.
Miinevver Yalginkaya’ ya’tesekkiir ederim.

Aragtirma esnasinda yardimlarini esirgemeyen izmir ili ilkdgretim okullarinda
gorevli okul yoneticileri, ozellikle velilere 6l¢cek uygulama konusunda yardimci olan
Ogretmenlere ve Olgeklerin donilisiimii konusunda hassas davranan 6grenci velilerine
tesekkiir ederim.

Tez ¢aligmamdan dolay1 istemeden sevgi ve ilgi gosteremedigim cocuklarim

Zeynep ve Serhan’a tesekkiir ederim.

Erzurum — 2011 Mehmet TEYFUR
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Bu bdliimde aragtirmanin problem durumu, amaci, Onemi, smirliliklart ve

arastirma ile ilgili tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem

“Yonetim, insan iligkilerinin oldugu her yerde ve zamanda var olmustur.
Tarihgiler, yonetim diislincesinin ilkcagda yasamis medeniyetlerde dahi var oldugunu ve
zaman igerisinde gelisme gosterdigini belirtmektedirler. Tarih¢i Dantel A.Wien orgiit ve
yonetim diisiincesinin baslangicini, M O. 5000°li yillara kadar gotiirmektedir” (Aktan,
2003, s.1). Ancak yonetimin ayri1 bir bilim dali olarak incelenmesi son yiizyilin
trlintidiir. Amerika Birlesik Devletleri’nde bilimsel yonetim akiminin baslamasiyla
yonetimde bilimsel donemin basladig1 bilinmektedir.

Yonetim biliminin, bir bilim olarak ortaya c¢ikisiyla birlikte orgiit ve yonetim
alaninda bir takim arastirmalar yapilmig ve bu arastirmalara dayali olarak kuramlar
gelistirilmistir. Gliniimiizde yonetim bilimi alaninda gelistirilen kuramlar, genel olarak
lic boliimde ele alinmaktadir. Bunlar, klasik, neoklasik ve cagdas orgiit ve yonetim
kuramlaridir.

Klasik kuramlardan modern kuramlara dogru okulu degerlendirdigimizde okulun
girdisi ile ¢iktisinin insan oldugu bilinen bir ger¢ektir. Bu durumun, okul yoneticilerinin
yonetim bigimlerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Okul ydneticilerinin, yonetim bi¢imini
ve yOnetim becerilerini etkileyen diger bir degisken de ailedir. Bu baglamda artik
ailenin yoOnetim icindeki yerinin tartigilmast ve yasal gilivencelere baglanmasi
gerekmektedir.

Kuskusuz tek adam klasik yonetici davranisi yetkilerine sahip olan yoneticilerin
yetkilerini, bagkalar1 ile paylasmak istemeyecegi, kendilerini yonetsel iliskilerinde

becerikli gorecegi diisiiniilmektedir. Fakat glinlimiiz egitim sorunlarinin, bir kiginin



cozemeyecegi kadar karmasik oldugu bilinmektedir. Bu sorunlar yetkilendirilmis tek
yonetici yerine, birlikte yonetim bi¢imini uygulayan yoneticilerin asacagi bir olgu
olarak goriilmektedir. Giiniinlizde aile, yonetimin 6dnemli 6gelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Aileler, okulla iliskilerinde yoneticinin yonetim becerileri konusunda bir
algiya sahip olarak iliskilerini siirdiirmektedirler. Bu baglamda okul yoneticisinin,
sagliklt yonetim becerileri gostermesi i¢in ailenin yonetimde aktif olmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

“Cagimizin en Onemli Ozellikleri, “hizli degisim” ve “farklilasma” oldugu
bilinmektedir. Bu o6zellikler tiim orgiitleri bir durumsallik igerisine itmektedir. Bu
durumsal yapi, orgiitleri ve dolayisiyla 6rgiit yonetimlerini, eskiden oldugundan farkl
bir durum ile kars1 karsiya biraktigi bilinmektedir” (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009, s.328).
“Orgiit yoneticilerinin, karsi karsiya kaldiklar1 yeni durumlarla beraber, yeni yonetsel
yaklagimlart bilmek ve kurumlari agisindan bu yaklasimlari uygulama sorumluluguna
sahip olduklar distiniilmektedir” (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009, s.328 ).

Yeni bir yiizyila giren insanhigin geride birakti§i son 300 yil, biiyiik c¢apta
degisimlerin ve doniisiimlerin yasandig:i yillar oldugu goriilmektedir. Ozellikle son
yillarda insanlik, ylizyillarin birikiminden daha fazla yeniliklerin olustuguna tanik
olmustur. Bilimsel ve teknik ilerlemelerle beraber insanligin, bugiin yeni bin yila
hazirlanirken, degisen yeni yapiya uygun olarak orgiitlenmesi ve yonetim becerilerine
ihtiyaci oldugu diigiiniilmektedir.

“Glinlimiiz diinya vatandaslarindan beklenen artik sadece pasif bir bigimde
kendisine verilen gorevleri yerine getirmek olmadigi; onlardan yaraticilik, aktif

bir yurttaghk ve sorumluluk beklenmektedir. Yeni diinya diizenin aktif bireyi;

diinyaya acik, demokrat, katilimeci ve gogulcu bir birey olarak bilinmektedir.

Dolayisiyla, bu 6zelliklere sahip vatandastan beklenen, toplum i¢in sorumluluk

almasi, yani sivil toplumun aktif iiyesi olmasi gerektigi distiniilmektedir

(Memduhoglu, 2010, s.2).”

Bu baglamda, egitim kurumlarinda geleneksel yonetim bigiminin uygulanmasinin
zor oldugu goriilmektedir. Katilimciliga dayali bir yonetim anlayiginin uygulanmasinin
daha uygun olacagi diigtiniilmektedir.

Yonetimin, insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir. Fakat yiizyillar

boyunca yoneticilerin uyguladigi yonetim bigimlerinin farkli oldugu bilinmektedir. Bu



farkliligin kaynagindaki énemli etmenin de yoneticinin sahip oldugu yonetim becerisi
oldugu diistiniilmektedir.

Insanoglunun kendi varligim siirdiirmek ve gereksinimlerini karsilamak icin doga
ile girdigi miicadele sonucunda kiiltiirii yarattig1 bilinmektedir. Ortaya ¢ikarilan kiiltiir,
maddi yapisiyla bu miicadelede insanin kullanacagi teknolojiyi belirlerken, manevi
yapisiyla da yasadigi toplumun yapisin1 ve toplumsal yasantisinda yer alan orgiitlenme
bigimlerini belirledigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel bigimin, uygulama boyutunun da
yonetim tarzlarini ortaya ¢ikarttig1 bilinmektedir.

“Bilim ve teknolojinin sasirtict gelisiminden dogan aletler, makineler ve iiriinler
hayatin her yanin1 kokten degistirdigi goriilmektedir. Bu degisimin bir sonucu olarak da
toplumda 6nemli degisimlerin oldugu bilinmektedir. Ergiin (1984), ‘toplumsal degisimi
genel anlamiyla iliskilerin degigsmesi olarak gormektedir.” (Ergiin, 1984,5.99). Baska bir
deyisle, toplumsal degisme, “sosyo-kiiltiirel degisme” (Tezcan,1981, s.163) olarak
goriilmektedir.

Petzko ve Digerleri (2002) yoneticiler i¢in degisimi, gelecek hakkinda hayal
kurmay1, gercegi kabul etmeyi, uzmanlik ve i¢sel olgunlugu gelistirmeyi, digerleri i¢in
neselendiren rehber ve lider olmay1, cocuklar igin gelecek hazirlayan ve velilerle birlikte
calisabilmeyi basaran bir durum olarak géormektedirler.

Temel olarak, toplumsal gelisim ile degisimin iliski i¢inde oldugu
diistiniilmektedir. Egitim kurumlar1 degerlerin, normlarin ve ideallerin bir insandan
digerine nasil aktarilacagi ve gelecek kusaklara nasil ulastirilacag ile ilgilenmektedir.
Bu baglamda diger sosyal kurumlar gibi okullarin da toplum igindeki var olan yerlerini
yeniden gozden gecirmeleri gerektigi diisliniilmektedir. Okul yoneticisinin degisimi
yonetebilme becerisinin, basar i¢in kisisel yeterlilik, destek, diyalog, birlikte ¢alisma,
hayal giicii ve istenilen gelecege ulagsma inancina bagli oldugu diistintilmektedir.

“Balci, cagin gerektirdigi nitelikte insan kaynagini yetistirebilmek i¢in, degisim ve
gelisim taleplerinin arttig1 giiniimiiziin dinamik ortaminda, statik bir 6rgiitleme bi¢cimine
sahip, merkezi yonetimin egitim sisteminin taleplerini karsilamaya caligmasinin bir
celiski olusturdugunu dile getirmektedir” (Balci, 2000, s.495). Bu baglamda degisen
diinyadan ve yasanan degisim olgusundan tiim toplumsal yapilar gibi Orgiitler de
etkilenmektedir. Orgiitlerin, degisim siireclerinden saglikli cikabilmek igin tiim

unsurlarm yenilemesi gerektigi diisiiniilmektedir. Orgiitlerin bu yenilesme ¢abalarmin



etkileri, dogal olarak onlar1 olusturan kuramsal temellere kadar uzanmaktadir.
Kurumlarin bu degisimi saglikli yasamasi i¢in yoneticinin, yonetim becerilerinin yiiksek
olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Kiiresellesme siirecinde Orgiitler, degisimlere reaksiyon gostermek ve
beklenmedik firsatlardan yararlanabilmek i¢in hizli ve dogru bir sekilde karar

vermek durumundadirlar. Teknolojik gelismede bir paya sahip olan egitim

kurumlar1 da yaganan degisimlere gore sekillenmektedir. Ulkemizdeki egitim

kurumlarinin ¢ok 6zel amaglara ulagmasi icin etkili yOnetim stratejilerinin

uygulamasina gerek duyulmaktadir (Ada ve Akan, 2007, s.334).

Orgiit yoneticilerinin, yeni durumlar karsisinda, yeni yonetsel yaklasimlari
bilmeleri, yeni yonetsel becerileri kazanmalari ve uygulamalar1t gerektigi
distiniilmektedir.

Demokratik okul yonetiminin temelinde 6rgiit i¢i uyumun 6nemli oldugu, bilinen
bir gercektir. Orgiit ici katihmin saglanmasinda 6gretmenler, 6grenciler ve diger
personel kadar 6grenci velilerinin de 6nemli oldugu goriilmektedir. Okul yoneticisinin
bunu gerceklestirmesi, yoneticinin yonetim becerisine dayali oldugu diistiniilmektedir.
Okul yoneticilerinin, &gretmenler, 6grenciler, diger personel ve veliler arasindaki
iletisim engellerini kaldirmadan, insanlar1 katilime1 yapmanin zor oldugunu bilmesi
gerekmektedir.

“Egitim sistemindeki yapisal degismeler, kalite ve verimliligi artirma iizerinde
odaklagmaktadir. Yapisal degisimler sistemde gérev yapan dgretmen ve yoneticilerin
rollerini de etkilemistir. Okul y6neticilerinin rollerine iligskin yapilan aragtirmalarda kilit
rol, liderlik olarak belirlenmistir” (Celik, 1997, s.17).

“Okul yoneticisi, yonetimde bilimsel yontemleri uygularken, kararlardan
etkilenen unsurlar1 karara katmasi gerekir. Okullardaki orgiitsel yapi, agik
sistem 0Ozelligi gostermesine ragmen, ililkemizde kararlarin merkezden alinmasi,
okul yonetimi tarafindan okullarin belirli kurallara gbre yonetilmesi, okulun
temel unsurlari olan Ogretmen, veli ve Ogrenci katilmini engellemektedir
(Sisman ve Turan, 2003, s. 314).”

“Okul yoneticisinin karar siireci bakimindan yapacagi ilk girisim, okul
yonetimini etkileyen 6gelerin her birini karar organi olarak gérebilmek ve kabul
edebilmektir. Ikinci olarak karar siirecine katilma ilkesinin énemini kavramali
ve bu ilkeyi uygulamalidir. Bir kararin etkileyecegi birey veya gruplar, o kararin

almmasina ne kadar ¢ok katilirsa, uygulamaya da o kadar katilmaktadir. Bu



olanak kendilerinden ne kadar esirgenirse, uygulamaya da o kadar karst

¢ikacaklari diigiiniilmektedir (Bursalioglu, 1994, s.83).”

Ogrenci velilerinin her zaman okul yonetimini degerlendirdikleri bilinen bir
gercektir. Okul yoneticisinin, veliden gelen degerlendirmeleri dikkate almasi, yonetim
becerilerini gelistirmede olumlu etki yapacag: diisiiniilmektedir. Ogrenci velileri,
toplumun her kesiminden gelen bireylerden olusmaktadir. Bu zengin birincil kaynagin,
okul yonetimi tarafindan degerlendirmesi gerekmektedir. Okulun c¢evre ile olumlu
iligkiler gelistirmesi, okula saglikli orgiit 6zelligi kazandiracaktir. Okul ¢evresinin en
onemli 6gesi 6grenci velileridir. Egitim sistemimizde 6grenci velilerinin birikimlerinden
yararlanilmadig: diistintilmektedir.

Toplumlar, sanayilesme ve kentlesme ile birlikte, cok hizli bir sosyal degisim
gecirmektedirler. Bu siiregte en fazla degisim geciren kurum, hi¢ siiphesiz “aile”
olmustur. Ulkemizde gog ile beraber ailede meydana gelen degisimin okul ydnetimlerini
de olumsuz etkiledigi bilinmektedir.

Ailelerin egitim siirecine ¢ocuklar1 i¢in katildiklar1 ve egitim hizmetlerinden
cocuklarinin en iist diizeyde faydalanmasini bekledikleri bilinmektedir. Ailelerin sistem
icinde beklentilerini gerceklestirecek rolleri, farkli sekillerde disa vurduklari
goriilmektedir.

“Morgan (1993), ailede bu rollerin; bilgi alma, yonetimde kararlara katilma,

okul yonetimine ve Ogretmene yardimci olma, okula maddi yonden destek

saglama, kendi uzmanlik alaniyla ilgili becerilerini okulla paylagma, egitim

hizmetlerinde bizzat rol alma, sadece egitim hizmetlerinden faydalanma ve

biitiin aktivitelerin disinda kalmay1 tercih etme seklinde gergeklestigini ifade

etmektedir (Morgan, 1993,s. 2-3).”

“Ailelerin, okulun 6nemine iligkin gelistirdikleri yargilar ve degerler, ¢cocugun
ogrenmesinde ve Ogrendiklerini uygulamasinda olduke¢a etkili oldugu bilinmektedir”
(Walberg, 1984, Akt. Beydogan, 2006, s.76). Okul yoneticisinin yonetsel becerileri,
ailelerin egitim siirecine katilmalar1 konusunda etkili oldugu diistiniilmektedir.
Beydogan (2006), aileleri formal egitim siirecine katilan cocuklari, aileleri formal
egitim siirecine katilmayan cocuklardan daha avantajli konuma geldiklerini ifade
etmektedir. Bu durum, ¢ocuklarin bagarili sonuglar elde etmesiyle beraber siire¢ i¢inde
akademik basarilari, tutumlar1 ve tavirlar1 {izerinde olumlu etki yapacagini

distinmektedir.



Ulkemizde okul yoneticileri, i¢inde bulunduklar1 yiizyilin ve artan gereksinimlere
gore baz1 zorluklarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Bunlar genelde teknolojiye sahip
olma, teknolojiyi kullanabilecek personele sahip olma, gi¢ ve kiiresellesmenin getirdigi
sorunlar oldugu diisiiniilmektedir.

“Okul politikasina ve yoOnetimine katilmanin saglanmasi, genisletilmis ve
ortaklasa etkinlikler saglayan rollerin olusturulmasi, yabancilagsmayi Onlemede ve
yabancilagsmanin etkilerini azaltmada yararlanilabilecek yonetsel araglardir” (Tezcan,
1983, 5.122). Okul yoneticilerinin gengleri degisen diinyaya ayak uyduracak ozelliklere
ve donanimlara sahip olacak sekilde yetistirebilmeleri i¢in yonetsel rollerini radikal bir
sekilde degistirmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Okul yonetimi, velilerin okul ve egitim-6gretimle ilgili kararlara katilmalarini
saglamalidir. Velilerin, okulu ve Ogretmenleri sik¢a ziyaret etmeleri konusunda okul
yonetimi ve Ogretmenler daha fazla caba iginde olmali, onlar1 okula maddi manevi
katkida bulunmaya isteklendirilmeli, okulun kendilerinden neler beklediginin bilinci ve
sorumlulugunun olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in rehberlik ¢aligmalar1 yapmalidir.

Egitim Orgiitlerinin islevlerini hedeflenen yonde gerceklestirebilmeleri igin,
hizmet sunduklari taraflarla etkilesim c¢abalar1 igcinde bulunmalari zorunludur. Bu
nedenle okul yoneticileri agisindan, 6grenci aileleriyle demokratik esaslara uygun
iligkilerin kurulup siirdiiriilmesi, zorunlu olarak gerceklestirilmesi gereken yonetsel bir
etkinlikler biitiiniidiir. Aileden bagslatilmas1 gereken ve egitimin etkililigini artiran bu
etkinlikler, ayn1 zamanda 6nemli bir orgiitsel iletisim siirecidir.

Gelecegin toplumunu ve bireyini yetistiren orgiitler olan okullar, gelismelere
en gabuk adapte olmas1 gereken kurumlardir. Onemli sosyal kumlardan biri olan
okullarin  misyonlarim1  yerine  getirebilmeleri, etkili  bir  sekilde
yonetilebilmeleriyle dogrudan iligkilidir. Bu anlamda miidiirlerin, y6netim
becerilerine sahip olmalart ve bu O&zellikler dogrultusunda okullarn
yonetebilmelerinin gerekliligi anlagilabilir. Miidiirlerin, okullar1 yonetirken
kullandiklar1 yo6netim tarzlari, okulda bulunan &grenci ve Ogretmenlerin
caligmalarini etkileyebilir. Miidiirlerin yonetim bigimleri de onlarin 6grenci ve
ogretmenler tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesiyle ortaya g¢ikarilabilir
(Inbar, 1996, Akt. Cerit ,2008, s.5).
“Egitim arastirmalarinin en tutarli bulgularindan biri, ¢ok basarili okullarin,

yetenekli liderlerinin oldugudur. ilkdgretim miidiirleri, egitim sisteminin en onemli



Ogesidirler. Yoneticinin bilgisi, becerisi, sozleri ve liderligi, okulun degisim yaratmasi
icin ne kadar iyi donanima sahip olmas1 gerektigi ve imkanlara erigebilmek i¢in, nasil
hazirlanmas1 gerektigi konusunda fikir verdigi diisiiniilmektedir” (Petzko ve Digerleri,
2002, s.3).

“21. ylzyilin miidiirlerinin degisimci liderler, okuldaki temel degistirici varlik,
O0gretme ve 0grenme uzmani, igbirlikei liderlik ve karar verme uzmani gibi 6zellikleri
karakterize ettikleri diisiiniilmektedir” (Clark ve Clark, 1994, Jackson ve Davis, 2000,
Akt. Petzko ve digerleri, 2002, s.4). ilkdgretim okul miidiirleri, okul vizyonunda siirekli
gelisim saglayan bir ¢evre yaratmada, digerleriyle birlikte karar vermede, kendini
kesfetme ve kurumsal uyanis siireci olarak ele almada biiyiik rol oynamaktadirlar.

Ozellikle gelismis iilkelerde ailelerin okul-aile isbirliginde daha etkin olduklar1 ve
cocuklarin egitim sorumlulugunu okul yonetimi ve 6gretmenlerle birlikte iistlendikleri,
okuldaki karar siirecine katilim sagladiklar1 bilinmektedir.

Giintimiizde okul yoneticilerine diisen gorev, okul aile iliskilerinde agik ve tutarh
bir yol izlemeleridir. Eger bu gorevi yoneticiler yerine getirmezlerse, okullarin gii¢
kaybedecegi diistiniilmektedir. Cocuklarin kisisel ve ahlaki gelisimi i¢in egitimde
okullar ile ebeveynler arasinda etkili bir iliski kurulmasi, okul ile toplum arasinda yakin
bir calisma ve ig birliginin olusturulmasi, yasadigimiz toplumsal degisimin ve cagin
geregi olarak diisiiniilmektedir.

Ulkemizdeki egitim sisteminin asir1 merkezilesmis bir yapisinin  oldugu
bilinmektedir. Asirt merkezilesmis orgiitlerde biirokrasinin olumsuzluklarinin yasandigi,
ayrica calisanlarin ise iliskin kararlara katilma, inisiyatif kullanma olanaklarinin ¢ok
sinirli oldugu da bilinen bir gergektir. Bu baglamda okul ydneticilerinin biirokratik yap1
icinde gorevlerini yerine getirirken, okulu etkileyen faktorleri dikkate almasi, stirekli
kendilerini yenilemeleri, modern egitim yontemleri ile ilgili bilgi, beceri ve davranis
gostermelerinin ¢agdas degerlendirme normlarindan uzak oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de temel egitim kapsaminda meydana gelen degismelere ragmen yapilan
aragtirmalar gostermektedir ki, okul yoneticilerinin en ¢ok gosterdikleri yonetim
biciminin yetkeci yonetim bigimi oldugu goriilmektedir. Egitimde biiylik bir degisim
yakalayabilmek i¢in miidiirlerin yOnetim becerilerinin degismesi gerekmektedir.
[Ikogretim miidiirlerinin geleneksel roller sergiledigi bir okul yonetim yapisinda

yonetsel katilimin en alt diizeyde olacagi diisiiniilmektedir. Katilimin en 6nemli



parcasini O0grenci velileri olusturmaktadir. Egitim sistemimizde 6grenci velisinin okul
ile iliskilerindeki yerinin ve rollerinin belirgin olmadig1 goriilmektedir.

Gergekten de bir kurumu basariya veya basarisizliga gotiiren, her seyden 6nce 1yi
bir yoneticinin varligt veya yoklugudur. Yoneticilerin sergiledikleri tutumlar ve
degerler, okulun i¢ ve dis etmenleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu noktadan
hareketle yoneticilerin hangi yonetim bigimleri kullandiklar1 ve velilerin yoneticilerin

yonetim becerilerini nasil algiladiginin 6nemli bir sorun oldugu diisiintilmektedir.

1.2 Amac

Son yillarda daha da 6nem kazanan okul yonetimi konusunda pek ¢ok arastirma
yapilmig, kuramlar ve modeller gelistirilmistir. Bu arastirma, Ilkdgretim ydneticilerinin
algilarina gore yoneticilerinin kullandiklar1 yonetim bigimleri ve velilerin algilarina
gore bu yoOnetim bigimleri i¢inde hangi yonetim becerilerini  kullandigini
degerlendirmeyi amag¢lanmaktadir.

“Sosyal ve egitsel konularda ortaya ¢ikan birtakim yonelimler okullarin da
degismesini ve yenilenmesini gerekli kilmaktadir. S6z konusu egilimler okul
yoneticileri i¢in de birtakim onemli sonuglar tagimaktadir” (Sisman ve Turan 2002,a
s.13). Bu baglamda degisen kosullara bagli olarak egitim yoneticilerinin beraber
calistigl insanlarla siirekli etkilesim i¢cinde oldugu ve saglikli bir etkilesim ortaminin
kurulmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bugilinkii okul yonetim yapis1 sorun ¢oziicii degil, sorun ¢ikarici yapisal 6zellikler
gostermektedir. Yeni bir yapinin kurulmasi ve veliye Onemli gorevlerin verilmesi
gerektigi disiiniilmektedir. Okulun ve okul uygulamalarinin dogas: {izerinde yeniden
diistinmeyi ve buna bagl olarak, okul yoneticiliginin dogast da yeniden sorgulamay1

amagclamaktadir.

Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Ilkdgretim yoneticilerinin kullandiklar1 ydnetim bicimleri nelerdir?
2. Yoneticilerin kullandiklar1 okul yonetimi bigimleri arasinda

* Cinsiyet

= Yas



* Kidem

= Egitim

* Brans degiskenlerine gore anlamli bir fark var midir?
3. Velilerin algilarina gore okul yoneticilerinin kullandiklar1 yonetim becerileri
arasinda

= Cinsiyet

= Meslek

* Medeni durum

» Yas degiskenine gore anlamli fark var midir?

Yukarida yapilan agiklamalara dayali olarak arastirmanin problemi su sekilde ifade

edilmistir.

Problem Ciimlesi

[Ikdgretim okul yoneticilerinin y&netim bigimlerine iliskin goriisleri ve veli

degerlendirmelerine gore yonetim becerilerinin degerlendirilmesi.

1.3 Onem

Diinyamizin hizla degistigi bilinen bir olgudur. Bu degisimi dogru algilayabilmek
icin okul ydneticisinin uyguladig1 yonetim bi¢iminin aileyi nasil etkiledigini, ailenin bu
etkiyi nasil degerlendirdiginin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Okul yoneticileri kabul
etmeseler de ailenin degerlendirmeleri ile beraber okul yonetiminin i¢inde hep var
oldugu bilinen bir gercektir. Bu baglamda ailenin yonetim icindeki yerinin yeniden
tanimlanmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir.

Ogrenme ve 6gretme ortaminda yer alan bircok degiskenden en onemlisi ve en
kritik olan1 6gretmendir. Egitim sisteminde bu degiskenin tek basina sisteme cok
olumlu katkilar saglamasinin zor oldugu diisiiniilmektedir. Okulun i¢indeki degiskenleri
basarili bir sekilde ydneten okul yoOneticisinin yonetim bicimi de ¢ok Onemlidir.

Gilinlimiizde aileler ¢ocuklarmin egitimine biiyiik énem vermektedirler. Egitimde aile
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rolliniin O6neminin giderek daha c¢ok fark edilmesiyle birlikte velilerin okulu nasil
etkiledigi yonetici ve 6gretmenlerin goriislerine gore biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma ailelerin yoneticilerden bekledigi ydnetim big¢imlerinin ortaya
konulmasiyla, yoneticilerin yonetim bigimlerini gelistirmelerine olanak saglayacagi
umulmaktadir.

Velilerin yoneticilerden bekledigi yonetim becerilerinin ortaya konulmasi igin
yapilan bu arastirma, yenilenen ilkdgretim programinda 6nemi vurgulanan okul aile
biitiinlesmesi i¢in yonetime gerekli Onerileri saglayabilir ve ydneticilerin verimliligini
tizerinde olumlu etki yapacagi diistiniilmektedir.

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler sonucunda sadece egitim sisteminin yapisi
degil bu sistemde yer alan 6gretmen ve velilerin rollerinde de degisimler olmasi
gerektigini ileri siirmektedir. Anne ve babalara yiiklenen velilik rolii, cocugunun basaril
olabilmesi i¢in ona yardim etmesi gerektigi duygusu, velilerin egitim siirecine aktif
olarak katilmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu caligsmanin, ailenin yoneticileri degerlendirmesi bakimindan alandaki bosluga

saglayacagi katki acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1.4 Varsayimlar

1. Olgeklere, dgretmen ve ydneticilerin verdikleri cevaplar onlarin gergek gériis ve
diistincelerini yansitmaktadir.

2. Olgegin uygulandigi alan; belirlenen drneklem, evreni temsil etmektedir.

1.5 Sitmirhhiklar

Arastirmanin siirliliklart asagidaki gibi ifade edilebilir:

1. Bu arastirma Milli Egitim Bakanhigi’na bagh Izmir ili merkezinde yer alan resmi
[Ikdgretim kurumlarinda, 20102011 dgretim yilinda gérev yapan yonetici goriisleri
ile sinrhidir.

2. Bu arastirma Milli Egitim Bakanligi’na bagli izmir Ili merkezinde yer alan resmi
[Ikdgretim kurumlarinda, 20102011 &gretim yilinda arastirma kapsaminda ki

okullar devam eden 6grenci velilerinin goriisleri ile sinirlidir.
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3. Bu aragtirma, yetkeci, koruyucu, destek¢i ve birlik¢i yonetim bigimi olmak {izere,

dort yonetim bigimiyle sinirlidir.

4. Bu arastirma, gelistirilen bilgi toplama aracindan elde edilen bulgularla sinirlidir.

1.6 Tanmimlar

“Yonetim Bi¢imi: Yoneticinin gorev ve amaclarin1 gergeklestirebilmesi icin
birlikte calistig1 insanlarla kurdugu iliskilerin etkilesiminden ortaya ¢ikan yoneticiye
0zgl yonetsel bir davranistir” (Basaran, 1992, s.79).

[Ikdgretim Okulu: Zorunlu egitim cagindaki ¢cocuklarin egitim-6gretim gordiikleri
ve 6grenim siiresi sekiz yil olan ilkdgretim kurumudur.

[Ikogretim Okulu Yéneticileri: Ilkdgretim okullarinda gorevli miidiir ve miidiir
yardimcilarini ifade eder.

Veli: Tlkogretim ve ortadgretim kurumlarinda okuyan dgrencilerin anne veya

babalari, kanunen sorumlulugunu iistlenen kisilerdir.

Yonetime Katilma: Yonetsel kararlarin alinmasi siirecinde velileri s6z sahibi
kilarak, alinacak kararlar1 etkilemelerinin saglanmasi.

Beceri: “Bir eylemi kolaylikla gereken nitelikte, yontemde ve bicimde yapmada

ustaliktir” (Basaran, 2008, s.204).



IKINCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1 Kuramsal Cerceve

2.1.1 Egitim Yonetimi

“Yonetim biliminin egitime uygulanmasindan meydana gelen egitim yoOnetimi,
ileri ilkelerde egitimin uzmanlik dali olarak kabul edilmistir” (Bursalioglu, 2002,
$.203). Celik’e gore “egitim yoOnetimi; bireyin davranislarinda istenilen davranig
degisikligini saglamak i¢in insan giiclinii, maddi ve manevi kaynaklara kullanma
stirecidir. Bu siireci yoneten yonetici de okul miidiiriidiir” (Celik, 2000, s.29). “Egitim
yonetimi; egitim Orgiitlerini, saptanan amaclara ulastirmak iizere insan ve madde
kaynaklarmi saglayarak ve etkili bi¢imde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan
kararlar1 uygulamaktir” (Erdogan, 2000, s.79-81).

Egitim yOnetiminin amaci, toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak

iizere kurulan egitim Orgiitini  (okulu), O©nceden belirlenen amaglar

gerceklestirmek igin etkili isletmek ve yenilestirmektir. Etkililigin kosullar:

okulu; verimli, saglikli, yararli, dirik isletmek ve egitim isgdrenlerinin isten

doyumlarini saglamaktir (Basaran, 2000, s.11).

Egitim yonetiminin en Onemli Ozelligi, yetki ve sorumluluklarin paylasildigs,
kararlarin birlikte alindigy, izleyicilerin degil, isbirligi yapan arkadaglarin s6z konusu
oldugu, demokratik liderligi gerektirmis olmasidir. Bununla birlikte, baz1 durumlarda,
demokratik liderligi gelistirmek i¢in yonetici, pek ¢ok engeli yenmek zorundadir. Hunt
ve Pierce’in belirttigi gibi, “pek ¢ok egitim orgiitiinde, geleneksel, otoriter liderlik i¢ ve
dis etkenler tarafindan Oylesine benimsenmistir ki, demokratik liderlige gecisteki
degisikliklerin son derece dikkatle baslatilmasi gerekir” (Kaya,1986, s.110). Otoriter
davranis egilimi i¢inde olan egitim yoneticileri, egitim ortaminin daha fazla

Ozgiirlesmesini istemezler. Egitim ortaminin 6zgiirlesmesi daha fazla katilim anlamina
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geldigini bildikleri i¢in elde ettikleri giici kaybetmek istemedikleri bilinmektedir.

Cogu okul yoneticisi, gercekte demokratik yontemlerden sdz etmesine ragmen,

yetkilerini paylasmaktan ka¢indigi gériilmektedir.

Egitim sistemimizde giliniimiize kadar yasatilan, “meslekte esas
ogretmenliktir” slogani, zamanla ikiylizli bir kilic olarak kullanilmaya
baslanmistir. Ayrica Ogretmenlikten baska uzmanlik kabul edilmediginden
egitimde; yoneticilik, politikacilik, programcilik, arastirma ve rehberlik gibi
uzmanlk alanlarmin gelismesi ve wuzman elemanlarin  kullanilmasini
engellemistir. Okul yoOneticisinin  gdrevlerindeki degismeler, roliindeki
degismelere yol agmis, bu rolii baslangic noktasi olan sekreterlikten; Orgiit
mithendisligi, sosyal miihendislik, verim uzmanligi, igletmecilik gibi asamalara
kadar getirmistir. Bizim egitim diizenimizde okul yo0neticisi heniiz
uzmanlagmamustir (Bursalioglu, 2002, s.203).

Egitim yOnetiminin degisen dogasiyla beraber, yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluglarinin ve bu topluluklarin okulla olan iligkileri, egitim yonetiminin yeni odagini
olusturmaktadir.  Egitim  yOnetiminin  ugrastigit  konular  genel  olarak
degerlendirildiginde; devletin egitim hizmetinin sunumunda bagat oldugu bir yapidan,
devlet ve toplumun igbirligi halinde oldugu egitime dogru bir egilimin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Egitim yonetiminin degisen yeni dogasi iginde ailelerin 6nemli bir yer
tutmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Diinyada bilginin en O6nemli glic kaynagi olarak deger kazanmasi, karar ve
yonetim siireclerinin demokratik ve katilimci bir anlayisla diizenlenmesi, egitim
yonetiminde de degisim sonucunu dogurmustur. Artik geleneksel ve kapali yonetim
yaklasimlart ile giinlimiizdeki egitim kurumlarint yonetme imkani1 kalmamistir. Egitim
sistemindeki siirekli degisim ve gelisme, egitim yoneticisinin de yeniden tanimlanip, ele
alimmasim1 zorunlu kilmistir. Giiniimiizde egitim yoneticisi; “liyakatli, basaril,
demokratik, yaratici, katilimci, verimli, etkin, hosgoriilii, saygili, bilgili ve orgiitii ile

birlikte 6grenen” kisidir (MEB, 2001, s. 248).

2.1.2 Okul

“Okul, 6zgiin bir toplumsal sistem, formal bir drgiittiir. Insanlarin birlikte yasamalarinin

dogal bir sonucu olarak kendiliginden sosyal orgiitlere karsilik, formal orgiitler, belli bir amag



14

icin kasitli olarak kurulur. Kasith olarak planlanan formal orgiitlerde, bireylerin etkinlikleri,
oOrgiitlin amagclan, kurallari, formal statii yapis1 ve is boliimii tarafindan yonlendirilir (Aydin,
1994, 5.198).”
“Okullarin en 6nemli amaci; 6grencilerin en iyi sekilde 6grenmelerini ve
basarili olmalarimi saglamaktir. Etkili 6grenme ve Ogretme siireci, dgrenme

gevresini veya igerigini, O0grenci ve Ogretmenin Ozelliklerini, inanglarini ve

oniinde bulunduran 6grenme ve 6gretme modelidir” (Bos ve Vaughn, 2002

akt. Kaysili, 2008, s.71).

Egitim yonetimiyle ilgili cagdas tartigmalarda degismenin merkezi olarak okul
goriilmektedir. Ogrenen bir orgiit olarak okulda, bir 6gretim ve degisim lideri olarak
okul yoneticisinin konumu 6nem kazanmaktadir. Okul ve egitimin dogasina bagh olarak
egitim yonetimiyle ilgili ¢alisma ve arastirmalarin; sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik
bir baglama yerlestirilmesi gerekmektedir. Paletta, Vidoni, “okulda herhangi bir
degisimin agik¢a kaybolmasini anarsi olarak gormektedir” (Paletta, Vidoni, 2006, s.51).

“Okul cocugu hayata hazirlamada en 6nemli unsurdur. Ailenin yasam big¢iminden
etkilenen cocuk, toplumsallasma siirecinde kazandigi davranislari esnek bir gecisle
yansitmalidir. Okul bu gecisi saglayacak en 6nemli kurumsal yapidir” (Kaplan, 2002,
5.6). “Ozellikle Ilkogretim kademesinde saghikli bir etkilesim ve isbirliginin
olusturulmasi, ¢ocugun gelecekteki yasaminda belirleyici olmasi bakimindan ¢ok biiyiik
Oonem tagimaktadir” (Gokge, 2000, s.1).

“Okulun islevi, sadece ¢evreyi tanimakla sinirli degildir. Okul, kendisini ¢evresine
tanitmakla da yiikiimliidiir. Amacglarin1 ve bu amagclar1 gergeklestirmek i¢in uygulanan
Ogretim programini ve yiritiilen etkinlikleri tanitmak, bu konularda aydinlatmakla
gorevlidir. Okulun bu misyonunu okulun yoneticisi ger¢eklestirmektedir” (Aydin, 2002,
s.73). “Biitiin toplumlarda okulun gerceklestirmesi beklenen bazi gorevleri vardir”
(Vural, 2004, s.27-28). Bunlar;

e Sosyal Kurum Olarak Gorevi: Cocugu sosyallestirerek, kiiltiirii agilamaktir.
Okul bu gorevini yaparken kiiltiirii hem korur hem de degistirir.

e Toplumun Yenilesmesini ve Devamliigimi Saglama Gorevi: Okuldaki
sosyallesme, kisilerle c¢alisma, is yapabilme, yetenek ve becerileri ile sosyal

biitiinlesmeyi saglayacak bir toplumsal biling kazandirmalidir.
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e Toplumu Biitiinlestirme ve Mesrulastirma Gorevi: Okullar bir yandan sosyal
degisme ve hareketliligi saglarken, bir yandan da yeni yetisenleri, mevcut sisteme
katmali, biitiinlestirmeli ve kaynastirmalidir.

Okul; 6grenci, 6gretmen, yonetici, veliler, yakin ¢evre ve egitimle ilgili sivil

toplum orgiitleriyle bir biitliin olusturur ve var olan biitiin unsurlar birbirleriyle

etkilesim icinde oldugu disiliniilmektedir. Okulun belirlenen amaglara

ulasabilmesi i¢in 6grencinin toplumsallagsmasinda okulun ve ailenin birbirlerini
biitlinlemesi ve tutarlilik gostermeleri saglanmalidir (Kebeci, 2006 Akt.

Ozgan ve Aydin, 2010, 5.802).

Okul, kiltiriin maddi ve manevi yapisinin zorunlu kildig1 bir oOrgiittiir. Bu
yapistyla okulun alt sistemlerini de etkiledigi gortilmektedir. Okulun da diger orgiitlerde
oldugu gibi alt sistemi vardir ve bes tanedir. Okulun gorevleri, egitimin gorevleridir.
Bunlar; sosyal, ekonomik ve politik gorevlerdir. Okulun bu gorevi bagarabilmesi
katilimct bir yonetimle yonetilmesi gerekmektedir. Katilimc1 yonetime inanan okul
yonetiminin, bu inancini basta veliler olmak iizere tiim katilimcilara anlatmasi
gerekmektedir.

Kalite kavrami, orgiitler i¢in yasamsal 6neme sahiptir. Kuskusuz orgiitlerin kaliteli
personellerinin ~ bulunmasinin temel kosulu, egitim Orgiitlerinin kaliteli olmasina
baghdir. Tirkyillmaz ve Kus (2010), kaliteli okullarin 6zelliklerini su sekilde
siralamislardir:

e Paylasimcilik ve Belirginlik: Kaliteli okullarin bu 6zelligine gore, okuldaki
herkes, okulun hedeflerini ve bu hedeflerin nigin belirlendigini bilmektedirler.

e Yiiksek Standartlar ve Ogrencilerin Bu Standartlara Erisecegine Duyulan Inang:
Ogretmenler, dgrencilerin tamaminin belirlenen yiiksek hedeflere ulasabileceklerine
inanmaktadirlar.

e Etkili Okul Liderligi: Etkili liderler, ongoriiye sahip kimselerdir. Bunlar,
aragtirmact kimlige sahiptirler. Egitim liderleri, mesleki gelisim ve Ogrenmenin
gerceklesmesi i¢in bir programa sahip olmalidirlar.

Etkilesim ve Isbirliginde Yiiksek Seviye: Kaliteli okullarda her kademeden
ogretmenin katildigi, giiclii bir takim caligmasi vardir. Sorunlarin belirlenmesinde ve

¢coziimiinde okul ¢evresinin, ailelerin ve tim personelin katilimi saglanir.
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e Miifredat, Egitim ve Degerlendirmenin Standartlar Seviyesinde Olmasi: Kaliteli
okullarda, Arastirma tabanli 6gretim stratejileri ve materyalleri kullanilir. Ogretmenler,
degerlendirme yontemlerini, nasil kullanacaklarini bilmektedirler.

e Ogrenim ve Ogretimin Takip Edilmesi: Kaliteli okullarda, yardima ihtiyac
duyan 6grenciler tespit edilir. Yardima ihtiya¢ duyan 6grencilere; hem okulda hem de
ders saatleri diginda takviye egitim verilir. Ogrencilerin degerlendirme sonuglari,
programlarin gelistirilmesinde kullanilir.

e Mesleki Gelisime Odaklanma: Kaliteli okullarda, 6gretmenlerden uzmanlik
alanlart dogrultusunda yararlanilir. Ogrenim ve &gretimden elde edilen déniitler,
mesleki gelisime katki saglayacak sekilde tekrar kullanilir.

e Destekleyici Ogrenme Ortami: Kaliteli okullar, saglikli ve giivenli bir 6grenme
ortamma sahiptir. Ogrenciler, kendilerine saygi duyuldugunu ve &gretmenlerin
kendileriyle ilgilendigini hissederler.

e “Okul Cevresi ve Ailelerin Etkin Katilmi: Ogrencilerin yetistirilmesinde,
sadece Ogretmenlerin sorumlulugu yoktur. Aileler, is ¢evreleri, sosyal hizmetlerle ilgili
kurumlar, {niversiteler de onemli bir role sahiptir” (Bylsma, 2008 ; Url 2007, akt.

Tiirkyilmaz ve Kug 2010, s.288)

2.1.3 Okul Yonetimi

“Okul yonetimi, egitim yonetiminin siirli bir alana uygulanmasidir. Bu alanin
sinirlarini, egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi belirler. Okul midiiriinlin goérevi ise
okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarini, en verimli bi¢imde kullanarak, okulun
saptanmig amaglarina uygun olarak yasatmak ve gelisimini saglamaktir” (Bursalioglu,
1982, s.6). “Egitim yonetimi, sistemle ilgilenirken; okul ydnetimi, okul diizeyinde
yogunlasan sorunlarla ilgilenir. Yani egitim yoOnetimi, egitime makro diizeyde; okul
yonetimi, mikro diizeyde bir bakis acisi ile yaklasir” (Erdogan, 2000, s.80). “Okul
yonetimi, egitim yonetiminin bir alt uygulama alani olarak okulun tiim yonetimini
kapsamaktadir” (Sisman ve Turan, 2004, s.108).

Okul yoneticisinin okuluyla ilgili bazi amag¢ ve islevleri yerine getirmesi
gerekmektedir. Okulun bu amag¢ ve islevlerinin kiiltiirel, egitsel, politik, teknik,

ekonomik, toplumsal, ama¢ ve islevler oldugu diistiniilmektedir. Okul yoneticisi,
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egitimin amaclarmi gergeklestirmek i¢in, ¢evre ile etkilesim kurmak zorundadir.
Yoneticinin ¢evrenin beklentileri ile kurumun beklentilerini dengeleyerek, yeni yonetsel
becerileri kazanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Okuldan neler beklenmesi gerektigi
konusunda, cevresel giic odaklarini bilgilendirme yolu ile yonlendirir. Okul-cevre
iligkisi konusunda, okul yoneticisinin sorumluluklarint Aydin (2002) “su noktalarda
toplamasi gerektigini belirtmektedir:

e Cevre kalkinmasi

e Egitim gereksinimlerinin belirlenmesi

e Ogretim programinin yorumlanmasi

e (Cevrenin egitime desteginin 6zendirilmesi

e Diger kuruluslarin roliiniin yorumlanmasi

e Cevresel degerleri, okulun 6gretim kadrosuna yorumlama

e Okul ile ¢evresi arasinda iletisim kurulmasi

e Egitim firsatlarinin gelistirilmesi

e Okulun egitim felsefesinin ve hedeflerinin tanimlanmasi” (Aydmn, 2002,

s.73).

Okul yoneticileri, 6gretmen ve Ogrencilerin biitiinlesmesine, istekle ¢aligmasina,
Ogretme ve Ogrenme siireclerine cosku ile katilmasini saglayacak bir ortam
hazirlamalar1 gerektigi disiiniilmektedir (Sisman, 2004, s.102). Okul yoneticisi,
okuldan, okulun basarisindan ve okul programinin ydénetiminden birinci derecedeki
sorumlu kisidir. Son yillara kadar okul basarisi i¢cin sorumlulugun daha ¢ok okul
miidiirlerinde olmasi gerektigi diistiniilmekteydi. Giiniimiizde ise okulun basarisi i¢in
miidirlerin, 6gretmenlerin, velilerin ve Ogrencilerin paylasabilecekleri bir sey olarak
diisiiniilmektedir. Giinlimiizde gelistirilen egitim modellerinde bu olgu daha farkli
olarak ele almmaktadir. Ozellikle yapilandirmact bir egitim ortami, aileye gesitli
sorumluluklar yiiklemektedir. Ailenin, bu sorumluluklarini yerine getirmesi, yoneticinin
yonetim becerisi ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

Giderek artan egitimdeki gelismeler daha karmasik bir diinyay1 isaret etmektedir.
Her iilkenin okul yonetim bi¢imine etki eden etmenlerin, farkli oldugu diistiniilmektedir.
Ulkemiz, yeni bir egitim programi anlayistyla dgrenci yetistirmektedir. Bu durum okul

yonetiminde, ailenin roliiniin daha da 6nemli olmasin1 saglamaktadir.
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2.1.4 Okul Miidiirii

Okul miidiirti, ilgili yasalarin, egitim politikalarinin ve ¢agdas egitim anlayisinin
beklentileri dogrultusunda, okulu amaglarina ulastirmak icin kendisine verilmis olan
yetkilerini kullanmak zorundadir. Bu yetkiler, “okulun politikasini saptamak, okul
etkinlikleri icin ihtiyaglar1 karsilamak, okulda kisiler ve gruplar arasi iliskiler kurmak,
Ogretim ve egitim etkinliklerini planlamak, okul i¢i ve dis1 6gelerle iletisim saglamak,
yapilan c¢aligmalart siirekli izlemek ve degerlendirmek” (Kaya, 1993, s.134). Okul
miidiriiniin nasil bir yap1 i¢inde oldugu ve bu yapi i¢inde statiisii ve rolleri konusunda,
alan uzmanlarinin ¢esitli boyutlari ile tartistiklar1 gériilmektedir. Bu alan uzmanlarindan
biri olan Bursalioglu’na gore; “miidiir, milkemmel bir okulun yaratilmasinda anahtar
kisidir. Miidiiriin yoneticilik yetenegi, smif igindeki egitsel gelisme icin kritik dnem
tagimaktadir ve okulun basarisinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda okul
miidiiri, okullardaki en Onemli ve etkili bireydir” (Bursalioglu, 1994, s.15). Bu
baglamda okulu, bir 6grenme ve 6gretme alani haline getirmede yol gdsterme gérevinin
okul yoneticisinde olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

“Bagarida okulda rol oynayan tiim dinamiklerin; 6gretmen, Ogrenci, yardimci
personel, veli, {ist yoneticilerin varlig1 i¢inde bulunulan okulun iklimi de onemlidir.
Yonetici, liderlik davranisi sergileyerek bu dinamikleri harekete gecirebilir, onlari
kontrol altina alabilir” (Bayrak, 1998 s.18).

Okul miidiiriiniin kullandig1 yoOnetim tarzi, Orgiit ikliminin nasil isletilecegi
konusunda yoneticiye yol gosterecegi diisiinlilmektedir. Giinlimiiz okul yoneticileri,
ailelerin giiciinden yararlanmay1 bilmeli, aileler ile 1yi bir iletisim kurabilmeli, basariy1
kendisine degil takimina mal etme inanciyla; ailelerin okul ydnetimine katilimini
saglama becerisine sahip olmalidir. Ozellikle kisilik ve vatandaslik bilinci i¢in 6nemli
olan ilkégretim diizeyi i¢in okulunu, siirekli egitim merkezine doniistiirebilmeli ve
herkesin yetismesinden kendisini sorumlu tutarak, uygun ortam saglamasi gerektigi
distiniilmektedir.

Orgiitlerin etkililigi ile yoneticilerin sahip oldugu akademik yeterlik arasindaki
pozitif iligkiyi fark eden baz1 gelismis iilkeler, okul miidiirlerinin nitelikleri,
yetistirilmesi ve atanmasi gibi konulari, egitimin kalitesinin arttirilmasi yo6niinde

diizenlemislerdir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde egitim alaninda uygulanan
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reformlar, her egitim bolgesi i¢in degisiklik arz etse de, okul miidiirlerinin
yetistirilmesinde ve atanmasinda Ongoriilen kosullardan higbir eyalette 6diin
verilmemektedir. Bu, “okul miidiiriiniin yetistirilmesinde dort yillik lisans 6gretiminin
tizerine egitim fakiiltelerinde yaklagik 36 kredilik lisansiistii ¢alisma yapmay1 ve ilgi
duyulan konularda bir yiiksek lisans tezi hazirlamay1” (McNergney ve Herbert, 1995,
Akt. Celikten, 2004, s.128) ongormekte; ne ilkdgretimde ne de orta 6gretimde, gerekli
kosullar1 yerine getirmeyen hicbir okul miidiirii gérevlendirilmemektedir.

Tiirkiye’de okullarin ¢alisma ve etkili bir bicimde isletilmesini saglayan yasa ve
yonetmelikler, bu sorumlulugu okul miidiiriine yiliklemis ve okul miidiiriinii de gerekli
yetkilerle donatmistir. Ne yazik ki, okullarin basarisindan birinci derecede sorumlu
oldugu sdylenen okul miidiirlerinin atanmasinda,1998 yilina kadar, kisinin alanda
yeterlilige bakilmadigi goriilmektedir. Egitim yoneticilerinin yetistirilmesi konusunda,
Milli Egitim Bakanligi’nca 1998 yilinda ¢ikarilan, ‘‘Egitim Kurumlar1 Ydneticilerinin
Atama ve Yer Degistirmelerine Iliskin Y&netmelik’’, bu alanda atilan ilk adimdir. 23
Eyliil 1998 tarih ve 23472 sayili, Resmi Gazete’de yayimlanan ydnetmeligin amaci;
“Yonetici atamalarina bir form getirmek, adam kayirmaciligin oniine gegmek, niteliksiz
kisilerin ydnetici olmasini Onlemek ve sonucta da okul yoneticilerinin niteligini

ylkseltmek” bigiminde yorumlanabilir.

2.1.5 Yéneticinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Yoneticilerin basarisi, biiyiik Olclide bagkalarini etkileyerek kendi istedikleri
yonde davraniga sevk edebilme yetenegine baglhdir. Baskalarini, kendi amaclari ve
dolayisiyla Orgiitsel amaclar kapsaminda davranmaya sevk edebilme yetenegi ise
yOneticinin, yalnizca bi¢imsel yetki kullanan, klasik bir yonetici olmasinin Gtesinde,
onderlik vasiflarina sahip ve modern yoneticilerin sahip olduklar1 birtakim yeteneklerle
donanmis olmasmi gerektirir. Son yillarda okul yoneticilerinin rolleri, ¢arpici bir
bicimde degistigi goriilmektedir. Okul yoneticilerinin, degisen rollere uygun olarak yeni
beceriler kazanmasi gerekmektedir. Gliniimiizde degisimin, her alanda hizli bir sekilde

gerceklestigi goriilmektedir. Gegmisten giiniimiize dogru okul yoneticilerinin rolleri

tahlil edildiginde; ya gelenek¢i roller benimsedikleri ya da degisime uygun roller
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benimsedikleri goriilmektedir. Degisime uygun roller sergileyen yoneticilerin 6n goriilii
olduklar diisiiniilmektedir.

“Beceri, bilgiyi etkili bicimde kullanma yetenegidir. Yonetime iiclii beceri
yaklasimi, yoneticiyi bagariya gotiirecek yetenek veya niteliklere degil, yoneticinin ne
yapabilecegine dayanmaktadir” (Bursalioglu, 2008, s.235). “Kaliteli bir kurulusun
basarisinda ydneticiler belirleyici rol oynamaktadirlar. Bir yoneticide kalite agisindan
olmas1 gereken bilesenler; bilgi, beceri ve yonetici de kendi yonetim isini giizelce
yapmast i¢in sahip oldugu etik degerlerdir” (Loc, 2011, s.1). “Ydnetici, sahip oldugu
ozelliklerden dolayr toplumun c¢ok Onemli bir kisisidir. Bu baglamda egitim
yoneticilerinin  kurumun etkililigini saglamak i¢in bir takim nitelik ve 6zelliklere de
sahip olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bunlari ii¢ ana grupta toplayabiliriz”

Teknik Beceri: “Bir igin basarilmasi i¢in 6zel bilgi, deneyimin olmasi veya arag ve
tekniklerin kullanilmasi i¢in uygun durumda olma yetenegidir. Teknik yetenek
uzmanlasmis bilgiyi, analitik yetenegi ve belirli goérevlerde ara¢ ve ydntemlerin
kullanilmasini gerektirir” (Ozalp, 1995, s.25). “Yapilan isin bilinmesi anlanindadir ve
uygun yoOntem, ara¢ ve yetenek ile ilgilidir. Uzmanlik bilgisi, uzmanlik alaninda
cozlimleyici yetenek ve bu uzmanligin gerektirdigi araglarin kullanilmasindaki kolaylik,
bu becerilerin kapsamina girmektedir” (Bursalioglu, 1982, s.333). Teknik becerisi zayif
olan yoneticilerin uzmanlhk alanlar, c¢agin gereklerine cevap veremez duruma
gelmektedir. Yoneticinin, yapisal degisim gerektiren islerde teknik becerisini dogru

kullanmasinin kaynak kullanimi agisindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.

e Beseri Beceri: “YoOneticinin gerek bire bir, gerek grup olarak insanlarla
calisabilme yetenegidir. Bu beceri kisinin kendisi hakkinda anlayis1 ve baskalarina
iliskin disilinceleriyle yakindan ilgilidir” (Acikgdz, 1994, s.10). “Bu beceriler,
yOneticiye grubun bir iiyesi olarak etkili bicimde ¢alisma ve bu yolla lideri bulundugu
grup i¢inde igbirligi kurabilme yetenegini saglamaktadir” (Bursalioglu, 1982, s.333). Bu
beceri Ozellikle egitim kurumlarinda daha da 6nemli bir sekilde kendini gostermektedir.
Ailenin yonetime katilmasini, aileyle olumlu iletisim kurulmasini saglanmasi,
yoneticinin bu becerisini etkili bir sekilde kullandigim1 gostermektedir. Aileler

yoneticiyle girdikleri etkilesime dayali olarak yonetim bigimini degerlendirmektedirler.
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Yoneticinin beseri becerileri, onun ¢evrede daha iyi algilanmasina neden olacagi
diistintilmektedir.

Yeni programin anlayisina uygun olarak ydneticilerin, ailelerin rollerini dogru
degerlendirmemeleri, onlarin bu beceriye sahip olmadaki yetilerinin diistikliigii olarak
yorumlanmaktadir.

e Kavramsal Beceri: “Ozet olarak teknik beceri; uygulamalarla, beseri beceri;
insan 1iligkilerini igeren etkinliklerle, kavramsal beceri de organizasyonu bir biitiinliik
icinde gbrebilme ile ilgilidir” (Erdogan, 2000, s.39).

“Orgiitii, bir biitiin olarak gorebilmek ve duyabilmek yetenegidir. Orgiitteki

cesitli gorevlerin birbirine nasil baglandigini, pargalarindan birinde meydana

gelen degisikligin, diger pargalart nasil etkiledigini, yonetici bu yetenegi

sayesinde anlamaktadir. Ancak bu iliskileri anlayabildikten sonra, yonetici

biitiin orgiitiin yararna davraniglarda bulunabilir. Bu bakimdan yoneticinin

basarisi, daha ¢ok bdyle becerilere bagli bulunmaktadir (Bursalioglu, 1982,

s.333).”

“Bir kimsenin ya da makamin ne kadar gii¢ sahibi olmasi gerektigi konusunda
farklt gortsler ileri siiriilmesine ragmen Erdogan, okul yoneticilerinin etkileme
becerisine gii¢ kazandiran kaynaklar1 sdyle siralanmaktadir” (Erdogan, 2000, s.86);

e Teknik Gii¢: Planlama, liderlik teorileri, orgiitsel yapilar, zaman planlamasi gibi
konularda sahip olunan bilgi ve becerilerin sagladig giictiir,

e insan Iliskileri Giicii: Okulda calisilan ve cevrede bulunan kisilerle kurulan
saglikli iligkilerin sagladig giictiir,

e Egitimcilik Giicii: Egitim, 6gretim ve okulun isleyisi ile ilgili konularda sahip
olunan bilgi ve becerilerin sagladig giictiir,

e Sembolik Gii¢g: Okuldaki isleyislerin ne anlama geldigini aciklayan, deger
sistemlerinin sagladig1 giictiir,

e Kiiltiirel Gii¢: Okulda belirli siireclerden gecerek oturmus olan degerler ve
ilkelerden olusan informal yapinin sagladig giigtiir.

Aydin, etkilemede kullanilabilecek yontemleri soyle siralamaktadir (Aydin, 1994,
s.275):
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e [sgoreni Yetistirme: Etkilenme durumunda olan bireyin, etkilenmeye istekli
oldugu ancak degismenin gerektirdigi bilgi, beceri ve yeteneklerden yoksun oldugu
durumdur. Bu durumda bireyin egitilmesi, sonug alic1 bir yol olarak goriilmektedir.

¢ Bilgilendirme: Bireyin degismeye istekli ve yetenekli oldugu durumlarda
kullanilabilecek bir yontemdir. Boyle bir durumda, bireyin degismesine engel, konuya
iliskin bilgisizliktir. Bireye konu ile ilgili gerekli bilgi saglanarak gdzlenen bir olumsuz
durum O6nlenebilir.

e Destekleme: Etkilenmek istenen birey, kendi davraniglarini degistirmeye
pesinen istekli ve yetenekli, ama farkli davramigin etkililigi konusunda kararsiz,
tereddiitlii ise; destekleme yontemi kullanilabilir. Ornegin, yeni bir yontem denemenin
sonucunun olumsuz olabilecegi, bunun dogal bir sey oldugu, olumsuz olmasi halinde
bunun kendisine kars1 kullanilmasinin kesinlikle s6z konusu olmayacagini, agik olarak
ilgiliye anlatilmasi gerekir.

e Ogiit Verme: Bu yontem, ilgili bireyin icinde bulundugu kosullardan memnun
olmadigi, doyum saglayamadigi; doyum saglayict kosullari olusturmaya da giic ve
yeteneginin elvermedigi durumlarda etkili olabilir.

e Katilmay1 Saglama: Insanlar, bazen onaylayabilecekleri bir karara, salt
katilmadiklar1 icin hayir diyebilirler. Yonetici, bireylerin kendilerini ilgilendiren ve
yetenekli olduklar1 konulardaki kararlara katilmalarini1 saglayarak, onlarin yeteneklerine
olan igten giivenini sergiler. Bu sekilde saygilarini kazanarak etkileme giiciinii arttirir.

e Odiillendirme: Etkilenmek istenen bireyin, s6z konusu degisikligin getirecegi
net kazanci gormesi gerekir.

e Emir Verme: Etkilemede kullanilabilecek yontemler istenilen sonucu vermedigi
takdirde, emir verme, zorunlu etkileme yontemi olabilir. Ancak ¢ok sik kullanildiginda

etki gliciinii kaybedebilir.

2.1.6 Okul Liderleri icin Standartlar

Okul liderligi, her ne kadar karmasik ve biiylik 6l¢ciide diizensiz olsa da okul
etkinligine ve okul gelisim c¢aligmalarina katkida bulunmaktadir. Liderlik,
Ogrenci basaris1 i¢in son derece Onemlidir Turan’a goére ABD’de biiyiik

eyaletlerden biri olarak Chicago Liderlik Akademisi tarafindan gelistirilen yedi
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standarttan ve her bir standardin igerisini olusturan konu basliklarindan kisaca

soz edilmigtir (Class, 1999, Akt. Sisman ve Turan 2002, s.5-6).”

e Okul liderligi, (okulun vizyonunu gergeklestirebilmek icin yiiksek performansa
dayali takimlar olusturma, bunlarin ¢alismalarini koordine etme ve okul gelisim planlari
hazirlama, 0gretmen, aile ve toplum iiyelerinin c¢abalarini okulu gelistirme yolunda
birlestirebilme vb. konularda yeterliklere sahip olma).

e Aile katilimi ve toplum ortakligi, (okulu gelistirmek i¢in aile ve okul ¢evresi ile
etkili iletisim yontemleri gelistirme, aileleri ¢ocuklarinin 6grenmelerine yardim
konusunda destekleme, aile ve topluma doniik egitim programlari hazirlama, aile ve
toplumun okula katilimini saglama, toplumsal kaynaklar1 analiz etme, 6grencilerle ilgili
kurumlar arasinda koordinasyon saglama, is diinyas1 ve diger orgiitlerle ortakliklar
gelistirme, toplumun sosyal ve demografik kaynaklarini organize etme vb. konularda
yeterliklere sahip olma).

e Ogrenci merkezli 6grenme iklimi olusturma (6grenci merkezli bir 6grenme
iklimi olusturabilmek ve siirdiirebilmek i¢in, yiiksek akademik beklentilere sahip olma,
okulda disiplin ve diizen saglama, her 6grenciyi degerli kabul etme ve gelistirme vb.
konularda yeterliklere sahip olma ).

e Mesleki gelisme ve insan kaynaginin yonetimi (diizenli, disiplinli, sorumluluga
dayali bir iklim olusturmaya yonelik standartlar belirleme, 6grenci devamsizligi ya da
okulu terk etme konularinda arastirmalar yapma ve stratejiler gelistirme, okul ve toplum
kaynaklarini, 6grencilerin ihtiyaclarina karsilayacak sekilde organize etme, 6grencilerin
O0grenmelerinin, 0gretmenlerin 6grenmelerine bagli oldugunu diisiinerek 6grencilerin
O0grenmelerini ve akademik basarilarim1 gergeklestirebilmek icin insan kaynaginin,
mesleki yonden gelistirilmesini saglama, istihdam etme vb. konularda yeterliklere sahip
olma).
toplumla ilgili verileri analiz etme, s6z konusu verileri okul programi i¢in kullanma,
okulda ogretimi degerlendirme ve gelistirme sistemi kurma, program ve Ogretimi
degerlendirme, programlar arasi koordinasyon saglama ve Oncelikleri belirleme,
kaynaklar1 saglama, Ogretimi iyilestirme igin stratejiler gelistirme, Ogretimi
degerlendirmeye doniik arastirmalar yapma, 6gretimi desteklemeye doniik teknolojiler

kullanma vb. konulara iligskin beceri ve yeterliliklere sahip olma).
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e Okul yonetimi ve giinliik rutin isler (egitim d6gretim y1lin1 baslatma ve bitirme, is
takvimini ve gorevlendirmeleri saglama, politika ve prosediirler belirleme, kaynaklarin
ve personelin denetimi, yonetimde teknolojiyi kullanma, biit¢eyle ilgili dokiimanlari
tanima ve kullanma, biitge ile ilgili islemleri tanima ve yonetme, bu konuda
teknolojiden yararlanma, giindelik rutin isler ve mali yonetim vb. konularda yeterliklere
sahip olma).

e Kisiler arasi iligkiler konusunda etkililigi saglama

Egitim Liderinin Gostermesi gereken performanstir. Bu performansa 6rnek olarak
sunlar sayilabilir:

1. Okul tiyeleri, aileler ve toplumu olusturan tiim iiyelerin ortaklaga paylastiklar
bir okul misyonu ve vizyonu olusturmak, bunu her tiirlii egitsel etkinliklere yansitma,
biitiin kaynaklar1 bu vizyon ve misyonu gerceklestirmek igin kullanmak, bunun ig¢in
gerekli igbirligini saglamak, bunu engelleyen sorunlari ortaya koymak, tanimlamak,
¢Oziim bicimlerini uygulamak ve degerlendirmek.

2. Biitiin insanlara adil davranmak ve saygi gostermek, mesleki gelismeyi
o0grenme merkezli kilmak ve bunu okulun vizyon ve amaciyla birlestirmek, ¢alisanlara
ve liretenlere deger vermek ve odiillendirmek, 6grenme ve 6gretimi gliclendirmek igin
teknolojiyi kullanmak, &grencilerin ihtiyaglarina cevap verecek cesitli etkinlikler
diizenlemek.

3. Yonetim kararlarinda 6grenme, 6gretim ve Ogrenci gelisimini siirekli goz
oniinde bulundurmak, prosediirleri 6grenmeyi giiglendirmek icin kullanmak, zamani
etkin sekilde kullanmak, etkili problem ¢6zme ve uyusmazligi yonetme yontemlerini
kullanmak, etkili iletisim becerilerine sahip olmak, insani ve mali kaynaklari, okul
amagclarmi gergeklestirmek igin etkin sekilde kullanmak, temiz, diizenli, giivenli bir
okul ¢evresi yaratmak.

4. Toplumun i¢inde olmak ve grup etkinliklerine aktif sekilde katilmak, toplum
liderleriyle siirekli iletisimde olmak, basinla etkili bir iletisim i¢inde olmak, farkli is ve
hizmet orgiitleriyle iligki kurmak.

5. Mesleki ve kigisel degerlerini siirekli gozden gecirmek, kesintisiz kigisel ve
mesleki ahlak ilkeleriyle hareket etmek, rol modeli olarak hizmet etmek, okulu

toplumun elestirilerine acik tutmak ve yasalari adil olarak uygulamak.
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6. Farkli toplum liderleriyle siirekli diyalog halinde olmak, Ogrencilerin ve
ailelerin davraniglarini etkileyen ¢evreyi tanimak, okul yonetimi ile ilgili sorumluluklari

kabullenmek (Sisman ve Turan, 2002b, s.82).

2.1.7 Orgiit Kiiltiirii

“Kiiltiir, orgtit liyelerinin birbirleriyle olan iliskilerini nasil kuracaklar1 hususunda
onlara onemli ipuglar1 vermektedir. Ataman’a goére Orgiit kiiltiirii, tim personelin
davraniglarint ve Orgiitlin genel goriiniimiinii sekillendiren, semboller araciligiyla
Ogrenebilen, Ogretilebilen kusaktan kusaga aktarilabilen, degisebilen nitelikteki deger,
diisiince ve normlar biitiintidiir (Ataman, 2001, s.518).”

“Orgiit kiiltiirii, liderlik, isbirligi, anlasmazlik, iletisim, bilgi, gii¢, pozisyonlar,
kontrol, roller, yetenekler, strateji, ama¢ ve hedefler, kriter, karar verme, yapi, sistem,
yontem ve prosediir, degisim, teknoloji, ¢cevre ve fiziksel yap1 gibi temel 6gelerden
olusmaktadir (Cetin 2004, s.30).”

“Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢i bireysel becerilerin gelismesine onemli katki
saglamaktadir. Degisime agik, katilimci, yenilik¢i, ekip c¢alismasina dayali,
paylagimci vb. yapiya sahip orgiit kiiltiiriiniin gelecege bakis agisi, daha saglikl
olacaktir. Kurumlarin kiiresellesmeyle birlikte girdikleri degisim siireci,
isletmelerde kiiresel bir vizyon olusturmak, isletmelerin yapisini ve yoOnetim
anlayisin1 degistirmek, yeni bir kurum kiiltiirii yaratmak ve insan kaynaklar
kullamiminin etkinlestirilmesi konusunda uygulamalar getirmistir (Giizelcik,

1999, s.139).”

Diinyaya, yeryiiziinden bakildiginda smirlarin  bulundugu, gokyiiziinden
bakildiginda ise higbir sinirin bulunmadigr goriilmektedir. Kiiresellesmeyle beraber
artik yeryiiziinde keskin bir sekilde sinirlarin varhigindan s6z etmek giderek
giiclesmektedir. Ciinkii kurumlarin yiiksek rekabet, hizli uyum, yiiksek standartlarda
hizmet iiretme ve yenilik iiretmede yliksek bir performansin gosterilmesi gerektigi
distiniilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle kurumlarda meydana gelen degisme, yeni bir kurum
kiiltliriini olusturdugu goriilmektedir. Yeni kurum kiiltiirtinde degisimin dinamiklerine
yer vermek, yoOneticinin yOnetim bi¢imine dayali becerileriyle olanakli olacagi

distiniilmektedir.
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Giizelcik’e (1999) gore, ‘Kurumlarin gecirdikleri bu degisimden kaynaklanan
kurum kiiltiiri boylece gergek temellere oturtulabilmektedir. Kurum kiiltiirii, hedef
gruplarin goéziinde bir kurum imaj1 olusturmasi sayesinde rekabet edebilmenin bir yolu
olarak kullanilmaktadir’

“Liderlik ve yonetim modelleri, oOrgiitsel kiiltire bagli olarak c¢esitlilik
gostermektedirler” (Paletta, Vidoni, 2006, s.70). Okul miidiirleri kendi ¢alismalarinin
kiiltiirel farkindaliklarin1 koruyarak, onlara gerekli beceri ve tutum kazandirarak,
yonetim kiiltiirinlin olusmasinda katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Aslinda okul
midiirlerinin sosyal biitiinlesmeyi yonettikleri ifade edilmektedir. Kurum kiiltiiriinde
okul miidiirlerinin degerleri ve prensipleri bilmesinin Orgiitsel biitiinlesme ic¢in daha
uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Literatiirii inceledigimizde orgiitsel kiiltiiriin  su  boyutlardan olustugunu
gormekteyiz:

e Orgiitiin tarihi

e Orgiitiin degerleri ve inanglart

e Orgiitii aciklayan hikaye ve mitler

e Orgiitiin kiiltiirel normlari

e Gelenekler, torenler ve adetler

e Orgiitiin erkek ve kadin kahramanlari

Basarili liderler, organizasyonlarinin g¢evrelerini en ince ayrintisina kadar
gbzlemlemeyi 6grenmislerdir. Bu genis agili goriis, okul kiiltiirii anlayiginin yoneticilere
ve diger liderlere ne kazandirdigiyla ilgilidir. Bu goriis onlara okul i¢indeki karmagsik
iligkileri ve farkli problemleri anlamalari i¢in genis bir ¢evre sunmaktadir. Okul
kiiltiiriiniin - anlamlarinin ~ derinlestirilmesinde, bu liderler; 6grenme c¢evrelerinin
gelismesi ve saglam atamalar igin gerekli olan degerleri, inanglar1t ve tutumlari

bicimlendirmeleri i¢in en iyi sekilde donatilmalar1 gerekmektedir.
2.1.8 Giiclii ve Etkili Okul Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri
“Paylasilan Degerler, bu degerler, orgiitteki herkese a¢iktir ve kurumun tstlendigi

her faaliyete yayilmistir. Degerler, genellikle yazili degildir, fakat bunlar okulun

gerceklestirdigi faaliyetlerde ortaya ¢ikar. Ciinkii degerler, miifredat programlari,
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O0gretim yontemleri, zaman yonetimi, kimin ni¢in odiillendirilecegi gibi bircok konuda
yonetici, 6gretmen ve 6grencileri yonlendirir (Pawlas 1997, s.119).”

Mizah: Okulun havasinin neseli olmasi, giiclii bir kiiltiiriin olugsmasina baghdir.
Mizah ve nese, Orgiitteki insanlarin zorluklar karsisinda tecriibe kazanmasiin bir
gostergesidir.

“Hikaye Anlatimi: Okullar da dahil her orgiitte yerlesmis hikayeler vardir.
Anlatilan ve anlatilmasi gereken hikayeler, kiiltiirle ilgilidir. Efsane formunda
anlatilan bu hikayeler orgiitiin tarihsel bakis agisini yansitir. Bu hikayeler, hem
egitici hem de motive edicidir. Ayrica hikaye ve efsaneler, orgiit lyeleri
arasinda baglayici rol tistlenebilir (Pawlas 1997, s.119).”

Iletisim Agi: Her orgiit, kiiltiirel dokusuna gore bir iletisim ag1 kurmaktadir.
Kurumlar, kendileriyle ilgili yasamsal éneme sahip kararlar almaktadirlar. Kurumlarin
aldig1 kararlarin tiyelere dogru bir sekilde ulasabilmesi, bu iletisim agina bagl oldugu
diisiiniilmektedir. Egitim kurumlarinin, informal yoniiniin daha giicli oldugu
bilinmektedir. Burada her egitim yoneticisi, sistem iginde bilgiyi hizli bir sekilde
yaymak i¢in gerekli olan yollart bilmesi gerekir.

Rittieller ve Seremoniler: Giinlimiizde egitim kurumlarinda oldukc¢a fazla
ritliellerin oldugu goriilmektedir. Bu ritiieller, sembollerle yasam alani bulmaktadir.
Seremoniler ise kahramanlari ve efsaneleri anma ve o0zel olaylart kutlamadir.
Seremoniler resmi bir goriintii vermektedir.

Meslektaslar Aras1 Iliskiler: Meslektaslariyla olumlu diyalog iginde olan
ogretmenler birbirlerine yardim ederler, mesleki bilgilerini paylasirlar. Okul

ortamindaki sicak iligkilerin birlikteliginden de basar1 dogmaktadir.

2.1.9 Zayif ve Giiclii Kiiltiire Sahip Okullarin Ozellikleri

“Orgiitsel kiiltiirler, orgiit iiyelerinin davramslarini etkileme, temel inang ve
degerlerin Orgiit iiyelerince paylasilma diizeylerine bagl olarak giiclii ve zayif olarak
nitelendirilir. Giiglii oOrgiitsel kiiltiir, isgorenlerin, orgiitin 6z degerlerine baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugunu ima etmektedir” (Ipek, 1999, Akt., Ozdemir, 2006,
s.416). Zay1f kiiltlire sahip olan okullarda 6rgiit iiyelerinin, iliskilerinde olumsuzluklarin

oldugu goriilmektedir.
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Bu tiir okullarda; {iyeler arasinda sevgi-sayginin zayif oldugu, ¢atismalarin arttigi,

koordinasyonun bozuldugu, motivasyonun diisiik oldugu, iiyeler arasinda kusku ve

diismanlik hislerinin yayginlastigi, diyalogun zayifladigi, yonetici, 6gretmen ve veli

arasindaki baglarin saglikli olmadig1 ve liyeler arasinda diisiik basariya kosullanmanin

oldugu bilinmektedir.

(Ozdemir 2006, s.416)’e gore giiclii kiiltiire sahip olan okullarda;

“Kalite bir aliskanliktir;

Insanlar, kendilerini daha iyi ve motive edilmis hissederler;

Mutlu aile havasi vardir;

Meslek aski ve sevki orgiite yayilmistir;

Bireyler degisikliklere agiktirlar;

Uyeler onurlu ve 6zgiivenlidir;

Giiven, paylasim ve deger verme duygusu temel unsurdur;

Uyeler birbirlerine kars1 yiiksek beklenti igindedirler;

Karsilikli destek ve giivene dayali is birligi ruhu vardir;

Uyeler sorunlarini birbirleriyle paylasirlar;

Ortam, bireylerin kendilerini yenilemelerine uygundur;

Ahlaki degerler ve sorumluluklar 6n plandadir

Calisanlar, paylastiklar1 anlamli amaglari, igtenlikle 6gretim siirecine tasirlar;
Olusturulan temel ilkeler, birlikteligi, ¢ok ¢alismay1 ve gelismeyi tesvik edicidir;
Gelenek ve adetler, 6grenci basarisini arttirici, 6gretmen ve velilerde sorumluluk
bilincini kuvvetlendiricidir;

Basari, eglence ve mizah bir aradadir; insanlar g¢alisirken aynmi zamanda

eglenirler.”

2.1.10 Orgiit Kiiltiirii ve Okul Miidiirii

Kiiltiir, korunmasi gereken bir 6zellik degil, paylasilmasi gereken bir zenginliktir.

Bunun i¢in de, kiiresellesme eger asagidan yukariya dogru insan odakli olacaksa, ki

olmak zorunda, o zaman insanlara diisen gorev, birbirlerini daha c¢ok anlamaya

calismalaridir. Kiiresellesmenin orgiit kiiltiiriiniin yeniden sekillenmesi konusunda
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onemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Okul miidiiriiniin bu etkiyi dogru
yorumlamasi i¢in, yeni yonetim becerileri kazanmasi gerekmektedir.
“Her okul miidiirii, okul i¢in énemli olduguna inanilan amaglar ile okulun
kendine 0zgii isleyis yasalarin1 belirlemek zorundadir ve okul kiiltiirii, onlarin
liderligine gore sekillenir. Okul miidiirleri konumlar1 geregi, okulda olusturulan
kiiltlire onciiliik etme, o kiiltlirii yonetme ve desteklemekle sorumludurlar. Okul
miidiirleri, basarili olabilmek icin, oOncelikle halihazirdaki kiltiirii bilmek

zorundadirlar (Deal ve Kennedy, 1983 Akt. Celikten 2004, s.455).”

Okul miidiirleri kiiltiirii sekillendirirken, kiiltliriin gegmisini ve o anki durumunu
okuyarak kiiltiirin icinde sakli olan derin anlamlar1 bilmek, 6grenci i¢in iyi olani
destekleyen esas degerleri ortaya c¢ikarmak, pozitif kiiltiirel degerleri pekistirerek,
negatif ve islevsel olmayan kiiltiirel degerleri ise degistirerek, pozitif bir okul iklimi
ortaya ¢ikarmak i¢in ¢alisirlar. Okullarda ayn1 zamanda basariy1 kutlamak ve insanlarin
okula katkilarin1 gdstermek i¢in sikga yapilan torenler vardir. Okul kiiltiiriiniin, ayrica
0z ve en onemli degerler yoluyla iletisim kurmak, gdrevleri vurgulamak ve paylasilan
bir baglilik duygusunu olusturmak i¢in sembolleri ve hikayeleri de igerdigi
bilinmektedir. Semboller, okul i¢indeki degerlerin disartya dogru yansimalandir.
Hikayeler ise tarihin ve anlamin grup olarak temsil edilmesidir. Olumlu okul kiiltiiriinde
bu 6zellikler 6grenmeyi, okula baglilii, motivasyonu kuvvetlendirir ve okulun amaglari
ile uyumlulugu arttirir.

“Kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir 6zelligi de olusum sekliyle ilgilidir. Buna

gore kurum kiltiirli, ya zamanla olusur ya da olusturulur. Kurum kiiltiiriiniin

zamanla olusmasi, ¢aligsanlarin inang ve degerlerine gore sekillenmesi ile izah

edilebilir. Olusan bu kiltiir, calisanlarin kurumsal amag¢ ve hedeflerini

gergeklestirmesine ve kurumsal bagliliga katkida bulunmasina imkan tanir.

Kiiltiiriin, bireylerle gelen bazi sembol ve ifadelerin sonucu olustugu

diistiniildiigiinde, kurum ve kiiltiiriiniin bir biitiin oldugu ifade edilebilir. Bu

durumda Kurum iiyeleri sembol ve ifadelerle biitiinlesmekle kalmaz, zaman
igerisinde onu yenilerler. Kiiltiir, i¢cgiidiisel yada kalitimsal degil, her insanin
yasantisi icinde kazandig1 aliskanliklar, davraniglar, tepkiler ve egilimlerdir. Bir

baska ifade ile; kiiltiiriin olusmasi egitim ve Ogrenme siireclerinin bir

sonucudur, denilebilir. Biitiin kiiltiirler bu ilke ¢ergevesinde olusmakta ve

gelismektedir (Hofstede, 1984, S.105).”
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McCaleb gore, “orgiit yonetiminde dnemli olan degiskenleri anlamak i¢in 6rgiitsel
iklimin incelenmesi gerekmektedir. Yeni oOrgiit ikliminde, okula yeni baslayan
ogrencilerin okul deneyimleri hakkinda ebeveynlere mesaj gonderilmesi gerekmektedir.
Ogrenci velilerinin iletisim, sosyal ve ekonomik becerilerinin, grencinin okul
problemlerinde etkili oldugu s6ylenmelidir (McCaleb, 1994).”

“Okul yoneticisinin 6zglin bir okul kiiltiirli olusturulmasina katkida
bulunduktan sonra bu kiltiirii ¢evreye tanitmasi gerekmektedir. Boylece
yoneticiler daha saglikli bir okul-cevre iliskisi gelistirebilir. Ogrenci velileri,
okulun kiiltiiriinii tanidiklart dl¢lide okula sahip ¢ikarlar. Okul kiltiiriiniin iyi
tanitilmasi, bazi  ¢evresel imkanlarmm  okulun  Orgiitsel amaglarmin
gergeklestirilmesi dogrultusunda kullanilmasini kolaylastirabilir (Celik, 2000,

12).

“Olumlu okul kiiltiirinii kuvvetlendirmek i¢in okul miidiirlerinin, toplantilarda,
torenlerde ve her firsatta basartyr kutladiklari goriilmektedir. Okul miidiirleri, ayni
zamanda gilinliik islerinde, sOylemlerinde, karsilikli etkilesimlerinde, okulun
standartlarin1 ve degerlerini kuvvetlendirdikleri goriilmektedir” (Knoff ve Linda,1999,

5.449).

2.1.11 OKkul Kiiltiirii Neden Onemlidir?

Yapilan caligmalarda Aragtirmacilarin okul kiiltiirii hakkinda etkili kanitlar
topladig1 goriilmektedir. Saglikli yapida olan ve ses getiren okul kiiltiirlerinin, giiglii bir
sekilde, artan 6grenci basarisi ve motivasyonu ile dgretmen verimliligi arasinda bag
kurdugu gortilmektedir.

Leslie J. Fyans Jr. ve Martin Luther Maer (1990, 29), okul kiiltiiriniin 5 etkili
boyutu olarak tanimlanan: akademik degisiklikler, karsilastirmali basari, basari
taninmasi, okul toplulugu ve okul hedeflerini anlama konularinda incelemelerde
bulunmuslardir. Illinois’deki devlet okullarinda okuyan 4., 6., 8., ve 10. Siniflarda
Ogrenci iizerine yaptiklar arastirmada, 6grencilerin okul kiiltiiriinii 6grenme konusunda
motive edildikleri goriisiinii destekleyen kanitlar bulmuslardir.

Yin Cheong Cheng (1993,86), “6gretmenlerin daha iyi motive edilmesini saglayan

giiclii okul kiiltiiriiniin bulundugunu belirtmektedir. Gii¢li kurumsal ortamda, ortak
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katilimlarda, karizmatik liderlik ve dostlukta 6gretmenler, yiiksek is memnuniyetini ve
ortam verimliligini ifade etmislerdir.”. Deal ve Peterson(1990, 122) da, “kiiltiiriin
anlammin derin deger kaliplarin, inanglarin ve tarih boyunca olusan geleneklerin
icerdigini 6ne silirmektedir.” Heckman (1993, 264)’e gore; “okul kiiltiiri” kavrami
Ogretmenlerin, Ogrencilerin ve yoneticilerin genel inanglarmi goéstermektedir. “Okul
toplulugunun {tyeleri tarafindan kabul edilen kurallar, degerler, inanclar, torenler, dini
torenler ve efsaneler bulunmaktadir” (Stolp and Smith 1994, s.57). Bu sistem,

cogunlukla insanlarin ne diisiindiigii ve nasil davrandigi konusuna da sekil vermektedir.

2.1.12 Okul Yéneticisi Vizyon Misyon iliskisi

“Vizyon kavrami, hem diigsel-diisiinsel, hem de eylemsel boyutlar icermektedir”
(Ergetin, 1998, s.9). “Vizyon, gelecege yonelik bakis acisint degistirmek icin de
kullanilmaktadir. Bir diger tanima gore vizyon; bir orgiitiin, gelecekte alacagi “ideal”
durum olarak da tanimlanabilir. Vizyon uzun vadeli, diisiinme ve orgiitsel degismeyi
baslatma, baskalar1 ile éngorii olusturmadir” (Ozdemir, 2000, s.38). “Vizyon, kavram
olarak goris, vizyon gelistirme ise; ileriyi gorebilmek, gelecege ait tahminler yapmak
ve bu tahminlere gore isletmenin ana hedeflerini ve stratejilerini belirlemektir” (Simsek,
1998, 5.368). Vizyonun, deneyimlerimize ve yeteneklerimize bagli oldugu ve onlardan
dogdugu diisiiniilmektedir.

“Okulun vizyonu; ideal gelecekte olacak ve olmasi gereken egitimin resmini,

imajin1 ya da diisiincesini tasvir etmektedir. Okul vizyonunun ii¢ temel islevi

vardir. 1. Okul personelini tesvik etme, giiclendirme, gelistirme ve takim

caligmasmi saglama, 2. Karara katilmla, okulun gelisimini saglayacak

kararlarin alinmasina tesvik etme. 3. Okuldaki biitliin iggdrenlerin enerjilerini,

okulun gelismesine odaklandirmaktadir. Okulda paylagilan bir vizyon, okul

toplumu iiyeleri arasindaki baglilig: arttirir ve hedeflere yon vererek, kararlarda

ve degisim etkinliklerinde bir temel saglamaktadir. Okulda, egitim-6gretim

siireglerinde siirekli geligimin saglanmasi, vizyon ile siki iligkiler kurulmasina

bagli oldugu diisiiniilmektedir (Elma ve Demir, 2003, s. 5).”

“Vizyon, degerler ve anlamlarin altinda yatan olay ve etkinlikleri anlama
konusunda okul yoneticisinin liderligine sembolik bir boyut kazandirir.

Sembolik liderler, vizyonla daha iyi iletisim kurar. Boyle liderler, okul
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ortaminda herkes tarafindan paylasilan ortak amag¢ duygusu olusturur. Etkili
iletisim 1yi bir vizyon olusturmayla kurulabilir. Bu bakimdan okul yo6neticisinin
iletisimcilik roliindeki basarisi, biiyiik olgiide gii¢lii bir vizyon olusturmasina

bagli oldugu bilinmektedir (Celik, 1999, s.47).”

“Birebir iligkiyle, kiiciik gruplarla ve biiyiik gruplarla iletisim kurulabilir. Okul
cevresinin, velinin ve genis topluluklarin, okulun vizyonunu paylasmasi yoluyla etkili
bir iletisim kurabilir. Iletisimci olarak okul yoneticisi, etkin dinleme, grup ici iliskileri
anlama ve okulu etkileyen c¢evresel giicleri tanima konusunda uzman olmalidir” (Celik,
1999, s.46-47). Boylece okul yoneticisinin, iletisim engellerini asacagi, orgiit i¢inde
katilimi artiracagi ve buna bagli olarak da daha katilimci bir yonetim bi¢imini ortaya
cikaracak vizyon ve misyona sahip olmasi gerektigi disiliniilmektedir. Okulun i¢
dinamikleri ve okul gevresiyle iletisimde basarili olamayan okul yoneticileri bulundugu
cevrede ¢agdas bir yonetim bi¢imini ortaya g¢ikaracak becerilere sahip olamayacagi
distiniilmektedir.

Okul yoneticilerimizin, okulun degisim siirecinden kaynaklanan sorunlarina
¢Oziim olusturacak yonetsel becerilere sahip olmasi, okulun basarisi i¢in gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Yoneticinin, Egitim kurumunu gelecege tasimasi, ¢agdas bir yonetim
anlayis1 ile olanakli oldugu bilinmektedir. Okul yoneticilerimizin; 6gretmen, veli ve
Ogrencilerle, bir takim ruhu igerisinde, yaratici diisiince ve eylemler gelistirmeleri,
cagdas bir yoOnetime gecmek isteyislerinin kanmiti olarak kabul edilecegi
distiniilmektedir.

Yoneticilerin degerleri, kurumlarda neyin basarilacagi, neyin basarilamayacagi
konusunda dogrudan etkilidir. Ydnetici, kurumun giiclii ve zayif yonlerini kapsayan
degerlendirmeyi yapabilecek kapasite de olmalidir. Bu kapasite yoneticinin, yonetsel
becerilerinin bir gostergesidir. YoOnetici yonetmekte yetersiz kalirsa, yonetimin yerini
baska giliglerin almaya baglayacagini bilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan, egitim
yOneticisi, misyonunu ¢ok iyi kavramis olmalidir. Gelecegin insaninda,

e lyi yurttas olma,
e lyiinsan olma,
e Mesleginde nitelikli olma,

e Gelismis toplumu olusturma
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Ozelliklerinin var olma ya da olmamasinda yonetici dogrudan etkilidir.

2.1.13 Okul Merkezli Yonetim

Egitim sorunlarmin, egitimcilerden ziyade egitim sisteminden kaynaklandigi,
Ogrencilere, ailelere ve ogretmenlere yetki vermenin, emir vermekten daha etkili bir
ara¢ oldugu varsayimlarina dayanan okul merkezli yonetim, ilk kez 1980°li yillarda
endiistriyel kuruluslar 6rnek alinarak karar verme yetkisinin basli basina okullara
verildigi bir yonetim stratejisidir.

“Bazen okul-temelli yonetimde, yetkiyi okul miidiiriiyle paylasan veya

sadece danmigsmanlik gorevi lstelenen bir okul kurulu bulunmaktadir. Okul

merkezli yonetimde olusturulan okul kurullar1 da iilkeden iilkeye, yoreden

yoreye oldukga farkliliklar gostermektedir. Okul kurullari; 6gretmenler, okul

miidiirli, ana-babalar yaninda, topluluk iyeleri, &grenciler, is diinyasi

temsilcilerinden olugsmaktadir (David, 1996, s.5).”

Egitimde etkililigi saglayabilmek i¢in, egitimsel kararlarin alinmasinda yerel
otoritelere daha fazla 6zglrlilk taninmasina olanak saglayan, bolge temelli veya okul
temelli yonetim anlayisi olarak goriilmektedir.

“Okul temelli yonetimde, okulun etkililigini ve dolayisiyla 6grenci basarisini
artirmada paylasimli karar verme, igin 6ziinii olusturmaktadir. Ancak, bu alanda

deneyim sahibi olmayan kisilerin bir araya gelip ortak kararlar almasi, oldukca

zor bir siirectir. Okul kurullarinin, okul toplulugu icinde verimli ¢alisabilmesi

icin ortak birtakim oOzellikleri barindirmast gerektigi belirtilmektedir. Bu

ozellikler, iyi diislinlilmiis bir komite yapisi, liderlik, 6grenci 6grenmesine

odaklilik, yetiskin 6grenmesine odaklilik, okul ¢apinda bir goriis agisina sahip

olmak seklinde agiklanmaktadir. Bunun yani sira, uzun dénemli bir taahbhiit,

rehberlik ve 6grenme firsatlarinin saglanmasi okul temelli yonetimin basarisi

i¢in gerekli hususlardir (David, 1996, s.5).”

“Tirk egitim sistemini yeniden yapilandirma girisimlerine yonelik olarak
sistem boyutunda bir degisimi ongoren okul temelli yonetim anlayisinin en
biiyiik yarar1 6grenci merkezli olmasi ve cevrenin ihtiyaclart dogrultusunda

uygun bir oOrgiitlenmeye gidilmesidir. Okul temelli yonetim anlayisinda
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olusturulan egitim bolgeleri, bolge egitim kurullari, okul kurullan ile egitimde
yerellesme amacini tastyan yetki ve sorumlulugun bu kurullar tarafindan
paylasildig1 yapilar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Okulu ilgilendiren konularda,
katilimc1 yonetim anlayisinin {ist diizeyde uygulanabilirligi bulunan, okul ¢evre
iliskisinin gelistirildigi ve nihai hedefinin yiiksek 6grenci basarisi oldugu etkili
bir yonetim anlayigidir. Okul temelli yonetimin 6ziinde, egitim ile ilgili yetki ve
sorumlulugun mahalli kurullara aktarilmasi s6z konusudur (Isik, 2000,

5.562).”

e Okul Merkezli Yénetimde Idari Kontrol: Okul merkezli yonetim siirecinde
karar alma gorevinin, yonetim kurulunda olmasi, bircok alanda sorumlulugun
yonetim kurulunda olmasi anlamina gelmektedir.

e Okul Merkezli Yonetimde Profesyonel Kontrol: Bu tiir yonetim biciminde
ogretmenler, karar vermede kontrolii ellerinde bulunduran kisilerdir. Amaglarin
en iyl sekilde gergeklestirilmesi icin Ogretmenlerin biitce, egitim-0gretim
programi ve personel gibi temel karar alanlarindaki bilgileri kullanmaktadir.

e Okul Merkezli Yonetimde Halkin Kontrolii: Ailelerin ve toplumun
sorumlulugunu artirmayi amaglamasi ile birlikte genel olarak miisteri
memnuniyetini artirmayr da amacglamaktadir. Bu yonetim bi¢iminin temel
varsayimini okulun egitim-6gretim programinin, ailelerin ve halkin degerlerini

ve tercihlerini yansitmasi diistincesi olusturmaktadir.

2.1.14 Etkili Okul

“Ogrencilerin biligsel, duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik gelismelerinin en
uygun saglandig1 optimum bir dgrenme cevresinin yaratildigi okul” (Ozdemir, 2000,
s.36) olarak tanimlanmaktadir. “Ogretmenlerin, okul gelistirme etkinliklerine uzun
zaman ayirmalari, velinin okula etkin katilimi, etkili okulun 6zellikleri arasindadir”
(Balc1, 2001, s.25).

“Etkili okul miidiirleri, etkin 6grenme ve 6gretme ortami olusturma, 6gretim
elemanlarina, yoneticilere ve velilere liderlik yapma, okul g¢evresinin okul
yonetimine giiven duymasini saglama, 6gretim elemanlart ve ydneticilere,

okulun bagaris1 konusunda hesap verme sorumluluguna sahip olma, okul
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politikalar1 ile uygulamalarim1 gelistirme, Ogrenciler hakkinda yiiksek
beklentilere sahip olma, sinif i¢erisindeki biitiin 6grencilerin ihtiyaglarina cevap
verebilecek dersler planlama; zamam ve kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma,
yiiksek disiplin standartlart saglama, caligmalar1 sistematik olarak izleme,
degerlendirme, destekleme, biitiin 6grencilerin dnceki edinimlerinden beklenen
seviyede veya beklenen diizeyden daha yiiksek seviyede ilerleme kaydetmesini
saglama; okuma-yazma, matematiksel anlayis ve Dbilisim teknolojileri
becerilerinde bir ilerleme gdstermelerini saglama; dgrencilerin test ve sinavlara
iyi bir sekilde hazirlanmalarin1 saglama, velilerin g¢ocuklarinin &grenme
siirecine katkida bulunacak sekilde okulla etkili bir sekilde isbirligi yapmalarini
saglama, okuldaki caligmalar1 anlamalarina yardimci olma, velileri, ¢ocuklarin
basarilar1  hakkinda siirekli olarak  bilgilendirme; ydnetimin yasal
yukiimliiliiklerini yerine getirme, okulun mali denetimi ve yonetimini etkin bir
sekilde gerceklestirme; okul gelisim plan1 hazirlama konularinda yeterlidirler

(Cetin ve Adigiizel, 2006, s.170).”

“Purkey, etkili okulun basarisin1 ve etkililigini 6g8rencilerin bilgi, beceri ve
davraniglarindaki gelisim ile belirlendigini ifade etmektedir (Purkey, 1985,5.353).”
Bunun yani sira etkili okullarda giiclii bir egitsel liderlik, acik vizyon ve misyona sahip
olma, gilivenli ve diizenli cevre, yiiksek beklentilere dayali bir iklim, &grenci
ilerlemesinin siklikla izlenmesi, giiclii okul-aile iliskileri ve 6grenme ic¢in firsatlarin
verildigi bir kiiltiiriin varlig1 dikkat cekmektedir.

“Etkili okullarda egitim-6gretim ortami ¢ok diriktir. Bu dirik ortam ayni1 zamanda,
okula da dirik bir kimlik kazandirir” (Basaran, 1982, s.17). “Okul etkililigini olusturan
cok sayida faktor vardir. Bunlar: Okul miidiirii ve yardimcilari, 6gretmenler, 6grenciler,
anne ve babalar (veliler), okul iklimi ve kiiltiirii, egitim-6gretim programlari, cevre,
okulun fiziksel yapis1 ve egitim teknolojisi gibi onemli faktdrlerin yani sira egitim-
Ogretim siireci ve egitim-6gretim ortami da ¢ok 6nemli etkililik boyutlari igerisinde yer
almaktadir (Sigsman, 1996, s. 96—115).”

Etkili okul, dgrenci merkezli bir okuldur. Ogrencinin ilgisini ¢eken, basarili
olabilecegi egitim alanini belirleyip, onu yonlendirerek gelisebilecegi en iist noktaya

kadar gelistirebilen bir okuldur.
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Etkili okul aragtirmalar1 etkili okulda, 6grenmeye uygun olumlu bir kiiltiiriin

(havanin- iklimin) varligini isaret etmektedirler. Okulun gelismesi i¢in yeni degismeler

Onerilse de okulda olumlu bir kiiltiir olusturulmadik¢a okulun gelismesi miimkiin

olmamaktadir.

“Bir egitim-6gretim Orgiiti olan okul, diger Oorgiitlerden farkli
Ozelliklere sahiptir. Bu yiizden okulun 6rgiitsel etkililik boyutlar da diger
orgiitlerin Orgiitsel etkililik boyutlarindan farklidir. Okul etkililigi
boyutlarinin en 6nemlileri ise; egitim-6gretim programi, egitim-6gretim
stireci, yonetici, 0gretmen, 0grenci, okul iklimi, kiiltiir, okul sagligi, okul
cevresi, aile katilimi, okul ortami, 6gretim kadrosunun gelistirilmesi, is
doyumu, okulun fiziksel durumu, denetleme, giiven, 6grenci gelisimi,
hizmet i¢i egitimi, liderlik, &gretmen Ogrenci iliskileri, Ogretmen
davranigi, 6gretim kadrosunun gelistirilmesi, Ogrenci performansinin
degerlendirilmesi, uyum, verimlilik, smif yonetimi, disiplin, etkili
iletisim ve Ogretmenlerin karar siirecine katilmasidir (Sisman, 1996, s.

96-115).”

“Etkili okul yoneticisi, bir yonetici olmak yaninda, bir 6gretim lideri olarak hizmetle

yiikiimliidiir. Okulu takim haline getiren, vizyon sahibi, misyonu olan yetkili ve yeterli

okul yoneticileri, tilkemizi 21. ylizyila tasiyabilirler” (Balci, 2000, s.495).

Ogrenci Merkezlidir: Etkili okul olma y&niinde ¢aba sarf eden okullarin nihai
hedefi biitlin 6grencilerin basarili olmasidir,

Ogrencilere Zengin Akademik Programlar Sunarlar: Etkili okullarda biitiin
ogrencilerin basarili olmasi amacina doniik olarak 6grencilere sunulan egitim
ogretim etkinlikleri, 6grencilerin ¢ok yonlii gelisimini saglar,

Ogrencileri  Gelistiren Ogrenme Olanaklart  Sunarlar: Etkili okullarda
Ogretmenler, 6grencilerini basariya odaklar ve onlar1 bu basariya ulastiracak
zengin 6grenme-Ogretme yasantilarini diizenler,

Olumlu Bir Orgiitsel Havaya Sahiptir: Etkili okullarda dgretmen ve ydneticiler

ortak karar alma yapisi sayesinde acik bir orgiitsel ortam yaratirlar,
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Mesleki Etkilesimi Beslerler: Etkili okullarda o6gretmenler isbirligi iginde
calisirlar ve performanslari goz onlinde bulundurularak desteklenirler, ayrica
kendilerini ilgilendiren kararlara katilma haklar1 vardir,

Yogun Hizmet i¢i Egitim Ortamlaridir: Etkili okullarda 6gretmen niteliklerinin
ogretim etkinliklerini etkileyecegi bilindiginden, 6gretmenler siirekli hizmet ici
egitim programlari ile desteklenirler,

Paylasimct Liderlik Gerektirirler: Etkili okullarda okul miidiirleri, baghlik ve
iletisimi giiclendirmek, personellerin ve O6grencilerin gereksinimlerine cevap
verebilmek amaciyla, isbirligine dayali bir sorun ¢6zme ve takim halinde karar
almaya 0zen gosterirler,

Yaratic1 Sorun C6zme Mekanlaridir: Etkili okullarda okul iiyeleri klasik otoriter
yap1 yerine; karar alma, problem ¢6zme gibi siireclere katilmayi tercih ederler,
Aile ve Toplumun Katilimin1 Saglarlar: Etkili okullarda aileler ve okul ¢evresi
okuldaki karar alma siirecine katilirlar ve okuldaki egitim- 6gretim hizmetlerinin

niteligini sorgular ve bu niteligi artiracak kaynaklarin teminine yardimer olurlar

(Pehlivan, 2009, s.316-317).

“Etkili bir okulda yonetici, zamaninin ¢ogunu siniflarda, 6gretim ortamlarin

hazirlamakla ge¢irmek durumundadir. Etkili bir yonetici, okuldaki tiim etkinliklerini

Ogretimin gelistirilmesine doniik olarak gergeklestirir. Yonetici, etkili okulda bir lider

olarak ¢evresel beklentileri dengelemek durumundadir” (Balei, 1995, 5.159).

Knoff ve Linda (1999, s.449)’ya gore, etkili bir okulun ana bilesenleri sunlardir;

etkili sinif yonetimi, egitici personel, iyi secilmis ve Ogrencinin ihtiyacina uygun

teknolojik kaynaklar, giivenli okul ¢evresinin yaratilmasi, degerlendirme siireclerinin

olusturulmasi, belli bir zaman araliginda ogrencilerin gelisimlerini ve birikim

kazanmalarini izleyebilecek fonksiyonel veri tabanlarinin olusturulmasini icermektedir.

Etkili okul ve okul aile isbirliginin altinda yatan birgok oOrgiitsel prensipler

olmasina ragmen, 6zellikle su ii¢ prensibin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir:

e  Okul aile igbirliginin ¢abalarini, analiz etme ve uygulama,
e Ailelerin egitimi (¢ocuklarin okullar1 ile ev arasindaki iligkiyi nasil
gordiiklerini anlama ihtiyaci),

e  Okulun, okul aile isbirligi siirecine iligskin goriisleri.
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Etkili okullarda diizenli, amac¢ dolu, fiziki zarar tehdidinden uzak bir atmosfer
oldugu bilinmektedir. Etkili okullardaki atmosferin, sikict olmadigi, 6grenme ve
ogretmeye yardimci oldugu bilinmektedir.

Etkili okullarda bir beklenti ortami oldugu bilinmektedir. Etkili okullardaki
personel, biitliin 6grencilerin zorunlu okul becerilerini kazanacaklarina inanmaktadirlar.
Personelin tiim 6grencilerin bunu basarmalarina yardim edecek kapasitelerinin oldugu
bilinmektedir. Etkili okullarda miidiirler lider gibi hareket etmektedirler. Personele,
veliye ve dgrencilere etkili bir sekilde gorevler vermektedirler.

Midiiriin rolii, takip edilen bir lider durumundan daha ¢ok, “liderlerin lideri”
olarak degistirilecektir. Oncelikle okul miidiirii, kendi yetenek ve becerilerini bir
antrendr, oyuncu ve amigo gibi gelistirmelidir. Her kurumda genisletilmis lider
konsepti, liderlik, yiikiimliilik ve sorumlulugun arkadan gelenlerle paylasilmasini
Ongoriir. Ayrica dgretmenlerin uzun zamandir ne kadar ¢ok sey bildiklerini ve iyi
okullar1 kendi lehlerine nasil kullandiklarin1 gosterir. Tecriibe sahislar arasinda
paylasilmalidir, tek kisi lizerine konsantre olunmamalidir.

Etkili okullarda, Ogretmenler ¢ogunlukla bir ders siiresini zorunlu becerileri
ogretmek i¢in ayirirlar. Bu zamanin biiyiik bir kisminda 6grencilerin dikkatlerini,
o0grenme aktivitelerine ¢ekerler.

Etkili okullarda Ogrencinin akademik gelisimi, g¢esitli  degerlendirme
yontemleriyle sikga Olgiilmelidir. Bu degerlendirmelerin sonuglari, hem 6grencinin

bireysel performansini hem de 6gretici programini gelistirmeye yardimcidir.

2.1.15 Etkili Okulda Veliler

“Arastirmalarda etkili okul-aile iligkilerinde, okulla veli aras1 giiglii bir
iletisim sistemi oldugu, okulun aileden agik beklentileri oldugu, ailelerin
okul siireclerine katiliminin yapilandirilmis oldugu, ailelere okul ve sinif
etkinliklerine katilma firsat1 verildigi, aile okul programi hakkinda
bilgilendirildikleri, ana-babalarin velilik becerilerinin gelistirildigi,
akademik konularla ilgili olarak ¢ocuklarina nasil yardimer olabilecekleri
konusunda bilgilendirildikleri goriilmiistiir. Aile katilimi, velilerin,

akademik sosyal, duygusal vb. yonlerden 6grencilerin gelisiminde aktif
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rol almalarin1 ifade eder. Arastirmalarin sonuglarina gore, 68renci ve

ailenin sosyo-ekonomik, etnik vb. Ozelliklerinden bagimsiz aile

katiliminin yiiksek oldugu okullarda, 6grenci basarisinin da arttig

belirlenmistir (Sisman, 2002, Akt. Ayik ve Ada, 2009, s.435).”

“Okulun egitim-6gretim igini etkin bi¢imde yapabilmesi i¢in, ¢ocugun

genel goriinlimiinii sekillendiren aile ile birlikte caligmasi1 gerekir. Ortak

amaca ulasmak i¢in, okul ile veli arasinda goriis birligi, isbirligi ve eylem

birligi gerekir. Okul veli iligkilerinin gelismesi, velinin okula olan

giivenini arttirir. Veli katilmini saglayan ve destegini alan okullar,

hedeflerini daha iyi gergeklestirir. Veli, okulu anlayabildigi oranda okula
yardimcr olur, katkida bulunur. Okul aile isbirligi, her diizeydeki
ogrencilerin okul basarilarinin arttirilmasinda 6nemli rol oynar. Basarili

bir egitimin temelleri, aile ile okul arasindaki isbirligine dayanir (Saritas,

2004, Akt. Ayik ve Ada, 2009, s.435).”

Etkili okullarda veliler, okulun ana goérevini anlarlar, desteklerler. Ve okulun
gbrevini basarmasinda velilere okula yardimda 6nemli bir rol iistlenmeleri i¢in sans
verirler. Velilerin egitime katilim1 konusu, hem 6gretmen hem de veliler i¢in o kadar da
basit degildir. Ogrencilerin, verilen dersleri en iyi sekilde 6grenmelerini tesvik etmede
velilerde sikca 6gretmenler gibi sasirir.

“Etkili bir sekilde problemin karsisinda limitle durmanin yolu: 6gretmen ve
velilerin “tiim c¢ocuklar igin etkili okul ve ev” kavramini, kendi ortak hedefleri
oldugunun farkina varmalar1 ve karsilikli yeterli giiven ve iletisimi saglamalaridir”

(Lezotte, Lawrence, 1989, 5.816).

2.1.16 Yapilandirmaci Sistem

Yapilandirmaci kuram, bireye bilginin baskalar1 yoluyla aktarilmasi diistincesini
savunan geleneksel (davranisel) yaklasimin aksine, bireylerin bilginin aktif algilayicisi,
yorumlayicisi ve yapilandiricist oldugunu kabul etmektedir. Bu yaklagima gore bireyler
bilgiye kendisi ulasir, yeni bilgiyi var olan bilgileriyle iliskilendirip algilar, yorumlar ve

kendi biligsel yapilariyla sekillendirir.
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Ogrenenlerin bilgiyi nasil dgrendiklerine iliskin bir kuram olarak gelismeye
baslayan yapilandirmaciligin zamanla 6grenenlerin bilgiyi nasil yapilandirdiklarina
iligkin bir yaklasim halini aldig1 goriilmektedir. Yapilandirmacilikta bilginin tekrari
degil, bilginin transferi ve yeniden yapilandirilmasi: s6z konusudur.

Daha ¢ok felsefi yonii agir basan yapilandirmacilik son donem egitim bilimleri
literatiirtinde onemli bir tartisma konusunu olusturmaktadir. Nesnel bilgiyi tiimiiyle ya
da biiyiikk oranda reddeden bu yaklasim; uzlasmayi, isbirligini, kiiltiirii, bilginin
degiskenlik, gegicilik ve durumsalligini temel almakta, 6znellik ve goreceligi
vazgecilmez ilkeler olarak sunmaktadir (Teyfur ve Digerleri, 2006, s.49).

“Programda velilerin ¢ocuklarin egitiminde yer almasi durumunda,
Ogrencilerin okulda daha iyi performans gosterecekleri agiktir. Bu
nedenle cocuklarin 6grenmesini desteklemede velilerin 6nemli bir rolii
vardir. Program okul dis1 etkinliklerle aileyi de Ogretimin bir pargasi
yapmay1 hedeflemektedir. Velilerin programda oOnerilen Olgme ve
degerlendirme araglar1 ile c¢ocuklarindaki gelisimi izlemeleri
kolaylagacak. Aile katilimi, okulun ve egitimin énemli oldugu mesajin
vererek cocugun okula istekli bir bicimde devam etmesine, benlik
saygisinin yiikselmesine, okula karst olumlu tutum gelistirmesine ve
okula istekli bir bicimde devam etmesine yardimci olur” (TTKB, 2005, s.

25).

Ogrenci velisinin yapilandirmacilik gibi yeni anlayislar1 anlamaya c¢alisarak,
bununla ¢elisen eski rollerinden siyrilip yeni anlayisa paralel rolleri benimsemesi

gerekir.

2.1.17.Yapilandirmaci Yaklasimda Okul Miidiiri

Miidiir, okulun biitiin islerini yiiriitmeye, diizenlemeye ve denetlemeye yetkili
olup okulun, amaglarina uygun olarak yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve
gelistirilmesinden sorumlu kisi olarak diislinlilmektedir. Oswald “okul y0neticisinin,
personelin karar alma siirecine katilimina izin vermesi ve yapilan hatalar1 anlayisla
karsilamas1 gerektigini belirtmektedir. Siirekli gelisen bir okul kiiltiirli olugturmak igin,

yonetici personeline giivenmeli ve onlarin ilgi alani igerisine giren konularda, sorumlu
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olmalarim1 saglayacak karar verme yetkisini aktarmasi gerektigini ifade etmektedir.
Miidiirlerin i1yi bir takim lideri ve yetki aktaricis1 olmay1 kabul etmeleri gerektigini
belirtmektedir” (Oswald, 1995).

Etkili okul, yerinden yonetim ve katilimli karar alma yaklasimlart yapilandirici
yonetimi desteklemektedir. Yapilandirmaci yonetimin, okul niteliklerini gelistirmede
etkili oldugu kabul edilmektedir.

Aytac (1999), yapilandiric1 yonetim yaklasiminin etkili okulla 6grenci basarisini
yiikseltme ve Ogretimi vurgulama, personeli gelistirme, veli katilimi ve destegini
saglama, egitimin niteligini yiikseltme gibi agilardan ortak noktalar1 oldugunu
belirtmektedir. Fakat, yapilandirici yonetim yaklasiminin okulun gelistirilmesine
yonelik 6zerkligi ve katilmli karar almayr kullanmasi; okul yoneticilerinin dgretici,
yetkilendirici, katilimei, doniisiimeii ve vizyon sahibi lider rollerini 6n plana ¢ikarmasi
ve okulun kendine 6zgii bir kimlik sahibi olmasina yonelik alanlara (6zellikle biitge,
personel ve program) vurgu yapmasi acisindan etkili okul hareketinden farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar baglaminda, yapilandirict yonetim yaklagimi etkili okul
niteliklerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Yapilandirmaci yaklasimda biitgeleme, biitceleme yetkisinin okullara aktarilmasi
anlamina gelmektedir. Okul diizeyinde, biit¢celeme yetkisinin dagilimi biiyiik oOlcilide
okul miidiiriiniin yonetim bigimine bagl goriilmektedir.

Genellikle, yapilandirmaci yaklagimda biitgelemenin asagidaki sekillerde
gerceklestirildigi ifade edilmektedir:

1. Okul miidiirii, biitgeleme ile ilgili biitiin yetki ve sorumluluga sahip olarak

kabul edilmektedir.

2. Okul miidiirii, yoneticiler ya da boliim baskanlarindan olusan kiiciik bir grup

tarafindan biitce ile ilgili kararlar almaktadir.

3. Ogzel bir biitge kurulu/komitesi biitge ile ilgili kararlar almaktadir. Okul kurulu

biit¢eyi kontrol etmektedir.

2.1.18. Yapilandirmaci Yaklasimda Aile ve Velilerin Gorevleri
e Program hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak,

e Ogrencilerin ihtiyaclarinin belirlenmesinde dgretmene yardime1 olmak,
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e Ogrencilerin gozlem formlarm doldurmak ve ogrencinin gelisimini takip
etmek,

e Ogrencinin okulda &grendiklerini hayata gegirmesi konusunda yardimci
olmak,

e Velisi oldugu 6grenci ile okuma saatleri diizenlemek,

e Ogrencilere verimli ¢alisabilecekleri bir ortam hazirlamak,

e Etkinliklerin hazirlanmasi siirecinde 6gretmene yardimer olmak, (Fotokopi
cekilmesi, kesme, boyama faaliyetlerinin yapilmasi...)

e Ogretmenle ve okulla tam bir is birligi yapmak,

e Okulda diizenlenen veli egitim seminerlerine katilmak,

e Onerilen kitaplar1 okuyarak etrafindakilerle paylasmaktir (Bursalioglu, 2000).

Yapilandiric1 yaklasgiminda 6gretmenin gorevi 6grenmeyi 0gretmek olarak kabul
edilmektedir. Ogretmen yol gosterici olarak kabul edilmektedir. Buna paralel olarak
baz1 anne babalar ¢ocuklarinin 6devlerini yapmaktadirlar. Anne babalar bunu yapmayip

sadece yol gosterici olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

2.2 Yonetim Kuramlari

“Y&netim evrensel bir kavramdir. Onceden ne yapacaginin kestirilmesi oldukga
zor olan insanla ugrasmaktadir. Insanin toplumsal yasama geregi olan diger kisilerle
iligkilerini, onlarin ¢esitli etmenler altindaki davranislarini incelemektedir. Bu anlamda
hepimiz birer yOnetici sayilmaktayiz” (Can, 2001, akt. Glglii, 2003, s. 63). “YoOnetim
kavraminin son 15 yilda artarak popiiler hale gelmesi, toplumun anahtar sektorlerindeki
biiyliyen kabuliinii belirlemektedir” (Sumner, 2008, s.22). Hepimizin yoneticilik alanlari
hem bir birinden farkli hem de bir birleri ile kesigsen 6zelikler tagidig: diistiniilmektedir.

“Yonetimsel eylemlerin insanlik tarihiyle birlikte basladigi soylenebilir.
Gergekten de, orgiitlenmis bir insan grubunun, bir takim amaclarla bir takim isleri
stirekli olarak gergeklestirme gabasi gosterdigi her yerde, yonetim s6z konusu olmustur”
(Kaya, 1986, s.23). Bu baglamda yoneticiler siirekli karmasik sayisiz konuyla karsi
karsiya olduklari i¢in dinamik olmalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin ¢agin karmasikligi

karsisinda basvuracaklari en giivenilir yolun kuram oldugu diisiiniilmektedir. Kuramlar
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onlara sorunlar1 ele almada nelere odaklanmalar1t konusunda yardim edecegi
diistiniilmektedir.

Yonetim aslinda insan ve sosyal etkilesim ile ilgilenmektedir. Cevre aktif ve
stirekli degisim icinde oldugundan dolay1 yonetimin de dinamik bir yapisinin oldugu
bilinmektedir. Yonetim statik olan seylerle ugrasmadig icin olay ve olgulara buldugu
yanit ta statik degildir. Su an uygun yanit gibi goriinen yonetsel bir ¢oziim, olay ve
olgunun nitelik degistirmesinden dolay1 uygun ¢6ziim olmaktan ¢iktig1 gériilmektedir.

Yonetim alanindaki degisim ¢abalarindan etkilenen kurumlardan biri de egitim
ogretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii okullar olmustur. Ogrenmenin kolaylastirilmas: ve
egitim-ogretim siirecinin niteliginin artirilmast amaciyla yonetim bilimleri alaninda
goriilen basarili degisimler okul yonetimlerinde de uygulanmaya baglamistir. “Okul
yonetimlerinde yaganan klasik orgiitlenmenin olumsuzluklarini vurgulayan goriislerin
artmasi diinyada, okul orgiitlenmelerinde ve yonetimlerinde yeni arayislara gidilmesine
neden oldugu goriilmektedir” (Yalginkaya, 2004 s.24). Yeni arayislarla yonetim
sorunlarina ¢6ziim arayan yoOneticilerin hayal kiriklig1 da yasayabilecekleri bilinmelidir.
Yoneticiler, sayisiz zorlu konuyla, dinamik ve karmasik bir ortamla kargilasmaktadirlar.
Yeni arayislarla elde edilen ¢oziimlerin bu karmagsikligi en alt diizeye diislirecegi
diistiniilmektedir.

Orgiitlerin bigimsel yapisini ve kisisel verimini inceleyen klasik yénetim kuram,
yonetim alaninda ortaya konulan ilk teoridir. 1930’lu yillara gelindiginde klasik
yonetim kuramiin popiilerliginin en iist diizeyde oldugu goriilmektedir. 1930’Iu
yillarin basina gelindiginde, yonetim tarzinda 6nemli degisimlere sebep olacak insan
iligkileri yaklagiminin gelistirilmeye baslandig1 goriilmektedir.

1950-1960 yillar1 arasinda klasik yOnetim goriislinlin, yOnetimin sorunlarinin
¢Oziimiinde terk edilerek tiim diinyada insan iliskileri yaklagiminin yonetim bigimlerini
olusturuldugu ve kullanildigin1 goriilmektedir.

“1960-1970 yillar1 arasinda yoOnetimde otorite (yetke) analizleri, Onderlik
aragtirmalari, yOnetim bicimine iligkin incelemeler yaygmlik kazanmis, Orgiit
yapilarmin orgiit icindeki yetki dagiliminin isin etkinlik ve verimliligi iizerine etkileri
arasgtirtlmistir. Daha sonra endiistriyel demokrasi ve ydnetime katilma konusunun
giincellik kazandigi goriilmistiir” (Eren, 1993, s.14). Daha sonra modern yonetim

yaklagimlarina dogu uygulamalarin ve gelismelerin oldugu goriilmektedir.
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Bu yaklagimin daha ¢ok giidiilenme ve tesviki yonetsel araglar olarak kullandig:
bilinmektedir.

Kurumlarin yapilarinin gittikce karmasiklagmasi, {iretim ve bilgi teknolojisindeki
hizli gelismeler, demokratiklesme siirecinin hiz kazanmasi, insanin gergek degerinin ve
Ooneminin daha iyi anlasilmasi, kitle haberlesme imkanlarinin gelismesi gibi gelismeler,
klasik ve davramigsal yonetim anlayislarinin yetersiz kalmasina neden oldugu
bilinmektedir. “Giderek agirlasan rekabet sartlar1 ve hizla degisen cevresel faktorler,
orgiitlerin daha etkin yoOnetilmelerinde, siirekli yeni ydnetim anlayislarinin
gelistirilmesine neden oldugu ifade edilmektedir” (Saglam, 1979: 49). Bu baglamda
orgiit ve yonetim sorunlarina ¢agdas ¢oziimler getirmeyi amaglayan ¢agdas yonetim
uygulamalarinin temel felsefesinin; demokratik diizeyde katilmaya dayali bir yonetim
anlayisinin oldugunu sdyleyebilir.

“Globallesme ¢aginda egitim ve toplum arasindaki baglant1 yonetim

gibi terimler sayesinde olusturulmustur. Ingiliz dilindeki eski bir kelime

der ki: yoOnetim yiizeyde tehlikesiz goriiniir fakat yaklastikca daha

tehlikeli hale geldigi goriilmektedir. Bu baglantilar1 incelemek ve

yonetim gibi yilizeyin altinda goriinen terimleri islemek i¢in kullanilan
yaklagimlar politik ekonomi; sosyoloji, cografya, iletisim ve egitim

oldugu diisiiniilmektedir (Sumner, 2008:22).”

2.2.1 Yonetim Yaklasimlar: (Kuramlari)

Yonetim bilimi alaninda gelistirilen kuramlar hangileridir? Yonetim biliminin bir
bilim olarak ortaya ¢ikisiyla birlikte orgiit ve yonetim alaninda bir takim arastirmalar
yapilmis ve bu arastirmalara dayali olarak kuramlar gelistirilmistir. Giiniimiizde
yonetim bilimi alaninda gelistirilen kuramlar genel olarak {i¢ boliimde ele alinmaktadir.
Bunlar, klasik, neoklasik ve cagdas orgiit ve yonetim kuramlaridir. Klasik kuramlar
daha ¢ok oOrgiitsel yapt ve amaglar lizerinde durmus, personeli, Orgiitsel amaclari
gergeklestirmek icin bir ara¢ olarak gormiistiir.

Neoklasik oOrgiit kuramlari, klasik kuramin aksine personele Gnem vermis,

personelin orgiitsel davranigsinda 6nemli rol oynayan 6geleri dikkate almistir.
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(Cagdas orgiit ve yonetim kuramlar1 orgiitiin hem kendi alt sistemleri arasindaki
iliskilerine, hem de ¢evreyle olan iligkilerine 6nem vermistir. Cagdas kuramlar insan
hakkinda asir1 genellemelere gitme yerine, Orgiitiin, insanin ve igerisinde bulunulan
ortamlarin Ozelliklerinin dikkatle alinmasi gere§ine isaret etmiglerdir. Toplam kalite
yonetimi, okullarin gli¢lendirilmesi gibi teknikler, cagdas kuramlar igerisinde
degerlendirilmektedir. Degisim siireci igerisinde yer alan oOrgiitlerin ve bunlarin
yoneticilerinin yeni yonetim yaklasimlarinin benimsenmeleri ve yonetim etkinliklerini

gdzden gecirmeleri geregi vardir.

2.2.1.1 Klasik yaklasimlar

“Weber (1864-1920) ve Henri Fayol (1841-1925) ile Kita Avrupasi’nda baglayan
yonetim faaliyetlerinin “bilimsellestirilme™ siireci ile ilgili c¢alismalar 1900’lerin
baslarindan itibaren Kuzey Amerika’da F.Winslow Taylor’in ve onun izleyenleri Henry
Gannt, Frank ve Lillian Gilbert, Harrington Emerson gibi arastirmacilar tarafindan
devam ettirildigi bilinmektedir” (Kogel, 2005, s.198). Klasik orglit kurami1 olarak ifade
edilen bu kurama gore, bir orgiit icindeki makamlarin hiyerarsi ve yetkiye gore
diizenlemesinin verimlilikle sonuc¢lanacagi varsayilmaktadir. Emir kumanda yapisi
icinde gii¢ en ilist makam veya makamlara verilmektedir. Bu yaklasimda gorev tanimi
yapilarak ona gore uzmanlarin alindigi ve bdylece uzmanlagsmaya gidildigi
goriilmektedir.

“Klasik kuramcilar, en yiiksek verimliligi saglayacak bir orgiit yapisin1 bulmaya
agirhik vermisler ve oOrgiitiin toplumsal ya da beseri yoniinii dikkate almayarak,
“emredici liderlik”, “otoriter denetim ve gdzetim” ve “kuramsal yap1” gibi niteliklerde
belirlenen “bi¢imsel orgiitii” vurguladiklar1 goriilmektedir” (Sahin, 2004 s.528). Klasik
gorlisii benimseyen Orgiit yoneticileri astlarinin tembel ve iiretken olmaktan kaginan
yapilariin oldugunu ifade etmektedirler. Bu baglamda yoneticilerin temel sorununun
oOrgiiti verimli  bir duruma getirmek ve calisanlarin giidiilenebilmeleri i¢in uygun
yontemler gelistirmek oldugu goriilmektedir Ertekin, (1985: 85). Klasikler, en verimli
Orgiitin ayn1 zamanda en fazla tatmin edici oldugunu sdylerlerken bile, calisma
sartlarinin, makine ve insanlarin en az masrafla en yiiksek verimi yakalayacak bigimde

diizenlenmesinin gerektigine dikkat ¢ekmislerdir.”
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2.2.1.1.1 Bilimsel yonetim yaklasimi

“Bilimsel yonetim yaklasiminda iki 6nemli soru yanitlanmaya ¢alisilmaktadir. Bu
sorular; verimliligin nasil artirilacagi ve personelin nasil giidiilenecegidir. Bu diisiince
sistemine gore bu sorularin yaniti, “6zendirici 6deme sistemi”dir. Bir bagka ifade ile
yoneten-yoneltilen arasinda uzlagsmanin saglanmasinda en etkili yontem Ozendirici
O0deme sistemidir” (Aydin, 1994:103). Bilimsel yonetimde personelin ekonomik
odiillerle giidiilenecekleri, fizyolojik etmenlerle sinirli kalacaklar1 ve stirekli olarak
yonetilme ihtiyaci i¢inde olduklari kabul edilmektedir.

Orgiit ve yonetim kuramlarinin ortaya ¢ikmasinda ilk &nemli ¢alismalar1 yapan
miihendis Taylor’un yonetim ve orgiite bakis agis1 bilimsel yonetim olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Klasik 6rgiit kuraminin anahtar sdzctigli ya da klasik orgiit kuramini en
¢ok tanimlayan kavram, yap1 oldugu goriilmektedir.

“Bilimsel  yonetim  yaklasiminin  egitimdeki  uygulamalari
incelendiginde bu anlayisin okullara da girdigi hatta sadece okul
yonetimini degil, amag¢ ve programlart da etkiledigi goriilmektedir. Bu
anlayisin okul yonetimine girmesiyle okul ydneticisi bir verim uzmani
sayilmigtir. Okullar fabrika, 6grenciler ham madde gibi kabul edildi. Bu
uygulama 06zellikle doner sermaye ile ¢alisan teknik okullarin amaglarina
bir dereceye kadar uygun diisiiyordu. Arastirmalar oOzellikle egitim
kurumlarinda orgiit iklimini Orgiit yapisindan daha &nemli oldugunu
gostermektedir. Ne var ki bilimsel yonetim yaklasimi yapiy1r 6n planda

tutmaktadir (Bursalioglu, 2005: 16).”

2.2.1.1.2 Yonetim Siireci Yaklasim

Fayol, Guilick ve Urwick gibi bazi1 yonetim kuramcilar1 bazi genel yonetim
ilkeleri ortaya koymaya c¢aligmiglardir. Bu kuramcilarin c¢alismalart deneye veya
paylasilan bilgiye dayali olmaktan ¢ok normatif dzellikler gdstermektedir. Orgiitlerin
daha verimli ve etkili olmalar1 i¢in nasil olmalar1 gerektigi iizerinde durmuslardir.

“Yonetim siireci yaklagimi, insana giivenmeyen ve ona bir robot goziiyle bakan

bir anlayis icerisindedir. Insanlar1 motive etmek igin disiplin ve ceza 6ngériilmekte ve
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orgiitsel verimlilik i¢in ortaya konulan kurallara uyulmasi istenmektedir. Ancak bu
kurallara uyulursa orgiitiin verimli ¢alisacagi varsayilmaktadir” (Sahin, 2004, s.528).

Henry Fayol’a gore, “bir oOrgiitii tamimanin en saglikli yolu orgiitiin yonetim
aygitinin incelenmesidir. Planlama, orgiitleme, emir verme, esgiidiimleme ve kontrol
onemli yonetimsel islevler olarak kabul edilmistir. Boylece, yonetime ilk bilimsel
yaklagim Fayol ile baslamistir” (Aydm, 2005, s.100). Fayol gibi, “karar siirecini
onemsemeyen Gullick ve Urwick, yaptiklar1 siralamada bazi tekrarlarda bulunduklar
goriilmektedir. Ornegin, kadrolama &rgiitlemenin, biitgeleme planlamanin birer asamasi
olarak konulmustur” (Bursalioglu, 2005, s.23).

Fayol’a gore, “insanlar sorumluluktan ka¢gmayr ve yoneltilmeyi tercih
etmektedirler. Bu kuramda sorumluluk, korku kaynagi goriilmektedir” (Eren 1993,
s.19). Fayol insanlarin is yapmaktan kacindiklarini, tembel olduklarini ve sorumluluk
almak istemediklerini ifade etmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin astlarina
glivenmemeleri ve yapilan her isi kontrolden gecirmeleri gerektigini belirtmektedir. Bu
baglamda Orgiit ve yonetimin isleyisinde disiplin ve cezanin etkili birer ara¢ olarak

kullanilmas1 gerektigini vurgulamistir.

2.2.1.1.3 Biirokrasi Yaklasimi

“Weber, yonetim bilimine “ideal biirokrasi” kavramini kazandirmistir. Orgiitleri
yoneten biirokrasinin amaci; verimli islemek ve etkili hizmet etmektir. Hiyerarsik yapi,
1sboliimii, siyasal tarafsizlik, profesyonel yoneticilik, dmiir boyu memuriyet, personelin
sinavla secimi, statliiye gore {licret gibi ilkeler ideal biirokrasi kuraminin baglica
nitelikleridir” (Bursalioglu, 2005, s.19). Bu kuramda, bireyin amaglarinin degil, drgiitiin
amaglart ve ilkelerinin énemi vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda bu kurallarin orgiitte
verimliligi ve etkililigi sagladig1 diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle biirokrasi yaklasimi
bireyi, kurallara uymaya zorlamakta ve kurallar1 6rgiitsel baski araci olarak kullandigi
goriilmektedir.

“Bir orgiit ve yonetim bicimi olan Max Weber tarafindan en etkili bir yonetimsel
orgiit bicimi olarak nitelendirilen biirokrasi kavrami, daha ¢ok toplumbilimcilerin

dikkatini ¢ektigi goriilmektedir” (Aydin, 1994, 5.99).
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Weber’in biirokratik modelinin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

e Yonetimde erigilecek amag ve hedefler ile bunlart gergeklestirmek icin yapilacak
tim faaliyetler c¢esitli oOrgiitsel birimlere bigimsel gorevler adi altinda
dagitilmistir. Boylece, amag, faaliyet ve gorev bi¢imlerinden olusan bir orgiit
bicimi meydana getirilmistir.

e Bu orgiitte gorevlilerin faaliyetleri yerine getirmeleri i¢in gerekli olan maddi ve
beseri ara¢ ve kaynaklar1 serbestce kullanabilme derecelerini belirten yetkiler
agikca belirlenmistir.

e Yetkilerin kullanilmasinda basvurulacak zorlayici onlemler (cezalar) kademeli
olarak agiklanmis, gorevlerin hacmi ve zorluk derecesi géz Oniine alinarak akilci
bir licretlendirme ve odiillendirme sistemi gelistirilmistir.

e Her mevkinin tasidigi yetkiler bigimsel ve hiyerarsi piramidinin belirli bir
kismina iligkindir. Bu nedenle ise gore adam se¢me zorunlulugu
vardir.Gerekirse gorevlendirileceklere 6zel egitim yaptirilir.

e Her alt mevki kendisinin bagli oldugu iist mevki tarafindan denetlenecektir.

e Astlar lstlerinin emirlerine daha akilet ve mantiksal oldugu ve diizenini
hukuksal yapisina uygun bulundugu i¢in uyacaktir.

e Hiyerarsik mevkiler arasinda kurulacak iligkiler yazili haberlesmeye dayandirilir
ve bu evraklar ispat araci olarak dosyalara saklanir.

e (Gorevler dnceden saptanmis ve yazili olarak orgiite dagitilmis olan yonetmelik
veya tliziiklere gore yerine getirilir. Bu kurallarin disina ¢ikilamaz.

e (Gorevleri yerine getirirken higbir kimse emrine tahsis edilen araglar1 ve

personeli kendi kisisel ihtiyaglari i¢in kullanamaz (Eren, 1993:21).

“Weber’in, yetki ve yetkinin yasallastirmasiyla ilgilendigi bilinmektedir. O
yasal, rasyonel yetkiye inantyordu. Biirokraside acik¢a gosterdigi gibi kuramin o6rgiitsel
ve bireysel aktivitelerde yol gosterdigi goriilmektedir” (Buren, 2008:636). Ayrica, bu
kuramin kisisel olmayan kurallar irettigi ve kisisel olmayan bir sekilde calistigi
diistiniilmektedir.

“Egitim  yOneticisi, bilirokratik kurallarin olumsuz sonuglarint  nasil

kestirebilecegini 6grenmek durumundadir” (Aydin, 1994:95).



49

2.2.1.1.4 Yonetimin Formiillesmesi: Luther Gulick-Lyndall Urwick

Bu kurami savunanlar ortaya koyduklari ¢calismalarla beraber orgiit ve yonetim
stireclerinin gercek mimarlari olarak anilmalarina neden oldugu diisiiniilmektedir.

“Bir oOrgiitte ¢esitli alanlarda uzmanlasmis kisiler yaninda planlama ve
koordinasyon kisaca yonetim alaninda da zaman ve malzeme israfini, personelin keyfi
calismasini, islerin yanlis yapilmasini, yontem konusundaki goriis ayriliklarint 6nlemek
ve gerekli kaynaklari zamaninda saglamak i¢in uzmanlasmis kisilere, baska bir deyisle

profesyonel yoneticilere gereksinme oldugu diistiniilmektedir” (Kaya, 1986:56).

2.2.1.1.5 Dinamik Yonetim: Mary Parker Follet

Sosyal bilimlerdeki bulgular1 yonetime uyguladigi ve psikolojik verilere dayali
olarak yonetimde yaptig1 ¢oziimlemelerle yonetim bilimine 6nemli katkilar getirdigi
diistiniilmektedir.

“Dinamik yoOnetim yaklasimi; her yoniiyle esnek, tist diizey katilim, isbirligi,
gelisim ve goniilliiliik esasina dayali yeni bir yonetim anlayisidir. Bu yeni anlayista
yonetimin; degisimci, gelisimci, iiretici rolii ele alinmakta, seffaflik, aciklik, degiskenlik
ve biitlinclil yapiya dayali faktorler temel belirleyici olmaktadir. Dinamik yonetim
yaklagimina gore, her sey her an degisebilir” (Bas, 1996, s.141).

“Mary Follett ger¢cek Ronesans kadmiydi. Siyaset felsefecisi Boston’lu hoca,
yonetimin kahini olarak adlandirilmaktaydi” (Graham, 1995, akt. Miller and Vaughan,
2001, s.8). Onun yazilar ilgi ¢ekici olmalar1 kadar gesitliydi. Onun, milli siyaset, grup
dinamikleri, durumun 6nemi, anlagmazliklar1 gidermek ve yonetim hakkinda diisiinceler

tirettigi gorilmektedir.

2.2.1.1.6 Klasiklerin Egitim Yonetimine Etkisi

Kuskusuz; egitim yonetimi, genel ydnetim alaninda goriilen biitliin bu

gelismelerden etkisiz kalamazdi. Gergekten de klasik yaklagimlar, egitim yonetiminde

onemli gelismelere neden olduklar1 bilinmektedir. Klasik goriislerin birdenbire is
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cevreleri ve belediyeler tarafindan oldugu kadar okul yonetimlerince de benimsenmesi

duygusal olmaktan ¢ok, biiyiik iiretim artigina ve verime neden olmas1 gosterilmektedir.
“Bilimsel yonetim ilkelerinin kullanilisiyla geleneksel {iretim
yontemleri terk edilmis, biiyiikk verim artiglar1 saglayan is boliimiine

dayali seri iretim yontemleri hemen hemen biitiin is boliimiine

kullanildig1 goriilmektedir. Bu da egitim kurumlarn ile is cevreleri

arasindaki iligkilerin gozden gegirilmesini ve egitim kurumlarinin is
cevrelerinin gereksinmelerine uygun programlarla egitim ve Ogretim
yapmasint zorunlu kilmistir. Boylece; bilimsel yonetim goriislerinden,
yalnizca egitim kurumlarinin yontemleri degil, ayn1 zamanda amagclari ve

programlar1 da biiyiik 6l¢iide etkilendigi diisiiniilmektedir (Kaya, 1986;

60).”

Bu yaklasimin okul ydnetimine girmesiyle beraber Onceleri Amerika ve Bati
Diinyasi’nda daha sonra bizim gibi iilkelerde okul yoneticisinin bir verim uzmani olarak
goriildiigli  diisliniilmektedir. Bu kurami savunanlarin okul yonetiminin ic¢inde
bulundugu sosyal kosullar1 dikkate almadiklari, okullarin bir isletme ve 6grencilerinde
ham madde olarak kabul edildigi goriilmektedir. Bu uygulama, 6zellikle teknik 6gretim
kurumlarinin amaclarina ve dershanelerin amaglarina bir dereceye kadar uygun oldugu

diistiniilmektedir.

2.2.1.2 Davramssal (Neo klasik) Yaklasimlar

“Sanayilesme olgusu ile ardigik bir sekilde ilerleyen yonetim ve organizasyon
teorilerinden ikinci 6nemli dalgay1, Neo-klasik ya da Beseri iligkiler yaklagimi temsil
ettigi goriilmektedir. Klasik yaklagimin temel varsayimlarindan bir kismini test etme
diisiincesiyle baslayan ve bir grup “akademisyenin” yiirlittiigli Hawthorne Arastirmalari,
bu yaklasimin baslangi¢ ¢aligmalari olarak bilinmektedir” (Kogel, 2005, s.227).

“Klasik yaklagimin 1930’lu yillarda yetersiz hale gelmesi yonetim bilimcilerini
yeni arayiglara itmistir. Bu arayislar sonucunda Neo-Klasik yaklasim veya oteki adiyla
“Insan Iliskileri Yaklasimi” denilen yeni bir ydnetim organizasyon teorisi dogmustur”

(Geng, 2007, s.49). Bu kuram, klasiklerin ikinci plana ittigi insan unsurunu inceleme
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konusu yapmis ve klasik kuramin kavramlarina yeni kavramlar ekledigi
diistiniilmektedir.

“Klasik kuramin mekanik yaklasimina ilk kez davramig bilimlerinin verilerini
sokmaya ¢aligan neoklasik yonetim kuramu ile ilk kez bir 6rgiit igerisinde yer alan insan
ve onun olusturdugu sosyal iliskilerin 6nemi vurgulanmis, isletmelerinde bir sosyal
sistem oldugu ve bu sistemin en 6nemli 6gesinin insan oldugu belirtilmistir” (Vural,
1998, 5.22). “Neo- klasikler, klasiklerin aksine bireyin sadece parasal 6diil i¢in degil, bir
dizi farkli ihtiyacglarini tatmin etmek i¢in ise gittiklerini agiklamaktadirlar.
Motivasyonun daha dnceki tek yonlii (parasal) modeli ¢ok sert bir sekilde elestirilmekte
insanin sosyal ve psikolojik ihtiyacglarini tatmin dogrultusunda giidiilenen bir varlik
oldugu ileri siirdiikleri goriilmektedir” (Sahin, 2004, s.534).

“Insan iliskileri cereyani ile gelmis olan neo klasik kuram, davranis bilimlerine
orgiit kuraminda yer vermis, informal Orgiitiin 6nemini tanimig ve belirtmistir. neo
klasik kuram, klasik yonetim kuraminin ilkelerini kabul etmekle birlikte, bunlarin insan
davranisi ile degistigini savunmaktadir” (Bursalioglu, 1994:17). Bu kuramin kisacasi
yoneticiye yeni yonetim bicimleri kazandirdig: diisiiniilmektedir. Bu kuramin ele aldigi
konular sunlardir;

Insan davranisi, kisiler arasi iliskiler, gruplarm olusumu grup davranislari,
informal orgiit, formal orgiit, alg1 ve tutumlar, motivasyon, liderlik, orgiitlerde degisim

ve gelisme, birey ve Orgiit biitlinlesmesi.

2.2.1.2.1 Yonetimde Insan Iiliskileri Yaklasim’min Temel Kuramsal

Goriisleri

“Mcgregor’e gore X kuraminin varsayimlari sunlardir” (Eren, 1993 5.29):

e Ortalama insan isi sevmez ve elinden geldigi olclide isten kagma yollarim
aramaktadir. Yonetim bu nedenle isten kagma egilimini Onleyici tedbirler
almali, disipline 6nem vermeli ve Isgoreni gesitli cezalarla korkutmalidr.

e Insanlar yonetilmeyi tercih ederler, sorumluluktan kagarlar, hirsh degildir,
giivenlige olan tutkusu fazladir.

e Insanlar bencildir, kendi arzu ve amaglarini, drgiit amaglarina tercih ederler.

Bu nedenle siki ve yakindan denetlenmelidir.
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Insanlar yaradihisi geregi yenilik ve degisiklikten hoslanmaz ve bu tiir
olgulara direnir, isyan eder; aliskanliklarina tutkusu fazladir.

Ortalama insanin Orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde ¢ok az yaratict yetenegi
bulunur.

Insanlar parlak zekalh degildir, kolayca kandirilabilir. Harekete gegmesini

saglamak i¢in maddi bakimdan 6diillendirilmelidir.

“McGregor “Bireysel ve orgiitsel amaclarin kaynastirilmasi” adini verdigi Y

kuraminin varsayimlarini su sekilde belirlemistir” (Eren, 1993, s.30):

Is yerinde isgorenin fiziksel ve diisiinsel caba harcamasi oyun ya da
dinlenmek kadar dogaldir. Ortalama insan isten nefret etmez. Is bir basar1 ve
tatmin kaynagidir.

Insanlar orgiite baglanir, isi ve is arkadaslarini severse, kendi kendini
yonetme ve denetim yollarin1 kullanarak orgiite daha yararli olmaya ve
hizmet etmeye calisir.

Orgiitsel amaglara baglilik, onlarm elde edilmesi ile ilgili ddiillere baghdur.
En degerli olan 6diil psiko-sosyal ve benligi doyurma gereksinmelerinin
karsilanmasidir.

Elverigli kosullar saglandiginda normal insan sorumlulugu kabul etmekle
kalmaz, onu aramay1 da 6grenir. Sorumluluktan kaginma, hirs yoksunlugu ve
giivene asirt onem verme genellikle kotlii yonetim deneylerinin insanlar
olumsuz bir sekilde etkilemesinin sonucudur; yoksa dogustan kazanilan
hususlar degildir.

Orgiitsel sorunlarmn ¢dziimiinde gerekli olan imgeleme, ustalik ve yaraticilik
yetenekleri insanlar arasinda genis dl¢lide dagitilmistir. Ancak, bu nitelik ve
yeteneklerin etkisi beseri gereksinmelerin doyumuyla gergeklesebilir.

Cagdas sanayi yasantisinin kosullart insan1 ancak belirli bir konuda ¢alisma
ve uzmanlagsmaya zorladigindan, yetenek ve becerilerinin sadece bir

kismindan yararlanabilmeyi saglamaktadir.
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2.2.1.2.2 Z Kuramim Dayandig1 Diisiinsel Yapi

Z Kuramini olustururken Japon ve Amerikan yonetim bigimlerini karsilastirip, her
ikisinin sentezinden bir li¢lincii yonetim bi¢imi ortaya koymustur. Bu kuramin yonetim
felsefesini ise, yOnetici ve is gorenlerin sorumlulugu paylasabilecekleri ve ¢alisanlarin
orgiitle ilgili her tiirlii karar siirecine katilimi ana unsurlar1 olugturmaktadir.

“Kurama gore, insanca ¢alisma kosullarinin olusturulmasi, hem orgiit

hem de iggorenler acisindan O6zsaygiyr artirict bir durumdur. Etkin

caligmay1 saglayarak oOrgiitte verimliligi artirmaktadir. Caligsanin

toplumsal yanmna da deger veren kuram, calisanin bu yanima yonelik
koruyucu bir yaklasim sergilemektedir. Kuram; katilimci karar siireci,

ortak degerler, paylasilan hedefler ve informal degerleri 6nemseyerek is

goren yabancilasmasini da ortadan kaldirmaktadir (Celik, 2000:31-34).”

“Kuramin okullarimizdaki mevcut yonetim yapisiyla ortiisen yanlari

olarak, uzun donem istthdam ve bireysel sorumluluk alinmasi

soylenebilir. Ote yanda, Z Kurami’nin temel sdylevi olan katilimer karar

siireci, bircok kuram tarafindan da onemsenmektedir. Fakat, kararlara

katilimin okullarimizda heniiz yaygin ve etkin bigimde uygulanmakta

oldugu sdylenemez. Okulun gdrev ve amaglari gibi temel konularda

kararlar merkezi orgiit tarafindan alinmaktadir (Beycioglu, 2007:70).”

Hem bu kuramimn hem de diger ¢agdas kuramlarin kararlara katilimin 6nemini
vurguladig1 goriilmektedir. Ulkemizde de yapilan ¢alismalarda okullarin okulu etkileyen
unsurlar1 kara katmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Fakat okullarin merkezi yapinin

ortaya koydugu kurallarin disina ¢ikma sanslarinin olmadigi bilinen bir gergektir.

2.2.1.2.3 K. Lewin ve Arkadaslarimin Onderlik Arastirmasi

Lewin ve arkadaslart 10-11 yaslar1 arasindaki ¢ocuklarda onderlik bigimleri,
bunlarin grup iliskileri ve verimliligi lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Uzun yillar
siiren bu ¢alismalardan olduk¢a 6nemli bulgular elde edilmistir. Lewin ve arkadaslari
cocuklar arasinda maske yapma gorevlerini nezaret eden ii¢ ayri nitelikte onder tipi

saptamiglardir. Bu Onderlerden birincisi astlarina otoriter davranan, onlara ne sekilde
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maske yapacaklarini, nasil ¢alisacaklarin1 gosteren, is ve gorevleri kendisi belirleyen ve
yaptiran bir dnderdir. Ikinci tip onder ise, astlarina tam bir serbestlik tanimis ve herkesin
istedigi maskeyi istedigi bigimde yapabilecegini sdylemistir. Uglincii tiir énder ise,
demokratik ve katilimer bir yonetim bigimi gerceklestirmistir. Cocuklara yon vermis,
onlarin yaratici ve faydali fikirlerinden yararlanmis, yol gosterici dgiitlerde bulunmusg ve
tam bir isbirligi gerceklestirmistir. Bu ¢alisma ve deneyler, yonetimde insanca
davranislarin ve duygularin 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Eren, 1993, s5.22).

Gii¢ alam analizi, “Okullarda, grup olusturma, grupta arkadashik ve sevgi
baglariin giiglii olmasi, yoneticilerinin davraniglarinda olumlu yonlerde degismelerin,
Ogrenciler iizerinde, okulu ve O&gretmenlerini benimseme duygusu yaratmis, okul
ortaminin beseri havasini degistirmis ve siirekli verimlilik artiglarinin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur” (Ada ve Kiigiikali, 2009:135).

Insan iliskileri: Elton Mayo

“Insan iliskileri kuramcilar1 orgiitiin yapisina iliskin, klasiklerden farkli goriisler
ortaya koymuslardir. Orgiitiin bigimsel yapisim1 reddetmemekle birlikte, bicimsel
yapidan ayr1 olarak, fakat onun i¢inde yer alan bir de dogal 6rgiitlenmenin s6z konusu
oldugunu ileri stirmiislerdir” (Fisek, 1979, s.157).

“Insan iliskileri akimi, okullarmn ydnetimi kadar programlarini da etkiledi. Bu
akim egitimde teftis siirecini de etkilemis ve miifettisin gorevleri ve roliinde 6nemli

degisikliklere yol actig1 goriilmektedir” (Ada ve Kiigiikali, 2009, s.136).

2.2.1.2.4. isbirligi: Chester Barnard

Barnard, sundugu pek cok yeni kavramlarin yaninda dogal oOrgiitiin 6nemi
tizerinde ilk kez duran ve Orgiitii toplumsal bir sistem olarak inceleyen ilk yazardir.
Insan iligkileriyle klasik yonetim kurammin ilkelerini biitiinlestirmeye calismistir.
Orgiitte verimliligi saglamanin yolunun isbirligi oldugunu vurgulamstir.

“Barnard’a gore yonetici igbirligi ve verimliligi saglamak i¢in iki temel kosulu
yerine getirmek zorundadir: Bu kosullar; verimliligin ve etkililigin saglanmas1 olarak

kabul edilmektedir. Etkililik; Orgiitlin ortak amaglarii gerceklestirme diizeyidir.
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Verimlilik ise; ¢alisanlarin giiclerinin doyum diizeyidir” (Karip, 2004, Akt. Celik, 2009,
s.80).

“Okul yonetiminde rol oynayan oOgretmen, Ogrenci, ana-baba gibi 0gelerin
isbirligi, yoneticinin koordinasyon giiciinden dogmaktadir. Okul ydneticisinin
koordinasyon yoluyla sagladigi bu isbirligi, orgiit amaglar ile iiye ihtiyaclar1 arasinda
kurulmas1 6ngoriilen dengeyi de gerceklestirmis oldugu goriilmektedir” (Bursalioglu,
2005: 34). Kaya’ya (1993, s.67) gore, eger icinde insanlar varsa ve insanlar etkili olarak
isbirligi yapabiliyorsa orgiit onem kazanir. Personelin etkili igbirligi ise, glidiileme ile
saglanir. Iyi bir giidiileme sistemi de, drgiitteki gorevlilerin farkl kisiliklere, amaglara,
gereksinmelere, ilgi, yetenek ve kapasitelere sahip olduklarinin yoneticiler tarafindan
kabul edilmesini gerektirir. Etkili bir liderlik, isbirligini saglamanin ve gorevlileri

giidiilemenin anahtaridir.

2.2.1.2.5 Rasyonel Karar: Herbert Simon

Siyasal bilim, is yonetimi ve psikoloji alanlarinda yazilar yazan Simon,
yonetim biliminde karar verme konusuyla birlikte akla gelen ilk yazar
olmustur. Simon’a yoOnetim bilim literatiirlinde saygin bir yer kazandirtan
calismasi, ilk baskis1t 1945 yilinda yayimlanan “Administrative Behavior” adli
kitabidir. Simon bu kitabinda, orgiitteki insan davranigin1 ¢oziimlerken karar
verme siirecini, incelemelerinin odak noktast yaptigi goriilmektedir (Kaya,
1993, 5.69).”

“Rasyonel diisiince teorisyenlerinin ilgileri “verimlilik”, “en uygun
sekle sokma”, “rasyonellik”, “diizenleme” gibi kavramlar oldugu ifade
edilmektedir. Dahasi, vurgu orgiit ortaminda bireysel karar verenlerin
sinirlamalar1 ~ {izerinde oldugu goriilmektedir. Cagdas, rasyonel
teorisyenleri amacg belirleme ve bicimsellestirme gibi temel esaslara
vurgu yapmaktadirlar. Ciinki bu unsurlar rasyonellik ve Orgiitlerin
verimliligine 6nemli katkilar yapacagi diistiniilmektedir” (Scott,1998,

Akt. Hoy and Miskel, 2010, s.22).
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2.2.1.2.6 Sosyal Sistem: Talcott Parsons

Getzels ve Guba 1950’lerde okulu bir sosyal sistem olarak incelemistir. Bu bakis
acisinin  etkisiyle okullar iizerinde birgok ¢alismanin yapildigr soylenmektedir.
Celik’e(1996) gore, “1980’lerde okullarin orgiitsel 6zellikleri hakkinda sadece teorik
diizeyde degil, uygulama alaninda da onemli gelismeler goriilmiistiir. Bu calismalar,
egitim yonetiminin orgiitsel diisiince boyutuna daha 6nce c¢ok etkili olmayan orgiitsel
kiiltiir, motivasyon, transformasyonel liderlik, sembolik liderlik gibi kavramlar
getirdigi gorlilmektedir” (Celik, 1996, s.105). “Okul birbirlerine bagli pargalardan
olusan, acik bir bigimde tanimlanmis bir grup insandan olusan, ¢evresinden farkli olan,
karmagik bir sosyal iligkiler ag1 ve kendine 6zgii bir kiiltiiri olan bir sosyal sistemdir.
Biitiin bicimsel orgiitlerde oldugu gibi, okulun bir sosyal sistem olarak analizi 6rgiitsel
yasamin hem planlanan hem de planlanmayan bigimsel ve informal yonlerini dikkate

almay1 gerektirir (Hoy and Miskel, 2010, s.23).”

Hoy and Miskel’e gore, Sosyal Sistemin temel varsayimlar ve ilkeleri sunlardir:

e Biitlin orgiitler ¢cevreleriyle etkilesen agik sistemlerdir.

o Orgiitsel davrams orgiitsel yapr ve bireysel ihtiyaclarin etkilesiminin
fonksiyonudur.

e Biitlin orgiitlerin hem rasyonel hem dogal 6geleri vardir.

e Orgiitler basarmak icin hem gevsek hem de siki yapilara ihtiyag duyarlar.

e Politika Orgiitsel yasamin bir gercegidir.

e Orgiitlerin iki etkilesimli yiizii vardir. Orgiitlerin bigimsel ve bigimsel olmayan
yonleri vardir.

e Orgiitleme, motivasyon, karar, yonlendirme, iletisim: Bu siireglerin etkililigi bir

cok duruma baghdir.

2.2.1.2.7 Hizmetlerin Takasi: Peter Blau

“Biitlin yoneticiler, makam ve yetkinin emirlerine verdigi nimetleri, kendilerine

ozglii felsefe ve segmelere gore dagitirlar. Egitim yoneticisi bu nimetleri,
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maiyetindekilerden kendisine degil de oOrgiite olan hizmetleri ile oranli dagitmalidir.
Egitim ve yonetimin deger sistemleri de bunu gerektirir. Okul miidiiri ile aym fikir ve
tutumda olmayan, caliskan ve basarili 6gretmenler ¢ok goriilmiistiir. Bu yoneticilerden
mesleki deger sistemi kuvvetli olanlarin bdyle 6gretmenlere digerlerinden farkl
davranmadigi, zayif olanlarin ise onlar1 Orgiit nimetlerinden yoksun biraktigi bir
gercektir” (Bursalioglu, 2005, s.43). “Hizmetlerin takas1 akiminda, Blou’a gore egitim
yoneticisi i¢in Onemli olan Orgiit ici ve Orgiit disi hizmetlerin takasindaki basari

derecesi, egitim yOneticisinin liderlik roliine baghdir” (Ada ve Kii¢tikali,2009, s.138).

2.2.1.2.8 Orgiitte Uyum: Amitai Etzioni

Bu kurami savunanlar Orgiitte uyumu grup iyeliginin ilk kosulu olarak
degerlendirmektedirler. Bursalioglu’na (2005) gore, “egitim orgiitlerinde uyum ilkesi,
degerlendirme siireci ile karistirilinca nazik bir sorun olmaktadir. Bir¢ok egitim
yoneticilerinin maiyetlerini degerlendirirken, uyumu degerlendirme 6l¢iisiiniin bir 6gesi
kabul ettigi gergektir. Bunun sonucunda, orgiitiin yap1 ve siire¢ bozukluklarini géren ve
belirten {yeleri uyumsuz kabul etmisler ve bodyle degerlendirmislerdir. Egitim
yoneticileri, makam ve yetkinin gerekleri disinda uyum aradikca, bu hataya diismekten

kurtulamayacaktir.”

2.2.1.2.9 Davramssal (Neo klasik) Yaklasimlarin Genel Degerlendirilmesi

“Bu yaklagimin baglica eksik yoni, kiigiikk ve informal gruplar iizerinde,
dolayistyla bunlar arasindaki informal iletisim {izerinde gereginden ¢ok durmus, formal
organizasyonu ve buradaki formal iletisimi ithmal etmistir. Bunun sonucunda orgiitlerin
sadece insan unsuru iizerinde durulmus, onlarin rasyonel kurallara gore isleyen” (Geng,
2007, s.51) teknik ve ekonomik yapisina iliskin degerler {iizerinde durmadigi

goriilmektedir.
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2.2.1.3 Modern (Cagdas) Yonetim Yaklasimlar

Glinlimiizde degisimin ¢ok yonli olarak oOrgiit ve yoOnetimi etkiledigi
bilinmektedir. Degisime kars1 yaratict tepkide bulunmak ve degisimi firsatlara
doniistiirmek i¢in siirekli yeni arayislar i¢inde olan ve sayilar gittikge artan orgiit ve
yonetim kuramcilar1 pek ¢ok yeni modern yaklasimi ortaya koyduklar1 goriilmektedir.

Yonetim ve organizasyon teorilerindeki {iciincii dalgayr “modern ydnetim ve
organizasyon teorisi” temsil etmektedir.

Modern yaklasim kapsaminda yapilan bilimsel arastirmalar ve incelemeler,
cogunlukla hangi organizasyon sisteminde, hangi sartlar baglaminda, hangi yonetim
araclarinin kullanilabilecegini ortaya ¢ikarttig1 goriilmektedir.

Modern yonetim kurami, orgiitii ¢evresiyle etkilesim i¢inde olan bir agik sistem
olarak ele almistir. Modern yonetim ¢alisanlarin karmagik oldugunu ve ¢esitli faktorler
tarafindan motive edildigini 6ne siirmektedir. Bu kuram bireyi karmasik bir yap1 olarak
kabul etmektedir Karmasik insan anlayisina gore, birey karmasik oldugu kadar da
degisebilen bir varliktir (Yalginkaya, 2002 s.103).

Modern yonetim kuramlarinin en Onemlileri olarak nitelendirilen, Sistem
Yaklagimi ve Durumsallik Yaklagimi’ni igermektedir. Bu iki yaklagim, hem Klasik hem
de Neo-klasik kuramin ileri siirdiigii diisiince ve goriisleri, degerleri, yeni ve degisik bir
cergeve i¢inde inceleme konusu yaptig1 goriilmektedir.

“Cagdas yoOnetim teorisi; sistem yaklasimi, durumsallik yaklasimi, dinamik
yonetim yaklasimi, toplam kalite ve acik sistem yaklagimi gibi basliklar altinda
incelenebilir. Yonetimde sistem yaklagimi, karmagik yapili orgiitsel sistemleri, ilgili
olduklar1 alt, list ve siiper sistemlerle birlikte biitiinliik icinde anlamaya yoneldigi

goriilmektedir” (Esen, 1985, s.10).

2.2.1.3.1 Yeni Kamu Yonetimi (Neo Liberalizm) Yaklasimi

“1980’lerden itibaren kiiresellesme, serbest piyasa ve rekabetin etkisiyle
yonetimin yeniden yapilandirilmasi anlayisi dogrultusunda neoliberal yeni kamu
yonetimi yaklagimlar1 diinyanin birgok yerinde etkili olmustur. Geleneksel yonetim

anlayisina tepki ve alternatif olarak ortaya ¢ikan yeni kamu yonetimi yaklagimi piyasay1
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bir model olarak alip roliinii yeniden tanimlamaktadir. Bu yaklasim devlet¢i, biirokratik,
merkeziyet¢i ve hiyerarsik 6zellikler tasiyan kamu yonetimi anlayisini; piyasa egilimli,
daha az biirokratik, esnek, akademi-idari, merkeziyet¢i, girisimci ve yenilik¢i gibi
nitelikleri olan kamu isletmeciligi anlayis1 paralelinde ele almaktadir (Memduhoglu,

2010, 5.5).”

2.2.1.3.2 Stratejik Yonetim

“Orgiitsel Strateji yaklasimi olarak da bilinen Stratejik Yonetim orgiitlerin
cevrelerindeki degisime uyum saglayip, kendilerini yenilemelerinde basvurduklar1 yeni
bir yonetim yaklagimidir. Stratejik yonetim durumsallik teorisinde oldugu gibi,
orgiitlerin  stlirekli degismekte olan bir c¢evrede yer aldigini, bu degisimin
yonetilebilecegini dngérmektedir. Bu yoniiyle, yara sahip olabilmek i¢in bugiin ne
yapilmasi gerektigine karar verme siireci olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim, uzun
dénem bir amaca ulasabilmek i¢in, orglit i¢i degiskenlerle birlikte 6rgiit dis1 faktorlerin
de dikkate alindigi bir plan gelistirme ve uygulama siirecini ifade etmektedir

(Memduhoglu, 2010, s.6).”

2.2.1.3.3 Vizyon Yonetimi

“Orgiitiin gelecekteki yerine iligkin yoneticinin hayallerini ifade eden
vizyon, Orgiitlerin uzun donemde gerceklestirmeyi hedefledigi sonuglar ve
orgiitlerde arzulanabilir bir gelecek imaji olusturma siirecidir. Bu yoniiyle
vizyon, gelecege iliskin zihni bir kurgulama olarak, Orgiitiin bugilinkii
durumundan daha iyi, daha basarili, daha giivenilir ve daha ¢ekici bir resmini
yansitir. Orgiitiin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ekolojik vb. alanlarda arzulanir bir
gelecege ulasabilmek i¢in tutarli ve uygulanabilir plan, proje ve programlarin
olmas1 gereken bir yeterlik alani olarak da goriilmektedir. Liderlerin gelecege
yeni bir gozle bakabilmeleri (vizyoner olmalar) beklenmektedir. Orgiitiin
vizyonu, agik denizlerde yol alan gemilere yon gosteren kutup yildizi gibi,
orgiit calisanlarina alacaklar1 kararlarda ve eylemlerde yol gosterir

(Memduhoglu, 2010, s.6).”
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2.2.1.3.4 Sistem Yaklasim

“Neo-klasik yonetim diisiincesi yerini, Ikinci Diinya Savasi yillarindan itibaren,
Modern Yonetim Diisiincesi’ne birakmistir. Modern Yonetim diisiincesi; Sistem
Yaklasimi ve Durumsallik Yaklagimi’ndan olusmaktadir (Geng, 2007, s.52-53).“Sistem,
karsilikli olarak birbirine dayali 6gelerden olusmaktadir. Sistem yaklasimi bir yonden
yalnizca bicimsel Orgiitli inceleyerek klasik yoOnetim kuramlarimin  katihlk ve
kapaliligindan kurtulmak diger yonden de neoklasik yaklasimin bulgularini daha etkili
bir bicimde uygulamak ve bdylelikle bir senteze ulasmak amaciyla toplumsal
sistemlerin isleyis ve yapisimi daha iyi gérmek igin teorisinde kullanilmistir” (Can,
2005, s.56).

Egitimin ¢ok yonli bir girisim olusu ve oOrgiitlerin ¢ok gruplu bulunusu, bu
orgiitlere sistem yaklagimini zorunlu kilmaktadir. Bir okul sisteminin amaglari
cevresinin sosyal, ekonomik ve politik ihtiyaglarina gore sekil alir. Okul bu ihtiyaglara
yonelik olarak yeni amaglar, bunlara bagl olarak da yeni bilgi, beceri ve davranislar
tiretmek durumundadir. Bunun yaninda siirekli olarak degisen c¢evreye de uyum
saglamak zorundadir. Degisecek okulun amaglarinin en 6nemlilerinden biri de, aldig:
Ogrenciyi ¢evresinden farklilagtirmaktir. Cok farkli c¢evrelerde bulunan okullar
bakimindan farklilastirmanin diizeyi de farkli olacaktir.

“Egitim Orgiitlerine uygulanacak modelin, acik sistem tiiriinde olmasi1 zorunludur.
Yani orgiit- ¢evre iliskilerini 6n planda tutmasi, orglitte dinamik bir denge saglamasi,
Orgiitli amaclarina ulastiracak degisik yollar getirmesi beklenir. Biitiin bunlarin {istiinde,
orgiitten ¢ikisin bir kismu tekrar girise dontiserek sistemi beslemeli ve negatif entropi
saglamalidir” (Bursalioglu, 1999, s.88). “Acik sistem kurami genel yonetime oldugu
kadar, egitim yonetimine de yeni bir anlayig getirmis ve egitim kurumlarinin agik bir
toplumsal sistem olarak incelenmesine yol agmistir. Ancak, egitim kurumlarina agik
sistem teorisinin uygulanmasi ¢ok énemli goriilmekle beraber, diger yeni yaklagimlarin

da bilinmesi ve bunlardan da yararlanilmasi1 gerekmektedir” (Yalginkaya, 2002 s.104).
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2.2.1.3.5 Durumsallik Yaklasim

1960’larmn  baslarinda Ingiltere’de bir takim arastirmalar yapilmis ve bu
arastirmalar. Durumsallik teorisi denilen yaklasimi ortaya c¢ikarmistir. Can’a gore,
“Durumsal yaklasim, sistem yaklasimi iizerine kurulmus tamamlayici bir yaklagimdir.
Orgiitiin karsilastign 6zel durum ve sinirlamalara uyarlanabilmede ydnetimin becerisi
olarak tanimlanabilir” (Can, 2005, s.58). Durumsallik Yaklagimi’nin temelinde yatan
diisiince; oOrgiitteki yonetsel davraniglart belirleyecek birtakim normlarin olmadigi
yolundadir. Ciinkii, normlarin tiimii, bir durumu agiklamaya tam uygun olmadig gibi,
her duruma uyan kurallar gelistirmek olanaksizdi. Bu yaklasima gore “her insan ve
durum farklidir.” Dolayisiyla klasik ve neo — klasiklerin iddia etti gibi her yerde ve her
zaman gegerli “en iyi yonetim tarz1” ya da “en iyi orgiit” yoktur. “En iyi yonetim tarzi

insana, teknolojiye ve ¢evreye gore degisiklik gostermektedir” (Sahin, 2004, s.535).

2.2.1.3.6 Toplam Kalite Yaklasinm

Kalite, cagmmizin yiikselen degeridir. Ozellikle kiiresellesme ile beraber bu
kavramin 6nemi daha da arttig1 gézlenmektedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak
rekabetin onemli diizeyde arttig1 goriilmektedir. Bu yaris igerisinde yer almak isteyen
kuruluglar, kaliteyi bir temel felsefe olarak kabul etmek, miisteri tatminini 6n plana
cikarttiklar1 goriilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)’nin diger yonetim sistemlerinden olan en 6nemli
fark, her cesit 6rgiitii daha miikemmele gotiirebilecek bir yonetim sistemi olarak kabul
gormesidir. Miller and Vaughan’a (2001) goére, Toplam Kalite Yoneticiligi (TKY)
pratisyenlerin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanilan gilincel temalardan biriydi. TKY nin 80’li
yillarda modaya uygun ticari yonetimde dilden diismemesine ragmen, TKY nin felsefe
ve pratiginin destekledigi bilimsel teori gelisimi ancak 90’11 yillarda baslamistir.

“TKY ’nde siirekli gelistirme felsefesi kadar, “Once insan” ya da diger bir ifadeyle
birey kalitesi son derece dnem tagimaktadir. Orgiitlerde rekabetgi bir yapilandirmayi
ongoren TKY’nin, savurganligi Onleyerek, verimliligi arttirdigi ve maliyetleri
diisiirdiigii icin Orgiitiin rekabet giiclinlin gelistirilmesinde en 1iyi sistem oldugu

diisiiniilmektedir” (Glirgen, 1997, s. 51). “TKY’nin temelinde kalite bilincinin tiim
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organizasyonda hissedilmesi ve tiim uygulamalarin bu kayg ile gergeklestirilmesi yer
almaktadir” (Findik¢i, 2003, s.356).

“Caga ve ¢evreye uyum gosteremeyen kurumlar, bugiinkii rekabet ortaminda
varliklarini stirdiiremezler. Buna karsilik, siirekli degisim ve gelisim anlayisi ile
hareket eden, hizmette insan1 merkeze alan, ortak akli kullanmay1 amaglayan
yani Toplam Kalite Yonetimi anlayisi, bireysel ve toplumsal gelismenin temel
dinamigini olusturmaktadir. TKY siklikla istatistik islem araci gibi goriiniir. Bu
araglar yoneticilerin standartlari, Olglimleri ve geri bildirimi kullanmasi
sayesinde gorevlerin gelisimini dlgmesini saglar” (Miller and Vaughan, 2001,
s.4).

Gilinlimiizde, 6zellikle A.B.D.’de TKY uygulandigi okullar, “eski iirline yonelimli,
korkutucu Taylor &gretisi ve degerlendirmesi” yerine, yeni bir siirece yonelimli,
siirekli 6grenme ve gelisme felsefesine odaklanmis durumdalar. Toplam Kalite
okullarin1 kurmay1 amaglayan egitim yoneticileri, egitimde ¢agdas bir yaklagim olan
Toplam Kalite sistemini, Deming’in 14 ilkesine dayali, birbirini tamamlayan dort

temel prensibe uygun olarak kurmak zorundadirlar” (Koksal, 1998, s.46).

2.3 Yonetim Bicimleri

2.3.1 Yonetici Davranislar

“Yonetim bi¢imi, yonetenlerin, yonetilenlerin ve yonetsel ortamin dogurgusudur.
Baska bir deyisle, iistler, astlar ve ortam, yonetim bi¢iminin etkenleridir” (Basaran,
2008, s.272). “Yonetilenler, yonetmenin davranislarini yeterlilik diizeylerine ve
beklentilerine uygunluguna gore kabul ederler. Yonetsel ortam, oOrgiit toplumunun
yonetime iliskin gelistirdigi degerlerden olusmaktadir” (Basaran, 2008:272). Kuram
yoneticinin davranigina yol gostericilik 6zelligi gostermektedir. Son yillarda gerek
yapilandirmaci kuramin egitim sistemimizde uygulanmasi gerekse de ailelerin
cocuklarmin egitimiyle yakindan ilgilenmesiyle beraber egitim orgiitlerinde uygulanan
yonetim bi¢iminin daha katilimci olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Yonetim bigimlerinin olusturulmasinda en biiylik gorev yoneticilere diismektedir.
Yoneticilerin orgiitli etkileyen i¢ ve dig etkenleri dikkate almadan yonetim felsefelerini

secemeyecegi diisiinlilmektedir. Yoneticilerin orgiitlerinin yonetim felsefelerine gore,
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yonetim bigimlerini olusturduklar, gelistirdikleri ve degistirdikleri bilinmektedir.
Yoneticilerin, orgiitiin yonetim anlayisiyla birlikte kendi kisilik 6zelliklerini de orgiitiin
yonetim bi¢imine yansittiklart diisiiniilmektedir.

Yoneticiler yonetim bigimlerini sergilerken cesitli sorunlarla karsilagsabilmek-
tedirler. Bu sorunlar1 en alt diizeye indirmek i¢in becerilerini gelistirmeye doniik her
tiirlii calismalara katilmal1 ve yeniliklere acik olmalidir. Ozellikle egitim ydneticilerinin
yonetim becerilerini gelistirmeleri gelecek kusaklari etkileyeceginden dolay1 daha da

onemli oldugu diistiniilmektedir.

2.3.2 Okul Yonetim Yaklasimlar:

“Bir oOrgiitte amaclarin gerceklestirilmesi icin isgorenleri Orgiitleyen, emirler
veren, caligmalari yonlendirip esgiidimii saglayan ve denetleyen kisilere yonetici
denilmektedir (Erdem, 1998, s.157). Okul yoneticileri okullarini yonetirken belirli bazi
yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Okulda uygulanan yonetim bigiminin ne
oldugundan ¢ok, yoneticinin yeterliliklerinin neler oldugunun onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bursalioglu (1994) Okul yoneticilerinin yonetim big¢imi siirecinde
belirli baz1 yeterliliklerini 6rgiitsel yapiy1 kurma, politika saptama, yeni degerler iiretme,
yonetim islevlerinde yeterlik (egitim programlari, 68renci hizmetleri, biitce ve genel
hizmetler, personel isleri), yonetim siireclerinde yeterlik (karar, planlama, orgiitleme,
iletigim, etki, koordinasyon ve degerlendirme) olarak siralamaktadir.

“Okul yoneticisi; yonetim bicimine uygun davranislar sergilerken kendi yonetim
bicimine gore asagidaki liderlik ozelliklerini gostermesi gerektigi diistiniilmektedir”
(Megginson, 1988 Akt, Sabuncuoglu, 1998, s.183).

» Amaglarini iyi belirlemelidir.

* Hizl1 ve dogru karar vermelidir.

* Kendisini iyi tanimalidir.

* Objektif ve tarafsiz olmalidir.

« Katilimcer ve demokratik olmalidir.

* Farkli goriisleri de dinlemeli ve gruba dahil etmelidir.

« Isleri basitlestirmelidir.

* Calisanlarina giivenmelidir.
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e lyi bir dinleyici olmaldir.

* Calisanlarinin ve bagkalarinin hatalarini hos gérmelidir.

* Davraniglariyla ¢alisanlarina 6rnek olmalidir.

* Calisanlarin1 6vme ve yermeyi bagkalarinin yaninda yapmamalidir.

Okul yoneticilerinin, okul vizyonu, zaman ydnetimi, personelin okul etkinliklerine
katilimi, anlagmazliklar1 ¢6zmek icin fikir birligi saglama, aileler ve toplumla isbirligi
yapma, bagkalarinin hakkina saygi gosterme ve O&grencilere adil davranilmasi
alanlarinda yeterliliklerinin oldugu diisiiniilmektedir (Makia, 2008s. 52). Bu vizyonu
personele, Ogrencilere ve ailelere yansitabilirler. Egitim yoneticileri olumlu okul
basarisin1 gelistirmek amaciyla bu vizyonu yerine getirmek igin etkili stratejiler
kullanmalar1 gerekmektedirler.

Tertemiz’e (2000) gore, okul yoneticisi veya 0gretmen otoriter, demokrat ya da
vurdumduymaz bir lider olabilir. Ogretmenin veya okul yéneticisinin liderlik tarzlari
okulun genel atmosferini ve Ogrencinin davranislarini etkiledigi gibi, onun hangi
davranig modelini tercih ettigiyle de dogrudan iligkili oldugu bilinmektedir.

“Yonetim ¢ok yonlii bir konudur. Okul yonetiminin birgok modeli bulunmaktadir.
Bu nedenden dolay1, bu modeller bir ¢ok alan ile etkilesim i¢cindedir” (Paletta, Vidoni
2006, s.46). Yonetim bigimi, bir orgiitiin yetke yapisim1 da olusturmaktadir. Yetke
yapisi, yoneticilerin amaglarina uygun g¢aligmalart i¢in olusturulmaktadir. YoOnetim
bigcimlerini yetkeci, koruyucu, destek¢i ve birlik¢i yonetim olmak iizere dort sekilde
siniflandirmistir (Basaran, 1992, s. 212).

Yetkeci yonetimde; genellikle erk kaynagi yasalar ve yoneticinin makamudir.
Yonetici, yapiyr kurma ve gorev davranisit lizerine odaklidir. Yonetici, gorevleri
diizenler ve is gorenlere dagitimini1 yapmaktadir.

Koruyucu yonetimi; benimseyen yoneticinin erk kaynagi, elinin altinda tuttugu ve
dagitimindan sorumlu oldugu ekonomik kaynaklardir. Koruyucu yonetici, iyi iligkiler
yoluyla verimliligi artirmaya ¢aligir.

Destek¢i yonetimde erk kaynagi, oOrgiitsel onderliktir. Destek¢i yoOnetici is
gorenleri yakindan tanimaya caligir.

Birlik¢i yonetimde, erk kaynagi, yonetim ve liretim konularindaki uzmanligidir.

Birlik¢i yonetim daha ¢ok takim ¢alismasina dayanmaktadir.
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2.3.3 Egitimde Yonetim Bicimleri

“Her yoneticinin yonetim goriisiinden kaynaklanan inancina, etkilendigi yonetim
kuramina ve kisilik 6zelliklerine dayali olarak orgiitiinde sergiledigi kendine 0zgii
yonetsel davraniglart vardir. Cogunlukla yoneticinin yonetsel davranisi, yonetilenlerin
davranisina baskin ¢ikarak, Orgiitiin yonetsel degerlerini  de8isime ugrattigi
diisiiniilmektedir” (Basaran, 2008, s.272). Yo6netim bi¢iminin, yoneticiye 6zgli yonetsel
davranislar igerdigi diisiiniilmektedir. Bu yonetsel davranisin uygulanmasi yoneticiden
yoneticiye degismektedir.

“Yonetim bigimlerini yOneticinin yeterliliklerinden, rollerinden, deger
yargilarindan bagimsiz olarak ele almak miimkiin degildir. Orgiitiin y&netim

bigimi isgérenin Orgiitsel davranisina dogrudan etkide bulunmaktadir.

Yoneticilik davranmiginin tiiriinii belirleyen ve sekillendiren onemli etmen

yoneticinin yetkiyi kullanig tarzidir. Yoneticilerin insana, Orgiite, yonetime

iliskin besledikleri inang, duygu, goriis ve degerler, yonetim anlayiglarini ve

uygulamalarini etkileyerek yonetim bigimlerini olusturmaktadir. Bir yoneticinin

yonetim bi¢imi, isgdrenleri giidilleme, yetkilerini kullanmak i¢in takindigi

tutuma, Orgiite ya da isgorene yonelik olmasma gore nitelik kazanmaktadir”

(Basaran, 1982, 5.92).

Egitim kurumlari, dogalar1 geregi tek bir yOnetim big¢iminin uygulandig
kurumlar olmadig1 diisiiniilmektedir. Herhangi bir okulda ¢ogunlukla hangi yonetim
bigimi uygulaniyorsa bu durumun siirekli boyle devam ettigi anlamina gelmedigi
goriilmektedir. Zaman zaman karsilasilan duruma gore degisik yonetim bigimlerinin de
kullanildig1 bilinmektedir. Ozellikle son yillarda ailelerin taleplerinin yetkeci ydnetim
biciminden demokratik yonetim bigimine gecisi zorladigi goriilmektedir.

Okul yonetim modelleri degisik alan uzmanlar1 tarafindan belli Slgiitlere gore
siiflandirildigi goriilmektedir. Bu uzmanlardan Paletta ve Vidoni (2006) “yonetim
modelleri ve liderlik bigimleri soyle siralamaktadir. Prosediirlerin yonetimi modeli,
meslektas yonetimi modeli, orgiitsel anarsi modeli, politik yonetim modeli, amaglarin

yonetimi modelidir.”
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f)ku.l Prosediirlerin Meslektas Orgut.sel Politik Amaclarin
yonetim . . . L Anarsi a A
Modelleri yonetimi yonetimi Yonetimi yonetim yonetimi
Odaklanma Gorev Takim Bireysel Lobiler Sonuglar
Bigimi Caligmasi Ozgiirliik
Okul Tanimlanmig Paylasma Ne Oldugu Uzlagma Yukaridan
Amaglari Dis ¢evre Belirsiz Asagiya
Orgiitsel Resmi Yapilan Geleneksel Siki sikiya  Temsilciler Yonetim
Girigim Yasalar ve Degerler, Gorev Bagh ve Hiyerarsisi
Yollar1 Yonetmelikler Giicii Olmayan  Komisyonlar
Interdisciplinar ~ Eslesmeler

Takim
Karar Kisiye Bagh Demokratik Kasitsiz Lobi Resmiyet ve
Verme Olmayan Katilim Faaliyetleri Akiler
Islemleri
I¢ Kontrol Biirokratik Sosyal Grup Kendini Denge Biit¢e ve
Sistemi Araciligiyla Kontrol Kontrolii Amaglarda

Kontrol Etme Derlemeler
Liderlik Sorgulayici Kiiltiirel Lider Medya Sef icra
Tarzlar yOnetici “ Golge” Sorumlusu Gorevlisi

Paletta ve Vidoni, (2006 s.48)

Yonetim bigimleri alaninda yapilan bir diger siniflandirma ise Likert’in Sistem 4

yaklagimidir. Likert’e gore, bu yaklasim somiiriicii-otokritik, yardimsever-otokritik

katilimc1 ve demokratik yonetim bigimleridir.

“Somiirticii-Otokritik Yonetim Bicimi: Bu tarz yonetimde {istler astlarina

giiven duymazlar. Isle ilgili problemlerin ¢oziimiinde ¢ok seyrek olarak onlarin

goriis ve diisiincelerini almaktadirlar. Bu tarz yonetimin hakim oldugu

orgiitlerde korku ve gerginlik hakimdir. Motivasyon agisindan Odiillere ¢ok

ender basvurulur; ceza uygulamalar1 daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Yetki

iist yonetimde toplanmaktadir. Asagilara dogru iletisim daha fazla gelismis olup

astlarla istler arasinda ¢ok sik etkilesim gergeklesmez. Bu tarz yonetimlerde

kararlar tepe yoOnetimce alinir ve ekip calismasma rastlanmaz. Ydnetimin

kontrol fonksiyonu tepe yonetimce gergeklestirilir (Likert, 1967, akt. Arli 2007,

s.47).
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Yardimsever-Otokritik Yonetim Bi¢imi: “Bu tarz yonetimde iistler astlarina belirli
iliskiler cercevesinde c¢ok az giiven duyarlar. Denetim siliresince bazi yetkilerin orta
kademelere gecirildigi goriilmektedir. Astlarin fikirleri alinir fakat 6rgiit ve yonetim i¢in
Oonemli kararlar yine list kademelerce verilmektedir” (Likert, 1967, s.4-9). Astlar
giidilleme, odiillendirme ve cezalandirma beraber kullanilmaktadir. Bu yonetim
biciminde ekip c¢alismasina ¢ok az yer verilmektedir. Yonetsel iliskilerde iistlerle
astlarin iletisimi ve etkilesimi en alt diizeyde siirdiiriilmektedir.

“Katilmc1 Yonetim Bigimi: Ustlerin astlarina giiveni tam olmasa da oldukea
yiiksektir. Astlarin ¢ok Onemli olmayan kararlari vermelerine izin verilir. Hem
yukaridan asagiya hem de asagidan yukariya iletisim saglanmaktadir. Bu tarz yonetimde
astlar1  gilidillemede oOdiillendirmeye basvurulur, ender olarak cezalandirma
kullanilmaktadir” (Tekarslan ve Digerleri, 2000, s.131). Bu yonetim bigiminde orgiitsel
amaglar, astlarla tartigilip hareket planlar1 belirlendikten sonra duyurulmaktadir.

“Demokratik Yonetim Bi¢imi: Bu yonetim tarzinda astlara hemen her durumda
tam giiven duyma s6z konusudur. Astlar isleri ile ilgili konularda iistleri ile goriisme ve
Oneri getirme serbestisine sahiptirler. Daima astlarin gortisleri alinmakta ve uygulamaya
konulmaktadir. Asagr ve yukari dogru iletisimle beraber yatay iletisim de
kullanilmaktadir. Ast-list arasindaki etkilesim yaygin, arkadas¢a ve giivene dayalidir”
(Likert, 1967, s.4-9).

Dobert (2003) de yonetim bigimi olarak {i¢ tiir modelden s6z etmektedir.

Model 1: Tiim kararlar merkezde ya da iist seviyede alinir.

Model 2: Kararlar boliinmiis; devlet personel iicretlerini finanse etme
sorumlulugunu  iistlenmekte ve yerel makamlarda geri kalan masraflan
karsilamaktadirlar.

Model 3: Tiim kararlar yerel diizeyde alinmaktadir. Kamu katiliminin tegvik
edilmesi, kaynaklarin artirilmasi, bosa harcamaktan kaginma, bagimsiz girisim ve

motivasyonun tesvik edilmesi, ya da yerel yonetimlerin roliinii desteklemektir.
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Yonetim
Bicimleri Yetkeci Koruyucu Destekc¢i Birlikgi
Dayanag1 Erk Ekonomik Liderlik Karsilikli
Kaynaklar
Y 6netsel Yetke Maddesel Destek Takim
Y onelimi Odiiller Calismasi
Isgoren Itaat Giivenlik Edim Sorumluluk
Y 6nelimi
Psikolojik Kisisel Orgitsel Katilma Ozdenetim
Sonug Bagimlilik Bagimlilik Ozyonetim
Gereksinmelerin ~ Fizyolojik Giivenlik Yiiksek Ozgerceklestir
Karsilanmasi Gereksinmeler Gereksinmeler Diizey me
Gereksinmeler
Edimsel En az diizeyde Edilgen Uyandirilmig Bazi
Sonug Isbirligi Giidiilleme Mesleksel
Coskular
Moral Olgiitii Uysallik Doyum Giidiileme Gorev ve
Takim I¢in

(Davis, 1983, 111, Akt. Cesur, 2005, s.39)

2.3.4 Yetkeci Yonetim Bicimi

“Bu yonetsel davranis kurami, tarih boyunca kullanilan, kimi kez yeginligini

azaltan ama ¢agimizda bile olduk¢a yandas bulan bir kuramdir. Yetkeci kuram salt erke

dayanan ilke ve kurallardan olusur” (Basaran, 1982, s.93). Yetkeci yonetim ataerkil

yonetimden kaynaklanan baskict bir yonetimdir. Bu ydnetime goére tiim yonetim erki

Orgiitiin {ist yonetiminin elindedir. Yoneticinin verdigi buyruklar astlarinca kosulsuz

yerine getirilir. Yetkeci yonetimde, yoneticinin yonetsel gliciiniin dayanagi, daha ¢ok

yasalar ve makamidir. (Basaran, 2008, s.274).
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“Yetkeci yOnetimin temel goriisiine gore yonetici, iistiin adam oldugu icin
yonetime getirilmistir.  YOneticinin istiin - adamhi@ina karsilik astlar, edilgen
zorlanmayinca c¢alismayan kisilerdir” (Basaran, 2008, s.274). “Yetkeci liderlik
davranislarinda, “ne yapmali, nasil yapmali, nerede yapmali, ne zaman yapmali ve kim
yapmal1?” gibi sorular agikca belirtilmektedir. Orgiit iiyelerinin performanslar gizli
olarak denetlenir ve gizetlenir. Emrindeki kisilere onlardan neler bekledigini sdylemek,
planlamak, program yapmak, ama¢ performansini denetlemek ve davranislarda
standartlar, yetkeci liderlik davranislar1 olarak kabul edilmektedir” (Peters, 2000, Akt.
Yilmaz 2007, s.16).

“Yetkeci yonetim biciminde, yoneticinin asil ilgisi mal ve hizmet iiretiminde
toplanmaktadir. Otoriter yOnetici insandan ¢ok goreve dnem vermektedir. YOneticinin
istedigi, insanin azami Ol¢iide iiretimde bulunmasidir. Bu anlayisa gore insan, rahat
birakilirsa ¢alismaz, is yapmaz. Insana iyi davranmak istismara yol agar. Insan ancak
otoriter yonetilirse yararli olacagi diisiiniilmektedir” (Urlu, 2002, s.20). Bu yonetim
biciminde, ¢alisanlar oOrgiitiin amaclarim1  gerceklestirmeye karst ilgisiz olarak
goriinmekte ve mutlaka denetlenmesi gerektigini belirtilmektedir.

“Otoriter ve merkezcil yonetim biciminin ana karakteri, okul ydneticisinin karar
verme giiclinii tek elde bulundurmak ve yetkilendirme asamasinmi kisitlamaktir. Tim
bilgiler dogrudan lidere gonderilmektedir. Problemleri ¢6zmek i¢in ast-iist iliskisine
onem verilmektedir” (Paletta and Vidoni, 2006, s.56). “Organizasyonun yapisini
geleneksel siiregler belirlediginde, her seyden oOnce gorev gelmektedir” (Tosun,
1992:20). “Yetkeci yonetici sorumlu oldugu o6rgiit ya da birimde tek karar merkezi olan,
emir ve talimat vermekten haz duyan, arastirmaya, tartismaya, hosgoriiye biiylik olciide
kapali, astlarina ve calisanlarina giivenmeyen ya da ¢ok az giivenen bir kisidir. Tiim
konularda kendisine danisilmasini, izin alinmasini istemektedir” (Oztekin, 2002, s.128).
Yonetici yetkisini devretmekten ve paylagsmaktan hem kokmakta hem de kaginmaktadir.
Yonetsel bakis agisindan dolay1 yonetsel iligkilerinde tiim konulara ve gorevlere kusku
ile bakmaktadir. Yonetsel isleyiste hata aramak BBC yoneticilerin temel 6zelliklerinden
biri olarak kabul edilmektedir.

“Otoriter yonetici, isyerindeki kosullar1 igletmenin amaclarina azami diizeyde
ulagmak {izere diizenleyen ancak bu dilizenlemede insanin arzu ve ihtiyaglarini

karsilamak ve onu isyerinde mutlu kilacak higbir dnleme basvurmayan yoneticiler
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olarak nitelendirilirler” (Erdogan, 2000, s.36). “Otokritik yoneticiler orgiitsel amaglara
ulagabilmek icin gilidiileme, 6zendirme, etkileme araci olarak ya odiil vasitasi ile
calisanlar tesvik eder ya da ceza ve tehditlerle onlari istediklerini kabul ettirmeye
zorlar” (Razi, 2003, s.55). “Bu anlayistaki yoneticilere gore, geleneksel degerlere siki
stkiya bagli kalinmali, yetkeyi sorgulanmadan boyun egilmelidir. Boyle diisiinen
isgorenler de yoneticinin yetkesine uymakta, giice ve etkiye olan ilgilerinden dolay1
kararlarda 6znel ya da nesnel duygulara degil yoneticinin isteklerinin temel alinmasi
gerektigine inanmaktadirlar” (Cherrington, 1994, Akt. Erdogan, 2000, s.36).

“Yetkeci yoneticiye gore, yetkeye sorgulanmadan boyun egilmeli ve geleneksel
degerlere siki sikiya bagli kalinmalidir. Ayrica bu yonetici astlarin1 bagkalarinin yaninda
elestirmekten hoslanir ve genellikle de basarty1r gormezlikten gelmektedir”
(Cherrington, 1994, akt. Cesur 2005, s.28). Yetkeci yonetsel davranis kuraminin
uygulandig1 orgiitlerde verimlilik dgesine biiyiik onem verilmektedir. Orgiitiin temel
amacit verimli olmaktir. Ciinkii yetkeci yonetici ilgisini verimlilik {izerine
yogunlastirmaktadir.

“Orgiitiin yonetim ilkeleri, dogal olarak, insanin {istiinlilk kurmasina, yarismasina,
baskalarina diisman olmasina ve biitiinii gormekten ¢ok, ayrintry1 gormesine elverislidir.
Bu durumda insanin, orgiitiin yonetimine karsi tepkide bulunmasi dogaldir. Y 6netimin
olumsuz tepkileri, isgorenin davramiginin  altinda  gizlenen  diismanligini
giiclendirebilecegi diisiiniilmektedir” (Argyris, 1957, Akt. Basaran, 2008, s.276).

Literatiirdeki caligsmalar dikkatle irdelendiginde, yetkeci yOnetim bi¢iminin
dayanaginin otorite oldugu goriilmektedir. Bu yonetim bigiminin uygulandigi orgiitlerde
calisanlarin duygularina, diislincelerine, elestirilerine, Onerilerine 6nem verilmedigi
goriilmektedir. Bu yOnetim bi¢ciminde verimlilik yoneticiye bagli olarak
diistiniilmektedir. Yetkeci yonetim bi¢imini giiniimiiz okullarinda uygulamak oldukca
zor gorinmektedir. Calisanlarin okul yoneticilerine mutlak itaatini temele alan bu
yaklasgim bu sekilde verimliligi elde edilecegini temellendirmektedir. Denetim, bu
yonetim bi¢iminin en 6nemli verimlilik araci olarak kullanilmaktadir. Giiniimiizde
karara katilimim olmadigi, denetimi yogun uygulandigir okullarda 6gretmenlerin is

doyum ve memnuniyetlerinden s6z etmenin olduk¢a gii¢c oldugu bilinmektedir.
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2.3.5 Koruyucu Yonetim Bicimi

Koruyucu yonetim bicimi, ydnetimde Insan iligkileri Kurami’nin iiriiniidiir.
Orgiitte koruyucu yonetimin gerekliligi, orgiitiin amaclarin1 gerceklestirerek etkililigini
saglamak igin, isgorenlerin giivende olmasinin, isten doyumlarinin saglanmasinin
gerektigi goriisiine dayanmaktadir (Basaran, 2008:276). Bu yonetim bi¢giminin koruyucu
olarak ifade edilmesinin nedeni, Orgiitte gereksinimleri 6n planda tutmasindan
kaynaklanmaktadir. Koruyucu yonetim bicimi orgiitte birlikte calismaya dayali olarak,
insan iligkilerinin daha iyi olacagini, bu durumun da ¢atigmalar1 en alt diizeye
diisiirecegini ve orgiitsel etkililigin artacagini savunmaktadir.

“Orgiitiin verimliligini artirmak igin, isgdrenin yaptig1 isten psikolojik doyum elde
etmesinin; diis kirikligindan, kavgaci tutumundan siyrilip giliven iginde bulunmasinin;
orgiit i¢inde gerilimden kurtulmus olarak ¢alismasinin; kas giicli kadar bilissel giiclinii
de isinin i¢inde kullamlmasinin gerektigi anlasilmistir” (Ozcan, 1996, 5.28). Bu yonetim
biciminin uygulanmasiyla beraber, c¢alisanlarin orgiitte insan olma 0Ozelliklerinden
dolay1, 6n planda tutulas1 gerektigi goriisiiniin yayildigi gériilmektedir. Ozcan’a (1996)
gore, koruyucu yonetim bigiminde erk kaynagi yoneticinin sorumlulugundaki ekonomik
kaynaklardir. Yonetici isgorenlerin ekonomik yonden doyumunu saglayarak onlarin
orgiite baglanmasini ve gli¢lerini Orgiitin amaclarinin gergeklestirilmesi yoniinde
harcamasini hedeflemektedir.

“Koruyucu yonetici, isgorenlerin duygu ve diigiincelerine énem vermekte; onlari
dinlemek i¢in zaman ayirmaktadir. Koruyucu yonetici takim ruhunu gelistirmek i¢in
girisimde bulunmaz; bireysel calismalara daha ¢ok dnem vermekte, ama isgdrenlerin
kisiliklerini gelistirmeleri icin birbirleri ile iligki kurmalarina yardim etmektedir”
(Basaran, 2004, s.116). Koruyucu yonetim bi¢iminde yonetici isgorenleri glidiilemede,
orgiitsel baglilig1 artirmada, 6zendirmede ve etkilemede paray1 kullanmaktadir. Y6netici
orgiitiin amacim1 gergeklestirmede kendisini bir ara¢ olarak gdérmektedir. Yonetici
isgorenlerin gérev tanimlarina 6nem vermekte ve herkesin gorev tanimina uygun rolleri
kazanmalari i¢in onlara rehberlik etmektedir.

“Koruyucu bir ortamda calisan iggdérenler yasamlarindan mutlu ve hosnutturlar.
Ise karsi pek fazla istekli degillerdir ve kendilerinden beklenilen kadar iiretimde

bulunurlar. Bundan dolay1 isgoérenlerin c¢ogu kapasitelerine yakin bir {retimde
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bulunmazlar ya da kapasitelerini gelistirmek i¢in ¢aba gostermezler” (Davis, 1984,
akt.Cesur 2005, s.31).

Bu yonetim biciminin insan iliskilerine 6nem vermesi egitim kurumlarinin
dogasina uygun oldugu goriilmektedir. Egitim kurumlarinda personelin gérev tanimlari
yapilmasina ragmen bireysel calismalar kadar grup faaliyetlerine de Onem
verilmektedir. Bu yoOnetim tarzinda yonetici erk kaynagi olarak sorumlulugundaki
ekonomik kaynaklari kullanir. Bu baglamda egitim kurumlarinin erk kaynaginin sadece

parasal kaynak olamayacag1 bilinmektedir.

2.3.6 Destek¢i Yonetim Bicimi

“Yonetici, kendi davraniglarini ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine ve davraniglarina
gore ayarlamakta; duruma uygun yonetsel stratejiler gelistirmeye calismakta;
sorunlardan kagmaz; onlar1 saklamaz; sorunlarin ¢oziilmesi i¢in elbirligi ve savasimci
bir tutumla ugrasmaktadir” (Basaran, 2004, s.117). “Destekleyici lider calisanlarin
kisisel beklentilerini g6z oniinde bulunduran 6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadirlar” (Yilmaz,
2004:9). “Yonetici bir takim iklimi olusturur ve is gorenlerine esit davranir” (Celep,
2004:20). Bu iklim i¢inde karar verirken ¢ogunlukla astlarina danigmaktadir.

Bu kuramin orgiitte uygulanmasi yoneticiye Onemli gorevler yiiklemektedir.
Yoneticinin orgiitsel onderlik niteligi kazanmasi, sonra da calisanlar1 tanimak igin
yogun bir calismaya girmesi gerekmektedir. Ozellikle, calisanlarin taninmasi onlarin
gereksinmelerinin, sorunlarinin ne oldugunu; onlara nasil yardim edilebilecegini;
yetismeleri i¢in nelerin gerektigini icermelidir (Basaran, 1982, 5.96). Bu yoneticiler risk
almay1 destekleme, ¢alisanlar1 degisime giidiileme ve onlara firsat verme davranislarina
liderlik yapmaktadirlar. Destek¢i yOnetici personele esit davranir; personel arasinda
saglikli bir iletisimin olusmast i¢in uygun ortam olusturmaktadir. Personel is
konularinda iistleri ile konusmakta 6zgiir davraniglar gostermektedir.

Destekg¢i yonetim, daha ¢ok davranigsal orgiit ve yonetim kuramlarinin tirtintidiir.
Okullarda destekei yonetimin, yetkeci ve koruyucu yonetime gore daha basarili olacagi
varsayilir. Egitim oOrgilitlerinde calisan egitim ¢alisanlarinin daha basarili olacagi
varsayilir. Egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin 6grenim ve deneyim diizeylerinin yiiksekligi,

destek¢i yonetime daha uygundur (Basaran 2008:277) Destekleyici liderlik rollerini
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benimsemis okul yoneticileri informal iligkilere 6nem vermektedirler. Bu yoneticiler
okul ile iligkisi olan degiskenlere karsi empati kurma, olumlu iligki kurma ve
cevresindekilere karst giiven duygusunun olugmasini saglamaktadirlar.

“Destekleyici yonetici, Ornek olan, yapilanlart takdir ve tebrik eden,
Ogretmenlerine yardim eden, elestirilenin sebebini agiklayan, yapict elestirilerde
bulunan, ¢alisanlarin ve diger insanlarin refahi i¢in ¢alismalara gondermede bulunan bir
liderlik tiirtidiir” (Turan, 1998, s.13). Bu yoneticiler, 6gretmenlerin kendi ilgi, yetenek
ve bilgileri dogrultusunda caligmalarina olanak saglamakta ve kararlara katilmalarini
desteklenmektedir. Bunu yaparak c¢alisanlarin iy doyumlarimin  yikselecegi
diistiniilmektedir.

Arlr’ya (2007) gore, okul ortami, 6gretmenlerin yaraticiliklarina, yeni yontemler
denemelerine, Onerilerini Ozgiirce soylemelerine, elestirileri acgik¢a yapabilmelerine,
orgiitsel amaglar1 benimsemelerine, problemleri ¢ozmelerine uygun hale getirildiginde
destek¢i yOnetim bigiminin ¢alisanin yararina olan bir ydnetim bigimi oldugu

sOylenebilir.

2.3.7 Birlik¢i Yonetim Bi¢cimi

“Birlik¢i yonetsel davranis kuraminin dayanag iggérenlerin karsilikli katkilaridir.
Her iggorenin ortak amaclar gergeklestirmeye katkida bulunacagi bir seylerin olmasi,
katkida bulunmayi1 duymasi, gormesi asildir. Yoneticilerin ve yonetilenlerin higbir
ayrim olmadan islerin yapilmasinda ellerinden geldigince katkida bulunmaya
calismalar1 gerekmektedir” (Basaran, 1982, s.97). “Birlik¢i yonetim bigimine gore, iist
yonetmeninin gorevi, isgdrenlere elverisli bir ¢alisma ortami yaratmaktir. Bunun i¢in
biirokratik  engelleri  kaldirmak  isgorenlerin  gereksinmelerini  karsilamay1
kolaylastirmak; elverdigince onlarin is disinda ugragsmalarin1 gerektirecek sorunlarini
¢O6zmek yonetmenin gorevidir” (Basaran, 2008, s.277). Birlik¢i yoneticinin erk kaynagi,
tiretim konularindaki uzmanlhig: ve 6rgiitsel 6nderligidir.

“Bu yonetimde basarinin isgdren etkileme, giidiilleme, 6zendirme etkeni olduguna
inanilmaktadir. Birlik¢i yoOnetici, orglitte yapilacak isler i¢in isgérenlere kilavuzluk
ederek onlara yapilacak olan isleri gostermektedir. Islerin yapilmasinda kullanilan

yontem ise takim c¢alismasidir ve islerin yapilmasi konusunda takimin 6zgiirliigii s6z
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konusudur” (Ozcan, 1996, s.32). Bu ydnetim biciminde ¢alisanlar bilissel ve duyussal
yapilarina biiyiik dnem verilmektedir. Orgiitte siirekli degisim ve yenilesme oldugundan
dolayr calisanlarin buna uyum gostermelerini Onemsemektedir. Ortak amaci
olugmasinda her calisanin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Ydnetici ekip calismasina
onem vererek yetkilerini onlarla paylasmaktadir”.

Katilimc1 yonetim, 6zellikle is diinyasinda denenen bir yonetim seklidir. Katilma
hiyerarsiden daha ¢ok uzmanliga dayanir. Katilmali yonetim tiim katilimcilarin statii
farki olmaksizin esit s6z hakkina sahip olarak karar alabilmelerini ifade eder.

Katilmali yonetim, “kararlarin sonuglarindan etkilenen, o konuda uzmanligi olan
ve kararlar1 uygulamadan sorumlu olan” herkesin yonetim siirecine katilmasini
ongormektedir. Iyi bir {iriin veya hizmet sunabilmek i¢in kurumdaki tiim ¢alisanlarin bir
biitiin halinde ¢alismasi sarttir. Bunu saglamanin tek yolu ¢alisanlar1 karara ve yonetime
katmaktir. Katilim liderin astlarinin da bilgisine ihtiyact oldugu diislincesine dayanir”
(Ozden, 1999, 5.107-118).

“Okullarimiz tiimiiyle insanlardan olusan oOrgiitlerdir. Okulda alinan kararlar
Ogrenciyi, Ogretmeni, destek personelini, veliyi, iist 0gretim kurumunu, cevreyi, is
diinyasini ve hatta iilkenin gelecegini etkilemektedir. Alinan kararlar kadar kararlarin
alinma ve uygulanma siirecinde de tiim kesimlerin katilimi olduk¢a 6nemlidir. Katilim
salt kararlarin alinma siireci degildir. Yonetime katilma, karardan etkilenenlerin,
dogrudan dogruya ya da temsilciler aracilifiyla” (Sabuncuoglu, 1992, s.284), “ister
orgiit igcinden, isterse Orgiit disindan, verilecek kararlari etkilemesi, alinan kararlari
uygulamasi, uygulama diizeyindeki personelin uygulamadaki durumlar1 rapor ederek
Onerilerle birlikte yonetime bildirmesi mekanizmasinin iglemesidir” (Vural, 1999, s.53).

“Yonetim kararlar; kararlarin  planlanmasi, programlanmasi, kaynaklarin
orgiitlenmesi, esgiidiimlenmesi; iyi bir iletisimin kurulmasi, islerin denetlenmesi ve
degerlendirilmesi, takimlarin yetki ve sorumluluguna birakilmistir. Yonetici, yonetim
stiregleri ve islevlerinin sonuglarina iligkin takimlardan bilgi alir, problem varsa kendine
diisen gorevi istlenir ve gerekirse problemin ¢oziimii i¢in alternatifler 6nerir” (Cesur
2005, s.36).

Isgdrenin Varsayilan Ozellikleri: “Bu ydnetim bigiminde; insanin, bilissel ve
duyussal giiciiniin, dolayisiyla gizil giiclerinin simir1 bilinmemektedir. Insan, bu gizil

giiclerini gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanir. Bu gereksinimlerin en iist basamag1
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kendini gergeklestirme basamagidir. Her insanda bu gereksinimini gergeklestirmek igin
caba sarf eder. Insanin basariya ulasma giidiisii 5Snemli bir giidiidiir. Insan iyi bir ortam
bulursa, basarmin en iist noktasina ulasir. Orgiitiin amaglari ile is gorenlerin amaglarim
dengelemek ve bagdastirmak olanaklidir. Bunun saglanabilmesi i¢in yoneticinin liderlik
davranis1 gostermesi gerekir” (Cesur 2005, s.37).

Ozetle, birlik¢i ydnetim bicimi, destek¢i ydnetim biciminin daha genis bir
seklidir. Bu yonetim biciminde de destek¢i yonetim bi¢iminde oldugu gibi takim
calismasina, yaraticilifa, uygun egitim ortamima 6nem verilmekte; buna ilaveten her
calisganin kendi kendini denetlemesini, mesleksel coskuya ulagmasimi ve aldig
sorumlulugu yerine getirebilmesi; yani 6zdenetim, 6zyonetim ve ozgerceklestirme
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, okullarin amaglarina ulasabilmesi i¢in yoneticilerin
birlik¢i yonetim anlayisini benimsemelerinin okulda daha etkili ve verimli bir hava
yaratacagini sdylemek miimkiindiir.

“Birlik¢i yonetici danigma katilim yetki devri uygulamalarina baglh olmakla

birlikte, bir insan iligkileri tutkunu degildir. Kosullar gerektirdiginde zorlayici

olmada tereddiit etmez, ama her zaman direktifcilige basvurmaz. Zorlama

disipline kars1 6zdisiplini, uysal sadakate karsi yapict Onerileri tercih eder.

Konuma degil yetkinlige dayali otoriteyi benimser. Kendine bagli ¢aliganlarla

karsilikli bir etkilesim siireci iginde olur. Ekip olusturmada hedefi c¢alisanlarin

kendi ihtiyaclarmi gerceklestirmesine de yardimci olmaktir. iletisim &zgiir

yapici ve grubun varligii belirleyen amaglara yoneliktir. Catismalar miimkiin

oldugunca farkli goriislerin senteziyle ¢oziiliir ve orgilitteki bireyler baskalarinin

katkisina giivenmeyi 6grenir (Verner, 1993, s.110).”

2.4 Aile

“Aile, en kii¢iik toplumsal kurum olarak tanimlanir. Aile, i¢inde bulundugu
toplumun bir birimi olarak onun 6zelliklerini tasir ve kiiltliriinii yansitir” (Y oriikkoglu,
1997, s.125) “Aile i¢inde ¢ocuga gosterilen davranislar onun kisilik, sosyal ve zihinsel
gelisimini, yasamin her asamasinda etkilemektedir” (Oztop, 1996, s.4). Yériikoglu'na
(1980, s.126) gore aile, insan iligkilerinin sergilendigi, bir sahnedir. Cocuk, bu sahnede
insan iliskilerini, biitiin karmasik yonleriyle gdzlemleyerek yasamaktadir. Insan

iligkilerini belirleyen; anlasma, uzlagma, bagllik, isbirligi gibi olumlu nitelikler, aile
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ortaminda kazanilan niteliklerdir. Anlagmazlik, ¢ekisme ve catisma gibi olumsuz
durumlarda takinacag tutumlar da evde 6grenilir.

“Aile, ¢cocugun biyolojik gelisim siirecinin 6nemli kismini tamamladigi bir kurum
olmanin yan sira, psiko-sosyal gelisim evrelerinin ilk ve kritik donemini de igerisinde
yasatan bir kurumdur’ (Ozgan ve Aydin 2010, s.803). “Ogrencilerin basarisini
yukseltmek i¢in okul-aile isbirliginden Once, aileler ile ¢ocuklarin isgbirligi yapmasi
gerekmektedir” (Baltas, 2001, s.161).

Pehlivan’a gore “aile, okulu yalnizca bir kamu hizmetinin saglandigi, ¢ocuklarinin
egitimini ve basarisini gergeklestiren, kendilerinin disinda bir kurum olarak gérmemeli,
once kendi g¢ocuklarinin egitimine, sonra ailelerinden yeterince destek ve yardim
alamayan cocuklarin egitimine gii¢leri dlgiisiinde katkida bulunmay1 temel bir gorev ve
sorumluluk olarak gormeleri gerekmektedir” (Pehlivan, 2000, s.113). Gerekli egitim
olanaklarindan yararlanamayan ve ekonomik yasamda yer alamayan bir bireyin,
toplumun ¢esitli sorunlar yasamasima neden olacag1 bilinen bir gercektir. Ulkemizde
gbcle beraber biiylik sehirlerin egitim sorunlarinin giin gectikge daha da biiylidiigi
goriilmektedir. Burada yoneticinin ¢ok becerikli olmasi, sorunlarin ¢dziimiinde yeterli
bir etkiye sahip olamayacagi diisiiniilmektedir. Bu tiir sorunlarin en aza indirgenmesi
icin toplumun degisik katmanlarinin beraber hareket etmesi gerekmektedir.

[Ikogretim yast, kisiligin olusumunda “kritik dSnem” olarak tanimlanmaktadir. Bu
donemde kisiligin olusumunu etkileyen ve aile ortamina iliskin en 6énemli faktor, anne-
babanin ¢ocuk yetistirme tutumlaridir.

Aile, bireyin kisiliginin olusumunda ve toplumsallasmasinda etkin bir faktor
olarak, toplumun sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini bireye aktarmaktadir. Boylece aile, bireyin
davraniglarin1 diizenleyen sosyal bir ortam 6zelligi kazanmaktadir. Aile, sosyal bir
kurum olarak ¢ocugu yetistirirken, ayn1 zamanda ¢ocugun yetismesine etki eden her
tiirlii faktorii de degerlendirmektedir. Ozellikle ¢ocugun, egitim-6gretiminden sorumlu

olan 6gretmen ve yoneticilerin becerilerinin de degerlendirildigi goriilmektedir.

2.4.1 Aile Modelleri

“Aileler yliz yiize ve icten iligkilerin en gii¢lii oldugu birincil gruplardandir ve

bireyin kisilik olusumunda birincil etkilesimi saglamaktadir” (Tezcan, 1997, s.142).
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Ailenin ¢ocuk egitimine iligskin, bugiine kadar bir¢cok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir.
Bu ¢alismalarin bir boyutu da aile modelleri olusturmaktadir. Bu modellerin her birinin

cocuk yetistirme sistemine farkli bir bakis agis1 getirdikleri goriilmektedir.

2.4.1.1 Ekolojik Sistem Teorisi:

“Cocuk yetistirmede c¢ok etkilesimli bir sistem bulunmaktadir. Bu ‘i¢ ige’
sistemler ¢ocuk gelisimini en Ust diizeyde etkileyen karsilikli bagliliga sahiptirler. Ayni
sekilde, ¢ocugun akademik basarisini saglamak icginde, coklu sistemlerin destegine
ihtiya¢ duyulmaktadir” (Taliaferro, DeCuir-Gunby and Eckard 2009, s.278).

“Bu modele gore aile, gocugun ilkogretim egitimindeki hem akademik basarisina
hem de olumlu egitim deneyimlerinin olusmasinda onemli bir etkiye sahiptir”

(Taliaferro, DeCuir-Gunby and Eckard 2009, s.278).

2.4.1.2 Operasyonel Vatandashk Modeli:

Operasyonel vatandaslik modeli, geleneksel Ogelere meydan okumaktadir.
Yonetim ve karar verme mekanizmalarina kolaylikla ulasimi tesvik etmekte, bu nedenle
okul yonetimine ¢ok degiskenli bir bakis agis1 getirdigi goriilmektedir. Bu model de
okulu olusturan ydnetim iiyelerinin, haklarin1 kullanirken, bu haklara sadece sahip
olmaktansa, bunlar1 kullanmanin anlamli tercihler igerdigini savunmaktadir. Bu
anlamda, okul ortamindaki ailelerin vatandaglik haklari, ailelerin ¢ocuklarinin egitim
deneyimine iligskin olarak 6gretmenlerle beraber karar verme giiciine ve girdilere sahip
olmalarin1 talep etmektedir. Ebeveynlerin operasyonel vatandaslik haklar1 sadece
kendileri i¢in Onemli degildir; ayni zamanda Ogrencinin basaris1 i¢cin de mutlaka
gereklidir. Bu model ebeveynlerin, yonetim ve miifredata iligskin olarak okul yonetimine

katkida bulunmasina firsat vermektedir.

Blair (2009, s.20) de aile modellerini asagidaki gibi siniflandirmaktadir:
1. Sosyal Aile Modeli: Bu modelde c¢ocuk egitiminde ortak tavrin Onemli

oldugunu, ¢ocugun sadece sosyal acidan degil, ayn1 zamanda entelektiiel acidan da
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etkilendigini savunmaktadir. Bundan dolayi, sosyal etkilesimi gerektiren gdrevlerin
akademik 6grenmeyi de etkiledigi goriilmektedir.

2. Bilgi Isleyici Aile Modeli: Ogrencileri bilgiyi arastirmalar1 ve arastirdiklari
konuda uzmanlagmalarini tesvik etmektedir. Bu model, 6grencilerin hipotezler
olusturmalarini, bunlar1 test etmelerini ve Ogrenmelerinden sonuglar g¢ikarmalarini
savunmaktadir.

3. Kisisel Aile Modeli: Ogrencilerde yaraticilik ve kisisel ifade giicii gibi kaliteli
diistinme becerilerini gelistirmeye olanak tanimaktadir.

4. Sosyal Aile Modeli: Ogrenciler giinlerinin gogunlugunu yasitlarindan izole
sekilde egitim gorerek gecirdiklerinden dolayi, sosyal aile modeli onlar i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Sosyal aile, 6grencilerin diger mezun Ogrenciler ile etkilesim
kurmalarini, bu etkilesimi artirmalarini ve Ogretmenlere de Ogrenciler arasindaki
iletisimi gozlemleme firsati tanimaktadir.

5. Bilgi Isleyici Aile Modeli: Bu model, dgrencilerin ders kitabi okuma ve
dersleri dinleme gibi standart faaliyetler araciligiyla aldiklar bilgiyi igslemelerine olanak
tanimaktadir.

6. Davramgsal Sistemler Aile Modeli: Bu model, genellikle hassas konulara

profesyonel ve kisisel bir bakis agis1 kazandirarak, geri doniitler saglamaktadir.

2.4.2 Cocuk Egitiminde Ailenin Onemi

“Toplumlarda egitim-6gretim kurumlarinin sayisinin ve niteliginin artmus,
evlerimize ve okullarimiza egitim teknolojisinin girmis olmasi egitim ve Ogretim
etkinliklerinin siirdiiriilmesinde ailenin énemini azaltmamistir. Ciinkii ¢ocuga en yakin
olan, ¢ocugun gelisim Ozelliklerini en iyi bilen ailesidir. Egitim ailede baglar. Kisilik
yapisinin temel davraniglar1 biiyiik Olgiide ailede elde edilir. Bunlarin sonradan
degistirilmesi ¢ok gii¢ olur. Okulun bunlar1 degistirebilmesi giictiir, uygun ¢oziim, 6nce
aileyi etkilemektedir” (Basar, 2006, s.16). “Anne-babalar sadece 0Ogrencilerin ilk
Ogretmenleri degil ayn1 zamanda da egitimcilerin ortaklar1 olarak diigiiniilmektedir.
Anne-babalarin ¢ocuklariyla ilgili bir anlayislar1 vardir ve bu anlayis 6gretmenler i¢in

O6grenme deneyimlerini planlarken degerli olabilmektedir. Benzer sekilde 6gretmenler
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de ogrencileri, anne-babalardan farkli bir sekilde, farkli ortamda tanidiklar: i¢in anne-
babalarin ¢ocuklarini tanimalarina katkida bulunabilmektedirler” (Kaysili1 2008, s.70).

Biber’e (2003) gore, “ilkogretim doneminde ¢ocuklarin, bagarili ve mutlu
deneyimler yasamalarinda ailenin destegi ve rolii ¢ok fazladir. Ailenin sosyo-
ekonomik diizeyi, kiiltiirel durumu, anne ve babanin ¢cocuga saglikli bir model
olusturmasi, okul ve ailede benimsenen degerlerin uyumlu olmasi, ailedeki
yasantilar sonucu ¢ocugun kazandigi bilgi, beceri ve tutumlar, onun basarisini
etkilemekte ve eger bunlar okulda Ogrendiklerini destekler mahiyette ise
basariy1 artirmaktadir.”

Beydogan’a (2006) gore, “veli-okul isbirligi egitimde ¢ok 6nemli bir siireg
olarak ele alinmakta ise, bu siireci en iyi sekilde isletmek ve etkin hale getirmek
gerekmektedir. Bu etkinligi engelleyecek nedenlerin de ortadan kaldirilmasi ya
da en aza indirilmesi gerekmektedir. Cocuklar egitmenin sadece 6gretmenlerin
gorevi oldugunun, okul aile isbirligine dayali ortami olusturmanin giig
oldugunun, aileleri kararlara katilmada disarida birakmak gerektigi fikirlerinin
degismesi gerekmektedir. Egitimde kaliteyi artirmanin en 6nemli noktalarindan
birisinin de bazen kendi istekleriyle bazen de zorlayarak aileleri okulun bir
pargasi haline getirmek oldugu unutulmamalidir.”

[Ikégretimden beklenen islevler, bu 6grenim diizeyinde, dgrenci aileleriyle etkili
isbirligini zorunlu kilmaktadir. Bu olgu, ilkdgretimde okul-aile iliskilerini bilimsel
diizeyde arastirilmasi ve sonuglarinin sosyal yasama yansitilmasi gerekmektedir. Aile
ile okul yonetimi arasindaki iliskiler siireci, deneme-yanilma yoluyla gerceklestirilecek
uygulamalara birakilamayacak kadar 6nem arz etmektedir. Birlesmis Milletler’in
yaptign tammlamaya gore, Ilkogretim 6-14 yaslar arasi c¢ag niifusunun dgrenimini
kapsayan, temel ve zorunlu Ogretim basamagi oldugundan bu diizeyde, 6grencinin
karar, eylem ve davraniglarindan birinci derecede ailesi sorumludur. Ciinkii bu 6grenim
diizeyindeki 6grenciler cocuk olarak kabul edilmektedir.

2.4.3 Cocugun Okul Basarisina Ailenin Etkisi

“Okul performansi genellikle akademik basari ile es tutulmaktadir. Gerek anne-

babalar gerekse egitimciler okuma, okuryazarlik, matematik ve diger konulardaki
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performansi, okuldaki basarinin birinci gostergesi olarak kabul etme egilimindedirler”
(McLoughlin ve Lewis, 2002, Akt. Kaysili, 2008, s.69).

De Gaetano’ya (2007) gore, cocugun okul basarisina ailenin etkisini gorebilmek
icin aile katilimina bakmak gerekmektedir. Resmi aile katilimi iki boyutta
gelismektedir. Ebeveynlerin okul kampusundaki genel katilimi, sinif i¢erisinde yardime1
olma ve okul yonetimine katilimini i¢ermektedir. Buna karsin, gayri resmi ailevi katilim
ders calistirmak, ev 6devlerine yardimci olmak, giiniin olaylarini tartismak ve evdeki
Ogretim alanlarini saglamaya dayanmaktadir.

Ailenin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri, 6grenci basarisini etkileyen
oldukca 6nemli bir etkendir. Bu iiretim girdisi, anne ve babanin zekasi, dini, yasi,
egitimi, meslegi, geliri, yerlesim yeri, ailenin tutum ve beklentileri, ailenin yapisi
(¢ekirdek, genis, birlikte ve ayr1) ve ailede yasayan birey sayisi, yasanilan konutun
ozellikleri, ¢ocuklara yapilan akademik yardimin diizeyi, evin okula uzakligi, evdeki
kitaplar ve diger egitim araglari, ¢cocukla birlikte yiirtitiilen etkinlikler gibi etkenler
olarak iiretim fonksiyonu kapsamina alinmaktadir (Richards, 1986 akt. Kurul, 2002,
s.43). Aile ilgisinin ¢ocugu nasil etkiledigi ¢ogunlukla okul performansiyla pozitif
yonde bagdastirilmaktadir. Ozellikle 6gretmenlerin ve okul ydneticilerinin aileyle iyi
iliskiler gelistirmesi, evde daha iyi bir uyum ve okul i¢i performanslari iizerinde olumlu
bir etki yaptig1 gozlenmektedir. Her ne kadar iyi bir veli 6gretmen iliskisi matematiksel
olarak basartya destek olarak goriilse de zaman zaman etkisiz bir okul performansiyla
sonuc¢lanacagi diistiniilmektedir.

“Okul-aile isbirligi stirecinde, okul yoneticileri, anne-baba ve dgretmenler,

elverigli bir Ogrenme ortamu yaratabilmek ve c¢ocuklar1 bu ortamdan

yararlandirabilmek icin ortak bir ¢aba gostermelidirler. Cocugun evde olusan ilk

O0grenme yagantilari, okuldaki Ogrenme yasantilarina destek saglayabildigi

Olciide, 6gretmenin sinif i¢i uygulamalardaki bagar1 sansini artirabilecektir. Bu

yiizden aile ile isbirligi siireci iginde d6gretmenlerin ¢ocugun aile ortamlarini iyi

degerlendirmeleri ve g¢ocuklarin daha iyi egitilmelerine olanak hazirlamak

amaciyla aile sorumlulariyla iletisim kurmalar1 nemlidir” (Burns, Roe ve Ross,

1992, Akt. Akbash ve Kavak, 2008, s.431).

Benson “Insan Sermayesinin Ev Halki I¢inde Uretimi” adli makalesinde okul
basarist ile sosyo-ekonomik statii arasindaki iligkiyi ag¢iklamak igin dort model

gelistirmistir (Richard, 1986 Akt. Kurul, 2002, 5.46 ).
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1. Aile Egemen Model: Bu model sosyo-ekonomik statiisii yliksek ailelerin, diistik

olanlara gore evde cocuklarina daha ¢ok zaman ayirdiklar1 ya da okul basarisini

desteklemek tizere daha ¢cok zaman harcadiklar1 goriisiine dayanmaktadir.

2. Okul Egemen Model: Bu model, okuldaki egitim isgdrenlerinin, bilerek ya da

bilmeyerek ¢ocuklarina iliskin farkli egitimsel beklentileri olan ailelerin etkisine
karst1 koyma; diger bir deyisle ailenin etki giiclinii azaltma dogrultusunda

davranarak, okul girdilerinin etkisini yiikselttigi goriisiine dayanmaktadir.

3. Komsuluk Egemen Model: Bu model, okuldaki egitim isgérenlerinden ziyade

komsgular ve akranlarin, ailenin farkli egitimsel beklentilerine karsi koyusun
giicii ile ilgilidir. Ornegin yiiksek sosyo-ekonomik kékenli komsu ya da akran
kiimelerinin olumlu tutumunun, ailenin olumsuz tutumunu ortadan kaldirdig:

gorlislinli temele almaktadir.

4. Siif Egemen Model: Bu model baglaminda, iist sosyo-ekonomik kokenli

ailelerde egitim onemli goriillip desteklenirken, diisiik sosyo-ekonomik kdkenli
ailelerde karsit bir durum gozlenmektedir. Farklilasan bu degerler nedeniyle,
diisiik sosyo-ekonomik kokenli ailelerin ¢ocuklari, iyi egitim gorseler bile,
isglicii  piyasalarinda 1iyi islere giremezler ya da issizlik ile daha sik

karsilastiklar1 goriisiinii temele almaktadir.

2.4.4 Yonetime Katilma

Davranis dinamiginin temeline verim ve ekonomi kavramlarini koyan, sosyal
cevreyi ve isgorenleri dikkate almayan klasik goriis, orgiitli insaniistii bir varlik olarak
gormustur.

“Klasik yonetim kuramlarinda yonetici, kararlari kimseye danismadan kendisi
alan otokrat yoneticidir. Davranis¢1 yonetim kuramlarinda astlarin kararlara katilimi,
yoneticinin babacan tutumu veya astlarina danissa bile kararlar1 yoneticinin vermesi ile
siirlanmistir. Sistem kuramlarinda karara katilma, sistemin biitiin 6gelerinin islevsel bir
bicimde bir arada bulunmalar1 gerektigine dayanmaktadir. Karar verme yetkisi astlara
dagitilmistir. Bu sekilde astlar karar vermeye etkin bir bigimde katilirlar ve yoneticiye

yardimci olmaktadirlar” (Kokli, 1994, Akt. Aksay, Ural, 2008, s.438).
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“Okul yoneticisi, yonetimde bilimsel yontemleri uygularken kararlardan
etkilenen unsurlar karara katmasi gerekir. Okullardaki orgiitsel yap1 agik sistem

ozelligi gdstermesine ragmen iilkemizde kararlarin merkezden alinmasi, okul

yonetimi tarafindan okullarm belirli kurallara gore yonetilmesi, okulun temel

unsurlari olan 6gretmen, veli ve 6grenci katilimimi engellemektedir. Tiirk egitim
sisteminin daha islevsel bir yapiya kavusturulmasi i¢in tagra yonetimlerine yetki
devredilmesi, sorunlarin yerinde belirlenip ¢6ziilmesi, egitimin yonetimine ve

sorun ¢dzme siirecine toplumun genis Olgiide katilimin saglanmasi

gerekmektedir (Sigsman ve Turan, 2003, s. 314).”

“Okul yoOnetimine katilma; ogretmenlerin, Ogrencilerin, velilerin okulda
kararlarin alinma siirecine katilmasin1 gerektirmektedir” (Karakiitiik, 2001, s. 23).
Kararlara katilma, kararlarin paylasilmasi sonucunu dogurmaktadir. Okul yonetiminde
yapilacak yapisal degismelerle ailelere okul yonetimi i¢inde daha fazla yetki ve
sorumluluk verilmesinin ¢agdas bir yaklasim oldugu diisiiniilmektedir. Okul yonetimi
icinde ailelere yeterince yer verilmedigi zaman yoneticinin yonetim becerisi olumlu da
olsa elestiriye konu olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bir yap1 i¢inde diglanan
tiyelerin Orgiit ve yonetime iliskin uydurmalara bas vurdugu goriilmektedir.

Karar verme asamasina diisiik derecede dahil olma durumunda bireylerin bilgiyi
basit kabul etme veya reddetme sinyalleri verdikleri goriilmektedir. Halbuki, yiiksek
derecede karara katilma durumunda, bireylerin bilgiyi daha ¢abuk oziimledikleri ve
motive olduklar1 goriilmektedir.

Etkili yonetimin temelinde, Orgiitiin kararlara katiliminin saglanmasi kadar, uzun
donemli stratejik giice de sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda, stratejik kararlarin
uygulamaya girmesi yasamsal oneme sahiptir. Milkemmel bir yap1 ile miikemmellik
Olclitleri, yonetim acisindan gelecekte aranacak oOgeler arasinda yer alacagi
diistiniilmektedir. Gilinlimiizde yonetim bigimleri i¢inde yoneticinin yonetim becerisinin
onem ve agirlik kazandigi goriilmektedir.

Genellikle, “ebeveynlerin (veya biiyiikk ebeveynler ya da diger yetigkin veliler)
okula katilimi, ailelerin ¢ocuklarinin egitimine yapmis olduklar1 bir yatirim olarak
gormektedirler” (Sheldon, 2002, s.302). Ailelerin okulun kararlarina katilimlari
saglandig1 takdirde okul icin birer kaynak olacaklart gibi okulun akademik

standartlarinin yiikseltilmesine de olumlu etkileri olacagi diisiiniilmektedir.
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“Tiurkiye’de Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2005 yilinda bir genelge ekinde
ogrenci- veli - okul sozlesmesi yayimlanmistir. Bu sozlesme; velinin okulun isleyisi,
kurallar1 ve okul ile velinin karsilikli hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirmek
amactyla hazirlanmistir. S6zlesmede velinin haklarindan birisi de “Okul yonetimine
katilmak™ olarak belirlenmistir” (Kartal, 2008, s.24). Milli Egitim Bakanligi’nin bdyle
onemli yonetsel degisiklige gidecek bir adimi atmasi Onemli bir olgu olarak
degerlendirilmelidir. Bu anlayis degisikliginin altinda yatan 6nemli bir faktor okullarda
uygulanmak istenen yeni programin énemli bir boyutunun aile oldugu diisiiniilmektedir.

2.5.2006 tarih ve 26156 sayili Resmi Gazete’de yer alan Ilkdgretim Kurumlar
Yonetmeligi’nde “Demokrasi bilincinin gelistirilmesi amaci ile 6grenci, Ogretmen,
yonetici, personel ve velilerce; kurumda igbirligi, isboliimii, segme, secilme, katilma ve
diistincelerini agiklayabilme gibi demokratik kurallarin uygulandigi, sevgi, saygi ve
hosgoriiye dayali bir calisma ortami olusturulur. ilkégretim kurumlarinda agiklik,
giivenirlik 6n planda tutulur. Egitim-6gretim ve yonetim etkinliklerinin kurul ve
komisyonlarca yiiriitiilmesi, 6grenci, 6gretmen, veli ve ¢cevrenin gozetim ve denetimine
acik tutulmasi saglanir.” denilmistir.

Katilimin gerceklestirilebilmesi ve katilim ile ilgili hedeflere ulasilabilmesi,
o0gretmenin dogru planlamalar yapmasi ile yakindan ilgilidir. Bu noktada 6gretmenin en
onemli gorevi, Oncelikle ebeveynleri ve cocuklart yakindan tanimaya c¢aligmaktir.
Boylece 6gretmen, ebeveynlerin, ¢ocuklar1 ve okulla ilgili beklentilerini anlayabilme ve
kendi beklentilerini de ebeveynlere aktararak bu dogrultuda katilim planlamalar
yapabilme konusunda saglikli bir adim atmis olacaktir (Arabaci, Aksoy, 2005, s.19).

Ulkemizde egitimin merkezi yonetim siirecinde aileler egitim dgretim planinin
olusturulmasi, biitce plani, personel alim siireglerinde s6z sahibi degildirler. Gelismis
toplumlarda bu durumun daha farkli oldugu goriilmektedir. Cheng’in (1993) yaptigi
arastirmada “ailelerin yalmizca “derslerin standart siiresi, yil sayisi, egitim Ogretim
icerigi acisindan bilgi aldiklar1 yani, ailelere niceliksel bilgilerin verildigi
goriilmektedir. Ailelerin okulda gerceklesen siireglere katilm ve beklentilerini dile
getirmelerinin s6z konusu olmadig1 goriilmektedir” (Karadag, 2010, s.31).

Ailelerin okulun bir paydasi olarak kabul edildigi, okul yonetim sistemlerin de
oldugu goriilmektedir. Bu yonetim sistemlerden biri olan okul merkezli yonetim

siirecinde aileler egitim-0gretim planinin olusturulmasinda, okul biit¢esinin olusturulup
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harcanmasinda, personel aliminda goriislerine bagvurulan ve segme hakkina sahip olan
bireyler olarak goriilmektedir.

Ailelerin okula yonetimine katilimi egitimde demokrasinin de gereklerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Demokratik okul yonetim bi¢iminde okul yoneticilerinin
yonetim becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda demokratik
toplumlarin olusmast i¢in ailelerin okula sahip c¢ikmalar1 gerekmektedir. Okul
yoneticileri aileleri yonetime katarak okula etki eden i¢ ve dis unsurlarin olumsuz

yonlerini azaltacag1 diistiniilmektedir.

2.4.5 Aile Katilimi

“Alan yazinda aile katiliminin dort 6zelligi tanimlanmistir. Bunlar; (a) ailelerin
cocuklarindan akademik alandaki beklentileri, (b) okul etkinliklerine ve programina
katilim, (¢) 6grenmeyi destekleyici ev ortami ve (d) okulla ilgili olarak cocukla iletisim
kurmak” (Fan, 2001; Trivette ve Anderson1995 akt. Kaysili, 2008, s.72).

“Ailelerin okuldaki faaliyetlere ilgi ve katilim diizeyleri ile ¢cocugun yas1 ve sinif
diizeyi arasinda iliski oldugu bilinmektedir. Ozellikle okuldncesi ve ilkdgretim
diizeylerinde okulda c¢ocuklar1 olan veliler okulda faaliyetlere daha fazla ilgi
gostermekte ve katilmaktadir. Okuldncesi ve ilkogretim diizeylerindeki 6grencilerin
Ogretmenleri, aile katilimi tekniklerinin en sik kullanicilaridir” (Calik, C 2007, s.131).

“Ailenin ydnetime katilim c¢ogunlukla, Ogreten Aile Organizasyonu’na iiyelik,
spor takimlarina kogluk yapma, sportif faaliyetlerin temsilcilik ve yiirlitme stantlarinda
calisma, 0gretmenlerle bulusma, okul personeli ile konusma, para toplama kampanyasi
diizenleme ve okulda devam eden degisik programlarda ¢alisma gibi okul kampiisiinde
yiriitiilen aktivitelere katilimeilik olarak tanimlanmaktadir” (Taliaferro, DeCuir-Gunby
and Eckard, 2009, s.284). “Okul ve aile ortaklig1 caligmalarinda iki bakis agisindan sz
edilebilir. Bunlar; okul tarafindan baslatilan aile katilim1 ve ailenin baslattig1 katilimdir.
Okul tarafindan baglatilan aile katilimi; maddi kaynaklarin kullanilmasini, ailelerle
iletisimde cesitli stratejiler gelistirmeyi ve aile katilimi derecesini igerirken; aile
tarafindan baglatilan katilim, ailelerin 6devlerde yardimci olmalari, evde belirlenen
kurallari, okuldaki sorunlarla ilgili ailenin katkis1 gibi konular1 igermektedir” (Driessen,

Smit ve Sleegers, 2005, s.509).
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“Ailelerin okul yonetimine katiliminin bes tiiri Tschannen-Moran tarafindan

tanimlanmistir. Bu bes gorev ailelerin okulla ilgili gorevlerinin ana ¢ergevesini

olusturmaktadir” (Tschannen-Moran, 2001, s.311):

Okul hazirligi: Cocuklarinin genel refahini ve okul hazirligini saglama ailelerin
temel yiikiimliliigtdiir.

Okulla iletisim: Ogrencinin bireysel gelisimi ile ilgili bilginin yan1 sira okul
aktiviteleri ve gereksinimlerine iligskin aile ile iletisim kurmak okulun temel
yiikiimliiliikleridir.

Okuldaki etkinliklere katilim: Okul tarafindan velilere goniillii olarak okuldaki
etkinliklere katilmalari, olanaklar saglanmalidir.

Evdeki oOgrenme c¢alismalari: Ailelerin  evdeki ogrenme aktivitelerini
kapsamaktadir.

Karar alimi: Okulun yonetiminde karar alimin roliine velilerin dahil edilmesini
kapsamaktadir.

“Aydin, aile katiliminin artirilabilmesi i¢in asagidaki calismalarin yararl olacagini

diisiinmektedir” (Aydin, 2004, s.165).

Okulda yapilacak toplant1 ve etkinliklerin zamani, ailelerin katilimi i¢in gerekli
hazirlik ve diizenlemeleri yapabilecekleri kadar uzun bir silire Once
duyurulmalidir.

Ailelere, okulu istedikleri zaman ziyaret edebilmeleri, kiitiiphaneden
yararlanmalari, 6gretmen ve yoneticilerle goriismeleri ve sinif ziyaretleri igin
izin verilmelidir.

Okulun sahip oldugu olanak ve kaynaklar, ailelerin okul i¢in diizenleyecekleri
etkinliklerde kullandirilmalhidir.

Okulda ailelerin diizenleyecekleri toplantilar i¢in olanak saglanmalidir.

Calisan ailelerin katilabilmeleri i¢in aksam toplantilar1 diizenlenmelidir.
Ailelerin yararli katkilar1 ve ¢aligmalar1 ddiillendirilerek, tesvik edilmelidir.
Veliler, okullarin islerini nasil gerceklestirdigi konusunda artan bir sekilde
diistincelerini daha fazla ifade etmeyi talep etmektedir.

Okul yonetimlerinin ailelerin katilimi i¢in kapsamli bir strateji belirlenmeleri

gerekmektedir.
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Ailenin okul yonetimine katilimini belirleyen temel degiskenler asagidaki sekilde
gosterilmistir.

Aile Yapilari: “Aragtirmalar gosteriyor ki, evde her iki ebeveyninde mevcut
oldugu geleneksel aileler, geleneksel olmayan ailelerden ¢ocuklarinin egitimine daha
fazla katilm gosterdikleri goriilmektedir” (Sheldon, 2002, s.305). Carlisle ve
digerlerinin Amerika’da yaptiklar1 arastirmaya gore “tek ebeveynli ailelerde ve
biyolojik anneler, Uvey anneler ve iivey babali ailelerde okul yénetimine katilim, biraz
daha az oldugu goriilmektedir. Arastirmaya gore, cocuklarindan uzak yasayan ailelerin
katilimi ¢ocuklariyla beraber yasayan ailelerinkinden 6nemli derecede diisiikk oldugu
goriilmiistiir. Geleneksel olmayan ailelerde ya da biiylikanne/baba bulunan ailelerde
okula katilim rollerinin ¢ogunlukla belirsiz oldugu goriilmiistiir” (Carlisle, Stanley and
Kemple, 2006, s.160). Aile katilimimi belirleyen bir durum da aile yapisinin iginde
bulundugu yerlesim birimi oldugu diisiiniilmektedir. Sosyo-ekonomik durumu kétii olan
ailelerde anne ve babalarin daha az egitim gordiikleri diisiiniilmekte ve muhtemelen

okulla iligkin daha fazla olumsuz deneyimlerinin oldugu diistintilmektedir.

Calisma Saatleri: Cesitli ailesel yapilarda is saatleri, ailesel aktiviteler ve sosyo-
ekonomik gibi diger faktorler ailenim katilim seviyesini etkiledigi goriilmektedir.
“Carlisle ve digerlerinin (2006). Amerika’da yaptiklar1 arastirmaya gore,
tam zamanli calisan annelerin diger annelerden okula daha az katilim
gosterdiklerini gostermektedir. Bu konulara odaklanan bir arastirmada zorunlu
i programlarindan dolayr babalarin, cocuklarin hafta ic¢i aktivitelerine
katilamadiklarin1 hayal kirikligiyla ifade ettiklerini belirtmektedir. Saatlik iicret
alan ebeveynler cocuklarinin okullarina katilim i¢in isten ayrilmayi, ailenin
sosyo-ekonomik ferahi acisindan zararli gordiiklerini belirtmektedirler. Cok
cocuklu ve cesitli ev igleriyle bas etmeye calisan ebeveynler i¢in mevcut
zamanin darligi aile katilimina iligkin biiyilk bir engel olusturdugu

gorililmektedir (Carlisle, 2006, s.161).”

Sosyal Baglar: Sosyal baglar bir bireyin diger bireylerle sosyal iliskiler ve
baglantilar kurmasidir. Aile kendi birligini olusturmanin 6tesinde, ailenin sosyal
baglarinin olusumu da biiyiikk bir 6l¢iide ailenin g¢ocuklarinin egitimine katilimini

etkiledigi diisiiniilmektedir. Daha genis sosyal baglantilar1 olan aileler muhtemelen
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cocuklarmin egitimine daha fazla katildiklar1 diisiiniilmektedir. Bu tiir baglantilarin
ebeveynlere bilgi sagladigina inanilmaktadir. Sosyal baglar1 gii¢lii olan ailelerin
birbirlerine ¢ocugun egitiminde aktif rol oynamalar1 gerektigi konusunda tavsiyelerde

bulunduklar diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin Tutumlar:: “Cocugun smif 6gretmeninin davranisi, ebeveynin
siifa katilim istekliligini etkileyen 6nemli bir faktor olarak diisiiniilmektedir” (Jones,
White, Aeby and Benson, 1997:154). Ebeveyn katilimin1 artirmak, cesaretlendirmek
icin Ogretmenlerin gercekten ebeveynlerin gecerli ve degerli disiincelere sahip
olduguna inanmalar1 gerekmektedir.

Okullar aile katiliminin dogasini ve diizeyini belirlemede gii¢lii bir role sahiptirler.
Ailelerin smifa katiliminda 6gretmenin inaniglarinin 6nemli oldugu bilinmektedir.
Okullar, ailelere katilim konusunda farkli opsiyonlar sunarak yardimci olmalidir. Aile
katilimin1 destekleme, okul yonetimi destegi ve liderliginin yaninda 6gretmenlerin

aileleri nasil dahil edecegi bilgisini de gerektirmektedir.

Ailenin Inamslar ve Aile Katitimimin Dogasi: “Cocuklarmin egitimine katilma
yolunda ailenin kararlarinin altinda yatan inaniglarin takdirine gerek duyulur” (Taylor at
al. 2004, s.165). Ailelerin, okul hakkinda ve okulla ilgili duygusal baglarin nasil oldugu
cocuklarinin egitimini ve okulun tutumunu etkiledigi diisiniilmektedir. Bu duygular
onceki deneyimlerin dogasina bagl olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Okul
hakkindaki olumsuz duygular, ailelerin ¢ocuklarinin okullariyla bag kurmasim
engelleyebildigi goriilmektedir. Okul yonetimine katilima iligkin olumlu deneyimler ve
olumlu duygularin ailenin katilimini arttirma egiliminde olacagi diistiniilmektedir.
Ayrica ailenin, ¢ocuklarin gelecegi hakkindaki beklentileri ¢ok onemlidir. Eger aileler,
ylksek diizeyde akademik basar1 ve sorumluluk duygusu ile c¢ocuklarini okula
gonderirlerse ¢ocugun olumlu tutumlari benimseme olasiliginin yiiksek olacagi
beklenmektedir. Okul yonetimlerinin ailelerin katilimlarini, nasil ve hangi yollarla

yapacaklarina yonelik artan bir ihtiyact oldugu goriilmektedir.



88

2.4.6 Ailenin Okul Yénetimine Katilimina Iliskin Engeller

Ebeveynlerin resmi okul yonetim aktivitelerine dahil olmamalarinin bir¢cok sebebi
bulunmaktadir. Bu sebeplerin bazilari, ailelerin diger cocuklarin bakimma iliskin
sorumluluklari, is hayatina doniik sorumluluklar1 ve baglantilari igeren giinliilk hayatin
pragmatik konular1 oldugu diisiiniilmektedir. Diger faktorlerin daha 6zel oldugu
diisiiniilmektedir. Mesela ebeveynlerin okul sistemi ile iletisime gegcmeye calistiklarinda
gordiikleri muamele gibi. Ayrica, Comer ve Haynes (1991, s.271).

Menacker, egitimde veli katiliminin eksikliginin altinda yatan nedenlerden birinin
egitim kurumlarinin yapisi ile ilgili oldugunu ifade etmektedir (Menacker, 1988, s.109).
Ailenin yonetime katilmasinin oniindeki diger 6nemli bir engel de bazi ailelerin, okula
dair olan negatif anilarinin olmasi1 ve bunun da ¢ocuklarin okul deneyimlerini etkiledigi
distiniilmektedir.

“Okullarin merkeziyet¢i yonetimi ve agilmasi zor biirokrasisi 6gretmenler ve

aileler i¢in en biiylik engeli teskil etmektedir. Okul ydnetimlerinin, ailelerin

egitime dahil olduklarinda okul islerini aksatacaklar1 diisiincesi ve ililkemizde

aile katilm programinin uygulamiginin yasalarla sekillenmemesinden dolay1

okul programlarinda yer almayisi, aile katiliminin yayilmasini ve gelismesini

(13

engellemektedir. Ayrica aile katiliminda aile katilimmin tam olarak
aciklanamamasi” ve “aile ile okul ¢evresinin birbirinden farkli olmasi” énemli

iki sorunu teskil etmektedir (Coleman ve Churchill, 1997, Sahin, Unver 2005,

s.24).”

Bununla beraber, egitim sistemimizde orgiit yapisinin hiyerarsiye dayali olmasi
aile katilmini zorlastirmaktadir. Cogunlukla bdyle bir yapr i¢inde, katilimin danisma
diizeyinde kaldig1 goriilmektedir.

“Tiirkiye’de okul giderek ailenin ve toplumun gerisine diismiistiir. Tiirk

egitim sisteminde okul-¢cevre dolayisiyla okul-veli iligkilerinin saglikli oldugu

sOylenemez. Okul-gevre iligkisini saglayan aract kurumlar olan okul-aile birligi,

okul koruma dernegi ve okul ydnetiminin diizenli ve uyumlu ¢aligmasi

gerekmektedir. Tiirk egitim sisteminde; egitim-0gretimin niteligini dnemli

Olclide disiiriici etkenlerden biri, ¢ocugun hayata hazirlanmasinda birinci

derecede role ve dneme sahip iki unsur olan okul ile aile arasinda is birliginin

yeterince kurulamayisidir. Okul-aile birlikleri ve okul koruma dernekleri
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orgiitlenmis degillerdir. Veli goriisme giinleri disinda, velilerle oOrgiitlii bir

koordinasyon sz konusu degildir (Aytag, 2000, akt. Karaman, 2008, s.46).”

Okuldan kaynaklanan katilim engelleri icerisinde en 6nemli olani ise, okul
yoneticisi ve d6gretmenlerin veli katilim ve destegine gereken 6nemi vermemesi ve bu
konuda ailelere yardimci olmamasidir. “Giimiiseli’ye gore, okul kaynakli engelleyici
faktorlerden bir digeri de okulun kaynaklarmin yeterli olmamasidir. Etkili bir veli
katilimi, belirli miktarda parasal kaynaga ihtiya¢ gostermektedir. Okulun veli katilim ve
destegini gelistirmek i¢in ailelere yonelik egitim etkinlikleri diizenleyebilmesi, sosyal
kiiltiirel etkinlikler gergeklestirebilmesi ya da en azindan aileler ile diizenli bir iletisim
sistemi  olusturabilmesi i¢in parasal kaynaklarmin yeterli olmasi gerektigi
distiniilmektedir” (Gilimiiseli, 2004, s.15). Ensari ve Zembat’in “ailelerin okul
yonetimine katilmama nedenlerini su sekilde kategorize ettigi goriilmektedir:

* Ailelere gore yoneticilerin olumsuz tutumlari,

* Yoneticilere gore ailelerin igbirligine karsi ilgisizlikleri,

» Zaman yetersizligi,

* Ekonomik sartlar,

+ {letisim bozuklugu”(Ensari ve Zembat, 1999, 5.192).

2.4.7 Okul Yénetimi Veli Isbirligi

Egitim sistemimizin geleneksel bir yonetim yapisina sahip oldugu bilinmektedir.
Bu yap1 i¢inde ailelerin, ¢cocuklar1 hakkinda bilgi almak i¢in ¢esitli yonetsel kanallar
kullandig1 goriilmektedir. Beydogan’a (2006) gore, genellikle bu bilgileri okulun yillik
O0gretmen veli toplantilarinda ortaya ¢ikan Ogrencinin tutum ve davraniglart ile ilgili
bilgiler olusturmaktadir.

Okul yoneticisinin kullandig1 yonetim bi¢imi nasil olursa olsun ailenin yonetime
girmesinin genel bir uygulama bi¢imi vardir. Eger veli, okul yonetiminde gorev almak
isterse biitiin velilerin katildig1 yillik toplantilarda aday gosterilmek veya birisini aday
gostermek suretiyle se¢im siirecine katilarak yonetimle isbirligine girmektedir.

Aile ile igbirligi ¢cagdas, yonetsel ve demokratik bir etkinlikler biitiiniidiir. Sistemi
isleten egitim yoneticilerinin Oncelikle yoOnetim anlayiglarint gozden gegirmesi

gerekmektedir. Velileri sorunlu gormek Tiirk egitim sistemindeki yonetsel sorunlari
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¢ozmedigi gibi yoneticilerin ¢agr dogru yorumlamamalarina neden olmaktadir.
Beydogan’a gore, Ancak son yillardaki hizli de§isime paralel olarak yonetim
stireglerinde degisim ve rollere iliskin veliler yeterince bilgilendirilmemektedir. Bu
durum ebeveynlerin yonetim siireglerine etkin katilimini engelleyici bir durumdur. Pek
cok veli okulla igbirligine goniillii yardimei olarak girmektedir (Beydogan, 2006, s.3).
Velilerin okul ile isbirligine girmelerinin temel amaci kendi katilimina dayali olarak
cocugunun akademik, sosyal ve psikolojik durumunda O6nemli bir degisim goérme
isteginin oldugu digiiniilmektedir.

“Toplumun egitim ihtiyacinin giderilmesi amaciyla olusturulan temel
kurumlardan birisi olan okul, kontrollii bir ortam yaratarak ¢ocukta topluma ve
kendisine yarar saglayacak davramislari olusturmaya c¢aligmaktadir. Ancak
okulun o&grenciye istenilen davraniglart tek basma kazandirmasi olanakl
degildir. Kazanilan davranislardan onemli bir kismi da ailenin katkisi ile
olugsmaktadir. Yine okulda &grenciye kazandirilan bilgi, beceri ve davranislar
evde aileler tarafindan desteklenip pekistirilmez ise, kisa zamanda
unutulmaktadir. Daha da 6nemlisi okul ve ev arasinda 6nem verilen degerler,
aliskanliklar ile ¢ocuga davranis kazandirma yontemi konusunda ayricaliklar
var ise ¢ocugun okulda 6gretilenleri kolayca 6grenmesi ve uygulamaya koymasi
cok gii¢ olur. Iste bu ve benzeri birgok nedenden dolay1 ydnetici ve dgretmenler
ogrencilerin ve okulun basarisini artirmak igin ailelerin destegine ihtiyac
duyarlar (Giimiiseli 2004, s.16).”

Bu yiizden okul yOnetiminin dgretmenlere, velilerle 6grenci ile ilgili paylagimu,
isbirligi ve velileri ¢cocuklarina yardim edebilecegi yollar 6nerme konularinda bilgi ve
beceri kazanma olanaklar1 sunmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Okul ydnetiminin
velilerle igbirligi yapmaya yonelik olarak 6gretmenleri ve diger personeli tegvik etmesi
ve buna uygun bir rgiit kiiltiir olusturmasinin yararl olacagi diistiniilmektedir.

Okul-aile, 6gretmen-veli goriismelerinin veya toplantilarinin 6giit verici bir ortam
yerine, goriislerin ve diisiincelerin paylasildigr bir iklimde yapilmasinin demokratik bir
yonetim bi¢imine dayali isbirliginin gelisecegi goriilecektir. Okullardaki resmi havadan
kaynaklanan otoriter davraniglarin velilerde degersizlik duygusuna neden olacagi ve
yonetsel isbirligini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir.

“Okul yoneticisi okulunu mevcut durumundan istedigi duruma nasil
getirebilecegine karar vermelidir. Bunu yaparken egitim Ogretimin niteligini

artirmaya ¢alismalidir. Ogrenci basarisini siirekli gézlemeli, degerlendirmelidir.
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Okul, ev, 6grenci liggenindeki taraflarin isteklerini ve beklentilerini bilmeli,
karsilamak i¢in okul aile igbirligine 6nem vermelidir. Ciinkii okul yoneticisinin
okulda egitimsel bir iklim olugsmasinda biiyiik bir pay1 vardir. Bu yilizden okul
yoneticisi; okulda kendini bir 6gretim lideri olarak gormelidir ve okulda egitim
ogretim etkinliklerine rehberlik etmelidir (Bale1, 1995, s. 86).”
Giimiiseli’ye gore (2004, s.4) “okul yoneticisi ve 0gretmenlerin aile katilimi ve
destegini artirabilmek i¢in su hususlar1 akildan ¢ikarmamalar gerekir.”

e Ailenin destegi ve katilim1 olmadan &grenci ve okulu basarili hale getirmek
olanaksiz degilse de ¢ok giictiir.

e Ailenin ¢ocugunun egitimi konusunda 6dev ve sorumluluklar1 yaninda, cocugu
ile ilgili kararlara katilma, onun gelecegini sekillendirme hakk1 vardir.

e Aile katilimi okul islerine miidahale etme, isleyisi engellemeden ¢ok, okulla
ilgili karar ve uygulamalarda seffafligin saglanmaya ve dolayisiyla okulun
sayginligina katkida bulunur.

e Aile okul isbirligi sadece veliden finansal destek saglama ile sinirl kaldiginda,
etkili olmaz.

e Giinlimiiz kosullarinda klasik miidiir ve 6gretmen anlayisi ile okullar isletmek
olanakli degildir. Cagdas diinyadaki uygulamalar ve bu arada Tiirk Milli Egitim
Sistemindeki degisim c¢abalar1 katiim esasina dayali ylriitiilmektedir.
Degisimden kaginmak olanakli olmayacagma gore, degisimi kabullenmek ve
katilim1 saglayici planli ¢caligmalara bir an 6nce girismek kaginilmazdir.

e Okul midiri ve ogretmenler sadece okuldaki &grencilerin degil, okul

cevresinin de toplumsal ve 6gretim liderleridirler.

2.4.8 Okul Yoneticisi ile Aile iliskilerinin Onemi

Okul yoneticisinin aile ile iligkilerinde de yeni arayislar icerisine girebilmesi onun
yonetim becerisinin bir gostergesi olarak goriilmektedir. Yoneticinin okulunda
yetistirmek istedigi insan profiline iligkin bir vizyon olusturmasi i¢in okul i¢i dinamikler
kadar okul dis1 dinamiklerin de énemli oldugu diisiintilmektedir. Okul ydneticisi yasal

dayanagini kanunlardan almaktadir. Kanunlar1 iyi bir sekilde uygulamanin; okul
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yoneticisini etkili bir yonetici yapamayacagi ger¢eginin herkes tarafindan bilinmesi
gerekmektedir.

“Okul yo6netiminin, okulun misyonunu bilen ve bunu okuldaki tiim personelin
anlayabilecegi sekilde agik ve net olarak ortaya koyabilecek liderlerin elinde olmasi
gerekmektedir. Yoneticiligin sadece otorite ve giic kullanmak olmadigi, ¢ok ¢aligmak ve
sorumluluk iistlenmek gerektigi gercegini géren okul liderlerine ihtiyag vardir” (Ozden,
1999, s.8). “Okulun amaglarin1 gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini
koruyacak i¢ 6gelerin lideri, okul yoneticisidir. Okul yoneticisi, formal yetkilerden gii¢
alan bir isttiir. Ancak okulun i¢ 6geleri (yonetici yardimcisi, 6gretmen, 6grenci, memur
ve diger personel) ve dis 6geleri (merkez Orgiitii, veli, cevre ve gii¢ gruplari) tarafindan
kabul edilir ve benimsenirse, liderlik statiisii kazanabilecegi diistiniilmektedir”
(Bursalioglu, 1998: 58-59).

“Aile okul iliskilerinin temel belirleyicisi ve sekillendiricisi durumunda olan
insanlarin, okula bakis1 seklidir. Yoneticilerin islevi bireylerin probleme yaklasim
bicimini degistirmek olmalidir. Biiyilik dl¢lide degisime ugramis olmakla birlikte hala
okul yoneticilerinin agsmasi1 ve degistirmesi gereken kaliplagmis yargilar bulunmaktadir”
(Beydogan, 2006, s.78). “Bu nedenle de giinimiiziin egitimci ve Ogretmenleri
Ogrencilerin evdeki Ogretmenleri olarak velilerin 6nemini anlamis durumdadirlar.
Okulda yapilan evde anne-babalar tarafindan da desteklenmedigi siirece okul egitiminde
basartya ulagsmak olast olmadigi bilinmektedir. Okul ve aile iki farkli toplumsal
kurumdur ve farkli beklentiler etrafinda sekillenmiglerdir. Bu iki farkli kurumun
cocuklarin egitimleri konusunda ¢ikar birligine getirilmesi gereklidir. Sorun 6zellikle
okul egitiminin baslangici olan ilkdgretim birinci siniflar i¢in ¢ok daha Onemlidir;
clinkii en temel ¢alisma ve 6grenme becerileri bu yilda olusturulmaktadir” (Simsek ve
Tanaydin, 2001: http://www.Ilkdgretimonline.com).

Okul yonetiminin belirsizliginin yarattigi amag¢ dis1 engeller olmadan egitimsel
stirece ailelerin katilimina doniik firsatlar vermesi gerekmektedir. Okullarin, kiiltiirel bir
giiven ortami iginde, iyi karar verme ve planlama i¢in ailelere yatirnrm yapmalar
gerektigi diigiiniilmektedir.

“Ebeveynler, okul camiasinin degerli iiyeleridirler. Ailenin yonetime katilmasinin
ozelikle ilkogretim ogrencilerinin akademik basarisinda 6nemli bir rol oynadigi

bilinmektedir. Aile katilimi, 6grencinin psikolojik-sosyal ve egitimsel deneyimlerini
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onemli Olgiide etkiledigi diisiiniilmektedir. Arastirmacilar aile katiliminin akademik
basariy1 etkiledigine vurgu yapmaktadirlar” (Comer ve Haynes 1991 s.271).

Ebeveynler y1l boyunca kotii giden her seyden haberdar edilecekleri korkusuyla
Ogretim donemine baglayabilirler. Okul yonetimi danisma toplantilar1 diizenleyerek,
velilerin okulun ilk giinlerinde karsilasabilecekleri bir ¢ok konuda ¢6ziim
olusturduklarini, sorunlarimi  okul yoéneticisi ve c¢ocuklarinin = &gretmenleriyle
konusmaktan endise duyamamalari konusunda giivence vermesi gerekmektedir.
Yoneticinin bdyle yapmasi onun yonetim becerileri konusunda okulun i¢ ve dis
dinamiklerine doniit niteligi tasiyacagi diisiiniilmektedir.

Cogu okul aile toplantilarinin iic amaci oldugu disiiniilmektedir. Cocugun
okuldaki gelisimini gdzden ge¢irmek, daha biiyiik destek gerektiren alanlar1 gériigmek
ve ileriki Ogrenme basamaklarina iligkin konular1t kapsadigi diistiniilmektedir.
Ulkemizde okul yéneticilerinin yalnizca, ¢ocugun okul gelisimiyle ilgilendikleri, egitim
ortamin1 ona gore olusturduklari, gelecege doniik c¢ok az etkilik diizenledikleri

diistiniilmektedir.

2.4.9 Ailenin Okuldan Beklentileri

“Egitimcilerin, anne-babalar1 6gretim programi ve g¢ocugun Ogrenme diizeyi
hakkinda bilgilendirme sorumluluklar1 oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda anne-
babalar da okul programina ve hedeflerine katkida bulunabilirler. Anne-babalar
cocuklarmi giidiilemede, okulda 6grenilenler ile disaridaki firsatlar arasinda baglanti
kurmada aktif rol {istlenebilirler” (Danielson, 2002, s.23). Ailelerin ¢ocuklarinin
derslerini ve isledikleri konular hakkinda bilgilendirilmesi, ailelerin okula bakis acisini
degistirmesinde yararli olacagi disiiniilmektedir. Ayrica, velilere, akademik
hedeflerinin neler oldugu konusunda bilgi verilmesi, Ogrencilerin ders c¢alisma
cizelgelerini takip etmeleri i¢in yardim istenmesi, 6grencilerin ev ¢alisma ortamlarinin
diizenli olmasi i¢in baz1 yonlendirmelerin yapilmasi ve onerilerde bulunulmasi gerektigi
distiniilmektedir.

“Ana-babanin okul yoneticisinden bekledigi davranislarin basinda, iyi iliskilerin
kurulmasi1 ve siirdiiriilmesi gelmektedir. Bunu, 6grencilerle ilgilenmek, ana-babayi

tanimak ve onlara yardimci olmak davraniglari izlemektir. Ayrica, 6gretmenlerin okul
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yoneticilerinden ana-baba ile mesgul olmalarimi bekledikleri goriilmistiir. Bir orgiit
cevredeki bireyler ve gruplar ne kadar bagl olursa, bunlarin beklentileri 6rgiitii o kadar
etkilemektedir” (Bursalioglu, 2008, s.80).

“Ailelerin ¢ocuklarinin egitimlerinde Onemsedikleri bazi seyler oldugu
diisiiniilmektedir. Egitim i¢in okul binasin1 hazirlamak, ev i¢i aktivitelerdeki
cocuklarmin distlincelerinin  gelisimini egitimle desteklemek, egitim siirecinde
ogrencilerin etkilesim halinde olmasini saglamak, ¢ocuklarin egitimi hakkinda karar
vermek i¢in okul ile ailenin igbirligi i¢inde olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir” (Dauber
and Epstein, 1993; Moles, 1993, 5.23).

Ailelerin okul yoneticilerinden beklenti diizeylerin azaltabilmek ig¢in okul
yoneticisinin  Oncelikli olarak yapmasi gereken bazi goérevlerinin oldugu
diistiniilmektedir. Okul yoneticisi bunlar1 yerine getirdiginde velilerin yakinmalarinin
azalacagi, yeni bir Orgiit ve yoOnetim anlayisinin otaya ¢ikacagi goriilecektir. Okul
yoneticilerinin zamaninin ¢ogunu okulda odasinda gecirdiklerine doniik algidan
kurtularak egitim 6gretimle ilgili sorunlarla ugrasmali, bu sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili
velilerle birlikte kararlar alarak gerekli girisimlerde bulunmalidir. Okuldaki tiim
etkinlikleri egitimin ve 6gretimin gelistirilmesi yoniinde birlestirerek 6grenci, 6gretmen,
velilerin beklentilerini dengelemeye yonelik daha yaratici ¢aligmalar yapmalidir. Bu
yaratici ¢alismalar yoneticinin formal yapidan kurtulmasina ve daha ¢agdas bir yonetim
anlayisina sahip olmasina neden olacag: diisiiniilmektedir.

Ebeveynlerin okul sisteminde kendi haklarini kullanmak i¢in kendi yeteneklerine
glivenmeye ihtiya¢c duymalar1 gerektigi disiiniilmektedir. Eger ebeveynler giiven
duygusuna sahip olurlarsa, boylece kendi haklarin1 daha fazla gerceklestirme olanagina
sahip olabilirler. Okullar, ebeveynlere daha fazla hos karsilayip, onlara daha insancil
ortam saglayabilirler. Boylece aile yoOnetici iliskisi vatandasligi daha ileri bir diizeye
tasinacagi diistiniilmektedir.

Okul yonetimi velilerin smf i¢i etkinliklerine katilmalar1 saglayacak egitim
ortamlarinin olusturmasi, katilimci yonetim bi¢iminin bir geregi oldugunu bilmesi
gerekmektedir. Anne-babanin sinif i¢i etkinlikleri izleme giinleri ya da veli toplantilari,
velilerin, okulda kullanilan okuma materyallerini tanimalari, okulda uygulanan 6gretim
yaklagimini gormeleri ve cocuklarimin kazandigi becerileri izlemeleri i¢in en uygun

ortam oldugu diistiniilmektedir. Bu giinlerde 6gretmenler, etkinligin nasil planlandiginm
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ve nasil bir 6gretim yaklasimi uygulamakta oldugunu velilere agiklayabilirler. Hatta
O0gretmenler, donem i¢i performans ddevlerinde neler yapilacagini ve bu ¢aligsmalardan
velilerin ¢ocuklarina nasil yardim edecekleri konusuna acgiklik getirmenin, 6grenmenin

kalicilig1 konusunda 6nemli oldugu diistintilmektedir.

2.4.10 Okul Yoneticilerinin Ailelerden Beklentileri

“Okul yoneticisinin ilkdgretimde aileden beklentilerinin farkli oldugu
diisiiniilmektedir. Yasamin her doneminde insanlarin aile destegine ihtiyag
duydugu bilinen bir gercektir. Fakat ilkogretimde bu destek diger dénemlere
gore daha fazla oldugu sdylenmektedir. Ailenin okul yonetiminden beklentileri
kadar yoneticilerin de ailelerden beklentilerin oldugu diisliniilmektedir. Bu
baglamda Geng’e gore, Ogrenci velilerinin ¢ocuklarinin daha saglikh
yetisebilmeleri i¢in okul yonetimi ve Ogretmenler ile diyalog kurmalar
gerekmektedir. Siiphesiz, anne-babalar (aileler) ¢ocuklarii herkesten ¢ok daha
iyi taniyan kisilerdir. Dolayisiyla, ¢ocuklarinin ilgi ve ihtiyaglar ile sosyal ve
kisisel oOzelliklerini yakindan takip ederek Ogretmenler ve okul yonetimi ile
iletisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Bu da, olusabilecek problemlerin
giderilmesinde okul-aile is birliginin 6nemini gdstermektedir (Geng, 2005,

s.230).”

Egitim Orgiitlerinin islevlerini hedeflenen yonde gergeklestirebilmeleri i¢in, hizmet
sunduklari taraflarla etkilesim g¢abalari i¢inde bulunmalart zorunludur. Bu nedenle
okul yoneticileri agisindan, 6grenci aileleriyle demokratik esaslara uygun iliskilerin
kurulup siirdiiriilmesi, zorunlu olarak gerceklestirilmesi gereken yoOnetsel bir
etkinlikler biitiiniidiir. Aileden baslatilmasi gereken ve egitimin etkililigini artiran bu
etkinlikler, ayn1 zamanda 6nemli bir Orgiitsel iletisim siireci olarak diisiiniilmektedir
(Ozbas ve Badavan 2009, s.72).

Okul yonetimine ailenin katilimi, etkinlik ve verimlilik, sorumlulugu paylasma,
katilim hakki ve daha demokratik bir okul ydnetimine aract olmasi agilarindan
savunulmaktadir. Ailelerin okulda egitim, oOgretim ve yOnetim faaliyetlerine
katilmasinin nedenleri su sekilde siralanmaktadir (Chan ve Chui, 1997, s.103):

e Veliler, cocuklarinin ilk egiticileri olduklarindan katilmalidir.

e Velilerin kendi ¢ocuklari i¢in uzun donem sorumluluklar vardir.

e Velilerin katilim1 6grencinin 6grenmedeki basar1 sansini artirabilir.
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e Katilim velilerin bir hakkidir.

e Velilerin katilim1 okul yonetimi demokratiklestirme siirecinin bir parcasidir.

2.4.11 Okul-Aile isbirliginin Faydalar

“Okul-aile isbirligi, egitim ¢iktilar i¢in veliler ve egitimciler arasinda paylasilan
bir sorumluluktur” (Knoff and Linda 1999, s.448). Ailelerin ¢ocuklarinin evde ve
okulda egitimiyle ilgilenmesi ¢ocuklarin daha iyi 6grenmesinde 6nemli bir yeri oldugu
bilinmektedir. Aile ve okul isbirligi yaptiginda, ¢ocuklarin derslerinde daha basarili
oldugu ve okula devam etmede tutumlarinin olumlu degistigi goriilmiistiir.

Epstein, “cocuklarin egitimlerini ve sosyallesmelerini etkileyen {ii¢ etki
alanindan s6z etmektedir. Bunlar aile, okul ve toplumdur. Epstein, bu ii¢

baglami birbiriyle az ya da ¢ok ortiisen etki alanlar1 olarak gérmektedir. Farkl

etki alanlar1 arasindaki uygunlugun, cocugun gelisimini en iist seviyeye

cikaracagi diigiiniilmiis ve bu siirecte okul aile igbirliginin, gocugun gelisimini

en {ist seviyeye cikarmada etkili oldugu goriilmiistiir” (Driessen, Smith and

Sleegers, 2005. Akt. Kaysili, 2005, s.71).

Okul yonetimi cesitli yontemlerle ebeveynleri okul yonetimine katabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu yontemler, 6gretmenlerin ev ziyaretleri, cocugun okula gelis-gidis
saatlerinde yapilan goriismeler, telefon goriismeleri, ebeveyne gonderilen notlar,
fotograf albiimleri, elektronik posta, sesli mesajlar, haber mektuplari, ebeveyn el kitabu,
okul gazetesi, ev ile okul arasinda gidip gelen giinliikler, evde kullanim i¢in gorsel ve
yazili araclar, ebeveynlerin sinifi ziyaret etmesi, kurum tarafindan planlanan sosyal
etkinlikler gibi cesitli yollarla saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Ebeveynlerin biitlin bu
onemli katkilar1 saglayabilmeleri, okul ile kuracaklari giivenli ve saglam iligkilere bagh
oldugu disiiniilmektedir. Okul yoneticileri, biitiin bunlar1 yaptiklarinda okul aile

iliskilerinin daha olumlu olacag diisiiniilmektedir.

2.4.12 Okul-Aile isbirligini Gelistirme

“Okullarin  ailelere  iligkin  islevlerini  beklentiler = dogrultusunda
karsilayabilmesi, oncelikle ailelerin ¢ocuklarina yonelik egitim ihtiyaglarmin

saptanmasina baglidir. Bu nedenle aile egitilmeden, ailenin egitime iliskin bakig
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acis1 degistirilip olumlu bir diizeye getirilmeden, ¢ocuklarin egitilemeyecegi

anlayisinin benimsenmesi zorunludur. Tiirk egitim sisteminde ailelerin egitim

ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik caligmalarin yeterince
gergeklestirilemedigini bircok aragtirma bulgusu da dogrulamaktadir. Ailenin

okul toplumu igerisinde yer almasini amaglayan okul-aile birlikleri beklentilere

yanit verememekte; okul-aile iliskilerinin beklenen yonde gergeklestirilememesi

ise Ogrencinin basarisizligiyla birlikte okula olan ilgi ve isteginin azalmasina

neden olmaktadir. Toplumdan uzak, aileden diglanmig egitim ise amacina

ulasamamaktadir (Ozbas, Badavan, 2009, 5.72).”

Son yirmi y1l i¢inde yapilan ¢aligmalar okullarda basarinin anahtarinin okul
yoneticilerinde oldugu sonucuna varmistir. Bu ¢alismalar bir {ilkenin ekonomik
basarisinin ve uluslararasi alanda rekabet giiciiniin okullarin bagarisina bagl
oldugunu  savunarak, egitim yOneticilerini  yetistiren = programlarin
basarisizliginin  gelecek  kusaklarin  basarisizligina  neden  olacagini
vurgulamislardir (Karip ve Koksal 1999, 5.193).

“Okul aile igbirligi biitiin cocuklarin faydasina oldugu iyice saptanmasina ragmen,
bu durum arka planinda yoksulluk, siirli aile egitimi, stresli ev halleri, okul ve ev
arasindaki kiilttirel kopukluklar bulunduran ¢ocuklar i¢in 6zellikle 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir” (Knoff, R, Linda M. R 1999, s.448). ilkogretimde okul aile isbirliginin
gelistirilmesi bu degiskenlerin degistirilmesi i¢in uygun ortamin saglanmasina bagli
oldugu diistiniilmektedir.

“Anne babalarin ¢ocuklarinin egitimsel gelisimlerinin {istlinde dnemli bir etkisinin
oldugu konusunda yaygin bir uzlasi oldugu bilinmektedir. Bu olumlu etkinin okul aile
isbirliginin gelismesine yardim ettigi goriilmektedir” (Knoff and Linda 1999, 5.448 ).

“Pek ¢ok veli ¢gocuklarinin gelisimini izlemek ve kendilerini ¢ocuklarinin davranis
yonetiminde daha basarili kilacak veli egitim programlarina gereksinim duymaktadir.
Veli egitim programlarinin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in oncelikli olarak 6gretmenlere
yetigkin egitimi ve ebeveyn egitiminde ihtiya¢ duyulan temel becerilerin kazandirilmasi
gerekmektedir” (Beydogan, 2006, s.79). Egitim sistemimizde meslekte esas olan
ogretmenlik oldugu bilinen bir gercektir. Yoneticiligin okulunun kabul edilmedigi
sistemimizde 6gretmenlerin yonetici olacagi diisiincesiyle 6gretmen adaylarina hizmet

Oncesi veya hizmet i¢i egitim siirecinde bu yeterliklerin kazandirilmasi gerekmektedir.
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Sadik ve Doganay (2008) arastirmalarinda, 6grencilerin problemli davranislariyla
bas etmede, velilerin diizenli bir sekilde okula giderek 6gretmenle goriismesi gerektigi
konusunda 6gretmen ve velilerin hemfikir oldugunu belirtmislerdir.

Dinkmeyer, Dinkmeyer (1979 5.49-50), Okul aile igbirliginin gelismesi i¢in okul
yonetimlerinin ebeveyn egitim programlart diizenlemesi gerektigini ifade ederek bu

programin su adimlardan olusmasi gerektigini belirtmislerdir.

e Aile egitim programi, olumlu, olumsuz davranisin tahlil edilmesiyle baslamasi
gerekmektedir.

e lkinci adimin amaci ebeveynlerin kendilerini ve c¢ocuklarmi daha iyi
anlamalarim1  saglamaktir. Ozellikle ebeveynin kendisinin ve ¢ocugunun
davraniglarini daha iyi anlamay1 6grenmesine odaklanmasi gerekmektedir.

e Cesaretlendirme iiclincii adimin piif noktasidir. Ebeveynler, oviicii sozler
kullanmak yerine cesaretlendirici bir dil kullanmay1 6grenmelidir. Bu dilin
amaci, cocugun kendisi ile ilgili olarak ne diisiindiigiinli ne hissettigini
anlamasini saglamaktadir.

e Ddrdiincii adimin piif noktasi, ebeveynin ¢ocuguyla nasil iletisim kuracagini ve
nasil konusacagini 6grenmesini saglamaktir.

e lletisimin ikinci 6gesi baska alternatifler arastirma, duygu ve diisiincelerini
cocuguna aciklamaktir. Alternatif davranislart aragtirmak, bir sonraki dogal
adim olacag diisiiniilmektedir.

e Sonraki iki adim davranigin mantiksal ve dogal sonuglarina hitap etmektedir.

e Sekizinci adimda aileler bulugsmasi saglanmaktadir. Bu bulugsmalar ebeveyn ve
cocuklarin, ebeveyn gruplarindan ne dgrendiklerini paylagmalart i¢in bir firsat
vermektedir.

e Son adimda ebeveynlerde giiven duygusu gelisir ve ebeveynler muhtemel
ebeveyn-cocuk iligkisini kullanmay1 6grenirler.

[lkogretimde etkili okul aile igbirliginin gelistirilmesi icin var olan okul aile
birliklerinin islevsel hale getirilmesinin ¢ok énemli oldugu diisiiniilmektedir. Oncelikle
velilerin okul yoOnetimine katilimlari konusunda o6nemli bir adim olan okul aile
birliklerinin daha etkili bir durumu getirilmeleri ig¢in bazi seylerin yapilmasi

gerekmektedir.



99

e Etkili okul-aile isbirligi, sadece sorunlu 6grencilerin aileleriyle ilgili degil de
tim ailelerin g¢ocuklarinin okula baslangicindan itibaren sorunlari ¢dzmede
katkida bulundugu bir olusum olmasi gerekmektedir.

e FEtkili okul-aile isbirligi, 6grencilerin ve ailelerin kiiltiirel 6zelliklerine saygi
duymay1 i¢cermektedir. Okulla ev arasinda kiiltiirel kopukluklar oldugu takdirde
bunlarin sadece egitmenler tarafindan degil de Ggrencilerin ve ailelerinin de
bunlar1 anlamasini, bunlarin farkina varilmasini saglamalidir.

o Etkili okul aile isbirligi ebeveynlerin egitime yapmasi gereken dnemli katkilari
teshis eder ve bunlarin herkese kavratilmasini saglamalidir.

o Etkili okul aile isbirligi; okulla aile arasindaki olumlu, anlamli iki yonlii iletigim
konusunda karsilikli saygi ve giliven igerisinde ebeveynleri tesvik etmeye ve

onlara sorumluluk vermeyi amaglamalidir.

2.4.13 Ailelerin Ihtiyaclarim ve Egitime Bakis Acilarim1 Anlama

Aileler, kendilerine okuldayken yanlis davranildigi i¢in okulla isbirliginden
kagmabilirler. Bu ailelerin okuldan kag¢inmasi, boylece onlarin devam eden 6fke, korku
ya da okula giivensizliklerinin okulla iliskilerine yansidig1 goriilmektedir. Bu ailelerin
okuldan kacinmasi, cocuklarini olumsuz etkileyebilir, ozellikle bu aileler egitim
stirecinin igine dahil edilmezlerse degersizlik ya da egitime kars1 ilgisizliklerinin
cevrelerini de etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Aileler ¢ocuklarinin okula karst uygun olmayan davranislarimi destekledikleri
zaman, onlarin sadece okul dengesini sarsan degil, ayn1 zamanda model olacaklarini
unutmamalar1 gerekmektedir.

Okula karst olumlu bakis acgist fazla olan veliler, genelde kendilerinin ve
baskalarinin ¢ocuklarin1 okul ve egitim siirecini desteklemede ¢ok istekli ve ilgili olarak
goriinmektedirler. Okul etkinliklerinde aktif olarak rol aldiklar1 ve diger velileri de buna
yonlendirdikleri goriilmektedir.

Okul ile iligkilerinde olumlu bakis agis1 az olan velilerin, ¢ocuklarinin egitiminin
Oonemini anladiklar1 ve takdir ettikleri; ancak okul etkinliklerine katilimlar1 genelde evde
oturmak ile sirlt olduklar1 goériinmektedir. Bu tiir velilerin okul yOnetimine karsi

olumsuz bir tutuma sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
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Okul yonetimine karsi olumsuz bakis acgist olan veliler siklikla, alenen ya da
gizlice okula karst hosnutsuzluk ve giivensizliklerini ¢evrelerine ve ¢ocuklarina
aktardiklar1 goriilmektedir. Bu tiir hareketler ise ¢ocukta, egitim ve dgrenim siirecine
kars1 dogru ya da dolayli yoldan karsi koymayla sonuglanabilir. Bu veliler
belirlendikten sonra okul ydnetimi, velilerdeki davranisin veya inancin nedenlerini
aragtirarak, bu tutumlarn degistirmek ve cocuklarmin iizerindeki olumsuz etkilerini
engelleyecek ¢oziim yollari liretmesi gerekmektedir.

Olumsuz bakis acis1 fazla olan veliler ise okula karsi nefret ve giivensizliklerini
direkt 6gretmen ve okul gorevlilerine, idari personel ve diger velilere ve bazen de
medyaya yoneltirler. Bu tiir veliler, yalmizca kendi ¢ocuklarina degil, diger okul
calisanlarina kars1 da, oldukca yikici olabilirler. Bu tiir velilerin fikrini degistirmek zor
olsa da onlar1 gormezden gelmek dogru degildir. Okul yonetimi bu tiir velilerin 6énemli

bir problem oldugunu diisiinerek uygun stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

2.4.14 Stratejik Bir Planlama Siirecine Olan Ihtiya¢

“Cook (1990), okul- aile igbirligi konusunda Stratejik Bir Planlama Siirecinin su
asamalardan olusmasi gerektigini belirtmektedir:

1. Bir dis ¢evre analizi yapilarak tamamlanir. Bu siirecte, okul personeli ¢evresel
faktorler, kaynaklar, sosyal ve demografik egilimler, aile, okul ve toplum
isbirliginin giiclii ve zay1f yonleri analiz edilir. Gelecekte goriilmesi muhtemel
toplumsal olaylari ve bunlarin aile, okul ve toplum isbirligi tizerindeki
etkilerini tahmin eden senaryolar olusturulur. Buna ek olarak mevcut
kaynaklar ve toplumsal kapasite g6z Oniine alinarak gerceklesmesi en
muhtemel senaryolara kars1 mantikli yanitlar gelistirilir.

2. Okul gevresinde yasayan aileler goéz Oniine alinarak paydas algilari ve
beklentilerinin analizi tamamlanir; 6zellikle okul ¢agina gelmis, ya da okula
gidecek olan c¢ocuklart bulunan aileler iizerine odaklanilir. Bu analiz
sayesinde, ebeveynlerin egitim ve kendi ¢ocuklarinin okul ve/veya okul
bolgesi hakkindaki goriisleri, c¢ocuklarinin okul ve egitim siirecinde
sagladiklar1 ilerleme belirlenebilmektedir.

3. Okul aile igbirligi inisiyatifinin altinda yatan motivasyon nedeninin, arzulanan
kisa ve uzun vadeli hedefler ile sonuglarin anlasilmasi ve degerlendirilmesi

amaciyla her okul bir i¢ organizasyon taramasiyla analizini bireysel olarak
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tamamlar. Bu analiz; derinlik ve genislik, zaman ve kaynak dagitimi, basar1
tanmimlar1 ve siirdiiriilebilirlik potansiyeli gibi konular ele alir. Ayn1 zamanda
okulun genel ve cok ozel giiglii yonleri ile varliklarini, zayifliklarini ve
limitasyonlarmi, kaynaklarini veya firsatlarini, engellerini veya direngli
yonlerini planlama ve uygulama siirecine gore degerlendirir.

4. Son olarak, ebeveynlere ve topluma stratejik planlamaya neden ihtiyag
oldugunu anlamalar1 bakimindan yardimci olmasi amaciyla tim planlama
siirecini birlestiren bir toplumsal egitim veya kamusal farkindalik siireci
gelistirilmektedir. Bu siireg, verilerin toplanma ihtiyact ve bunun nedenleri,
egilimlerin ve senaryolarin nasil tanimlanacagi ve stratejik planlama ile
degisim siirecinin sonuglarmin ve bunlarin maliyetlerinin ne olacagi
konularinin anlasilmasina da yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Bu kamusal
farkindalik siirecine ayn1 zamanda okul aile isbirliginin degerini ve Onemini

anlamayan okullara yardimci olunmasi agisindan da ihtiya¢ duyulabilir.”

2.4.15 Okul Sonrasi Aile Katilimi

Bircok ailenin yetersiz egitim seviyesi nedeniyle, ¢ocuklarinin ¢esitli kurslara olan
ihtiyacindan dolayr kendilerini rahatsiz hissettikleri  diisiniilmektedir. Egitim
sistemimizde heniiz okul sonrasi tamamlayici kurslarin disinda ¢ocugun sosyal gelisimi
icin yeterli kurslarin olmadigi bilinmektedir. Fakat okullarin bodyle bir sistem
gelistirmeleri gerekmektedir. Derslerin bitiminden sonra Ogretmenlerin tekrar ayni
dersten kurs agmasi o okul yoneticisinin becerikli oldugunu gostermedigi
diisiiniilmektedir. Okul yonetimi ailelerden ¢ocuklarin egitiminde ne istediklerine dair
bilgiler alarak ve aileleri okul sonras1 programlarin yararlar1 hakkinda bilgilendirerek
ailelerin okul sonrasi programlarin en biiyiik destekgisi haline getirmesi gerekmektedir.

Okullarimiz belli bir saatten sonra kapanmakta ve okul binalar1 islevsel olarak
kullanilmamaktadir. Okullar ¢esitli egitim programlar1 agarak okul saatlerinde sonra
okulun agik oldugu fikrine aileleri alistirmas1 gerekmektedir. Boylelikle 6grencilerin,
cevrede egitimlerinin ve ortamlarinin giivenli olup olmadigi bilinmeyen dershanelere ve

kurslara gitmemeleri konusunda alternatif olacagi diistiniilmektedir.
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Ayni zamanda ailelere de okul sonrasi program aktiviteleri diizenlemenin olumlu
olacag diisiiniilmektedir. Yapilandirmaci 6gretim programiyla beraber ailelerin egitim
ihtiyaglarinin da arttig1 bilinmektedir.

Aileleri programin igine dahil etmenin ve ailelerin meraklar1 konusunda adim
atmanin okul yoneticisinin becerilerinin bir gostergesi olarak kabul edilecegi
diistiniilmektedir. Aileler ¢ocuklarinin okul sonrasi aktivitelerinde mutlu olduklarini
gordiigiinde 6grenim siirecinin bir parcast ve okulun en biiyiik destekgileri olacagi
distiniilmektedir.

Okul sonras1 programin dgrencilerle ailelerini ve toplumu birbirine kaynastirmada

Ogrenci basarisini ve toplumsal farkindaligi gelistirecegi diisiintilmektedir.

2.5 Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde ilkogretim okulu yonetim bigimleri ile yOnetim bigimlerinin aile
iligkisi konusunda yurt icinde ve yurt disinda yapilmis arastirmalarin o6zetleri yer

almaktadir:

Yurt i¢inde Yapilmis Arastirmalar

Ercetin (1995) tarafindan yapilan ve “Okul Miidiirlerinin Ogretmenleri
Etkilemekte Kullandiklar1 Giigler” adli calismasmi Hacettepe Universitesi ve MEB
isbirligi ile diizenlenen ilkdgretim Miifettisligi Formasyonu ve EYTEPE Anabilim Dali
lisans programia katilan 50 okul midiriinii kapsayacak sekilde yapmistir. Bu
arastirmada okul miidiirlerinin 6gretmenleri etkilemek icin hangi giicleri ne siklikta
kullandiklari; benimsedikleri yonetim bicimleri, yoOnetimdeki kidemlerinin okul
midirlerinin her gii¢ alanin1 kullanmalarin1 etkileyip etkilemediginin saptanmasi
amaclanmistir. Arastirmada ¢esitli bulgular elde edilmistir. Burada arastirma
yoneticilerin astlarin kisisel sorunlari ile ilgilenmek ve astlara iyi O6rnek olmaya
calismak her zaman kullandiklar1 etkileme eylemleri oldugu goriilmektedir. Okul
midiirleri “makam” ve “ceza” giiclerini yetkeci yonetim bicimine dayali olarak
kullandig1 sonucuna ulagmustir.

Ozcan (1996) “Liselerde Uygulanan Y&netim Bigimleri” adli ¢alismasinda

Ankara’da 44 yonetici ve 282 gretmene anket yoluyla ulasmistir. Okul yoneticilerinin
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ne tlir yonetim bicimlerini uyguladiklarini belirlemek amaciyla yapilan arasgtirmada
¢esitli sonuglara ulasiimistir.

Ogretmen ve yéneticilere gore liselerde uygulanan yonetim bigimi orta derecede
yetkeci olarak bulunurken O6gretmen ve yoneticilere gore ise liselerde uygulanan
yonetim bigiminin orta derecede koruyucu oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozcan’in
yaptig1 arastirmada diger 6nemli bir bulguda, 6gretmen ve yoneticilere liselerde
uygulanan yonetim bi¢imini orta derecede destek¢i bulurken 6gretmen ve yoneticilere
ise liselerde uygulanan yonetim bicimini orta derecede birlik¢i bulduklarini
belirtmisglerdir.

Eroymak (1997) “Ilk6gretim Okullarinda Velilerin Okul Yonetimine Katilmalar1”
bashikli arastirmasinda, izmir ilindeki 10 ilkdgretim okulunda 313 veliye anket
uygulamistir. Elde edilen bulgulara gore veliler, okul yoOnetimlerine katilmamakta;
ogrencinin basart durumunu bildirme, okulun disiplin kurallarina uyma vb. uzmanlik
gerektirmeyen konularda ise okul yonetimine katilmak istemektedirler. Velilerin karara
katilma ile ilgili olarak durum, istek, ilgi ve yeterlikleri, yonetimsel kararlarda
Ogretimsel kararlardan daha fazla olmaktadir. Velilerin uzmanlik isteyen karar
konularina daha az katildiklari, daha az katilmak istedikleri, daha az ilgili olduklar1 ve
daha az yeterli olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Unal (1998) tarafindan yapilan “Yénetici Davramslarmin Ogretmenler Uzerindeki
Etkileri” isimli arastirma bulgularina gore, okul yoneticilerinin  olumsuz
davranislarindan kadin dgretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla etkilendikleri
tespit edilmistir.

Okutan  (1999), “Okul  Midiirlerinin ~ Yo6netimsel  Davranislarinin
Degerlendirilmesi” Isimli calismasinda yéneticilik kursuna katilan Ogretmenlerin
yonetim uygulamalarinda modern yonetim yaklagimini, yoneticilik kursuna katilmayan
Ogretmenlerin ise daha ¢ok klasik yonetim yaklasimini benimsedikleri tespit edilmistir.

Basaran ve Ko¢ (2000) tarafindan yapilan arastirmaya gore; yonetici ve
Ogretmenler ile velilerin goriisleri arasinda, katilim anlayislart bakimindan oldukca
farkliliklar bulunmaktadir. Ogretim programinin hazirlanmasi, ders yilinin baslangic ve
bitis tarihlerinin belirlenmesi, ders kitaplar1 ve diger ders arag-gere¢lerinin secimi,
ogrenci kiyafetlerinin se¢imi, ¢cocugunun Ogretmenini belirleme gibi teknik konularda

yonetici ve dgretmenler, velilerin aktif katilimini benimsememektedir. Veliler ise, bu
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caligmalara bizzat katilmak ya da bu konular hakkinda goriislerini bildirmek
istediklerini ifade etmislerdir. Okul yoneticileri ve 6gretmenler velilerden, okula katkida
bulunmak amaciyla maddi yardim toplama c¢alismalarina, servis araglart ile ilgili
ihalelere, okulun temizlik ve ¢evre diizeni ile ilgili faaliyetlere, egitim ara¢ gereglerinin
saglanmast ve bunlarin bakiminin yapilmasina katki saglamalarini ve okulda
diizenlenen faaliyetlerde gorev almalarin1 beklemektedirler. Veliler ise bu konularda
katilmama veya sadece goriis bildirerek katilma egilimi gdstermekte ve sorumluluk
almay1 gerektiren ¢alismalardan uzak durmaktadirlar.

Erkmen ve Ordun (2001) “Orgiit Kiiltiiri Tipleri ile Yonetim Bigimleri
Arasindaki liski”nin incelenmesine yénelik yaptiklari arastirmada turizm sektorii
secilmis ve Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otellerden 6 tanesi uygulama alani
olarak belirlenmistir. 6 otelden yonetici ve biiro personeli kapsaminda toplam 104 kisi
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Arastirmadan elde edilen bazi1 sonuglara gore rol kiiltiirii, yardimsever otokritik ve
otokritik yonetim tarzi ile olumlu, demokratik yonetim tarzi ile olumsuz bir iliski i¢cinde
bulunurken gii¢ kiiltiirii ile otokritik yonetim tarzi arasinda olumlu ve yiiksek ilgilesim
iligkisi vardir; ancak gii¢ kiiltiirii demokratik ve katilimci yonetim tarzi ile negatif bir
iliski i¢cinde oldugu bulunmustur. Calisanlara belirli oranlarda serbestlik ve esneklik
tantyan basar kiiltiirii demokratik yonetim tarzi ile olumlu, otokritik ve yardimsever
otokritik yonetim tarzi ile ise olumsuz iliskide oldugu bulunmustur.

Urlu (2002) “Okul Yoneticilerinin Yonetimsel Yaklasimlar” adli arastirmada 87
yoneticiye anket uygulamis, bu amacla okul yoneticilerinin yonetimsel yaklagimlarini
cinsiyet, kidem, okul tiirli, brans ve egitim durumu degiskenleri agisindan irdeledigi
goriilmiistiir.

Arastirmada su bulgulara ulasilmistir:

Okul yoneticilerinin yonetim anlayislarn karsilastirildiginda, bayan yoneticilerin
erkeklere gore daha fazla demokratik ve insancil yonetim anlayislarina sahip olduklari,
sosyal bilimler brangina mensup idarecilerin orta yol yonetim anlayisina daha fazla
sahip olduklari, ortaggretim ydneticilerinin orta yol yonetim anlayisina daha fazla sahip
olduklari, egitim fakiiltesi mezunu okul yoneticilerinin orta yol yonetim anlayisina daha

fazla sahip olduklar1 bulgusu elde etmistir
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Okutan (2003) “Okul Miidiirlerinin Idari Davramslar” adli ¢alismasinda okul
miidiirlerinin yonetim tarzlarii belirlemeye ¢alismistir. Bu ¢calismanin bulgularina gore
okul yoneticilerinin giiclerini mevzuattan alarak, “mevzuat bekg¢iligi” yaptiklari,
Ogretmenlere “rehberlik” yapmadiklari, degerlendirmelerinde “tarafl1”
davranmaktadirlar, daha ¢ok formalitelere deger verdikleri, “biz bilinci” ile “ig birligi”
bilincini gelistirmekte yeterli olmadiklari sonucuna ulagmistir

Cesur (2005) “Kastamonu Ili Ortadgretim Okullar1 Yoneticilerinin Yonetim
Bicimleri”ni belirlemek amaciyla gelistirdigi anketi 287 6gretmen ve 41 yoneticiye
uygulanmistir. Aragtirmadan su bulgular elde edilmistir:

1. Ogretmen ve ydneticilerine gore okullarinda az derecede yetkeci ydnetim
bigimi uygulanmaktadir. Ogretmen ve ydneticiler yetkeci yonetim bigiminin
uygulanmasini  istememektedirler. Ogretmen ve yoneticilere gore, okullarida
beklenilen diizeyden daha fazla yetkeci yonetim bigimi uygulanmaktadir.

2. Ogretmenlere gore okullarinda uygulanan ydnetim bicimi orta derecenin
tizerinde koruyucudur. Buna karsin yoneticilere gore, tamamen koruyucu yonetim
bi¢imi uygulanmaktadir. Ogretmen ve y®éneticiler koruyucu yonetim bigiminin
uygulanmasini istemektedirler. Ogretmenlere gore, beklenilen diizeyden daha az
koruyucu yonetim bi¢imi uygulanmaktadir.

3. Ogretmenlere gore okullarinda uygulanan destek¢i ydnetim bigimi orta
seviyenin biraz {iizerindedir. Buna karsin yoneticilere gore, okullarinda tamamen
destek¢i yonetim bigimi uygulanmaktadir. Ogretmenler ve yoneticiler destek¢i yonetim
bi¢ciminin uygulanmasini istemektedirler.

4. Ogretmenlere gore okullarinda orta seviyede birlikgi ydnetim bigimi
uygulanmaktadir. Buna karsin yoneticilere goére okullarinda orta seviyenin biraz
lizerinde birlik¢i ydnetim big¢imi uygulanmaktadir. Ogretmenler ve yoneticiler birlikgi
yonetim bigiminin uygulanmasimi istemektedirler. Ogretmenlere gore beklenilen
diizeyden daha az birlik¢i yonetim bicimi uygulanmaktadir. Diger taraftan, yoneticilere
gore, okullarinda beklenilen diizeyde birlik¢i yonetim bigimi uygulanmaktadir.

5. Ogretmen ve yoneticilere gore basibos ydnetim bigimi uygulanmamaktadir ve

uygulanmasi da istenmemektedir.
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Aydogan (2002) “Etkili Yonetim” adli arastirmasinda yoOnetimin Oniindeki
engellerin neler oldugu belirlemeye ¢alismistir. Arastirma evreni Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi sinirlar igerisinde bulunan 122 ilkdgretim okulu yoneticisidir.

Arastirmada su bulgulara ulasilmistir:

Buna gore, egitim-6gretimde karsilasilan en Onemli sorunlar; 6gretmenlerin
yetismedeki eksikligi, 6gretmenlerin alandaki gelismeleri takip edememesi, sorunlarin
¢cOziimiinde siyasi organlarin kullanilmasi, gorev yapmakta olan okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin katilime1 yonetimi benimsememeleri, milli egitim mevzuatinin okul
yoneticisi ve 6gretmenleri gelistirmeye olanak tanimamasi, hizmet i¢i egitim kurslarinin
personelin  gelistirilmesi i¢in yeterli olmadigidir. Yoneticiler, egitim-6gretimde
karsilagilan sorunlarini kaynagini; merkeziyet¢i yonetime, agir isleyen biirokrasiye,
yandagliga, mevzuatin yetersizligine ve asir1 ders ylikiine baglamislardir.

Tezcan (2006)’1n, Ankara merkez ilgelerdeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan
yonetici, 6gretmen ve bu okullarda okuyan 6grenci velilerine yonelik yaptigi “Okul
Yonetiminde Okul Cevresinin Ydnetime Katkis1” baslikli arastirma bulgulart séyledir:
Okul ¢evresi okul yonetimine istenilen diizeyde katki saglamamakta ve okul-cevre
iliskilerinde sikintilar yasanmaktadir. Ogretmenler, okul ydnetimine katkinin az
olmasmin nedenleri arasinda, katki saglayacak gerekli ortamin olusmamasi, toplanti
duyurularinin énceden duyurulmamasi, katkinin okul yonetimi tarafindan sadece maddi
katki olarak algilanmasi, yonetimle ilgili konularda okul ¢evresindekilerin goriislerinin
alinmamasini saymaktadir. Yoneticiler, bu durumlarin okul yonetimine katkinin 6niinde
bliyiik bir engel olusturmadigini belirtmislerdir. Veliler ise genellikle kararsiz kalmakta,
olumlu veya olumsuz bir goriis belirtmemekte, kadin ve erkek veliler arasinda fikir
ayriliklari olmaktadir.

Yilmaz 2006 yilinda Sakarya Ili ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
okullarinda etkililik saglanabilmesi amaciyla ailelerden beklentilerini tespit etmek
amaciyla 512 dgretmene anket uygulamis ve arastirma sunucunda su bilimsel bulgular
elde edilmistir: Ailelerin okul yonetimiyle iliskileri, 6gretmenlerle iletisimi, grencilere
yardim ve destek saglamasi boyutlarinda Ogretmenlerin beklentilerini karsilamada
yetersiz olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Okullarda etkililik saglanabilmesinde; 6gretmen
goriisleri cinsiyet, kidem ve bransa gore farklilik gdsterirken; medeni duruma gore

manidar bir farklilik ortaya ¢ikarmadig: belirlenmistir.
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Koca bey (2007) “ilkdgretim Ogretmenlerinin  Uyguladiklar1  Yonetim
Stratejilerinin Baz1 Bireysel Degiskenler Agisindan Incelenmesi” adli tez ¢alismasinin
verilerini Eskisehir il merkezinde 20 ilkdgretim okulunda gérev yapan 295 6gretmenden
anket yoluyla toplanmustir.

Bu arastirmada, asagidaki sonuglara ulasilmistir:

1. Ogretmenler, o&grencilerinin calisacagi konular1 ve o6devleri c¢ogunlukla
kendileri belirlemektedirler. Odevlerin zamanindan &nce bitirilmesi igin sik sik
hatirlatmalar yapmaktadirlar.

2. Ogretmenler, o6grencilerini  simif materyallerini  kullanmada ~ 6zgiir
birakmamaktadirlar.

3. Ogretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu smif kurallarimin 6nemli oldugunu
diistinmektedir. Sinif kurallart onlar i¢in 6nemlidir. Okulun ilk haftalarinda 6grencilerini
siif kurallar1 hakkinda bilgilendirmektedirler.

4. Ogretmenler, Ogrencilerini kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda serbest
biraktiklarinda daha basarili olacagini diisiinmektedirler.

e Ogretmen merkezli yaklasimda sinif i¢i yonetim anlayislar agisindan cinsiyet

onemli bir farka neden olmamaktadir

Giil (2007) “Egitimde Cocuk Basaris1 I¢in Okul-Aile isbirligi” adli ¢alismasinda
ilkogretim diizeyindeki 6grencilerin basar1 ve basarisizlik durumlari ile baglantili olarak
aile ve okul arasidaki igbirliginin 6nemini irdelemek amaciyla Istanbul ili Umraniye ve
Kartal ilgesinde yer alan 5 devlet okullunda aragtirma yapilmistir.

Arastirmada su sonuglara varilmistir:

1. Okulda verilen egitimi destekleyici tutum i¢inde olan ailelerin ¢cocuklar1 daha
basarilidir.

2. Okul ile siirekli iletisim i¢inde olan, 6grenci sorunlarini paylasan, 6gretmen ile
stirekli iletisimde olan, 6gretmen ve yoOneticilerle goriis birligi i¢cinde ¢alisan velilerin
¢ocuklar1 daha basarilidir.

3. Velilerin egitim diizeyi arttik¢a, ¢ocugun okul basaris1 ve velilerin okul ile olan

iligkisi artmaktadir.
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4. Cocugun basarisinda temel gereksinimler olan degerli olma duygusu, giiven ve
yakinlik ortami ve en 6nemlisi sorumluluk duygusunu iyi asilayan ailelerin ¢ocuklari

okulda daha basarili olmaktadir.

Arli (2007) “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Yénetim Bigimlerinin Bazi
Degiskenler Agisindan incelenmesi” adli arastirmasinin evrenini, Izmir ilinin Konak,
Bornova, Karstyaka ve Buca ilgelerinde bulunan 302 ilkdgretim okulunda gérevli 10295
ogretmen ile 302 okul miidiiri olusturmustur. Arastirmanin orneklemini ise 335
Ogretmen ile 121 okul miidiiriinden olusturmustur.

Arastirma siiresince elde edilen bulgular su sekildedir:

1- 1lkogretim dgretmenlerinin, okul miidiirlerinin yetkeci, koruyucu, destekci ve
birlik¢i yOnetim bicimlerine iligskin algilarinda; cinsiyetlerine, yaglarina, mesleki
kidemlerine, branglarina, okullarinin bulundugu ¢evrenin sosyo- ekonomik diizeyine
gore fark gostermedigi bulunmustur.

2- Ogretmenlerin, calistiklart okulun mevcuduna gore, yetkeci ydnetim bigimi
puanlari aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark anlamli ¢ikmustir.

3- Cinsiyet ve yoneticilikteki kidem degiskenleri ile ilkogretim okulu
miidiirlerinin yetkeci, destek¢i ve birlik¢i yonetim bigimlerine iligkin algilarinda bir
degisiklik olmadig1 sonucuna varilmaistir.

4- {lkdgretim Okulu yoneticilerinin, yaslarma, branslarina, okulun bulundugu
gevrenin sosyo-ckonomik diizeyine, okulun mevcuduna gore yetkeci, koruyucu,
destekei ve birlik¢i yonetim bigimlerine iligkin algilarinda farklilik bulunmamaktadir.

Ozkan (2008) “ilkdgretim Okullarmin Yénetiminde Velilerin Yonetime Katkis1”
konusunda yaptig1 aragtirmay1 Zonguldak ilindeki devlet ilkogretim okullarinda gorev
yapan toplam 296 okul yoneticisi tizerinde yapmuistir.

Arastirmada su sonuglara ulagilmustir.

1. Okul yoneticileri veliler ile olan iligki, iletisim, isbirligi ve dayanisma
diizeylerini genel olarak iyi durumda gérmektedirler.

2. Okul yoneticilerine gore mevcut durumda okullara en ¢ok katki yapan kisiler
velilerdir. Velilerin disinda toplumdaki diger kurum, kurulus veya kisilerin okullara

katkis1 daha az olmaktadir.
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4. Okul yoneticileri velilerin okullara en ¢ok, maddi destek diizeyinde katki
yapmasini tercih etmektedir.

5. Okul yoneticilerine gore, velilerin okul ydnetimine katkisini engelleyen
faktorlerin basinda “ekonomik durum” gelmektedir.

6. Okul yoneticileri, velilerden en ¢ok parasal isler ile 6grenci islerine katki
saglamalarini beklemektedir.

7. Yoneticilerin 6grenci islerinde en c¢ok katki bekledikleri gorev, ‘“fakir
ogrencileri tespit etme ve ihtiyaglarini giderme yollarina katki” gorevidir.

8. Yoneticiler velilerden en c¢ok karar verme siirecine katki yapmalarim
beklemektedir. Karar vermeyi sirasiyla iletisim, planlama ve degerlendirme denetleme

siirecleri izlemektedir.

Bekyiirek (2008) “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Ogrenci Velileriyle Iletisimde
Karsilastiklar1 Sorunlar” adli ¢alismasini Istanbul Bahgelievler’deki resmi ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 100 okul yoneticisi ve bu okullarda egitim géren 6grencilerin
velilerinden olusan 317 kisiye anket uygulamistir.

Bu arastirmada su sonuglara ulasilmistir:

1. Okul yonetimiyle iletisim halinde olan velilerin ¢ocuklarinin basarilar1 pozitif
yonde etkilenmektedir.

2. Okul yonetimi veli iletisiminde, okula stirekli gelen veli ara sira gelenlere gore
daha olumlu bir tutum igerisindedir.

3. Velilerin ekonomik problemleri, okul etkinliklerine katilmalarin1 ve okulla
iligkilerini engellemektedir.

4. Birlikte oturan, egitim durumu yiiksek olan ve ekonomik durumu iyi olan

velilerin ¢ocuklarinin basarilari ytiksektir.

Ozdemir (2009) “Ailelerin Ilkdgretimde Aile Katihmu Ile flgili Gériisleri
Belirlemek” amaciyla Ankara’daki bir ilkogretim okuluna devam eden 501 ¢ocugun
velisi aragtirma kapsamina alinmistir. Arastirmada asagida belirtilen sonuglar elde
edilmistir:

Aragtirma sonucuna gore, okul disinda en ¢ok yiiriitillen etkinlik ailelerin

cocuklar ile birlikte 6dev yapmasidir; ancak eve, okulun egitim programi ve giinliik



110

planlarini igeren notlar, 68rencinin sinav notlar1 ve 6gretmenler tarafindan hazirlanan
biilteniler gonderilmemektedir. Bunun yansira aile ziyaretleri, telefon konusmalar1 ve
0dev imzalama gibi faaliyetlere yer verilmemektedir. Okul i¢erinde ise en ¢ok yiiz yiize
goriismeler yapilmakta ve okul panolar1 hazirlanmaktadir. Ailelere okulda karar verme
strecine  katilmima, dilek kutusunun kullanilmast  gibi  etkinlikler hig
uygulanmamaktadir.

Aileler zamanlar1 oldugunda aile katilimi etkinliklerine katilmaktadirlar. Ayrica
veli toplantilart ve 6gretmenin okula ¢agirmasi durumda etkinlere katilmaktadirlar..
Veliler daha ¢ok konferans, aile egitim caligmalar1 ve veli toplantis1 organize edilmesini
istemektedirler. Katilimcilara gore aile katilimimin en 6nemli iglevi ailelerin gocuk
gelisimi ve egitimi ile ilgili ihtiya¢ duyulan konularda egitilmesi olarak belirtilmistir.
Aileler acisindan, okul icin para toplanmasi okul aile igbirliginin amaci olarak
goriilmektedir. Aile katilim ¢aligmalarinin ¢ocuklarin egitimini etkili hale getirdigi ve
onlarin gelisimine katkida bulundugu sdylenmistir.

Katilimcilar aile katilminin etkili bir sekilde gerceklesmesini etkileyen nedenleri
en dnemliden az énemliye kadar su sekilse siralanmugslardir: Ogretmenlerin tutumlari, aile
katilim etkinliklerinin gergeklestirildigi saatin uygunlugu, okul yonetiminin aileler ile
olan iligkileri, ailelerin aile katilimi ile ilgili kisisel fikir ve deneyimleri ve uygulanan
aile katilim programinin igerigi ve uygunlugu. Aileler etkinliklerin kismen yeterli
oldugunu diisiinmektedirler. Son olarak okullarindan 6gretmen, aile ve 6grenci arasinda
iyi bir iletisim kurulmasini talep etmislerdi.

Kambur (2009) “Ilkégretimde Veli-Okul Isbirliginin Gelistirilmesinde Y®netici
Rolleri’ni belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir. Ilkdgretimde veli-okul
isbirliginin gelistirilmesinde yonetici rollerini ¢esitli degiskenlere gore ortaya koymak
amaglanmistir. Bu amagcla; Eyiip, Gaziosmanpasa, Esenler, Bayrampasa, Fatih ve
Bahgelievler Ilge Mili Egitim Miidiirliikleri’ne bagl ilkdgretim okullarinda cocuklar
O0grenimine devam eden ve arastirmaya tesadiifi olarak katilan toplam 357 wveli
tizerinden veriler toplanmistir.

Arastirma sonuglarina gore, velilerin okul yonetimi ile en ¢ok goriigmeye gidilme
nedeni, ¢ocuklar ile ilgili problemler oldugu goériilmektedir. Veliler genel olarak; okul
yoneticilerinin veli-okul isbirliginin gelistirilmesi konusunda yaklasimlarinin olumlu

oldugu goriisiinii ortaya koymuslardir.



111

Tiirniiklii, Sahin, Oztiirk (2009) “Ilkdgretim Okullarinda Ogrenci Ogretmen Okul
Yoneticisi ve Velilerin Catisma Coziim Stratejileri” arastirmasinin  amaci okul
yoneticilerinin, O6gretmenlerin ve velilerin, okullarda ogrenciler arasinda yasanan
catismalari nasil c¢ozdiklerini, Ogretmenlerin bakis agisindan incelenmektedirler.
Arastirma nitel bir ¢alisma olarak yapilandirilmistir. Calismada sinirli sayida 6gretmen
ile daha derinlemesine calisabilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmigtir. Arastirma olasilik temelli olmayan Orneklem tekniklerinden amach
orneklem teknigi kullanilarak belirlenmis olan 29 Ogretmenle goriismeler yapilarak
gergeklestirilmistir. Goriisme teknigi kullanilarak elde edilen verilerin analizinde “nitel
veri analiz teknikleri” kullanilmistir. Analiz sonuglar1 6grenci, 6gretmen, yonetici ve
velilerin kullandiklar1 ¢atisma ¢oziim stratejilerine iliskin 6gretmenlerin belirledikleri
goriislerin en 6nemli benzerliklerinin okul {iyelerinin kullandiklar1 stratejilerin genelde
yetkeci ve dis kontrol odakli olup psikolojik siddet (azarlama, kizma, kiifiir, korkutma,
tehdit etme vs.) ve fiziksel siddet (vurma, dovme, kavga etme vs.) 68elerini icermesidir.
Catismalarin ¢6ziim stratejileri olarak, 6grencilere kendi problemlerini ¢dzdiirme, ortak
problemi birlikte ¢c6zme, uzlagsma ve arabuluculuk gibi yapici ve baris¢il ¢atisma ¢éziim
stratejilerine ya hi¢ yer verilmedigi ya da c¢ok az yer verildigi arastirma sonucunda
belirlenmistir.

Demirbas, Ustiiner ve Ozer (2010) “Okul Yonetiminde Karsilasilan Sorunlarin
Ogrenci ve Okul ile Ilgili Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli arastirmalarini
okullarimizda yaganan sorunlarin belirlenmesi ve sorunlarin 6grenci ve okul ile ilgili
baz1 degiskenler acisindan degerlendirilmesi amaciyla yapmislar. Bu amagla Malatya ili
merkez il¢esinde yer alan tiim anaokullari, ilkdgretim okullari, genel liseler ile mesleki
ve teknik liselerde calisan yoneticiler 668, 6rneklemini ise 6’s1 anaokullarindan, 132 si
ilkdgretim okullarinda, 57 si genel liselerde ve 30°u mesleki ve teknik liselerde olmak
tizere toplam 225 okul yoneticisi olusturmaktadir.

Sekerci ve Alpay “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Yénetim Becerileri ile Grup
Etkililigi Arasindaki iliski” arastirmasi ilkdgretim okullari yoneticilerinin yonetim
becerileri ile grup etkililigi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir.
Aragtirmada ““ilkdgretim okulu yoneticilerinin yonetim becerileri ile grup etkililigi
arasindaki iligki” Ogretmen goriislerine bagvurularak incelenmistir. Calisma grubu

Canakkale ilinde ilkogretim okullarindan segilen 401 Ggretmenden olusmaktadir.
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Verilerin toplanmasinda “yonetim becerileri ve grup etkililigi” 6lgegi kullanilmistir.
Verilerin analizinde ortalama, standart sapma, korelasyon, t-testi ve ANOVA
kullanilmigtir. Ogretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi kisisel
ozelliklerine gore belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore yonetim becerileri ve grup
etkililigi becerileri arasinda yiiksek bir iligki bulundugu, yonetim becerileri ile grup

etkililigi arasindaki bu iligkinin pozitif yonlii oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Finders ve Lewin (1994) yaptiklar1 arastirmalarda; ailelerin aktif katilimin1 tegvik
edici yontemler konusunda, egitimcilere ve idarecilere bir¢ok oneri getirdiklerini ortaya
koymuslardir:

1. Ailelerin katkisinin ne olabilecegi net olmalidir. Aileler nasil yardimci
olabileceklerini tam olarak bilmelidirler. Ailelerin, ¢ocuklarin egitim ve 0gretimlerine
nasil katilim saglayabilecekleri konusunda bilgi eksiklikleri vardir Katilim saglamayan
aileler aslinda katilimlarinin ¢ocuklarinin egitiminde ne kadar biiyiik bir role sahip
oldugunu bilmemektedirler. Bir¢ok aile de, sahip olduklari bu rolii yerine getirebilecek
kapasiteye sahip olmadiklarini diisiinmektedir. Ailelerin bu konuda yonlendirilmeye ve
Onerilere ihtiyaci vardir.

2. Ailelerin kendilerine olan giivenlerinin artirilmasi, ailelerin evdeki tecriibeleri
dikkate alinmasi1 ve ailelerin tecriibesinden faydalanilmasi konusunda Oneriler

gelistirilmistir.

Edward (1995) “Okul iklimi ve Yonetim Bicimleri Arasindaki iliskiyi” belirlemek
amaciyla Ogretmenlere yoneticilerinin 4 yonetim tarzindan hangisine daha uygun
olduklarini belirlemeleri i¢in 30 sorudan olusan anket dagitmistir.ydnetim bi¢imleri ve
okul iklimi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yaptig1 aragtirmanin bazi sonuglari su
sekildedir:

1. Yonetim bigimleri, cinsiyeti kidem ile okul iklimi arasinda dénemli bir iliski
vardir.

2. Yoneticinin yonetim big¢imi okul iklimini etkilemektedir.
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Poe ve Rabusicova (1997), Cek okullarinda hangi tiir yonetim bigimleri
kullanildigini, yoneticilerin ve 6gretmenlerin o anki yonetim bigiminden memnun olup
olmadiklarini ve katilimci bir yonetim tarzi benimsenip benimsenmedigini 6l¢mek
amaci ile hem nitel hem nicel ve 6gretmenler ile yoneticilere olmak iizere 2 ayr1 anket
kullanarak bir aragtirma yapmislardir. Arastirmanin sonuglarina gore, Cek okullarinda
sadece 1 tane degil ¢esitli yonetim bigimleri kullanilmaktadir ve okul yoneticileri var
olan yonetim bi¢iminden oldukca memnundurlar; ancak yoneticiler karar almada

Ogretmenlerin s6z sahibi olmalarina sicak bakmamaktadirlar.

Charles V. Izzo and Roger P. Weissberg (1999) “A Longitudinal Assessment of
Teacher Perceptions of Parent Involvement in Children’s Education and School
Performance” (Ogretmenlerin Cocuklarin Egitimi Ve Okul Performansma Katilimi
Hakkindaki Gériisleri) “Uzerine Derinlemesine Bir Degerlendirme” adli ¢alismasinda
egitiminde aile katiliminin zamanla nasil degistigini ve bu durumun c¢ocuklarin sosyal
ve akademik aktiviteleriyle nasil bir baglantis1 oldugunu agiklamaktadir. Ogretmenler
1205 cocuk yuvasinda 3. smiftaki 6grencileri 3 yil art arda gézlemleyerek egitimde aile
katilim1 ve okul performansi iizerine bilgi edinmislerdir. Bu 6gretmenler aile katiliminin
3 farkli boyutunu su sekilde degerlendirmektedirler: Aile ve Ogretmenin goriisme
siklig1, aile-6gretmen etkilesiminin kalitesi ve evde yapilan egitsel aktivitelere katilim
olarak degerlendirir. Tahmin edildigi gibi Ogretmen-aile goriismelerinin sikligi,
Ogretmen- aile goriismelerinin kalitesi ve ailenin okul aktivitelerine katilmasi 3. siniftaki

ogrencilere gore 1.siiftaki 6grencilerde daha fazladir.

Antonio Lebréon Rolén (2008) “Presented as Requirement for the Degree of
Doctor of Business Administration” adinda bir ¢calisma yapmustir. Bu arastirmanin temel
amaci yoOnetim big¢imleri ve kiiltiir arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini
incelemektir. Bu arastirmanin verileri hem Puerto Rico hem de Dominik
Cumhuriyeti’nden toplanmigtir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen Olgekler Puerto
Rico’dan 195 yonetici ve Dominik Cumhuriyeti’nden 173 ydneticiye uygulanmustir.
Aragtirmanin sonuglar1 giiciin ve erkeksiligin (maskulen olma) kadinsiligin (feminizm)
kiiltiirel boyutlarinda ve bunlar ile demokratik ve ataerkil yonetim bigimleri arasinda

anlaml farkliliklar oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Analizler, belirsizlikten kaginma ve
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bireyciligin/topluluk¢ulugun kiiltiirel boyutlar1 ve bunlar ile demokratik ve ataerkil
yonetim bi¢imleri arasinda anlamlhi farklilik olmadigini gostermistir. Bulgularin,

yonetim ve uluslar arasi is ¢calismalarina katki saglamasi beklenmektedir.

Hoque (2007) “Headmaster’s Managerial Ability Under Schoolbased
Management And Its Relationship With School Improvement: A Study In City
Secondary Schools Of Bangladesh” (Okul Temelli Yonetim Altindaki Yoneticilerin
Yonetimsel Yetenekleri ile Bunlarin Okul Gelisimi ile Iliskisi: Banglades’te Bir
Calisma) arastirmasinda, Banglades’teki okul-temelli yonetim sistemini tanimlamay1 ve
yoneticilerin yonetimsel rolleri ile okulun gelismesi arasindaki iliskiler hakkinda
hipotezleri arastirmayr ve bu iliskide oOgretmenlerin profesyonel gelisimlerinin
diizenleyici (moderator) etkisini belirlemeyi amaclamaktadir. Veri Banglades’teki
toplam 338 yonetici 10634 6gretmen arasindan segkisiz olarak belirlenen, 127 yonetici
ve 697 dgretmenden anketler yoluyla elde edilmistir. Coklu Regresyon ve Hiyerarsik
Coklu Regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirmada, okul temelli yonetim altindaki
yoneticilerin yonetimsel rolleri degiskenlerinden bazilarinin okulun gelisiminin ve
Ogretmenlerin profesyonel gelisimi lizerinde anlamli etkileri oldugu bulunmustur.
Yoneticilerin stratejik planlama (B = .333, p =.004), destekleyici (f = .368, p =.009) ve
kapsamli planlama (B = .184, p = .040) rolleri okulun gelisiminde en biiyiik etkiye
sahiptir. Bu arastirmada ayni zamanda en st diizeyde okul gelisiminin 6gretmenlerin
isbirligine (B = .953, p =.001), hizmet i¢i egitime ( = .469, p = .05) ve smif gézlemine
(B =.512, p =.010) daha fazla vurgu ve bireysel eylem arastirmasina daha az vurgu ile
basarilabilecegi bulunmustur. Yoneticilerin okul temelli yonetimi altindaki kapsaml
planlama (B = .571, p = .001) ve kolaylastiric1 (B = .449, p = .003) rollerinin en iyi
yordayicilar oldugu diger taraftan, yoneticilerin ortak karar verme ( = -.338, p = .009)
rollerinin negatif yonde anlamli yordayic1 oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin isbirligi
B = 287, p = .009) ve smif gozlemlerinin (B = .341, p = .002) Ogretmenlerin
profesyonel gelisim etkinlikleri olarak pozitif yonde okul gelisiminin anlamli
yordayicilart oldugu kaydedilmistir. Bu arastirmanin bulgulari, politikacilar, egitim
yoneticileri ve 6zellikle okul temelli yonetim sistemi altindaki ikinci diizey okullarin iyi
olmasiyla ilgili yoneticiler ve O6gretmenler i¢in 6nemli bilgiler saglamaktadir. Daha

onceki aragtirma, okulun gelisiminde farkli Onciillerin etkisini aragtirmasina ragmen,
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egitim alaninda oOzellikle 6gretmenlerin profesyonel gelisim etkinliklerini diizenleyici
degiskenler alarak bunlar iizerinde ¢alismak, eksik olunan bir c¢alismadir. Bu

arastirmada, bu verimsizligin iistesinden gelmeye calisilmistir.

Street (2009) “Increasing Parent Involvement at an Urban Elementary School The
Development and Implementation of the Parent Involvement Action Program” (Kentsel
[Ikdgretim Okulu’nda Veli Katilimi arttirmak) adli ¢alisma yapilmugtir. On yillardir
stiren ulusal girisimler ve federal olarak finanse edilmis programlara ragmen
arastirmalar hala pek ¢ok diisiik sosyo-ekonomik okul bdlgesinin ebeveynleri,
cocuklarmin egitimine dahil etme konusunda sikint1 yasadiklarina isaret etmektedir. Bu
proje arastirmasinin amaci Birlesik Devletlerin glineydogusunda yer alan kirsal
bolgedeki ilkogretim okuluna ebeveyn katiliminmi artirmak igin strateji ve teknikleri
olusturma/yaratma ve uygulamada yardimci olacak kuramsal temelli, boylamsal bir
program tasarlamaktir. Bronfenbrenner’in ekolojik kurami ve Epstein’in ebeveyn
katilimi tipolojisi modeli bu aragtirmanin kuramsal ¢atis1 olarak kullanilmistir. Bu cat1
hem katilimin hangi alanlarda eksik oldugu konusunda tani koyma ve ayrica bu
alanlarin nasil iyilestirilebilecegi konusunda bir kilavuz saglamaktadir. Betimsel veri,
hangi alanlarda en ¢ok eksikligin oldugunu belirleyebilmek i¢in Epstein’in Okul, Aile
ve Toplum Isbirligi/Ortakligi Olgiimii araciligiyla 6gretmenlerden toplanmustir.
Ebeveynlik, goniilliiliik, karar verme ve toplumla isbirligi iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan
alanlar olarak belirlenmistir. Ug¢ yillik kapsamli “Aile Katilmi Eylem Programi”
(AKEP) bu ihtiyag duyulan dort alan nedeniyle gelistirilmistir. Bu program amacg
belirlemekten sorumlu olacak ve her yil uygulanacak stratejileri segmek i¢in 6gretmen
yonetimli odak gruplar ve eylem ekipleri olusturulmasi1 aracilifiyla katilimi
kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir. Yillik izleme taramalart devam eden programin
etkililigini belirleyebilmek i¢in uygulanacaktir. Bu proje arastirmasi ogrencilerin
akademik yasamlarindaki ebeveyn katilimini artirmak, diizelmis ebeveyn-okul ortakligi
ve sonu¢ olarak Ogrenci basarisii artirmak araciligiyla olumlu sosyal degisimi

ilerletmektedir.

Alvarez (2009) “Effective strategies and practices to increase Parent Involvement

m title 1 schools” (Okullara Ebeveyn Katilmini Artirmak i¢in Etkili Strateji ve
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Uygulamalar)’m1 belirlemek amaciyla Epstein’in ebeveyn katilimina iligkin alt1 tiirtin
okullarinda ne derece var olduguna iliskin algilarin1 belirlemektir. Bu arastirmanin
ikinci amaci, arastirma icin secilen iki tiir okuldaki katilimecilarin algilarimi
karsilagtirmaktir. Epstein’in ebeveyn katilim programina toplam 168 denek katilmustir.

Sonuglar: Okul, aile, toplum isbirligine iliskin etkili programlar gelistirme ve
bunlar1 stirdiirme konusunda okullara ve bolgelere yardim etmenin temel yapilarindan
biri, isbirligi i¢in Epstein’in Eylem Ekiplerini uygulamasinin olumlu olacagi bulgusu
elde edilmistir. Okullar ve bolgeler i¢in Joyce Epstein’in alti tiir ebeveyn katilim
programinin ebeveynlerin katilimini kolaylastirdigi sonucu elde edilmistir.

[Ikdgretim okul ydneticilerini, 6gretmenleri ve ebeveynleri Joyce Epstein’in
ebeveynlik tiplerinin 6nemi ve suan ki ebeveyn katilimini, ebeveynlik stratejileri ve
uygulamalarin1 giiglendirmek ve gelecekteki olast yoOnelimleri veya ebeveynleri
desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin nasil uygulanabilecegi konusunda

bilgilendirmeye hizmet edecegi diisiiniilmektedir.

Zarnowski (2010) “Parent and Teacher Perceptions of School Partnerships in New
Hampshire Schools” adli bir ¢alisma yapmistir. Bu nicel ve betimsel ¢alisma New
Hampshire Eyaletindeki ilk ve ortadgretim okullarinda aile-toplum ortakligi/isbirligi
uygulamalarinin ne derece uygulandigini ebeveyn ve Ogretmen algilarina gore
degerlendirmektedir. Ogretmen ve ebeveyn katilimcilar esli dort grup olarak organize
edilmis ve ortaklik programinin uygulanmasina iliskin 6gretmen ve ebeveyn algilari
arasinda farklilik olup olmadigini anlamak i¢in okullarindaki Epstein’in alt1 tiir okul-
aile- toplum ortakligi uygulamalarina Ornek teskil edecek etkinliklerin sikligini
belirtmeleri istenmistir.

Bu aragtirma i¢in Orneklem 42 ilk ve ortadgretim devlet okulundan
olusturulmustur. Kapsamli okul aile ortakligi programini olusturan uygulamalara iliskin
ebeveyn ve Ogretmen algilarin1 belirlemek i¢in zorunlu tepki verilmesini gerektiren bir
veri toplama araci kullanilmustir.

Veri analizi ilk ve ortadgretim 6gretmen ve ebeveyn gruplarinin algilart arasinda
anlaml ¢esitliliklerin oldugunu diger bir grupta ise 6nemsiz farkliliklar oldugunu
gostermistir. Ek olarak tarama sonuglari, okul diizeyinin 6gretmenler ve ebeveynlerin

algilarini etkiledigini gostermistir.
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Woody (2010) “Educational Leaders as Catalyst for Connecting School and
Community: Uncovering Leadership Strategies for Forging School, Family and
Community Partnerships” adli ¢aligmalarda asagidaki olgulara vurgu yapmustir:

Okullardaki toplumun gelisimini anlama kritik olmasimna ragmen her zaman
sorunlu olmustur. Bu aragtirmalardaki acil ihtiyac okul ve ev arasindaki iliskileri
gelistirmede en etkili stratejilerin neler oldugunu aragtirmaktir. Bu nitel vaka
arastirmasi, bir ilkogretim okulunun toplum iligkisinin gelistirilmesinde nasil basarili
oldugunu incelemistir. Bu arastirma, okul onun parcalari ve bilesenleri arasindaki
baglantilar1 gelistirmek i¢in kullanilan uygulamaya yonelik yaklasimlar1 anlamaya
calismaktadir. Bu arastirmanin amaci, bu baglantilar1 6nleyen engellerin iistesinden
gelinebilecek stratejilerin nasil uygulanabilecegini ortaya ¢ikarmaktir. Bu aragtirmanin
bulgular1 bir okul toplumunun biitlin okul bilesenleri ile anlamli baglantilarin
olusturulmasinin  yollar1 Oniindeki engellerin iistesinden nasil gelinebilecegini

aydinlatmaktadir.



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, verilerin ve veri toplama
aracinin Ozellikleri, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalarinin sonucu, verilerin uygulanmasi
ve bulgularin elde edilmesinde kullanilan istatistiksel ¢oziimleme teknikleri {izerinde

durulmaktadir.

3.1 Arastirma Modeli

Arastirmada, tarama modeli kullanilmistir. Karasar (1998:79), tarama modellerini
“gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan
arastirma modelleri olarak ifade etmistir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne
kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanitilmaya calisilmaktadir. Onlar1 herhangi bir
sekilde degistirme ve etkileme c¢abasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve
oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigimde gozleyip belirleyebilmektir” seklinde
ifade etmistir. Tarama modeli kullanilmasi ile ilkogretim okullarinda var olan bir durum
oldugu gibi ortaya konulmustur. Boylelikle modern yonetim anlayisinin orgiitlerde ne
diizeyde uygulandiginin yonetici ve velilerin goriislerine goére ortaya cikarilmasi

saglanmistir.
3.2 Evren ve Orneklem
Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2010-2011 yilinda Izmir il sinirlar1 i¢inde bulunan

1926 ilkogretim okulunun okul yoneticileri ve sekizinci sinifa kadar 6grencisi bulunan

ogrenci velileri olusturmaktadir.
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3.3 Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Tabakali
ornekleme, belli bir degisken dikkate alinarak, bu degiskene iliskin evrende var olan
ozelliklerin &rneklemede de ayni oranda temsil edilmesidir Arastirmada, Izmir ili
Aliaga, Balgova, Bayindir, Bayrakli, Bergama, Beydag, Bornova, Buca, Cesme, Cigli,
Dikili, Foca, Gaziemir, Giizelbahge, Karabaglar, Karaburun, Karsiyaka, Kemalpasa,
Kinik, Kiraz, Konak, Menderes, Menemen, Narlidere, Odemis, Seferihisar, Selcuk, Tire
ve Torbali ilgelerinde bulunan ilkogretim okullari, bulunduklari g¢evrenin sosyo-
ekonomik diizeylerine gore siniflandirilarak saptanmustir.

Bu kapsamda Izmir ilinde bulunan toplam 333 okul miidiirii, miidiir basyardimcisi
ve miidiir yardimcilar1 arasgtirma kapsamina alinmistir. Diger yandan da 1824 kiside
arastirmanin veli 6rnegini olusturmaktadir.

Maddeler, Likert tipi Olgege gore diizenlenmis olup, Onerme niteligindeki
ifadelerden olugmaktadir. Bu ifadelerle ilgili olarak katilimcilarin verebilecekleri
tepkiler bes kategoride toplanmis olup, bu kategoriler ‘“hi¢ katilmiyorum, az
katiliyorum, orta diizeyde katiliyorum, c¢ok katiliyorum, tamamen katiliyorum”
biciminde derecelendirilerek, az kabul edilen segenekten, en ¢ok segenege dogru 1, 2, 3,

4, 5 seklinde puanlandirilmistir.

3.4 Veri Toplama Araclarimi Gelistirme Asamalari
3.4.1 Ilkdégretim OKkul Yoneticilerinin Yonetim Bicimleri Olceginin

Gelistirilme Asamalar

Arastirma verilerinin toplanmasinda ve arastirmanin amaci dogrultusunda iki
yontem kullanilmistir. Oncelikle, ynetim bigimlerinin tartismasini yapabilmek icin
ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Alan yazin taramasinda, kiitiiphanelerden ve
elektronik veri kaynaklarindan yararlanilmistir. ikinci yontem olarak da ydneticilerin
uyguladiklar1 yonetim bigimlerini el yazilariyla yazmalari istenmistir. Bu ¢alismaya
dayal1 olarak bir soru havuzu olusturulmustur. Olusturulan sorular bu alanda ¢alisan
kisilerin goriislerine sunularak pilot ¢alisma oncesi gerekli degisiklige gidilmistir.

On uygulamaya hazir hale getirilen 6lgek, on uygulama o6lgegi iizerinde,

aragtirmaya katilan kiiciik bir grubun 6lgek ile ilgili goriis ve onerilerini yazabilecekleri
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bir boliime yer verilmistir. Katilimcilarin, 6lgegin anlasilirligi tizerindeki elestirileri
dogrultusunda, baz1 anket maddelerinin dilinde sadelestirmeye gidilmistir. Anketin uzun
oldugu yoniinde de bazi elestiriler getirilmis; ancak, anketin kapsam gecerligini
diisiirecegi endisesiyle kisaltma yoluna gidilmemistir.

Hazirlanan oOlgek iki boliimden olugmaktadir: Birinci boliim arastirmaya katilan
kisilere iliskin kisisel bilgiler, ikinci boliim ise yoneticilerin yonetim bigimlerine iliskin
55 maddelik soru havuzu olusturulmustur.

[Ikogretim okul yoneticileri ydnetim bigimleri dlgek formu, tez kapsaminda
gelistirilmistir. Olusturulan Slgek formu egitim yoOnetimi alaninda en az doktora
derecesine sahip, bes uzmana verilerek kapsam ve igerik agisindan gecerligi kontrol
edilmistir.

Olgek formu olusturulduktan sonra, 173 kisiye uygulanarak pilot galisma
yapilmistir.

[Ikdgretim okul yéneticileri yonetim bigimleri dlgeginin gegerlik ve giivenirlik
calismalari igin Izmir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izin alinmistir.

Uygulamalar sonucunda toplam 173 kisiden olusan bir veri seti elde edilmistir. Bu
asamadan sonra, 173 kisilik veri seti {izerinden Ilkdgretim okul ydneticilerinin ydnetim
bicimlerinin giivenirlik ve yap1 gegerligi calismalarina baglanmistir.

Yetkeci, koruyucu, destek¢i ve birlikgi yOnetim bi¢imi boyutlarinin yapi
gecerligini incelemek icin yetkeci, koruyucu, destek¢i ve birlik¢i boyutlarini olusturan
55 madde tlizerinden agimlayici faktor analizi ger¢eklestirilmistir. Faktor analizi yontemi
olarak temel bilesenler analizi yapilmistir. Faktor 6zdegeri 1’in iizerinde 18 faktor
gbzlenmistir. Temel bilesenler analizine kuramsal olarak anlamli 4 faktor {izerinden
varimax dondiirmesi yapilarak devam edilmistir. Sonugta 1, 2, 5, 9, 10, 11, 12, 14, 16
maddeler yetkeci boyut, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 33, 35, 45, 47, 48, 49,
53, 54 ve 55 maddeler koruyucu 32, 34, 43 ve 50 maddeler destek¢i boyutu altinda 38,
39, 40, 41, 42, 44 ve 52 maddeler birlik¢i boyutu olusturduklar gériilmiistiir. Olgek
maddelerinin faktorlere verdigi faktor yiikleri Tablo 1 ‘de verilmistir. Boylece orijinal
Olcegin faktor yapisinin bu dort faktor toplam varyansin yaklagik %47’°sini agikladigi

goriilmektedir. Bu oranin oldukg¢a yliksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.1

Ilkégretim Okul Yoneticileri Algilarina Gére Yoneticilerin Kullandigi Yonetim Bicimlerinin
Yetkeci, Koruyucu, Destek¢i ve Birlik¢i Boyutlarina lliskin Faktor Yiikii Degerleri

Madde Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Yetkeci Koruyucu Destekgi Birlikgi
22 .05 .80 .14 .19
27 22 7 .05 19
21 -.10 75 .16 .08
48 -.15 73 .00 34
28 -.09 72 -.09 33
26 -.10 2 .09 .26
25 .20 .70 -.02 27
24 -.07 .69 .14 27
29 .08 .68 -.02 .08
23 .07 .63 .14 .20
55 13 .62 -.03 31
45 .00 54 -.06 .52
49 -.03 51 .01 .00
31 .05 49 .06 43
53 -.05 48 15 47
33 .30 47 27 .02
47 38 46 11 -.02
20 -.09 44 .34 .26
54 .39 40 .16 32
35 .01 35 .09 .06
44 -.07 .19 25 .78
40 .00 11 .08 .78
41 .00 .35 -.04 .68
42 19 .34 -.06 .63
39 .10 .38 -.19 .53
52 .14 12 .19 S3
38 -.13 15 -.17 42
12 .69 .00 -.09 A1
10 .59 23 -.00 .08
11 .56 -.19 .04 24
16 .53 11 -.02 -.02
9 48 -.04 .19 -.08
2 43 -.24 .07 17
5 40 -.01 -.10 -.00
14 37 -.20 .20 -.17
1 .33 12 -.06 -.08
32 -.13 .06 81 18
34 -.03 .25 72 -.07
43 12 .02 54 .54

50 .24 32 41 -.11
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Olgegin boyutlarmin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Olgek yetkeci, koruyucu, destek¢i ve birlik¢i olarak bulundugu icin
Cronbach Alpha degerleri sirastyla 66, 92, 66 ve 85 olarak bulunmustur.

Sonugta, ilkogretim okul yoneticilerinin yonetim bi¢imleri dlgegi 1, 2, 5, 9, 10,
11, 12, 14 ve 16 maddeler yetkeci boyut, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 33,
35, 45, 47, 48, 49, 53, 54 ve 55 maddeler koruyucu 32, 34, 43 ve 50 maddeler destek¢i
boyutu altinda 38, 39, 40, 41, 42, 44 ve 52 maddeler birlik¢i boyutu altinda toplanmistir.
Yetkeci, koruyucu, destek¢i ve birlik¢i boyutlarinda maddeler, 1 ile 5 puan arasinda
puanlanmaktadir. Okul yoneticilerinin yonetim bigimleri 6lgegi formunda yetkeci,

koruyucu, destek¢i ve birlik¢i boyutlarinda ters puanlanan madde yoktur.

3.4.2 Veli Degerlendirmelerine Gore Yonetim Becerileri Olcegi

Arastirma verilerinin toplanmasinda, arastirmanin amacit dogrultusunda iki
yontem kullamlmgtir. Oncelikle, velilere gore ydnetim becerilerinin tartismasini
yapabilmek i¢in ilgili alan yazin taranmistir. Alan yazin taramasinda, kiitliphanelerden
ve elektronik veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Ikinci ydntem olarak velilerden,
yoneticilerin yonetim becerilerine iliskin kendi el yazilariyla degerlendirmeleri
istenmistir. Bu calismaya dayali olarak bir soru havuzu olusturulmustur. Olusturulan
sorular bu alanda ¢alisan ve ¢ocuklar1 olan kisilerin goriisiine sunularak pilot ¢alisma
oncesi gerekli degisiklige gidilmistir.

Veliler i¢in gelistirilen o6l¢ek iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliim
arastirmaya katilan kisilere iliskin kisisel bilgiler, ikinci boliim ise velilere ilkogretim
yoneticilerinin kullandig1 yonetim becerilerine iligkin 38 maddeden olusan bir 6l¢ek
hazirlanmistir. Veli degerlendirmelerine gore yoOnetim becerileri Olgcek formu, tez
kapsaminda gelistirilmistir. Olusturulan Olgek formu egitim yonetimi alaninda en az
doktora derecesine sahip, bes uzmana verilerek kapsam ve igerik agisindan gegerligi
kontrol edilmistir.

Olgek formu olusturulduktan sonra, 1023 kisiye uygulanarak pilot caligma
yapilmistir. Uygulamalar sonucunda toplam 1023 kisiden olusan bir veri seti elde

edilmistir. Bu asamadan sonra, 1023 kisilik veri seti iizerinden veli degerlendirmelerine
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gore yoOnetim becerileri Olceginin gilivenirlik ve yap1 gecerligi caligmalarina
baslanmistir.

Olgegin yap1 gegerligini incelemek igin, 38 madde iizerinden agimlayic1 faktor
analizi gercgeklestirilmistir. Faktor analizi yOontemi olarak temel bilesenler analizi
yapilmistir. Faktor 6zdegeri 1’in iizerinde 9 faktor oldugu ortaya ¢ikmistir. Temel
bilesenler analizine kuramsal olarak anlamli 1 faktor iizerinden varimax déndiirmesi
yapilarak devam edilmistir. Sonugta 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 36 ve 37 maddeler bir faktore yiik
vermisglerdir ve Olgek kuramsal olarak da anlamli olacak sekilde tek boyutlu olarak
degerlendirilmistir. Bu analizlere dayali olarak faktor yiikii 30’un altinda olan 11, 18,
26, 33, 35 ve 38 maddeler dlgekten atilmistir. Olgegin maddelerinin faktdrlere verdigi
faktor yiikleri Tablo 1°de verilmistir. Boylece Olgegin faktor yapisinin ortaya ¢iktig
goriilmistiir. Bu faktor toplam varyansin yaklasik %34 {inii agiklamaktadir. Bu oranin

oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.2.

Veli Degerlendirmelerine Gore Yonetim Becerileri Boyutuna Iliskin Faktor Yiik Degerleri:

Madde Faktor 1 Madde Faktor 1
1 .76 20 .60
2 .74 21 .63
3 .67 22 41
4 72 23 .70
5 71 24 .67
6 .64 25 .59
7 73 26 .07
8 71 27 74
9 .50 28 .39
10 40 29 .55
11 .19 30 .56
12 .66 31 .36
13 .68 32 .64
14 .73 33 .20
15 32 34 73
16 44 35 23
17 .56 36 .67
18 24 37 .70

19 72 38 .20
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Olgegin veli boyutunun giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Veli boyutu i¢in Cronbach Alpha degerleri 94 olarak
bulunmustur.

Sonugta, 6lgek tek boyut altinda toplanmustir. Veli goriislerine iliskin maddeler 1
ile 5 puan arasinda puanlanmaktadir. Tek boyutlu olan 6lgegin ters puanlanan maddesi

yoktur.

3.5 Verilerin Toplanmasi

Olgekler 2011 Ocak ve subat aylarinda Izmir il merkezi, ilge merkezi, belde ve
kdylerinde bulunan ilkdgretim okullarinda uygulanmistir. Bu kapsamda Izmir ilinde
bulunan toplam 333 okul midiiri, miidiir basyardimcist ve midiir yardimcilar
aragtirma kapsamina alinmistir. Okul yoneticilerine gonderilen anketlerden 8’1 geri
donmiis, eksik ve bos olan anketler ayiklandiktan sonra geriye kalan 333 anket
degerlendirmeye alinmistir. Bu okullarda gorev yapan toplam 1926 okul yoneticisi
arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Ornek kiitlenin belirlenmesinde; bu
formiildeki n = 6rnek kiitle biiyiikliigli, N = Ana kiitle hacmi, P = Evrendeki X’in
gbzlenme orani, Q = X’in gézlenmeme orani (1-P), Z= % (1- a) diizeyinde Z test degeri,
o = Onem diizeyi, d = Hata (tolerans) payidir. Miimkiin oldugunca biiyiik 6rnekle
calismak icin 0,5 olasilik temel alinmis, %5 6nem diizeyinde %35 hata pay1 ile ana

kiitleyi temsil edecek 6rnek biiytikliigii,

1926*(0,5)*(0,5)*(1.96)"2

1925%(0.05)"2+(0,5)*(05)*(1.96)"2

=1849.7304.5.7729

=320,4161 olarak hesaplanmistir. Bdylece arastirmada hedeflenen minimum O&rnek

biiytikliigii 333°diir. Bu say1 hedeflenen 320 sayisinin lizerinde yer almaktadir.

Izmir il sinirlan iginde bulunan ve ¢ocuklari ilkdgretime devam eden dgrenci
velilerinin toplam sayis1 Izmir Il Milli Egitim Istatistik Boliimii’nde olmadigindan
dolay1 ilkdgretime devam eden 6grenci sayilarina bakilarak tahmini bir 6rneklem yoluna

gidilmistir. Izmir’de ilkogretime devam eden toplam Ogrenci sayist 436,579dr.
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Aragtirma kapsaminda bulunan 131 okulda toplam 2450 veliye 6l¢ek gonderilmis ve
bunlardan 2230 06l¢egin doniisiimii saglanmistir. Yapilan incelemede bu Olgeklerin
1824°i uygun olarak dolduruldugu goézlenmistir. Asagidaki Orneklem biiyiikligi

tablosuna gore 1824 dlcek verisinin evreni temsil ettigi goriilmektedir

Tablo 3.3
a= 0.05 Icin Orneklem Biiyiikliikleri

+- 0.03 6rnekleme hatasi +-0.05 Ornekleme hatasi +-0.10 6rnekleme hatasi
Evren (d) (d) (d)

Biiy.ligi  p=0.5 p=0.8 p=03 p=0.5 p=0.8 p=03 p=0.5 p=0.8 p=0.3
q=0.5 =02 ¢g=07 g=05 ¢g=02 g=0.7 g=0.5 qg=02 g=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
rlr?i?yon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50

3.6 Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Elde edilen verilerin istatistiksel c¢oziimleri SPSS 18.0 paket programindan
yararlanilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasinda:

Birinci alt problem i¢in betimsel istatistikler olan ylizde, frekanslar ve aritmetik

ortalamalar1 ve sapmalar1 alinarak tablolar yorumlanmistir.
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Ikinci alt problem igin ydneticilerin cinsiyetlerine gore algilar1 arasinda
istatistiksel anlamda bir farkliligin olup olmadigin1 belirlemek amaciyla t-testi,
kidemlerine gore tek yonlii varyans analizi, yaslarina gore tek yonlii varyans analizi,
branslarina gore tek yonlil varyans analizi, 6grenim durumlarina gore tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi yapildiktan sonra fark bulunan gruplarda,
gruplar aras1 farklarin nereden kaynaklandigini belirlemek amaciyla Scheffe testi
uygulanmistir.

Ucgiincii alt problemler icin velilerin algilar1 arasinda cinsiyet degiskenleri
bakimindan istatistiksel anlamda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla t-
testi yapilmis; velilerin, meslek, medeni durum ve yas degiskenine gore anlamli bir
farkliligin olup olmadiginmi belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tek
yonlii varyans analizi yapildiktan sonra fark bulunan gruplarda, gruplar arasi farklarin
nereden kaynaklandigini belirlemek amaciyla Scheffe testi uygulanmigtir.

Ankette kullanilan besli derecelendirme 06l¢egine uygun olarak elde edilen
ortalama puanlarin yorumlanmasi ve derecelendirilmesi icin, 1 ile 5 arasi bes esit

pargaya boliinerek elde edilen degerler asagidaki sekilde siniflandirilmistir:

Agirlik Puan1 Seg¢enekler Puan Sinirlari
1- Hig katilmiyorum 1.00 — 1.79

2- Az katiliyorum 1.80 — 2.59

3- Orta diizeyde katiltyorum2.60 — 3.39
4- Cok katiliyorum 3.40 — 4.19
5-Tamamen Katiliyorum 4.20 — 4.99

Analizler sonucunda elde edilen bulgular, arastirma sorularina uygun olarak

cizelgelere dontstiiriilerek yorumlanmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Verilerin ¢oziimlenmesinde alt problem sirasi izlenmis, 6l¢eklerden elde edilen
puanlar SPSS 18 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

1. Birinci alt probleme yonelik olarak yoneticilerin yonetim tarzlarina iliskin
belirlenen maddelerden toplam puan alinmis ve soru sayisina boliinerek ortalama puan
elde edilmistir. Elde edilen puanlar tekrar toplanarak her bir boyut i¢in elde edilen
toplam puanin genel toplam puan i¢indeki yilizdeleri hesaplanmistir.

2. Ikinci alt problemde ydnetim tarzlarinin cinsiyet, yas, kidem, egitim ve brans
degiskenine gore anlamli fark yaratip yaratmadigi %95 giiven diizeyinde test edilmistir.
Farkin tespitinde 2 bagimsiz degiskenli gruplarin karsilastirilmasinda bagimsiz
orneklem t-testi, ikiden fazla bagimsiz degiskenli gruplarin karsilastirilmasinda ise tek
yonlii varyans analizi (ANNOVA) kullanilmistir.

3. Ugiincii alt problem olan “velilerin algilarina gore okul ydneticilerinin yonetim
becerilerine iliskin verilerin ¢oziimlenmesinde frekans ve yilizde kullanilmis, yine bu
becerilerin cinsiyet, meslek, medeni durum ve yas bakimindan anlamli fark yaratip
yaratmadig1 test edilmistir. Bu test icin de iki bagimsiz degiskenin karsilastirildigi
gruplarda bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla bagimsiz degiskenin karsilagtirildigi
gruplarda tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Farklar1 yorumlamalarda p degerine bakilmis 0,05 den kii¢iik p degerleri anlamli
olarak yorumlanmistir. Tek yonlii varyans analizi karsilagtirmalarinda farkin kaynagi

Scheffe testi ile belirlenmis, t- testin de ise ortalamalara bakilarak degerlendirilmistir.
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Bu boliimde arastirmanin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular verilmistir.

Tablo 4.1
Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 78 23,4
Erkek 255 76,6
25-35 92 27,6
Yas 36-45 89 26,7
46-55 119 35,7
56 ve Ustii 33 9,9
1-5 Yil 77 23,1
6-10 Y1l 143 42,9
Kidem 11-15 Yil 92 27,6
16-20 Y1l 21 6,3
Lisans 260 78,1
Ogrenim Durumu Lisans Ustu 73 21,9
Total 333 100,0
Smif Ogr 198 59,5
Brans —
Diger 135 40,5
N=333

Yoneticilerin demografik ozelliklerine baktigimizda orneklem grubunun 78’i
kadin (%23) , 255’1 erkek (%77) yoneticilerinden olusmaktadir. Yoneticilerin 77’si
(%23) 1-5 yil, 143”1 (% 42,9) 6-10 Y1l, 92°si (%27,6) 11-15 yil, 21°1 (6,3) 16-20 yillik
mesleki kideme sahiptirler. 92°si (%27,6) 25-35 yas, 89’u (%26,7), 36-45 yas, 119°u
(%35,7) 46-55 yas, 3371 (%9,9) 56 ve lizeri yasta olduklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin
260’1 (%78,1) lisans, 7371 (%21,9) lisansiistii mezunudur. Yoneticilerin 1981 (%59,5)
siif dgretmenligi ve 135’1 (%40,1) diger branslardan olusmaktadir. Ilkogretim
yoneticileri toplam 333 kisiden olusmaktadir.

Yoneticilerin énemli bir boliimiiniin mesleki kideminin 6 ile 10 yil arasinda
bulundugu gériilmektedir. Bu durum izmir’ de okul miidiir yardimeisi1 kadrosunun dolu
oldugunu, okul miidiir yardimcilarinin okul miidiirlerine gére, daha az tecriibeye sahip
olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Yoneticilerin demografik 6zellikleri yorumlandiginda erkek ydnetici sayisinin

kadin yonetici sayisina gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu da yoneticiligin
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kadinlar arasinda ¢ok tercih edilmedigini gostermektedir. Yoneticiligin kadinlar
arasinda ¢ok fazla tercih edilmemesinin ¢esitli nedenlerinin oldugu diisiiniilmektedir.
Okul yoneticiliginin tam zamanli olmasi, aile yapisi, annelik statiisii, yoneticiligin rutin
bir meslek olmasi, kadinlara destek olan olumlu bir ¢evrenin olmamasi gibi nedenler
olarak yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan Ilkoégretim okul yoneticilerinin yiizde 59’u sinif 6gretmenligi
boliimii mezunlarindan olusmaktadir. Yoneticilerin ¢ogunlugunun smif 6gretmenligi
mezunlarindan  olusmasmin nedenlerinden biri Ilkdgretimin  birinci  kademesi
ortaokullarla birlesmeden dnce ilkokul yoneticilerinin sinif 6gretmenligi mezunlarinin
olmasi olarak gortilebilir.

Bu c¢alismada, Izmir ‘de arastirmaya katilan yoneticilerin yiizde 21°i lisansiistii
mezunudur. Bu da yoneticilerin egitim diizeyi anlaminda farklilasmak istediklerini
gostermektedir. Ozellikle baz1 branglarda izmir’e atanmanin zor oldugu bilinmektedir.
Bu 6gretmenlerin bir boliimiiniin atandiklar1 yerlerden gelebilmek i¢in yiiksek lisansi

yer degistirme araci olarak kullandiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.2
Velilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 1026 56,3
Erkek 798 43,7
21-30 342 18,8
yas 31-40 646 354
41-50 570 31,3
51 ve ustu 266 14,6
Ev Hanimi 456 25,0
Isci 456 25,0
Meslek Memur 532 29,2
Esnaf 304 16,7
Diger 76 4,2
Evli 1672 91,7

Medeni D
edent Durumu Bosanmig 152 8,3

N=1824
Velilerin demografik o6zelliklerine bakildiginda 6rneklem grubunun 1026°s1

(%56,3) kadin, 798’1 (%43) erkeklerden olusmaktadir. 342 kisi (%18,8) 21-30 yas, 646
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kisi (% 35.4) 31-40 yas, 570 (%31,3) 41-50 yas, 266 (%14,6) 51 ve iistii yas grubunda
bulunmaktadir. Bunlarin 456’s1 (%25) ev hanimi, 456’s1 (%25) is¢i, 532’si (%29,2)
memur, 304’1 (%16,7) esnaf, 76’s1 da (%4,2) diger meslek grubunda yer almaktadir.
Ayrica bu kisilerin 1672’si (%91,7) evli, 152’si (%8,3) bosanmis olmak {izere toplam
1824 kisiden olugmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogrenci velilerinin  %56,3°ti  kadinlardan %43’ de
erkeklerden olusmaktadir. izmir’de erkekler ve kadinlarin 6grenci velisi olma rollerini
benzer bir sekilde algiladig1 goriillmektedir. Velilerin yas ortalamasina bakildiginda, her
yas grubunda velinin oldugu goriilmektedir. Ogrenci velilerinin mesleklerine
bakildiginda, ev hanimi, is¢i, memur ve esnafin sayisal olarak birbirine yakin oranlarla
arastirmaya katildigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan velilerin, meslekleri bakiminda degerlendirildiginde her
meslekten velisi bulunan 6grencilerin okulda bulundugu goriilmektedir. Bu durum
yapilandirmaci yaklasim agisindan zengin bir kaynagin gostergesidir.

[zmir ortalama olarak diger illere gore bosanmanm yogun oldugu ildir.
Aragtirmaya katilan velilerin % 8,3 liikk boliimii bosanmustir. Bu gosterge Ilkdgretim
okul yoneticilerinin bu olguya dikkat etmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin birinci alt problemi olan yoneticilerin kullandiklar1 y6netim

tarzlarina iligkin bulgular Tablo 4.3°de sunularak, yorumu asagida yer almaktadir.

Tablo 4.3

Yoneticilerin Kullandiklar: Yonetim Tarzlar:

Yonetim
Toplam Puan %

Tarzi

Yetkeci 1507 28,88
Koruyucu 1380 26,44
Destekei 1081 20,71
Birlikei 1251 23,97

N=333

Yonetici goriiglerine gore yonetim tarzlarinin gosterildigi tablo 1’e bakildiginda

yoneticilerin en fazla yetkeci tarzi kullandiklar1 (%28,88) goriilmektedir. Yoneticiler
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yetkeci tarzdan sonra en fazla (%26,44) koruyucu tarzi kullanmaktadirlar. Yoneticilerin
en az kullandiklar1 liderlik tarzi ise destekgi tarzdir (%23,97).

Kantos, Cuhadaroglu ve Tasdan’nin 2009 da ilkdgretim okulu yoneticilerinin
yonetim bicimleri ile ilgili yaptiklar1 aragtirmada benzer bulgular elde edilmistir. Bu
arastirmada  yoOneticiler daha c¢ok yetkeci ve birlikgi yOnetim anlayisimni
benimsemektedirler. Arastirmacilara gore yoneticilerin birlik¢i yonetim anlayisini
benimsemelerinin nedeni yoneticilerin makam giiclerini kullanarak baski yoluyla takim
caligmasi yaptirmasidir.

Cesur’un 2005 yilinda yaptig1 arastirmada benzer bulgular elde edilmistir. Cesur’a
gore, okul yoneticileri, okuldaki isboliimiinii kendileri yapmakta ve kendi kararlarinin
uygulanmas1 konusunda yetkeci davranis sergilemektedirler. Cesur’un bu ¢alismasinda
aragtirmaya katilan yoneticilerin 6gretmenlerle iyi iliskiler kurarak orgiitsel etkililigi
yiikseltme, okulda ¢ikan ¢atigmalar1 uzlasma yoluyla ¢ézmeye c¢alisma, 6gretmenlerin
duygu ve diisiincelerine 6dnem verme ve Ogretmenlerin gereksinimlerinin karsilanmasi
konularinda tamamen koruyucu davrandiklarini belirtmektedir.

Arastirmanin ikinci alt problemi olan yoneticilerin yOnetim tarzlarinin cinsiyet,
kidem, branstan ve egitim diizeyinden etkilenip etkilenmedigine iligkin bulgular ve

yorumlari ardi1 ardina tablolar halinde asagida verilmistir.

Tablo 4.4

Cinsiyetin Yonetim Tarzina Etkisi

‘T{g;‘;ﬁm Cinsiyet N X SS.  Sho. F t p

S R
K 42 4

Koruyucu E:lfellI(l 325 4:13 8233 2233 468 40500

T e T e A B

SRR

Sd331

Cinsiyet degiskeninin yonetim tarzlarina iligkin anlamli fark yaratip

yaratmadigina iliskin olarak Tablo 2’deki p degerlerine bakildiginda birlik¢i tarz disinda
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tim tarzlarda anlamh fark oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ortalama puanlara
bakildiginda ise erkek yoneticilerin kadin yoneticilerden daha yetkeci (E=4,61- K=4,24)
davrandiklar1 ve kadinlarin ise erkeklere oranla daha koruyucu (E=4,10 - K=4,28) ve
destekei (E=3,14 - K=3,60) davrandiklar1 goriilmiistiir. Bu durum kadinlarin erkeklere
gore daha demokratik ve katilimer bir yonetim anlayisina sahip olduklar1 seklinde
yorumlanabilir.

Bu alt problemin bulgularindan birisi cinsiyet degiskeni acisindan yoneticilerin
birlik¢i yonetim bicimine iliskin algilar1 arasinda fark olmadigidir. Bu bulgu, Arli’nin
(2007) aragtirma bulgusu ile ortiismektedir. Arli yoneticilerin birlik¢i yonetim bigimine
iliskin algilar1 arasinda cinsiyet degiskeni acgisindan farklilik olmadigin1 sdylemektedir.
Arastirmanin bu bulgusu, Urlu tarafindan 2002 yilinda yapilan arastirma bulgusu ile
celismektedir.  Urlu'nun  aragtirma  bulgular1  cinsiyet degiskeni  agisindan
karsilastirildiginda, bayan yoneticilerin, erkeklere gore daha birlik¢i yOnetim
anlayislaria sahip olduklarini géstermistir.

Erkek yoneticilerin, kadin yoneticilerden daha yetkeci (E=4,61- K=4,24)
davrandiklart bulgusu Arli tarafindan 2007 yilinda yapilan arastirma bulgusu ile
celismektedir. Arli cinsiyet degiskeni acisindan kadm ilkdgretim Okulu yoneticilerinin
yetkeci yOnetim bi¢imi puanlarinin aritmetik ortalamalar1 ile (X =40.30, SS= 9.66)
erkek Ilkdgretim okul yéneticilerinin yetkeci ydnetim big¢imi puanlarmin aritmetik
ortalamalar1 arasinda (X =34.93, SS= 11.26) anlaml1 bir fark bulamamustir.

Bu Arastirmanin bulgular1 arasinda kadinlarin erkeklere gore daha destekei
davrandiklar1 bulgusu da Arli’'nin 2007 yilinda yapilan arastirma bulgusu ile
celismektedir. Arli’'min elde ettigi bulguya gore cinsiyet degiskeni acisindan,
yoneticilerin destek¢i yonetim bigimine iliskin algilar1 arasinda fark yoktur.

Arastirma bulgular1 kadinlarin erkeklere gore daha koruyucu davrandiklarini
gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu, Arli tarafindan 2007 yilinda yapilan arastirma
bulgusu ile ¢elismektedir. Arli’ya gore, erkek ilkdgretim okulu yoneticileri, kendilerini

kadin yoneticilerden daha fazla koruyucu bulmaktadirlar.
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Tablo 4.5

Kidemin Yonetim Tarzina Etkisi

Yi v Karel Scheffe
onetme aryan?‘ln Kareler Tpl. areler F p Alfa Alt kiimesi
Tarz Kaynagi Ort. Kidem N 1 5

Gr. Aras1 14,47 4,824 11-15y1l 92 431
Gr. ici 94,56 0,287 6-10yil 143 4,45
Yetkeci ’ ’ 1678 0,00 7 fll T
Sy ,
Topl 109,03
opiam : 1620 yil 21 5,00
Gr. Arast 1,51 0,504 1620 yil 21 4,00
Gr. ici 39,57 0,12 6-10yil 143 4,09
Koruyucu —= %" ’ ’ 4,18 0,00 —" :
o 108 11-15y1l 92 420
oplam
P . Syl 77 420
Gr. Aras1 12,44 4,148 1620y1l 21 2,61
Gr. ici 111,37 0,338 11-15y1l 92 3,18
Destekgi  ——— ’ i 12,25 0,00 A :
Toplam 123,81 LSyl 77 3,19
P . 6-10 yil 143 3,40
Gr. Arast 7,12 2372 1620yl 21 3,38
Gr. ici 106,18 0,323 11-15y1l 92 3,63
Birlikei ——— ’ 735 0,00 b
o 11330 6-10 yil 143 3,79
oplam
P . 15yl 77 3,93
Sd=329

Yonetim tarzlarinin kidem degiskenine gore anlamli fark yaratip yaratmadigina
iliskin olarak Tablo 4.5.”e bakildiginda kidem degiskeninin yonetim tarzimi etkiledigi
goriilmiistiir (P<.05). Farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore kidemi 6 ila 15 yil arasinda degisen yoneticilerin daha az yetkeci tarzi
kullandiklar1 goriilmektedir (6-10 yil ile 11-15 y1l=4,45-4,31). Benzer sekilde tablo 3’e
gore kidemi 1 ile 5 y1l ve 16 ile 20 y1l arasinda degisen yoneticilerin daha fazla yetkeci
davrandiklar1 gozlenmistir (1-5 yil ile 16-20 yil= 4,77-5,00). Bunun nedenlerinden birisi
sOyle olabilir: Yoneticilerin ilk yillarinda yoneticilige yeni baglamanin verdigi
heyecanla ya da otorite kaygisi ile daha yetkeci bir tavir takindiklar1 sdylenebilir.
Kidemi 16 yildan fazla olan ydneticilerin ise geleneksel yonetici tavrindan kaynaklanan
nedenlerle boyle bir tavir aldiklar: diisiiniilebilir.

Kidemin koruyucu yonetici tarzina etkisine iliskin olarak Tablo 3’e bakildiginda,
kidemin koruyucu yonetim tarzi bakimindan anlamh fark yarattigi goriilmiistiir (p<.05).

Scheffe testinden ise kidemi 1-5 yil ile 11-15 yil arasinda olan ydneticilerin diger
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yoneticilere gore daha koruyucu bir tavir sergiledikleri anlagilmaktadir (P<.05). (1-5 yil
ile 11-15 y11= 4,20 iken 6-10 y1l ile 16-20 y1l=4,09-4,00).

Kidemin destek¢i yonetim tarzina etkisine iliskin olarak tablo 3’ten kidemin
destek¢i yonetim tarzi bakimindan anlamli fark yarattigi sdylenebilir (P<.05). Farkin
kaynagina iliskin Scheffe testi 1 yil ile 15 yil arasinda olan yoneticilerin, diger
yoneticilere gore daha destekleyici bir tavir sergilediklerini gostermektedir (1-15 yil=
3,18 ile 3,40 arasinda iken 16-20 y11=2,61). Bu durum ydneticilerin geleneksel yonetici
tarzlarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu yoneticilerde rehberlik ve gelistirmeden ziyade,
denetleme ve hata bulma davraniginin daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yonetim tarzlarinin kidem degiskenine gore anlamli fark yaratip yaratmadigina
ilisgkin olarak tablo 6’ya bakildiginda kidem degiskeninin birlik¢i yOnetim tarzini
etkiledigi goriilmistiir (P<.05). Farkin kaynagin1 tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe
testi sonuglarina gore kidemi 1 ila 10 yil arasinda degisen yoneticilerin daha az birlik¢i
tarzi kullandiklar1 goriilmektedir (1-5 yil ile 6-10 y11=3,93-3,79 iken 11-15 yil ile 16-20
yil= 3,63-3,79). Buna gore yoneticilerin ilk yillarinda eski yoneticilerin geleneksel
yaklasima daha yakin tavir sergiledikleri bir kez daha ortaya konmus goriinmektedir. Bu
sonuglar Arli'nin 2007 yilinda yaptigt caligmayla celismektedir Arli’ya gore
yoneticilerin yoneticilik kidemi degiskenine gore yetkeci, destekei, birlik¢i yonetim

bicimlerine iliskin algilar1 arasinda bir farklilik yoktur.

Tablo 4.6

Egitimin Yonetim Tarzina Etkisi

Yonetme  Ogrenim
X .S. .h.o. F
Tarz1 Durumu N S.s S-h.0 t P
i Li 2 4,72 4

Yetkeci %sans - 60 7 045 0,03 14.80 15.62 00

Lisans Ustii 73 3,82 0,39 0,05

Koruyucu Lisans 260 4,00 0,00 0,00
Lisans Ustii 73 465 048 0,06 234499 2221 .00

Destekgi Lisans 260 3,13 0,59 0,04

- 4 -

Lisans Ustii 73 3,64 0,51 0,06 > 6,69 00
Birlikci Lisans 260 3,63 048 0,03 17.78 7,53 00

Lisans Ustii 73 4,17 0,71 0,08

Sd=331
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Tablo 4.6’ da lisanstistii egitimin yoneticilerin yonetim tarzlarinda bir etki yaratip
yaratmadig1 incelenmistir. Tabloya gore lisansiistii egitimin yoneticilerin, yonetim
tarzlarin1 tamamuyla etkiledigi goriilmektedir (Tiim tarzlarda anlamli fark bulunmustur
P<.05). Tablo 4.7 incelendiginde Lisansiistii egitim yapan yoneticilerin daha az yetkeci
(X=Lisanstistii egitim alanlar 3,82 iken lisans mezunlar1 4,72), daha fazla koruyucu
(X=Lisansiistii egitim alanlar 4,65 iken lisans mezunlar1 4,00), daha fazla destekci
(X=Lisansiistii egitim alanlar 3,64 iken lisans mezunlar1 3,13) ve daha birlik¢i olduklar
goriilmektedir. Bu durum da lisansiistii egitim alan yoneticilerin aldiklar1 egitimin

etkisiyle ¢agdas yonetim tarzlarini daha fazla kullandiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.7

Bransin Yonetim Tarzina Etkisi

Yonetme Tarz1 Brans N X Ss. Sho. F t P
Smif Ogretmeni 198 4,59 0,61 0,04

Yetkeci 3,556 2,34 ,02
Diger 135 4,44 0,50 0,04
Smif Ogretmeni 198 4,16 0,37 0,03

Koruyucu 4,991 1,09 27
Diger 135 4,12 0,32 0,03
Smif Ogretmeni 198 3,14 0,65 0,05

Destekci ,009 -3,87 ,00
Diger 135 3,40 0,52 0,04
Smif Ogretmeni 198 3,73 0,57 0,04

Birlikgi ,035 -,92 ,35
Diger 135 3,79 0,60 0,05

Sd=331

Tablo 4.7’ de bransin yoneticilerin yonetim tarzlarinda bir etki yaratip yaratmadigi
incelenmistir. Bu tabloya gore, smif 0gretmenliginden gelen egitim ydneticilerinin
yetkeci ve destekleyici tarzlart diger branslardan daha fazla kullandigi goriilmektedir
(P<.05). Tablo 4.8 incelendiginde simif 6gretmeni kokenli yoneticilerin daha fazla
yetkeci (X=Smif 6gretmenligi kokenliler 4,59 iken diger branslar 4,44) ve daha az
destek¢i (X=smif oOgretmenligi kokenliler 3,14 iken digerleri 3,40) olduklan
goriilmektedir. Bu durum da lisansiistii egitim alan yoneticilerin aldiklar1 egitimin

etkisiyle cagdas yoOnetim tarzlarin1 daha fazla kullandiklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Asagidaki 6 tablo bu durumu aciklamaktadir. Bu arastirmadaki c¢oziimlemelerde
kidemden kaynaklandigi diisliniilen geleneksel yonetici etkisinin burada da ortaya
ciktig1 diisliniilmektedir. Arastirma 6rnekleminde yer alan kidemli yoneticilerin oldukca

fazla bir kisminin sinif 6gretmenligi kokenli oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 4.8.
Kideme Baglh Meslek Durumu

Simf

Ogretmeni Diger
11-15 y1l 58 34
16-20 y1l 21 0
Toplam 79 34

Velilerin Okul Yéneticilerini Yonetim Becerilerine iliskin Degerlendirmeleri

Arasgtirmanin  {ligiincii  alt problemi olan velilerin algilarina goére okul
yoneticilerinin yonetim becerileri “insan iligkileri ve iletisim”, “veli ve &grencilere
destek olma”, “0gretmenlere saglanan destek”, “rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi” ve
“oOrgiit gelistirme” boyutlarinda incelenmistir. Bu boyutlara iligkin elde edilen bulgular

yukaridaki sirayla agagida sunulmustur.

Tablo 4.9
Velilerin, Insan Iliskileri ve Iletisim Boyutuna Iliskin Yonetici Becerilerine Iliskin

Degerlendirmeleri

. . . N Katihm Diizeyi
Insan Iliskileri ve Iletisim

% Hic Az Orta Cok Tam Toplam

N 38 152 494 950 190 1824

M10. Rahat Iletisim Kurma
% 2,1 83 27,1 52,1 104 100

M16. Veli-Ogretmen N 304 342 646 494 38 1824
Catismalarinda Tarafsiz Olma % 16,7 18,8 354 27,1 2,1 100
M17. Cevre ile Olumlu iliskiler N 38 190 456 1026 114 1824

Kurma % 2,1 10,4 25 56,3 6,3 100
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Tablo 4.9 (Devami)

N 0 342 532 798 152 1824

M19. Sorun Cézme Yetenegi
% 0,00 18,8 29,2 43,8 83 100

M21. Velilere Kars1 Saygili N 0 38 570 1102 114 1824
Davranma % 0,00 2,1 31,3 604 6,3 100
M22. Okul Disinda Velilere Dostca N 0 76 418 1178 152 1824
Davranma % 0,00 42 229 64,6 8,3 100
M23. Velilere Isimleri ile Hitap N 380 722 380 342 O 1824
Etme % 20,8 39,6 20,8 18,8 0,00 100
M25. Veliler i¢in Uygun Mekanlar N 1026 684 114 0 0 1824
Olusturma % 56,3 37,5 6,3 0,00 0,00 100

Tablo 4.9°de yoneticilerin veli, 6grenci ve 0gretmenlerle iligkileri ve kurduklar
iletisimin kalitesine iliskin veli goriisleri yer almaktadir. Bu degerlendirmelere gore
veliler yoneticilere rahat bir sekilde ulasabilmektedirler (Cok=%52,1). Yine bir
oncekine oranla daha diisiik diizeyde de olsa velilerin Ogretmenlerle c¢atisma
durumlarinda tarafsizliklarin1 koruyabilmektedir (Orta=35,4 ve Cok=27,1). Veliler
yoneticilerin ¢evreleri ile olumlu iligkiler kurduklarini diistinmekte (Cok=%>56,3), sorun
¢ozme bakimindan da becerikli olduklarini ifade etmektedirler (Cok=%43,8).
Yoneticiler velilere karsi saygili davranmakta (Cok=%60,4), okul disinda da dostca
tavirlar sergilemektedirler (Cok=%64,6). Yoneticiler velilere isimleri ile hitap etme
(Az=39,6) ve onlara okul icinde uygun mekanlar hazirlama (Hi¢c=%5603) bakimindan
yetersiz goriilmektedirler. Yukaridaki sonuglara gore yoneticilerin bir yoneticiden
beklenecek iletisim yeterliliklerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Velilere isimleri ile
hitap etmelerindeki azlik normal karsilanmalidir. Bir yonetici velilerin ismini
hatirlamayabilir ama disarida dostca davraniyor olmasi onlara karsi olumsuz bir tutuma
sahip olmadiginin gdstergesi sayilabilir. Ayrica veliler icin uygun mekanlar
hazirlayamamasi {ilkemizde hemen her okulda gozlenebilen kaynak yetersizliginden

olabileceginden mazur goriilebilir.
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Tablo 4.10

Velilerin, Veli ve Ogrenci Destegine Iliskin Yonetici Becerilerine Iliskin Degerlendirmeleri

R N Katihm Diizeyi
Veli ve Ogrenci Destegi

% Hic Az Orta Cok Tam Toplam

M.1. Yetenekli Ogrencileri Destekleme N e s 1o 190 0 1824
% 63 27,1 56,3 10,4 0,00 100
M.2. Ogrenci Basarisin1 Herkesle N 0 114 494 1026 190 1824
Paylagma % 0,00 63 27,1 563 104 100
M.3.0grencinin Sosyal Gelisimine N 76 456 570 722 0 0
Katki Saglama % 4,2 25 31,3 39,6 0,00 0,00
M.8.Velinin Ogrenci Basarisina N 38 76 494 1026 190 1824
Katkisimi Saglama % 2,1 42 27,1 56,3 104 100
M.13.0kul Calisanlariin Velilere N 38 228 608 722 228 1824

Saygili Davranmasi Konusunda
% 2,1 12,5 333 396 125 100

Hassasiyet
M. 27. Cesitli Etkinliklerle Velileri N 418 684 608 114 1824 0
Bilinglendirme % 229 37,5 333 63 100 0,00

Tablo 4.10°da yoneticilerin veli ve 6grencilere sagladiklar1 desteklere iliskin veli
goriislerine yer verilmistir. Tabloya gore yoOneticiler yetenekli 6grencileri orta diizeyde
desteklerken (Orta=%>56,3), Ogrencilerin basarilarin1  paylasmada daha istekli
goriilmektedir (Cok=%56,3). Bu durum yoéneticilerin 6grencilerin basarilarini okul
basarist olarak goriip, bununla 6viinmek istemelerinden kaynaklaniyor olabilir. Velilere
gore; yoneticiler 6grencilerin sosyal gelisimine (Cok=%39,6) yeterli katkiy1 saglarken
aynt zamanda velinin O6grenci basarisina katki saglamasi bakimindan da etkili
goriinmektedir  (Cok=%56.,3). Yoneticiler okul c¢alisanlarinin  velilere saygili
davranmalar1 konusunda yeterli diizeyde hassasiyet gostermekte (Cok=%39,6), velileri
cesitli etkinliklerle bilinglendirme konusunda ise yetersiz kalmaktadir (Az=%37,5).
Klasik yonetim bigiminde okul yoneticilerinin her tiirlii basariy1 kendisine ait gosterme
davramis1 bulunmaktadir. Ogrencilerin basarilar1 sadece okulun basaris1 olarak
yorumlanmamalidir. Ailenin ¢ocugun egitimi konusunda yaptigi katkilar1 okul

yoneticileri okul basarisi olarak gostermektedirler.
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Yukaridaki bulgulara dayali olarak okul yonetiminin velilere cesitli sosyal
etkinlikler diizenlemede yetersiz kaldigi goriilmektedir. Egitim sistemimizde okula
verilen gorevin disinda yoneticilerin ¢agdas yonetim anlayisina uygun velilere doniik

olarak caligmalar yapmada yetersiz kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.11

Velilerin, Ogretmen Destegine Iliskin Yonetici Becerilerine Iliskin Degerlendirmeleri

N Katilm Diizeyi

Ogretmen Destegi
% Hic Az Orta Cok Tam Toplam

M11. Velilerin Derste Rahatsizlik N 0 38 380 1064 342 1824
Vermelerini Engelleme % 0,00 2,1 20,8 583 18,8 100
M12. Velilerin Ogretmenleri Suglayict N 0 114 304 1140 266 1824
Tavirlarint Engelleme % 0,00 6,3 16,7 62,5 14,6 100
M14. Ev Ziyaretlerinde Ogretmenin N 798 684 304 38 0 1824
Yaninda Olma % 43,8 37,5 16,7 2,1 0,00 100
M15. Egitim Ortaminin Diizenlenmesi N 114 532 760 418 0 1824

Konusunda Ogretmenlere Destek Olma % 6,3 292 41,7 22,9 0,00 100

Yoneticilerin 6gretmenlere destegine iligkin veli goriislerinin yer aldigi Tablo
4.11’e gore yoneticiler, velilerin derste 6gretmenleri rahatsiz etmemeleri (Cok=%58,3)
ve dgretmenleri suclayict tavirlarini engelleme (Cok=%062,5) konusunda olduk¢a hassas
davranmaktadirlar. Veli gorlislerine gore yoneticiler, ev ziyaretlerinde Ogretmenin
yaninda olma (Hi¢=%43,8) ve egitim 6gretim ortamlarinin diizenlenmesi konusunda
Ogretmenlere destek olma (Orta=%41,7 ve Az=29,2) bakimindan yetersiz
goriinmektedirler. Yoneticilerin ev ziyaretleri ile ilgili yetersiz kalmalar1 kabul edilebilir
gorliinmektedir, clinkii yoOneticinin her Ogretmenle Ogrencileri evde ziyaret etmeye
zamani ve enerjisi yetmeyebilir. Fakat okulun isleyisi i¢cin 6nemli olduguna inandig1 ev
ziyaretlerinde 6gretmeni yalniz birakmamalidir. Ancak egitim ortaminin diizenlenmesi
konusunda ogretmenlere daha cok destek olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Celik
(2005) ilkogretim I. kademe yoneticilerinin, 6gretmenlerinin ve ana babalarinin okul
aile iligkilerinde yasadiklar1 sorunlar hakkindaki ¢alismasinda benzer bulgular elde

etmistir. Orneklem grubu 195 dgretmen, 25 ydnetici ve yine bu kurumlarda ¢ocuklar:
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okuyan 595 anne-babadan olusmaktadir. Velilerin okul-aile iligkilerinde yasanan
sorunlar hakkindaki goriisleri ile ilgili sorun ifadelerine verdikleri cevaplarin genel
sonuglarinda en ¢ok Kkatildiklari sorun olarak; “Ogretmenler aile ziyaretleri

yapmamaktadir.” sorun ifadesi goriilmektedir (x=3,3126).

Tablo 4.12

Velilerin, Rehberlik Becerileri Konusunda Yénetici Becerilerine Iliskin Degerlendirmeleri

N Katilim Diizeyi
Rehberlik Becerileri

% Hi¢c Az Orta Cok Tam Toplam

N 380 646 570 228 0 1824
M4. Meslege Yoneltme Etkinlikleri

% 20,8 354 31,3 12,5 0,00 100
MS5. Ogrenci Sorunlarini Cézmede N 76 152 912 646 38 1824
Ogretmene Destek Saglama % 4,2 8,3 50 354 2,1 100
M6. Velilerle Ogrenci Durum N 418 1026 342 38 0 1824
Degerlendirme Etkinlikleri Diizenleme % 229 56,3 18,8 2,1 0,00 100
M7. Psikolojik Danigma ve Rehberlik N 38 266 760 760 0 1824
Servisini Islevsel Tutma % 2,1 146 41,7 41,7 0,00 100
M9. Sinif Ortaminda Velilerden N 874 684 190 76 0 1824

Yararlanma Konusunda Taraflarla
% 479 375 104 42 0,00 100

Isbirligi Yapma

M18. Denetgci Roliinden Ziyade Rehber N 76 494 570 570 114 1824
Rolii Ustlenme % 42 27,1 31,3 31,3 63 100
M26. Sosyal Etkinliklerle lgili Olarak N 228 646 798 152 0 1824
Velilere Bilgi Verme % 12,5 354 43,8 83 0,00 100
M30. Aile Ici letisim Konusunda N 190 608 874 152 0 1824

Velileri Bilgilendirme ve Bilinglendirme % 10,4 33,3 47,9 83 0,00 100

Velilerin degerlendirmelerine gore yoneticilerin rehberlik becerileri tablo 12’de
gosterilmistir. Tablo 4.12°ye gore yoneticiler meslege yoneltme etkinlikleri bakimindan
basarisiz goriinmektedirler (Az=%35,4). Ogrenci sorunlarmnin ¢6ziimiinde 6gretmenlere
verdikleri destek yeterli sayilabilirken (Orta=%50 ve Cok=%35,4) velilerle, 6grenci
durum degerlendirmeleri bakimindan daha geride kaldiklar1 goriilmiistiir (Az=%56,3).

Bu durum, sinif ortaminda 6grenci durumlarina iligkin veli ve 6gretmenlerle isbirligi
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yapma (Hi¢=47,9 ve Az=37,5), sosyal etkinliklerle ilgili olarak velilere bilgi verme
konusunda (Orta=%43,8 ve Az=%35,4) karsimiza ¢cikmustir. Aile igi iletisim konusunda
velileri bilgilendirme ve bilinglendirme konusunda veliler yoneticileri orta (Orta=47,9)
diizeyde yeterli bulmuslardir. Yoneticilerin psikolojik danisma ve rehberlik servisini
islevsel tutma konusunda yeterli diizeyde (Cok=41,7) olduklart goriilmistiir.
Yoneticilerin rehberlik becerileri ile ilgili olarak diger maddelerde yetersiz olmasinin
sebebi, rehberlik islerini rehberlik servisine birakmis olmasindan kaynaklanabilir.
Yukaridan anlasildig1 gibi yoneticilerin, dgretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin belli
donemlerde durum degerlendirmeleri yapmadiklar1 goriillmektedir. Bu durum

yoneticilerin bu konuda yonetsel becerilerinin yetersiz oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.13.

Velilerin, Orgiit Gelistirme Konusunda Yénetici Becerilerine Iliskin Degerlendirmeleri

N Katihim Diizeyi

Orgiit Gelistirme Becerileri
% Hic Az Orta Cok Tam Toplam

M?20. Okul Kaynaklari Konusunda N 722 722 266 114 0 1824
Velilerle Isbirligi Yapma % 39,6 39,6 146 63 0,00 100
M24. Velilerin Okulu Sahiplenmelerini N 190 494 722 418 0 1824
Saglama % 104 27,1 39,6 22,9 0,00 100
M28. Okulun Servis, Yemek vb. N 646 684 418 76 0 1824
Sorunlarin1 Cézme Becerisi % 354 375 229 42 0,00 100

N 0 0 190 950 684 1824
M29. Okula Finans Saglama

% 0,00 0,00 104 52,1 375 100

. N 152 418 456 684 114 1824
M31. Okulun Giivenligine Onem Verme

% 83 229 25 375 63 100

M32. Okula Yardimci Personel Allimmda N 114 266 266 874 304 1824

Secici Olma % 63 146 14,6 47,9 16,7 100

Veli goriislerine gore yoneticilerin orgiit gelistirme becerilerine iligkin Tablo
4.13’e bakildiginda okul kaynaklar1 konusunda velilerle yeterince igbirligi yapmadiklari
(Hi¢ + Az=%T79,2), servis ve yemek sorunlarinin ¢oziimiinde yetersiz kaldiklarini

diisiindiikleri sdylenebilir (Hi¢=35,4 ve Az=%37,5). Orgiit gelistirme ile ilgili velilerin
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okulu sahiplenmelerini saglama, okulun giivenligine 6nem verme, okula yardimci
personel aliminda secici olma becerilerine bakildiginda; veliler yoneticileri yeterli
gormektedir. Tablo 4.13’e genel olarak bakildiginda velilerin okula finans saglama
konusundaki olduk¢a yiiksek bulunan deger, okul finans kaynaklarmin genellikle
velilerden toplanarak saglandig1 ve bu kaynaklarin nasil kullanildigina iliskin velilerin
bilgilendirilmedigi seklinde yorumlanabilir. Okullarin agilmasi ile beraber velilerin
Oonemli sorunlarindan birisi 6grencilerin okulda gecirdigi zamanda beslenme ve ulasim
sorunu oldugu Tablo 4.13’den rahatlikla goriilebilir. Bu konularin ¢oziimiinde okul aile
isbirliginin kuvvetli olmasi, okul ydnetimine aile katiliminin saglanmasi ve okulun

yoOnetiminin tek karar organinin olmasi gerekir.

Tablo 4.14

Velilerin,  Cinsiyetlerine Gore Insan Iliskileri ve Iletisim Konusunda Yonetici
Becerilerine Iligkin Degerlendirmeleri

insan lliskileri ve iletisim Cinsiyet N X S.s. S.ho. F t P

Kadin 1026 3,300,94 0,03 435,95

M10. Rahat {letisim K -18,97 0,00
ahat fietiytm Surma Erkek 798 4,000,53 0,02 S

M16. Veli-Ogretmen Catismalarinda Kadin 1026 2,30 1,15 0,04 461,84 26.01  0.00
Tarafsiz Olma Erkek 798 3,430,50 0,02 ’ ’

. i iliski K 1026 3,41
M17. Cevre Ile Olumlu Iligkiler adin 026 3,410,87 0,03 3574 786 0,00
Kurma Erkek 798 3,710,77 0,03

Kad 1026 3,300,81 0,03
M19. Sorun Cézme Yetenegi adin SO0 B 3067 -6.66 0,00
Erkek 798 3,570,96 0,03

. i K 102 2
M21. Velilere Kars1 Saygili adin 026 3,560,57 0,0 11550 -12 0,00
Davranma Erkek 798 3,900,61 0,02

. i K 102 2
M22. Okul Disinda Velilere Dostga Kadin 026 3,63 0,68 0,0 24880 -10,79 0,00
Davranma Erkek 798 3,950,58 0,02

. i isi ii i K 1026 2,111
M23. Velilere Isimleri ile Hitap adin 026 2, ,03 0,03 347 1320 0,00
Etme Erkek 798 2,710,388 0,03
M25. Veliler I¢in Uygun Mekanlar Kadin 1026 1,480,57 0,02 3200 -147 0,14
Olusturma Erkek 798 1,520,66 0,02

Tablo 4.14’de yoneticilerin insan iliskileri ve iletisim konusunda veli goriislerinde
cinsiyet degiskeninin anlamli bir fark yaratip yaratmadigina bakilmistir. Tabloya gore
veliler i¢in uygun mekanlar olusturma disindaki ifadelerde anlamli fark bulunmustur

(P<.05). Erkekler kadinlardan daha rahat iletisim kurmaktadirlar (X= Erkek, 4,00 ve
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Kadin, 3,30). Erkek wveliler kadin velilere gore Ogretmenle catisma durumunda
yoneticilerin tarafsiz davrandiklarimi diisiinmektedirler (X= Erkek, 3,43 ve Kadin,2,30).
Benzer sekilde ¢evre ile olumlu iliskiler kurma, sorun ¢dzme yetenegi, velilere karsi
saygili davranma, okul disinda velilere dostca davranma ve velilere isimleri ile hitap
etme gibi diger iliski ve iletisim becerilerine iligskin olarak erkek veliler kadin velilere
gore daha olumlu fikir belirtmislerdir. Bu durum bayan velilerin, yonetici, okul
personeli ve diger personelle olan iliskilerinde daha c¢ok ayrintilara dikkat etmesi
seklinde yorumlanabilir.

Tezcan’nin 2006 yilinda Ankara’da 250 6gretmene, 70 yoneticiye, 70 okul aile
birligi liyesine ve 450 veli iizerinde yaptig1 ¢alismada arastirma bulgulari ile benzerlik
gostermedigi goriilmektedir. Okul cevresinin fikirlerini yonetime aktararak katkida

bulunmadiklarini sdyleyen yoneticilerin bu goriisleri dikkate degerdir.

Tablo 4.15

Velilerin, Cinsiyetlerine Gére Veli ve Osrenci Destegi Konusunda Yonetici Becerilerine
liskin Degerlendirmeleri

Veli ve Ogrenci Destegi Cinsiyet N X S.s. S.ho. F t P
M.1. Yetenekli Ogrencileri Kadin 1026 2,59 0,73 0,02
180,24 -34,13 0,00
Destekleme Erkek 798 3,62 0,49 0,02
M.2. Ogrenci Basarisini Kadin 1026 3,63 0,73 0,02
7,87 -5,22 0,00
Herkesle Paylagsma Erkek 798 3,810,73 0,03
M.3.0grencinin Sosyal Kadin 1026 2,52 0,79 0,02
. 441,77 -40,24 0,00
Gelisimine Katki Saglama Erkek 798 3,76 0,43 0,02
M.8.Velinin Ogrenci Basarisina Kadim 1026 3,56 0,88 0,03
95,85 -8,18 0,00
Katkisini Saglama Erkek 798 3,86 0,64 0,02
M.13.0kul Calisanlarinin Kadin 1026 3,37 0,95 0,03
Velilere Saygili Davranmasi 1,02 -5,68 0,00

Erkek 798 3,62 0,90 0,03
Konusunda Hassasiyet

M. 27. Cesitli Etkinliklerle Kadin 1026 2,15 0,80 0,03
Velileri Bilin¢lendirme Erkek 798 2,33 0,94 0,03

68,06 -4,52 0,00

Tablo 4.15’de yoneticilerin veli ve 6grenci destegi konusunda veli goriislerinde

cinsiyet degiskeninin anlaml bir fark yaratip yaratmadigina bakilmistir. Tabloya gore
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yetenekli 6grencilerin  desteklenmesi, Ogrenci basarisinin  herkesle paylasilmasi,
Ogrencinin sosyal gelisimine katki saglamasi, velinin 6grenci basarisina katki saglamasi,
okul ¢alisanlarinin velilere saygili davranmasi konusunda hassasiyet gostermesi, ¢esitli
etkinliklerle velileri bilinglendirme gibi veli ve o6grenci destegine iliskin ydonetici
becerilerinin degerlendirmesi konusunda kadin velilerle erkek veli goriisleri arasinda
anlamlhi fark vardir (P<.05). Ortalama degerlere bakildiginda yoneticilerin bu
becerilerine iliskin olarak erkek velilerin kadinlardan daha olumlu diistindiikleri

anlagilmaktadir(Erkek X > Kadin X).

Tablo 4.16
Velilerin, Cinsiyetlerine Ogretmen Destegi Konusunda Yénetici Becerilerine Iliskin
Degerlendirmeleri

Ogretmen Destegi Cinsiyet N X Ss. Sho. F t P
MI11. Vel'lle'rln Derste Rahatsizlik Kadin 1026 3,78 0,83 0,03 71491 -11.62 0,00
Vermelerini Engelleme Erkek 798 4,14 0,35 0,01

. ilerin Og i K 1026 4 2
M12. Velilerin Ogretmenleri adin 026 4,00 0,67 0,0 12053 9.85 0,00
Suglayici Tavirlarin1 Engelleme Erkek 798 3,67 0,78 0,03
1&/{14. Ev Zlyaretlerlnde Kadin 1026 1,63 0,68 0,02 37.07 876 0,00
Ogretmenin Yaninda Olma Erkek 798 1,950,90 0,03
M15. Egitim Ortaminin Kadmm 1026 2,67 0,61 0,02
Diizenlenmesi Konusunda 200,02 -8,39 0,00

Ogretmenlere Destek Olma Erelc 798 3,00 1,07 0,04

Tablo 4.16’de yoneticilerin 6gretmene destek olmasi konusunda veli goriislerinde
cinsiyet degiskeninin anlaml bir fark yaratip yaratmadigina bakilmigtir. Tabloya gore,
velilerin derste rahatsizlik vermelerini engelleme, velilerin Ogretmenleri suglayici
tavirlarin1 engelleme, ev ziyaretlerinde Ogretmenin yaninda olma, egitim ortaminin
diizenlenmesi konusunda 6gretmenlere destek olma konularinda kadin velilerle erkek
veli goriisleri arasinda anlamli fark vardir (P<.05). Ortalama degerlere bakildiginda
yoneticilerin bu becerilerine iliskin olarak velilerin 6gretmenleri suglayici tavirlarinm
engelleme konusu hari¢ (Kadin X > Erkek X) erkek velilerin kadinlardan daha olumlu
diisiindiikleri anlagilmaktadir (Erkek X > Kadin X). Arastirma bulgularina gore okul
yoneticileri, velilerin 6gretmenlere karst suglayici tavirlarini engelledigi goriilmektedir.
Bu durum izmirde ki Ilkdgretim yoneticilerinin yetkeci ve koruyucu yodnetim

tarzlarindan kaynaklanabilir.
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Tablo 4.17
Velilerin, Cinsiyetlerine Gore Rehberlik Becerileri Konusunda Yoénetici Becerilerine
liskin Degerlendirmeleri

Rehberlik Becerileri Cinsiyet N X S.s. S.ho. F t P
Kadim 1026 2,04 0,79 0,02
Erkek 798 2,76 0,97 0,03
MS5. Ogrenci Sorunlarini Cézmede Kadin 1026 3,00 0,77 0,02

M4. Meslege Yoneltme Etkinlikleri

71,19 -17,54 0,00

61,46 -14,72 0,00

Ogretmene Destek Saglama Erkek 798 3,52 0,73 0,03

M6. Velilerle Ogrenci Durum Kadin 1026 1,78 0,79 0,02

D?gerlendlrme Etkinlikleri Erkek 798 2.29 0.45 0,02 165,70 -16,28 0,00
Diizenleme

M7. Psikolojik Danigsma ve Kadin 1026 2,96 0,79 0,02 423 1318 0.00
Rehberlik Servisini Islevsel Tutma Erkek 798 3,57 0,58 0,02 ’ ’ ’
M9. Sinif Ortaminda Velilerden Kadin 1026 1,48 0,69 0,02

Yar.ar.lvalnma Konusunda Taraflarla Erkek 798 2.00 0.87 0,03 18,69 -14,18 0,00
Isbirligi Yapma

M18. Denetf;luRolunden Ziyade Kadm 1026 2,96 1,07 0,03 1840 -5.90 0,00
Rehber Rolii Ustlenme Erkek 798 3,24 0,87 0,03

M26. Sosyal Etkinliklerle Tlgili Kadin 1026 2,00 0,67 0,02

Olarak Velilere Bilgi Verme Erkek 798 3,10 0,53 0,02 2147 -38,07 0,00

M30. Aile I¢i Iletisim Konusunda Kadn 1026 2,44 0,69 0,02
Velileri Bilgilendirme ve
Bilinglendirme

Erkek 798 2,67 0,89 0,03 38,86 -6,02 0,00

Tabloya 4.17’ye gore, meslege yoneltme etkinlikleri 6grenci sorunlarini ¢ozmede
Ogretmene destek saglama, velilerle Ogrenci durum degerlendirme etkinlikleri
diizenleme, psikolojik danigsma ve rehberlik servisini islevsel tutma, siif ortaminda
velilerden yararlanma, taraflarla isbirligi yapma, denet¢i roliinden ziyade rehber rolii
tistlenme, sosyal etkinliklerle ilgili olarak velilere bilgi verme, aile igi iletisim
konusunda wvelileri bilgilendirme ve bilinglendirme, ogretmenlere destek olma
konularinda kadin velilerle erkek velilerin goriisleri arasinda anlamli fark vardir
(P<.05). Ortalama degerlere bakildiginda yoneticilerin bu becerilerine iliskin olarak
erkek velilerin kadinlardan daha olumlu diisiindiikleri anlagilmaktadir (Erkek X > Kadin
X). Bu durum, okulun psikolojik danismanlik biriminin saglikli olarak isletildigi ve
erkelerin kadinlara gére bu birimin ¢alismalarini yeterli olarak gordiikleri seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 4.18

Velilerin, Cinsiyetlerine Gére Orgiit Gelistirme Konusunda Yonetici Becerilerine Iligkin
Degerlendirmeleri

Orgiit Gelistirme Cinsiyet N X Ss. Sheo. F t P

M20. Okul Kaynaklar1 Konusunda Kadin 1026 1,74 0,70 0,02
93,17 -7,49 0,00

Velilerle Isbirligi Yapma Erkek 798 2,051,05 0,04
M24. Velilerin Okulu Kadin 1026 2,70 0,85 0,03
69,48 -2.43 0,02
Sahiplenmelerini Saglama Erkek 798 2,81 1,01 0,04
M28. Okulun Servis, Yemek vb. Kadm 1026 2,07 0,94 0,03
42,15 6,55 0,00
Sorunlarin1 Cézme Becerisi Erkek 798 1,81 0,73 0,03
Kadin 1026 4,30 0,66 0,02
M29. Okula Finans Saglama 17,92 1,94 0,05

Erkek 798 424 0,61 0,02
M31. Okulun Giivenligine Onem  Kadimn 1026 2,67 0,98 0,03

17,677 -21,95 0,00

Verme Erkek 798 3,67 0,94 0,03
M32. Okula Yardimci Personel Kadin 1026 3,70 1,12 0,03
9,262 7,11 0,00
Aliminda Seg¢ici Olma Erkek 798 3,33 1,08 0,04
Sd:1822

Tablo 4.18’de velilerin orgiit gelistirme konusunda ydnetici becerilerine iligkin
degerlendirmelerinin  cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilasip
farklilagsmadigina bakilmistir. Tabloya gore, okul kaynaklari konusunda velilerle
isbirligi yapma, velilerin okulu sahiplenmelerini saglama, okulun servis, yemek vb.
sorunlarint ¢6zme becerisi, okulun giivenligine 6nem verme, okula yardimci personel
aliminda segici olma konusunda 6gretmenlere destek olma konularinda kadin velilerle
erkek veli goriisleri arasinda anlamli fark vardir (P<.05). Ortalama degerlere
bakildiginda ydneticilerin bu becerilerine iligkin olarak erkek velilerin kadinlardan daha
olumlu diistindiikleri anlagilmaktadir (Erkek X > Kadin X). Farkin goriilmedigi okula
finans saglama konusunda ise kadin ve erkek velilerin benzer diisiinceye sahip olduklar1
goriilmektedir. Bu sonuglara gore, ilkdgretim velilerinin okulun kaynaklar1 ve ¢evreden
elde edilen kaynaklar1 okul yOnetiminin nasil  kullandigi  konusunda

bilgilendirilmedikler goriilmektedir.
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Tablo 4.19
Velilerin Medeni Durumlarina Gore Insan Iliskileri ve Iletisim Konusunda Yonetici

Becerilerine Iligkin Degerlendirmeleri

. . . Medeni
Insan Iliskileri ve Iletisim N X S.s.Sho. F t P
Durum
Evli 1672 3,590,86 0,02
M10. Rahat iletisim kurma 1,32 -2,19 0,03
Bosanmis 152 3,750,83 0,07
M16. Veli-Ogretmen ¢atismalarinda ~ Evli 1672 2,77 1,11 0,03
71,07 -2,49 0,01
tarafsiz olma Bosanmis 152 3,000,710,06
M17. Cevre ile Olumlu iliskiler Evli 1672 3,550,81 0,02
71,64 0,64 0,52
Kurma Bosanmis 152 3,501,120,09
Evli 1672 3,450,89 0,02
M19. Sorun Cézme Yetenegi 54,74 6,12 0,00
Bosanmis 152 3,000,71 0,06
Evli 1672 3,700,62 0,02
M21. Velilere Kars1 Saygili Davranma 29,33 -0,88 0,38
Bosanmis 152 3,750,43 0,04
M22. Okul Disinda Velilere Dost¢ca Evli 1672 3,770,67 0,02
15,08 0,41 0,68
Davranma Bosanmis 152 3,750,43 0,04
. Evli 1672 2,43 1,010,02
M23. Velilere Isimleri ile Hitap Etme 8,78 8,08 0,00
Bosanmis 152 1,750,83 0,07
M25. Veliler igin Uygun Mekanlar Evli 1672 1,500,58 0,01
105,120,00 1,00
Olusturma Bosanmuig 152 1,500,870,07

Tablo 4.19’a gore, insan iligkileri ve iletisim becerileri bakimindan yoneticiler,
rahat iletisim kurma, veli-6gretmen catismalarinda tarafsiz olma, sorun ¢6zme yetenegi,
velilere isimleri ile hitap etme, 6gretmenlere destek olma konularinda evli ve bosanmis
veli goriisleri arasinda anlaml fark vardir (P<.05). Fark gériinmeyen beceriler olarak;
veliler i¢in uygun mekanlar olusturma, okul disinda velilere dostca davranma, velilere
kars1 saygili davranma ve g¢evre ile olumlu iliskiler kurma konularinda velilerin hem

fikir olduklar sdylenebilir.
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Tablo 4.20
Velilerin, Medeni Durumuna Gore Veli ve Ogrenci Destegi konusunda Yonetici

Becerilerine Iligkin Degerlendirmeleri

. Medeni S.h.o
Veli ve Ogrenci Destegi N X S.. F t P
Durum .
Evli 1672 3,060,830,02
M.1. Yetenekli 6grencileri destekleme 56,80 4,63 0,00
Bosanmis 152 2,750,430,03
. ) Evli 1672 3,730,690,02 161,5
M.2. Ogrenci basarisini herkesle paylasma 3,66 0,00
Bosanmis 152 3,501,120,09 4
M.3.0grencinin sosyal gelisimine katki Evli 1672 3,050,900,02
0,08 -2,690,01
saglama Bosanmis 152 3,250,830,07
M.8.Velinin 6grenci basarisina katkisini Evli 1672 3,700,810,02
9,69 3,04 0,00
saglama Bosanmis 152 3,500,500,04
M. 13.0kul ¢alisanlarinin velilere saygili Evli 1672 3,430,910,02
_ 32,56 -7,220,00
davranmasi konusunda hassasiyet Bosanmis 152 4,001,000,08
M. 27. Cesitli etkinliklerle velileri Evli 1672 2,300,870,02 11,1
. . 45,77 0,00
bilin¢lendirme Bosanmis 152 1,500,500,04 2

Tablo 4.20’ye gore veli ve O6grenci destegi boyutunda; yetenekli 6grencilerin
desteklenmesi, 6grenci basarisinin herkesle paylasilmasi, velinin 6grenci basarisina
katkisin1 saglama, ¢esitli etkinliklerle velileri bilinglendirme gibi veli ve 6grenci
destegine iligkin yonetici becerilerinin degerlendirmesi konusunda evli ve bosanmis veli
goriigleri arasinda anlaml fark vardir (P<.05). Ogrencinin sosyal gelisimine katki ve
okul calisanlarinin velilere saygili davranmasi konusunda, hassasiyet saglama
konularinda, bosanmis veliler evli velilere gore daha fazla yoneticileri basarili
buluyorlar.

Bu durum bosanmus velilerin sosyal iliskilerinde daha duygusal tepkilere ihtiyag
duyduklarii, saygili davranislari daha cok takdir ettikleri ve ogrencilerin sosyal

gelisimine yapilan katkiya daha biiyiik deger yiikledigi yoniinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.21
Velilerin, Medeni Durumuna Gore, Ogretmen Destegi Konusunda Yonetici Becerilerine

Iliskin Degerlendirmeleri

o Medeni
Ogretmen Destegi N X S.s. Stheoo. F t P
Durum
M11. Velilerin derste rahatsizlik vermelerini  Evli 1672 3,93 0,69 0,02
0,53 -1,17 0,24
engelleme Bosanmis 152 4,00 0,71 0,06
M12. Velilerin 6gretmenleri suglayici Evli 1672 3,84 0,74 0,02
0,18 -2,56 0,01
tavirlarini engelleme Bosanmis 152 4,00 0,71 0,06
M14. Ev ziyaretlerinde 6gretmenin yaninda  Evli 1672 1,77 0,82 0,02
87,350,34 0,74
olma Bosanmis 152 1,75 0,43 0,04
M15. Egitim ortaminin diizenlenmesi Evli 1672 2,84 0,88 0,02
25,064,72 0,00
konusunda 6gretmenlere destek olma Bosanmis 152 2,50 0,50 0,04

Tabloya 4.21°e gore, 6gretmene destek olma” boyutunda; velilerin 6gretmenleri
suclayici tavirlarini engelleme, egitim ortaminin diizenlenmesi konusunda 6gretmenlere
destek olma konularinda evli ve bosanmis veli goriisleri arasinda anlamli fark vardir
(P<.05). Farkin bulunamadigi velilerin derste rahatsizlik vermelerini engelleme, ev
ziyaretlerinde 6gretmenin yaninda olma gibi 6zellikler bakimindan ise evli ve boganmis

velilerin hemfikir olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4.22
Medeni Durumlarina Gore, Velilerin Rehberlik Becerileri Konusunda Yonetici
Becerilerine Iligkin Degerlendirmeleri
Medeni
Rehberlik Becerileri N X Ss. Sho. F t P
Durum
Evli 1672 2,36 0,93 0,02
M4. Meslege yoneltme etkinlikleri 2,83 1,42 0,16
Bosanmis 152 2,25 1,09 0,09
MS5. Ogrenci sorunlarini ¢ozmede dgretmene Evli 1672 3,30 0,76 0,02
12,33 12,25 0,00
destek saglama Bosanmis 152 2,50 0,87 0,07
M6. Velilerle 6grenci durum degerlendirme Evli 1672 1,98 0,66 0,02
103,47 -4,58 0,00
etkinlikleri diizenleme Bosanmis 152 2,25 1,09 0,09
M7. Psikolojik danigsma ve rehberlik servisini Evli 1672 3,20 0,79 0,02
. 17,83 -4,55 0,00
islevsel tutma Bosanmis 152 3,50 0,50 0,04
M9. Smif ortaminda velilerden yararlanma Evli 1672 1,70 0,76 0,02
o 178,29 -0,66 0,51
konusunda taraflarla igbirligi yapma Bosanmis 152 1,75 1,30 0,11
M18. Denetgi roliinden ziyade rehber roli Evli 1672 3,07 1,01 0,02
1,70 -2,16 0,03
listlenme Bosanmis 152 3,25 0,83 0,07
M26. Sosyal etkinliklerle ilgili olarak velilere Evli 1672 2,48 0,84 0,02
o 45,59 -0,33 0,74
bilgi verme Bosanmis 152 2,50 0,50 0,04
M30. Aile i¢i iletisim konusunda velileri Evli 1672 2,52 0,81 0,02
o . . . 96,15 -3,41 0,00
bilgilendirme ve bilin¢lendirme Bosanmais 152 2,75 0,43 0,04

Tablo 4.22’ye gore, Ogrenci sorunlarint ¢ozmede Ogretmene destek saglama,

velilerle 6grenci durum degerlendirme etkinlikleri diizenleme, psikolojik danisma ve

rehberlik servisini islevsel tutma, denetci roliinden ziyade rehber rolii listlenme, aile ici

iletisim konusunda velileri bilgilendirme ve bilinglendirme de evli ve bosanmis veli

goriisleri arasinda anlamli fark vardir (P<.05). Fark bulunamayan ozellikler olarak,

meslege yoneltme etkinlikleri, sinif ortaminda velilerden yararlanma konusunda

taraflarla isbirligi yapma ve sosyal etkinliklerle ilgili olarak velilere bilgi verme

konularinda evli ve bogsanmis ¢iftlerin hemfikir olduklari sdylenebilir.

Bu sonuglara gore, bosanmis veliler psikolojik danisma ve rehberlik servisini evli

olan velilere gore daha islevsel olarak gormektedirler. Ayrica okul yoneticisini daha

egitici gérmektedirler. Bu durum bosanmis velilerin rehberlik konusunda okul yonetimi

tarafindan daha ilgi gosterildigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.23
Medeni Durumlarina Gore, Velilerin Orgiit Gelistirme Konusunda Yonetici

Becerilerine Iligkin Degerlendirmeleri

. Medeni
Orgiit Gelistirme N X Ss. Sho. F t P
Durum
M20. Okul kaynaklar1 konusunda Evli 1672 1,86 0,89 0,02
) o 20,07 -1,83 0,07
velilerle isbirligi yapma Bosanmisg 152 2,00 0,71 0,06
M24. Velilerin okulu sahiplenmelerini Evli 1672 2,75 0,91 0,02
6,94 0,00 1,00
saglama Bosanmis 152 2,75 1,09 0,09
M28. Okulun servis, yemek vb. Evli 1672 2,00 0,88 0,02
16,30 6,91 0,00
sorunlarini ¢6zme becerisi Bosanmis 152 1,50 0,50 0,04
Evli 1672 4,27 0,65 0,02
M29. Okula finans saglama 46,54 0,42 0,67
Bosanmis 152 4,25 043 0,04
Evli 1672 3,07 1,07 0,03
M31. Okulun giivenligine 6nem verme 4,41 -4,73 0,00
Bosanmis 152 3,50 1,12 0,09
M32. Okula yardimei personel aliminda  Evli 1672 3,57 1,16 0,03
o 116,86 3,37 0,00
segici olma Bosanmis 152 3,25 0,43 0,04

Sd: 1822

Tablo 4.23’e gore, okulun servis, yemek vb. Sorunlarini ¢é6zme becerisi, okulun
giivenligine 6nem verme ve okula yardimci personel aliminda secici olma konularinda
evli ve bosanmis veli goriisleri arasinda anlamli fark vardir (P<.05). Fark bulunamayan
okul kaynaklar1 konusunda velilerle isbirligi yapma, velilerin okulu sahiplenmelerini
saglama, okula finans saglama gibi konularda ise goriis ayriligi olmayip, velilerin
yoneticilerin bu becerileri konusunda hemfikir olduklar1 sdylenebilir.

Bosanmis veliler evli velilere gore okulun giivenligine 6nem verme, okula
yardimci personel aliminda segici olma ve okulun servis, yemek vb. sorunlarini ¢6zme
konularinda okul yoneticilerinin beceri diizeylerini daha diisiik gormektedirler. Bu
sonuclara gore, bosanmis velilerin evli velilere gore ¢ocuklarinin sorunlarini ¢6zmede
tek basina hareket ettiklerinden dolay1 bu konularda daha hassas davrandiklart seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 4.24
Mesleki Durumlarina Gore, Velilerin Insan Iliskileri ve Iletisim Konusunda Yénetici

Becerilerine Iligkin Degerlendirmeleri

. L Scheffe
Insan' Ill‘sl:ulerl veVaryansvm Kareler Kareler P Alfa Alt kiimesi
letisim Kaynagr  Tpl Ort. Meslek N
1 2 3 4
Ev
Gr.Aras1 193,73 48,43 456 3,25
Hanimi
) Gr.gi 115448 0,64 M 532 3,35
Mlp'Rahat r.Ici 7631 0,00~ e.mur
Ietisim Kurma Isci 456 3,91
Toplam 1348,21 Esnaf 304 4,00
Diger 76 4,00
. Gr.Aras1 1025,10 256,27 Ev 456 1,91
M16. Veli- Hanim
08 Gr.gi  1099,74 0,61 M 532 2,28
Ogretmen r.I¢c1 423.890,00 emur
Catismalarinda Esnaf 304 3,50
Tarafsiz Olma  Toplam 2124,83 Diger 76 3,50
Isci 456 3,66
Gr.Aras1 449,44 112,36 Memur 532 2,85
. . E
M17. Cevre Ille Grl¢i 839,39 0,46 H:tmrm 456 3,50
Olumlu Iligkiler 243,490,00 Esnaf 304 3.87
Kurma ——
Toplam 1288,83 Isci 456 4,00
Diger 76 4,50
Gr.Aras1 164,21 41,05 Memur 532 3,07
. E
Grigi 1267,12 0,70 v 456 325
M19. Sorun 58.93 0.00 Hanim
Cozme Yetenegi ’ 7 Isci 456 3,66
Toplam 1431,33 Esnaf 304 3,75
Diger 76 4,00
Ev
Gr.Aras1 176,43 44,11 456 3,25
M21. Velilere Hanm
K ' S | Grlci 504,41 0,28 159.060.00 Memur 532 3,71
arst Saygit OB 456 3.83
Davranma
Toplam 680,83 Esnaf 304 4,00
Diger 76 4,50
Ev
Gr.Aras1 155,05 38,76 113.1 456 3,33
M22. Okul SIS Hanim
Disinda Velilere Gr.igi 623,16 0,34 Memur 532 3,71
Dostca Isci 456 4,00
Davranma Toplam 778,21 Diger 76 4,00
Esnaf 304 4,12

M23. Velilere ~ Gr.Aras1 813,38 203,35 349,570,00 Is¢i 456 1,75
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Isimleri ile Hitap Tablo 4.24 (devami)

Etme i
Grl¢i 1058,12 0,58 Memur 532 2,07
Ezmml 456 2,33
Toplam 1871,50 Fsnaf 304 3.50
Diger 76 4,00
Gr.Aras1 53,83 13,46 Diger 76 1,00
M23. Velller G iei 630,17 0,35 Ev 456 1,33
I¢in Uygun 38.85 0.00 Hanimi
Mekanlar ’ > Memur 532 1,50
Olusturma Toplam 684,00 Isci 456 1,58
Esnaf 304 1,75
Sd:1819

Tablo 4.24’e gore, insan iligkileri ve iletisim boyutunda; rahat iletisim kurma,
veli-6gretmen ¢atismalarinda tarafsiz olma, ¢evre ile olumlu iliskiler kurma, sorun
¢Ozme yetenegi, velilere karsi saygili davranma, okul disinda velilere dostca davranma,
velilere isimleri ile hitap etme, veliler i¢in uygun mekanlar olusturma konularinda
meslek degiskenine gore anlamli gore isc¢i, esnaf ve diger meslek gruplart okul
yoneticileri ile ev hanimi ve memurlara oranla daha rahat iletisim kurmakta ve
yoneticilerin veli 6gretmen c¢atismalarindaki tarafsizligina daha fazla inanmaktadirlar.
Yoneticilerin sorun ¢ézme becerilerine en ¢ok diger meslek gruplari, sonrasinda is¢i ve
esnaflar inanirken, yoneticileri sorun ¢6zme bakimindan en yetersiz gorenler ise ev
hanimlar1 ve memurlardir.

Bu sonuglara gore, ev hanimlarmin yoneticileri insan iligkileri ve iletisim
konusunda yetersiz gormelerinin nedeni, ev hanmimlarinin ¢alisan diger meslek
gruplaria gore okulda daha fazla zaman gecirmeleri ve okul yonetimi ile iligkilerinde
daha elestirisel baktig1 seklinde yorumlanabilir. Memurlarin okul yoneticilerini insan
iligkileri ve iletisim boyutunda daha yetersiz gormelerinin nedeni ise calistiklar is
yerinin kurum kiiltiirsi ile okulun kurum kiiltiirii arasindaki farkliliklardan kaynaklandig:
seklinde yorumlanabilir.

Yoneticilerin ~ kendilerine  saygili  davranmalar1  bakimindan  yapilan
degerlendirmelerde; diger meslek gruplari, esnaflar ve iscilere gore, esnaf ve isciler
memurlara gére ve memurlar da ev hanimlarina gore yoneticilerin kendilerine daha

fazla saygili davrandiklarini diisiinmektedirler. Okul disinda velilere dost¢ca davranma
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bakimindan da isci, esnaf ve diger meslek grubu, ev hanimi ve memurlara gére okul
yoneticilerinin kendilerine okul disinda da daha dost¢a davrandiklarini belirtmislerdir.

Velilere isimleri ile hitap etmeleri bakimindan diger meslek gruplar1 esnaflara
gore, esnaflar memurlar ve ev hanimlarina gére, memur ve ev hanimlar1 da is¢ilere gore
daha olumlu goriis belirtmislerdir.

Veliler i¢in uygun mekanlar olusturma becerileri bakimindan yoneticilerden higbir
meslek grubu memnun olmasa da (en biiyiikk ortalama deger =1.75) memnuniyet
diizeyleri farklilasmaktadir. Scheffe testine gore en memnuniyetsizler diger meslek
gruplart olup, onlart sirayla ev hanimlari, memur ve isciler ile esnaflar takip etmektedir.

Bu sonuglara gore yoneticilerin esnaf ve diger meslek gruplar1 ile memur ve ev
hanimlarindan daha kaliteli iliski ve iletisime sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Isciler

genelde ortalarda yer almakta ve bu konuda sorunsuz goriinmektedirler.

Tablo 4.25
Velilerin, Mesleklerine Gére, Veli ve Ogrenci Destegi Konusunda Yonetici Becerilerine

liskin Degerlendirmeleri

Veli ve Ogrenci Varyansin Kareler Kareler Scheffe
ellve NnCl1 Yansin T reie - .
Destegi  Kaynami  Tpl. ort. ¥ P Mestek N Alfa Alt kiimesi
1 2 3 4
Ev
Gr.Aras1 293,59 73,40 456 2,58
M.1. Hanimi
i Gr.ici 919,23 0,51 M 532 2,78
Y?tenel.dl . r.Ici s s 145.240,00 emur ,
Ogrencileri Esnaf 304 3,25
Destekleme Toplam 1212,83 Diger 76 3,50
Isci 456 3,58
Gr.Aras1 284,77 71,19 Memur 532 3,14
. ' 3
g“‘ Ofrenci i 700,06 0.39 Hzmml 456 3,83
asarisini
184 -
Herkesle 84,990,00 Isci 456 3,83
Paylasma Toplam 984,83 Esnaf 304 4,12
Diger 76 4,50
.. E
M.3.Ogrencin Gr.Arast 546,13 136,53 v 456 241
S 1 Hanimi
2 1_°§y"T Grigi 92873 051 . o Memur 532 2,71
A O Esnaf 304 3,50
Katka Toplam  1474,87 isci 456 3,66
Saglama oplam ’ ik ’

Diger 76 4,00
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Tablo 4.25 (devami)

o Gr.Aras1 162,97 40,74 Memur 532 3,28
M.8.Velinin Ev
Ogrenci Gr.ici 98891 0,54 456 3,75
Basarisina 74,94 0,00 Hanimi
; 2% P Esnaf 304 3,75
Katkisini =
- Toplam 1151,88 Isci 456 3,91
Saglama -
Diger 76 4,50
M.13.0kul Gr.Aras1 738,40 184,60 Esnaf 304 2,25
Caliganlarmimn  Gr.ici 856,81 0,47 Diger 76 3,00
Velilere Memur 532 3,35
Saygili 391,900,00
Ve Ev 456 3,91
Davranmas1  Toplam 1595,21 Hanimi
Konusunda fsci 456 4.08
Hassasiyet 3 ’
o Al Gr.Aras1 267,47 66,87 Memur 532 1,71
27 Cesithl 5 1874 0.62 fsci 456 2,16
Etkinliklerle Esnaf 304 230
Velileri 108,720,00 Esna ’
Bilin¢lendirm Toplam 1386,21 v 456 2,58
. Hanim
Diger 76 3,00
Sd:1819

Tablo 4.25’e¢ gore veli ve O6grenci destegi boyutunda; yetenekli Ogrencilerin
desteklenmesi, 6grenci basarisinin herkesle paylasilmasi, 6grencinin sosyal gelisimine
katki saglama, velinin 68renci basarisina katkisini saglama, okul ¢alisanlarinin velilere
saygili davranmasi konusunda hassasiyet, ¢esitli etkinliklerle velileri bilinglendirme gibi
veli ve Ogrenci destegine iliskin yonetici becerilerinin degerlendirmesi konusunda
meslek degiskenine gore anlamli fark vardir (P<.05).

Farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan scheffe testi sonuglarina gore is¢i
ve diger meslek grubu esnaflara gore, esnaflar da memur ve ev hanimlarina gére daha
ylksek diizeyde yetenekli 6grencilerin desteklendigini diisiinmektedirler. Basarilarin
herkesle paylasilmasi konusunda ise diger meslek grubu, esnaflara gore, esnaflar is¢i ve
ev hanimlarina gore ve onlar da memurlara gore daha olumlu goriis belirtmislerdir.
Benzer durum Ogrencinin sosyal gelisimine katki saglama bakimindan da yiiksek

diizeyde benzerlik gostermektedir.
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Velinin 6grenci basarisina katki saglamasi bakimindan ise diger meslek grubu
is¢i, esnaf ve ev hanimlarma goére onlar da memurlara gore yoneticileri daha basarili
gormektedirler.

Okul calisanlarinin velilere kars1 saygili davranmasini saglama hususunda ise en
memnuniyetsiz grup esnaflardir. Bunlar1 sirayla diger meslek grubu, memurlar, ev
hanimlar1 ve is¢iler takip etmektedir.

Yukaridaki sonuglara gére memurlar diger meslek gruplarina gore yoneticileri veli
ve 6grenci destegi konusunda daha az becerikli olarak gormektedirler.

Bu aragtirmanin diger bulgularina gore okula en ¢ok finans destegi veren meslek
grubu esnaflar idi. Esnaf meslek grubunun memnuniyetsizliginin nedeni olarak, okula
yaptiklar1 finansal destege ragmen yeterince kendilerine karsi saygili davranilmadigi
seklinde yorumlanabilir.

Cesitli etkinliklerle velileri bilinglendirme konusunda ise yoneticiler yeterince
basarili olmamakla birlikte (en yiiksek ortalama=3,00) en memnun meslek grubunun,
diger meslek grubu olup, sirasiyla ev hanimlarinin, esnaflarin, is¢ilerin ve memurlarin

geldigi goriilmektedir.
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Tablo 4.26
Velilerin, Meslek Gruplarina Gére Ogretmen Destegi Konusunda Yonetici Becerilerine

Iliskin Degerlendirmeleri

Varyansin Kareler Kareler Scheffe
w o yansi = g
Ogretmen Destegi Kaynag Tpl. Ort. P Meslek N 1 Alfa 2Alt ku3me51 3
Gr.Aras1 157,32 39,33 Memur 532 3,64
M11. Velilerin Gr.Igi 709,56 0,39 Isei 456 3,83
Ve 1002000
er
Toplam 866,88 i :
Engelleme Ev
456 4,41
Hanim
Gr.Aras1 326,05 81,51 Diger 76 3,00
M12. Velilerin Gr.Ici 661,16 0,36 Esnaf 304 3,12
Ogretmenleri 224.260,00 Is¢i 456 3,83
Suglayici Tavirlarin v
Toplam 987,21 456 4,00
Engelleme Hanimi
Memur 532 4,28
Gr.Arast 202,55 50,64 Ev 456 1,50
M14. Ev Hanim
i i Gr.lgi 955,66 0,53 Isci 456 1,58
%{yaretlerl.nde r.Ict , , 96,39 0,00 sci ,
Ogretmenin Memur 532 1,71
Yaninda Olma Toplam  1158,21 Esnaf 304 2,37
Diger 76 2,50
Gr.Aras1 272,90 68,23 Diger 76 2,00
MI15. Egitim Gr.Ici 1068,98 0,59 Esnaf 304 2,25
Ortaminin Diizeni Ev
Konusunda 116,09 0,00 Hanimi 436 2,75
Ogretmenlere Toplam  1341,88 Memur 532 2,85
Destek Olma . 33
Isci 456
3
Sd:1819

Tablo 4.26’ya gore, egitim ortaminin diizenlenmesi konusunda O6gretmenlere
destek olma, velilerin derste rahatsizlik vermelerini engelleme, velilerin 6gretmenleri
suglayici tavirlarini engelleme, ev ziyaretlerinde 6gretmenin yaninda olma konularinda,
meslek degiskenine gore anlamli fark vardir (P<.05).

Farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan scheffe testi sonuglarina gore

velilerin derste rahatsizlik vermelerini engelleme bakimindan tiim meslek gruplarinin



158

yoneticileri basarili bulduklar1 sdylenebilir (en diisiik ort.3,64). Bu konuda yoneticileri
en basarili bulanlar ev hanimlar1 olup, sirasiyla diger meslek gruplari, esnaf ve isciler
yer almaktadir. Yoneticileri en basarisiz bulanlar ise memurlardir.

Bu sonuglara gore biitlin meslek gruplarinin ders saatlerinde 6gretmenlerin
rahatsiz edilmemesi konusunda yoneticileri basarili gormeleri, kendi g¢ocuklarinin
egitimini ilgilendiren olumlu bir davranis olarak gordiikleri seklinde yorumlanabilir.

Velilerin 6gretmenleri suglayici tavirlarini engelleme bakimindan da veliler
yoneticileri basarili gérmektedirler (en diisiik ort.=3,00). Bu konuda yoneticileri en
basarili bulanlar memurlar olup, daha sonra sirasiyla is¢iler, ev hanimlari, esnaf ve diger
meslek gruplarndir.

Bu sonuglara gore wvelilerin Ogretmenleri suclayict tavirlarini  engelleme
bakimindan, memurlar yoneticileri basarili bulmaktadir. Bu durum yoneticilerin
ogretmenleri sahiplendikleri seklinde yorumlanabilir.

Ev ziyaretlerinde 6gretmenin yaninda olma bakimindan yapilan degerlendirmede
diger meslek gruplar1 yoneticileri en bagarili gormektedirler (en yiiksek ort.=2,50). Bu
konuda yoneticileri en basarisiz gorenler ev hanimlar1 ve is¢ilerdir. Onlardan sonra
memurlar gelmektedir. Yoneticileri bu konuda esnaf ve diger meslek grubu oteki
gruplara gore daha basarili gérmektedirler.

Bu sonuglardan ev ziyaretleri konusunda okul yoneticilerini yeterli gérmeyen
meslek grubu, ev hanimlaridir. Ev hanimlarinin, ev hanimlig: statiisiinden kaynaklanan
algiya gore bu durum ortaya ¢ikmis olabilir.

Egitim ortaminin diizenlenmesi konusunda, 6gretmene destek olma bakimindan
meslek gruplari tarafindan ydneticilerin yeterince basarili bulunduklar1 séylenemez (en
yiiksek ort.=3,33). Bu konuda yoneticileri en basarili bulan grup isciler olup, onlari
memur ve ev hanimlar1 takip etmektedir. Esnaf ve sonrasinda diger meslek grubu bu

konuda yoneticileri daha az basarili gormektedirler.



Tablo 4.27

Velilerin, Mesleklerine Gore Rehberlik Becerileri

Iliskin Degerlendirmeleri

159

Konusunda Yonetici Becerilerine

Scheffe
Rehberlik Varyansin Kareler Kareler = 3
Becerileri Kaynad Tpl. Ort. F P Meslek N 1 AlfaZAlt klgmes1 4
GrArasi 964,13 241,03 Ev 456 1,50
M4. Meslege : Hanim
e & Gr.I¢i 669,07 0,37 Diger 76 1,50
Y oneltme 655,30 0,00
Etkinlikleri Esnaf 304 L75
Toplam  1633,20 Memur 532 2,78
Isci 456 3,25
.. Gr.A 285,79 71,45 Isci 456 2,58
MS5. Ogrenci L . rast : : E$§1 :
Sorunlarini Gr.Ici 872,41 048 Hanimi 456 3,33
Oietmens Destek O Eenar 300
Sagglama Toplam  1158,20 Memur 532 3,50
Diger 76 4,00
MG6. Velilerle Gr.Aras1 275,04 68,76 E\a/mlml 456 1,41
Ogrenci Durum —
Degerlendirme Gr.I¢i 636,95 0,35 196,37 0,00 Memur 532 1,92
Etkinlikleri Esnaf 304 2,25
Diizenleme Toplam 912,00 Isci 456 2,41
Diger 76 2,50
M7, Bl Gr.{\ram 38,34 9,59 g\llger 76 3,00
Danisma ve Gr.I¢i 1043,87 0,57 Hanimi 456 3,08
Tutma 3 Toplam  1082,21 Isci 456 3,25
Memur 532 3,42
MO. Smif Gr.Aras1 238,18 59,55 Diger 76 1,00
Ortaminda . Ev
Velilerden Gr.I¢i 974,66 0,54 Hanimi 456 1,33
Yararlanma 111,13 0,00 Esnaf 304 1,62
Konusundgl .. Toplam 1212,83 Memur 532 1,71
Taraflarla Isbirligi fsci 456 295
Yapma 361 ’
Ev
MI18. Denetci Gr.{\ram 228,68 57,17 Hamrm 456 2,58
Roliinden Ziyade Gr.I¢i 1582,66 0,87 6571 0.00 Is¢i 456 3,00
Rehber Rolii O B Memur 532 3,21
Ustlenme Toplam  1811,33 Diger 76 3,50
Esnaf 304 3,62
Ev
M26. Sosyal Gr.{%ras1 593,64 148,41 Hanimi 456 1,75
Etkinliklerle Tlgili Gr.I¢i 621,57 0,34 43431 0.00 Memur 532 2,21
Olarak Velilere ’ >*7 Esnaf 304 2,75
Bilgi Verme Toplam  1215,21 Diger 76 3,00
Isci 456 3,15
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Tablo 4.27 (devami)

M30. Aile Igi Gr.Aras1 209,68 52,42 Memur 532 221

Uity i Grici 927,16 0,51 Ev 456 225

Konusunda 102.84 0.00 Hanim

Velileri > 77" Esnaf 304 2,87

Bilgilendirme ve  Toplam  1136,83 Isci 456 2,91

Bilin¢lendirme Diger 76 3,00
Sd:1819

Tablo 4.27’e gore, meslege yoneltme etkinlikleri, 6grenci sorunlarini ¢ézmede
Ogretmene destek saglama, velilerle 6grenci durum degerlendirme etkinlikleri
diizenleme, psikolojik danisma ve rehberlik servisini islevsel tutma, sinif ortaminda
velilerden yararlanma konusunda taraflarla isbirligi yapma, denet¢i roliinden ziyade
rehber rolii {istlenme, sosyal etkinliklerle ilgili olarak velilere bilgi verme, aile ici
iletisim konusunda velileri bilgilendirme ve bilinglendirme konularinda, velilerin
goriislerine gore yoneticilerin 6gretmenlere destek olma konusunda meslek degiskenine
gbre anlamli fark vardir (P<.05).

Farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan scheffe testi sonuglarina gore
meslege yoneltme etkinlikleri bakimindan yoneticilerin yeterli diizeyde basarili
olduklar1 sdylenemez (en biiyiik ort.=3,25). Bu konuda yoneticileri en basarili bulan
meslek grubu iscileridir. Daha sonra memurlar, sonrasinda esnaflar gelmektedir. Bu
konuda yoneticileri en basarisiz goren grup ise ev hanimlar1 ve diger meslek grubudur.

Bu sonuglara meslege yoneltme etkinlikleri bakimindan okul yoneticilerinin
geleneksel yonetici rollerinin digina ¢ikmadigi, okulu 6grenen Orgiit yapmada yetersiz
kaldigi, oOgrencilerin egitsel sorunlarin1 okul i¢inde cevap vermedigi seklinde
yorumlanabilir.

Ogrenci sorunlarini ¢ézmede 6gretmene destek saglamalar1 bakimindan yapilan
degerlendirmede ise diger meslek grubu, memur, esnaf ve ev hanimlarina gore, onlar da
iscilere gore yoneticileri daha basarili bulmaktadirlar.

Yoneticilerin, velilerle 6grenci durum degerlendirme etkinlikleri diizenlemelerine
iliskin yapilan degerlendirmede yoneticilerin veliler tarafindan yetersiz goriildiikleri
sOylenebilir (en biiyiik ort=2,50). Bu konuda yoneticileri en yetersiz goren grup ev
hanimlari, daha sonra sirasiyla memurlar, esnaflar, isciler ve diger meslek gruplar

gelmektedir.
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Arastirma kapsamindaki tiim meslek gruplar1 yoneticilerin, velilerle 6grenci
durum degerlendirme etkinliklerinin diizenlenmesini istedikleri, okul yoneticilerinin ise
bu konuda ¢6zlim iiretmede yetersiz kaldiklar1 ve bu durumun velileri rahatsiz ettigi
seklinde yorumlanabilir.

Yoneticilerin, psikolojik danisma ve rehberlik servisini iglevsel tutmalari
bakimindan meslek gruplarinca yeterli goriindiikleri sOylenebilir (en diisiik ort.3,00). Bu
konuda yoneticileri en yeterli géren meslek gruplart memur ve is¢ileridir. Esnaflar ve ev
hanimlar1 yoneticileri bu konuda daha az yeterli goriirken, en az yeterli géren grup diger
meslek grubudur.

Bu sonuglara gore arastirma kapsamindaki idarecilerin psikolojik danigsmanlik
birimini olumlu islettikleri ve hem o&grencileri hem de aileleri memnun ettikleri
sOylenebilir.

Yoneticilerin sinif ortaminda velilerden yararlanmalari konusun da meslek
gruplarinca yetersiz goriildiikleri tablo 25’te goziikmektedir (en yiiksek ort.=2,25). Bu
konuda yoneticileri en az yeterli géren grup diger meslek grubudur. Bunlar1 sirasiyla ev
hanimlari, esnaf, memurlar ve isciler takip etmektedir.

Yoneticilerin denetci rollerinden ziyade rehber rolii iistlenmeleri bakimindan
yapilan degerlendirmede ise diger meslek grubu ve esnaflar, memur ve is¢ilere gore
onlar da ev hanimlarina gore yoneticileri daha yeterli gormektedirler.

Kurumda personeli denetleyen degil, personele rehberlik yapan roller
sergilemeleri bakimindan esnaflar meslek gruplari icerisinde yoneticileri daha basarili
bulmaktadirlar. Esnaflarin insanlarla olan iliskilerinde daha toleransli davrandiklari
bilinen bir gercektir. Bu baglamda esnaflar yoneticilerin bu konudaki davraniglarini
iyimser olarak yorumladiklar1 sdylenebilir.

Yoneticilerin sosyal etkinliklerle ilgili olarak velilere bilgi vermeleri konusunda
ise diger meslek grubu ile isciler esnaflara oranla, esnaflar memurlara oranla ve
memurlar da ev hanimlarina oranla yoneticilerden daha memnun goriinmektedirler.

Yoneticilerin aile i¢i iletisim konusunda velileri bilgilendirme ve
bilinglendirmeleri konusunda en yeterli géren grup, diger meslek grubu ve daha sonra

isciler, esnaflar, memurlar ve ev hanimlar1 gelmektedir.
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Tablo 4.28
Velilerin, Mesleklerine Gore, Orgiit Gelistirme Konusunda Yénetici Becerilerine Iliskin
Degerlendirmeleri
Scheffe
P . L. Varyansin Kareler Kareler = -
Orgiit Gelistirme S Tpl. Ort. F P Meslek N - AlfazAlt ku3mes1 -
M20. Okul Gr.Aras1 185,02 46,26 E\e,mnm 456 1,58
Kaynaklari — —=
Konusunda Gr.Ici 1230,48 0,68 6838 0,00 Isci 456 1,75
Velilerle sbirligi Memur 532 1,85
Veomn PIIEL Toplam  1415,50 Esnaf 304 2,25
P Diger 76 3,00
Gr.Aras1 387,69 96,92 Memur 532 2,14
M24. Velilerin Gr.lci 1170,31 0,64 Esnaf 304 2,50
Okul Isci 456 3,08
Sallllipl)llenmelerini S0 Es\(f1 ’
o Toplam  1558,00 456 3,16
Saglama Hanimi
Diger 76 3,50
Gr.Aras1 623,38 155,85 Isci 456 1,41
M28. Okulun Gr.lci 741,45 041 Memur 532 1,42
Servis, Yemek 382,33 0,00 Es.rvlaf 304 2,50
vb. Sorunlarini Diger 76 2,50
Cozme Becerisi Toplam 1364.83 Ev
456 2,66
Hanim
Gr.Aras1 212,05 53,01 Isci 456 3,75
Gr.lci 528,16 0,29 Memur 532 421
M29. Okula Diger 76 4,50
Finans Saglama LEEI5U0 By 456 4,58
& Toplam 740,21 Hanimu ’
Esnaf 304 4,62
Gr.Aras1 88,55 22,14 Esnaf 304 2,62
M31. Okulun Gr.Ici 2057,66 1,13 Dlger 76 3,00
. . Is¢i 456 3,16
g}uvenllgme 19,57 0,00 M 530 301
Onem Verme Toplam  2146,21 E emur 2
v 456 3,25
Hanimi
Gr.Aras1  1226,18 306,55 Diger 76 1,50
M32. Okula Gr.lci 1050,66 0,58 Esnaf 304 2,12
Yardimei1 M 530 378
Personel 530,720,00 st 5e N
Aliminda Segici  Toplam  2276,83 Es é .
Olma v 456 4,25
Hanim
Sd:1819

Tablo 4.28’e gore, okul kaynaklar1 konusunda velilerle isbirligi yapma, velilerin

okulu sahiplenmelerini saglama, okulun servis, yemek vb. sorunlarint ¢é6zme becerisi,
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okula finans saglama, okulun giivenligine 6nem verme, okula yardimci personel
aliminda segici olma konularinda meslek degiskenine gore anlaml fark vardir (P<.05).

Farkin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan scheffe testi sonuglarina gore
meslek gruplarinin yoneticileri, okul kaynaklari konusunda velilerle isbirligi icinde
olmalar1 konusunda yetersiz gordiikleri sdylenebilir (en yiiksek ort.=3,00). Bu konuda
diger meslek grubu esnaflara oranla, esnaflar memurlara oranla ve memurlar da ev
hanimi ve is¢ilere oranla yoneticileri daha basarili gormektedirler.

Velilerin okulu sahiplenmelerini saglama konusunda ise diger meslek grubu, ev
hanimlar1 ve is¢ilere oranla, ev hanimlar1 ve isgiler esnaflara oranla, esnaflar da
memurlara oranla yoneticileri daha basarili gormektedirler.

Velilerin okulu sahiplenmelerini saglama konusunda, yoneticileri yetersiz
gordiikleri sOylenebilir. Yoneticilerin, okulun yemek, servis vb. sorunlarini ¢dzme
konusunda da meslek gruplari tarafindan yeterli bulunmadiklar1 sdylenebilir (en yiiksek
ort.=2,66). Bu konuda is¢i ve memurlar, esnaflara, ev hanimlarina ve diger meslek
gruplarina gore yoneticileri daha yetersiz gérmektedirler.

Okula finans saglama konusunda ise yoneticilerin veliler tarafindan basarili
bulundugu sdylenebilir (en diisiik ort=3,75). Bu konuda ev hanimlari, esnaf ve diger
meslek grubu is¢i ve memurlara gore yoneticileri daha basarili gormektedirler.

Okulun giivenligine 6nem verme konusunda ise esnaf ve kalan diger meslek
gruplarinin farkli diisiindiikleri goriilmektedir. Diger gruplara gore esnaflar, yoneticileri
bu konuda daha az yeterli gormektedirler.

Okula yardimci personel aliminda segici davranmalari konusunda ise meslek
gruplariin diisiincelerinde 6nemli farklilagmalar goriilmektedir (En yiiksek ort.=4,25
iken en diisiik ort.=1,50). Bu konuda ev hanimlar1t memur ve is¢ilere gore, memur ve
isciler esnaflara gore, esnafla ise diger meslek grubuna gore yoneticileri daha yeterli
gormektedirler.

Ogrenci velileri yoneticinin orgiit gelistirme becerileri olan; okul kaynaklari
konusunda velilerle isbirligi yapma, velilerin okulu sahiplenmelerini saglama, okulun
servis, yemek vb. sorunlarin1 ¢ézme becerisi, okula finans saglama, okulun giivenligine
Oonem verme, okula yardimci personel aliminda secici olma konularinda meslek gruplari
birbirinden farkli degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir. Bu degerlendirmelerde

genel olarak okul yoneticisini yetersiz gérmektedirler.
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Velilerin, Yas Degiskenine Gore Insan Iliskileri ve Iletisim Konusunda Yénetici

Becerilerine Iligkin Degerlendirmeleri

. . Scheffe
Insan Iliskileri ve ~Varyansin Kareler Kareler = T
iletissim Kagrfnagl Tpl. Ort. F P Yas N Allfa Al; Kumgﬂ
Gr.Aras1 31,59 10,53 31-40 646 3,47
... Grlei 1316,62 0,72 21-30 342 3,55
ggﬁ;{ahm lletisim 14,55 0,00 4150 570 3,66
Toplam 1348,21 51 ) Ve 266 3.85
Ustii
o Gr.Aras1 114,12 38,04 21-30 342 244
galtgn\l;el;ﬁg;etmm Grici 201071 1,11 31-40 646 2,70
Tarafsiz Olma 3443 0,00 41-50 570 2,86
Toplam 2124,83 51 Ve
. 266 3,28
Ustii
Gr.Aras1 68,52 22,84 31-40 646 3,29
M17. Cevre ile Grici 1220,31 0,67 21-30 342 3,55
Olumlu Iliskiler 34,06 0,00 5"1 Ve 266 371
Kurma Toplam 1288,83 Ustii ’
41-50 570 3,73
Gr.Aras1 41,61 13,87 21-30 342 3,11
. Grlgi 1389,73 0,76 41-50 570 3,46
I;A;t:sg““ (Gt 18,16 0,00 31-40 646 3,47
Toplam 1431,33 51 Ve
L 266 3,57
Ustii
Gr.Aras1 31,61 10,54 21-30 342 3,55
. Grlci 649,23 0,736 41-50 570 3,66
g/fylg'ﬂ\lf g:jrr:nlfnafl 29,53 0,00 31-40 646 3,70
Toplam 680,83 51 Ve
. 266 4,00
Ustii
Gr.Aras1 32,81 10,94 31-40 646 3,64
M22. Okul Disinda  Gr.igi 74540 041 21-30 342 3,66
Velilere Dostca 26,71 0,00 41-50 570 3,86
Davranma Toplam 778,21 51 ) Ve 266 4,00
Ustii
Gr.Aras1 402,38 134,13 21-30 342 1,66
M23. Velilere Grlci  1469,12 0,81 31-40 646 2,17
[simleri ile Hitap 166,16 0,00 41-50 570 2,26
Etme Toplam 1871,50 51 ) Ve 266 3.14
Ustli
Gr.Aras1 34,01 11,34 21-30 342 122
M25. Veliler I¢in Grici 650,00 0,36 31-40 646 1,52
Uygun Mekanlar 31,74 0,00 51 Ve 266 157
Olusturma Toplam 684,00 Ustii ’
41-50 570 1,60

Sd:1320
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Tablo 4.29’a bakildiginda, velilerin yas degiskenine gore, yoneticilerin insan
iliskileri ve iletisim becerilerinden olan velilerle rahat iletisim kurma, veli-6gretmen
catism