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VAIZLERIN iS DOYUMU OLCEGI: GELISTIRILMESI,
GECERLIGI VE GUVENILIRLIGI

Zeynep YUKSEL*

Oz

Is doyumu, ¢alisanlarin islerinden beklentilerini karsilama durumlar1 sonucun-
da hissettikleri olumlu duygulardir. Vaizlerin i doyumunun yiiksek olmasi yaygin
din egitiminin verimliligini etkilemektedir. Vaizlerin i doyumunu belirleyecek bir
Olcek olmamasi ‘vaizlerin is doyumu’ Olgeginin gelistirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Diyanet Isleri Bagkanhi§i'nda gorev yapan vaizlerin Is Doyumunu
belirlemeye yonelik olcek gelistirme c¢aligmast gecerlik ve giivenirlik analizlerini
yapmak aragtirmanin amacini olugturmaktadir.

Vaizlerin Is Doyumu Olcegini gelistirme siirecinde ilgili literatiir taranmistir.
Olgek, once pilot olarak 20; sonraki adimda ise 57 vaize uygulanmistir. Olgek igin
yapilan analiz sonucunda giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0, 894 bulunmus-
tur. Olgegin yapr gegerligi icin en cok olabilirlik (direkt oblimin) faktor analizi yapil-
mustir. Faktor analizinde elde edilen veriler KMO .603 ve barlett testleri x> degeri ise
634,847 (p< .005) bulunmustur. Calismanin sonucunda 22 maddeli 7 boyutlu, top-
lamda %68,938 varyans agiklayan, gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek gelistirilmistir. Bu
sonuca gore olcegin gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme aract oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Yaygim Din Egitimi, Diyanet Isleri Baskanligi,
Vaiz, Olgek Gelistirme.

Abstract

Job Satisfaction Scale of Preachers: Developing, Validity and
Reliability

Job satisfaction is to signify pozitive feelings derived from achieving to their
expectations. The positive level of preacher’s job satisfaction significantly influences
on efficiency of non-forman religious education. The necessity of job satisfaction of
preachers scale develeopment arises from not studying on job satisfaction of preachers
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scale. The purpose of this study is to investigate the validity and reliability analysis of
job satisfaction scale of preachers working at Presidency of Religious Affairs.

In the aspect of literature review made in the process of improving job satisfac-
tion scale of preachers Survey points are revised and tested as a pilot study on 20 pre-
achers. On the another step, the survey are applied on totally 57 preachers. As a result
of reliability analysis improving for scale, reliability coefficient (Cronbach’s Alpha) is
calculated 0,894. As a result of job satisfaction analize reliabilitiy analyze Cronbach’s
alpha value is found 0,894. In order to construct validity’s scale applied factor analysis
(direkt oblimin ). In factor analysis, data from working group are found KMO .603 and
barlett tests values x? 634,847 (p< .005). In the result of this project developed scale is
acceptable and reliable, 7 dimensions 22 question , total %68,938 explaining variance.
In this result, it can be said that job satisfaction scale is valid and reliable.

Keywords: Job satisfaction, non-formal religious education, Presidency of Reli-
gious affeir, preacher, scale development.

GIRIS

Insanlar hayatlariin  olduk¢a biiyiik bir boliimiinii  6rgiitlerde
gecirmektedirler. Bireylerin orgiitlerde gegirdikleri zamanin niteligi
hayatlarmin her alamm etkileyebilmektedir. Ozellikle 6rgiitlerde gecen bu
zaman, bireyde bazi tutumlari gelistirmesine yol agmaktadir. Is doyumu
(Cetinkanat 2000:1) olarak ifade edilen bu tutumlar, duygusal, biligsel ve dav-
ranigsal 6zelliklerden olusmaktadir.

Calisma hayatlarinda olumlu tutum gelistiren diger bir ifadeyle is
doyumu saglayan bireyler, sosyal ve aile yasamlarinda da olumlu bir psikoloji
icerisinde olmaktadirlar.

Is doyumu, ayn1 zamanda galisanlarin islerinden beklentilerini ne kadar
elde ettiklerine iliskin algilarmin bir sonucudur (Basaran 2008: 263). Is
doyumu bireylerin islerinden memnuniyet derecesi olarak da tanimlanmakta-
dir (Tezer 2005: 33).

Insanlar ¢alisma alanlarinda isleriyle ilgili beklentilere sahiptirler. Bu
beklentiler dogrultusunda da adil bir geri doniit istemektedirler. Calisanin
geri doniit olarak aldig1 karsilik, toplumsal anlamda kabul gormiis ol¢iilerle
ve degerlerle uyumlu oldugunda calisanin doyuma ulasabilecegi soylenebi-
lir. Calisanlar geri doniit olarak sadece maddi beklentiler icerisinde degil-
dirler. Calisanin, fiziksel calisma kosullarinin iyi olmasi, ¢calisma arkadas-
lartyla olumlu iligkiler kurmalar1 veya calisma siiresinin uygunlugu da is
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yasamindan beklentileri icerisinde degerlendirilebilir. Is gorenin, orgiitsel
ciktilarin dagiliminin adil yapildigina olan inanct i doyumunu artirabilir.
Is doyumu ya da doyumsuzlugu, ¢alisanlarin islerine, is ortamlarina ya da
is arkadaslarina yonelik duygu diisiince ve davraniglarinin bir sonucu olarak
i¢csel degerlendirmeleri, islerine yonelik genel bir tutumu ifade etmektedir
(Tarik 2004: 186 ). Bu tutumu etkileyen faktorlerin etki oranmi kisilere gore
degisse de calisma yasaminda adaletin gozetilmesi hususunun herkes tarafin-
dan hemen ayn1 diizeyde 6nemsendigini ifade edebiliriz (Kurudilek 2014: 17).

Calisanlarin islerindeki yasantilarinin olumlu ya da olumsuz olmasi so-
nucunda igleri hakkindaki tutumlari olusmaktadir. Caliganlarin isleri hakkin-
daki bu tutumlarin olumsuz olmasi genellikle huzursuzluk, gerginlik, tfke,
anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi durumlar ve fizyolojik sorunlarin olusu-
muna sebebiyet vermektedir. Bu sorunlarin ig yasamina etkisi ise is verimin-
de diisiis, isiyle ilgili hata yapiminda artig, sorunlara ve sorumluluklara karst
duyarsizlagsma, i yasaminda ¢atisma ve saldirganlik gibi davranislar seklinde
kendini gosterebilmektedir. Is doyumu yiiksek olan calisanlar ise gorevlerinin
gereklerini en iyi bi¢imde yapabilmek i¢in gayret gosterirler (Beehr vd. 1978:
667). Is doyumuna ulagmis calisanlar aym zamanda orgiite baglilik davrani-
st ve gorevlerinde yiiksek performans gosterme egilimindedirler (Ding 2011:
117-119). Is doyumu sonucu ortaya ¢ikan bu davramslar, bireyin 6rgiit iginde
sahip oldugu gorev dolayistyla orgiitiin amaclarinin gerceklesmesine ve top-
lumsal gelisime katki saglayacaktir. Ozellikle de egitim alaninda gorev yapan-
lar i¢in i doyumunun yiiksek olmasi bircok olumlu faktoriin yaninda egitim
performansini olumlu yonde etkileyecektir. Orgiin egitim icin oldugu kadar
yaygin egitim i¢in de durum boyledir.

Bir yaygin din egitimi alani olan vaazlarin yetigkinlerin egitilmesinde
onemli katkilar sagladigi kaginilmazdir. Bu sebepten vaizlerin is doyum dii-
zeylerinin yiiksek olmasi orgiitsel bagllik, ¢alisma verimliligi vb. hususla-
rin yaninda yaygin din egitiminin kalitesini de etkilemektedir. Diyanet Isleri
Baskanlig1 gorevde ¢alisma yonergesinde belirtildigi tizere vaizlerin caligma
alanlari, camiler veya gerektiginde ceza ve tevkifevleri, cocuk 1slahevleri,
gligsiizler yurdu, 6grenci yurdu, hastane, fabrika vb yerlerdir. Yaygin din
egitiminde etkili bir unsur olan vaazlarin hitap ettigi kesimler acisindan da
genis bir yelpazeye sahip oldugu goriilmektedir. Vaizlerin dini egitim ve da-
nigmanlik hizmeti vermek amaciyla toplumun genis bir kesimine ulagmalari,
onlarin yiiksek performans gostermesi gerekliliginin 6nemini ortaya koymak-
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tadir. Dolayisiyla vaizlerin is doyumu orgiitsel agcidan oldugu kadar egitsel
acidan da onemlidir. Vaizlerin is doyum diizeylerinin tespiti konusunda bir
Olcme aracinin olmamasi ve is doyumu ile ilgili 6l¢eklerin vaizlik mesleginin
hem dini boyutu hem de egitim boyutunu 6lgmemesi sebebiyle vaizlerin is do-
yumlarinin 6l¢iilmesini saglamak amaciyla bir lgek gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Gelistirilen 6l¢ek, is doyumu ile ilgili yapilmig tezlerde kulla-
nilan ig doyum 6l¢eklerinden yararlanilarak gelistirilmis bagimsiz bir olcektir.
Vaizlerin is doyum 6lcegi ifade edilen ihtiyaca cevap vermek iizere gelistiril-
migtir. Gelistirilen vaizlerin is doyumu 6lcegi, sonraki yapilacak ¢aligmalar
icin de kaynak olmasi agisindan 6nemlidir.

Cahsma Grubu

Aragtirmanin katilimeilari, 2015 yilinda Ankara, Kirikkale ve Edirne ille-
rinde gorev yapan toplam 57 erkek ve kadin vaizden olugsmaktadir. Yaygin din
egitimi alaninda gorev yapan vaizlere yonelik olarak gelistirilen “Vaizlerin
Is Doyumu Olgegi nin gelistirilmesi asamasinda yaygin din egitimi alan1 ve
egitim alani ile ilgili literatiir taranmuistir. Literatiirde egitim alaninda kullani-
lan ig doyum olgeklerinden vaizlerin ¢aligma alanlarina uygun sorulardan bir
madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu olusturulurken bu alanlarda
yapilmig akademik caligmalardan yararlanilmigtir. Olusturulan madde havu-
zundaki sorular vaizlerin calisma alanlarina gore uyarlanmistir. Vaizlerin i

doyumunu 6l¢cmek amaciyla gelistirilen anket,

Kapsam gecgerliligini saglamak amaciyla uzmanlarin goriistine bagvurul-
mustur. Ayrica konu ile ilgili olarak Din Egitimi, Istatistik alaninda akademis-
yenler, uzmanlar ile alanda etkin bir konuma sahip vaizler ile goriisiilerek is
doyumuna etki edebilecek sorular da madde havuzuna eklenmistir. Vaizlerim
is doyumunu degerlendirmede uygun olmadigi diisiiniilen sorular madde ha-
vuzundan ¢ikarilmistir.

75 maddeden olusan 6l¢egin ilk hali 20 vaize uygulanmistir. Uygulama
sonucunda veriler degerlendirilerek hem ankete katilan vaizlerin hem de uz-
manlarin goriisii alinarak 6l¢ekte yeniden diizenlemeye gidilmistir. Uzmanla-
rin olgekte vaizlerin iy doyumunu 6lgmede uygun buldugu maddeler 6lgekte
birakilmis, uygun bulunmayan maddeler dlcekten cikarilmigtir.

Olgek gelistirme calismalarinda, 6lgegin farkli konudaki goriisleri, dii-
stinceleri, davraniglari, bilgileri 6lgcmesi durumunda arastirmanin yapilmasi
planlanan evrenden segilen 6rneklemin %5’1 kadar kisiye pilot calisma yapil-
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masinin yeterli oldugu belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk 2005: 139). Bu dogrul-
tuda vaizlerin is doyumunu 6l¢mek amaciyla gelistirilen anket, gecerlik ve gii-
venirlik analizi yapildiktan sonra Diyanet Isleri Bagkanligi’'nda gorev yapan
vaizlerden tabakali kiime 6rnekleme yontemiyle secilmis 1200 vaize uygulan-
mast planlanmaktadir. Dolayisiyla 57 vaiz 6n uygulama yapmak i¢in yeterli
bir sayidir. Diizenlenen 6lgek formu, icerisinde 6n uygulamada bulunan 20
vaizin de oldugu 57 kisiye uygulanmustir.

Bir olgegin bireyin Ol¢iilmesi planlanan 6zelligini ne kadar olctiigtint
ifade eden kavram gegerliliktir. Bir 6lcegin i¢ tutarliliginin yiiksek olmasi ve
yap1 gecerliginin saglanmis olmasi gecerli olabilmesi icin 6nemli etkenlerdir
(Biiyiikoztiirk 2008: 168). Vaizlerin Is Doyumu 6lgeginin gecerligi ile ilgili
olarak kapsam gecerliginin yan1 sira giivenirlik analizi ve yapir gegerligi ile
ilgili gerekli analizler yapilmustir.

Olgegin yap1 gecerligini ortaya koymak amaciyla “En Cok Olabilirlik”
teknigi ve “Direct Oblimin” faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizinde
calisma grubundan elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu test
etmek amaci ile KMO ve Barlett testleri yapilmis ve KMO .603 ve barlett
testleri x* degeri ise 634,847 (p< .005) olarak bulunmustur. KMO degeri, aras-
tirma i¢in yeterli sayida orneklem grubuna ulasildigini gostermektedir (Field
2009: 5. 433 ). Faktor analizinden elde edilen bulgular Tablo II’de verilmistir.
Analiz sonucunda 7 faktor elde edilmistir. Faktor analizinde elde edilen alt
boyutlarin maddeleri 6zetlenmistir.

Faktor analizi sonucunda madde faktor yiiklerinin 1,005 ile -0,860 ara-
sinda deger aldig1 gozlemlenmistir. Olcegin toplam agikladig1 varyans orani
ise %68,938 olarak bulunmustur.
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Analizleri

Tablo I. Madde Faktor Yiikleri, Alt Olcegin Acikladi:1 Varyanslar ve Madde

Madde No

1.Fak.

2.Fak.

3.Fak.

4. Fak.

5. Fak.

6. Fak.

7.Fak.

ISD_S2_17 (m24)

1,005

ISD_S2_16(m23)

,670

ISD_S2_2 (m9)

,989

ISD_S2_1 (m8)

158

ISD_S7_4 (m63)

-,860

ISD_S7_5 (m64)

-,845

ISD_S1_7 (m7)

-,342

ISD_S4_3 (m48)

,930

ISD_S4_2 (m47)

,903

ISD_S2_14 (m21)

,863

ISD_S3_15 (m39)

,694

ISD_S2_13 (m20)

,649

ISD_S1_4 (m4)

,404

ISD_S3_20 (m44)

,302

ISD_S8_4 (m68)

,836

ISD_S8_5 (m67)

,617

ISD_S3_7 (m31)

,528

ISD_S3_18 (m42)

, 729

ISD_S5_2 (m50)

,684

ISD_S5_3 (m49)

,612

ISD_S5_6 (m54)

,585

ISD_S2_7 (m14)

313

%19,363

%6,796

%7,952

%10,829

%11,818

%6,247

%5,932

Toplam Varyans: %68,938

Tablo I’den de goriilecegi gibi dlcegin yedi faktorlii bir yapiya sahip ol-
dugu gozlemlenmistir. Bu faktorlerden birincisi, m23, m24 maddelerinden

olusan Ise Yiiklenen Deger alt boyutudur. Ikincisi m8 ve m9 maddelerinden
olusan Vaizlerin Gelisme Olanaklari alt boyutudur. Ugiinciisii m7, m63, m64
maddelerinden olusan Is Seviyesi ve Kariyer Olanaklari alt boyutudur. Dér-
diinciisii m47 ve m48 maddelerinden olugan Maas alt boyutudur, Besincisi m4
m20 m21 m39 ve m44 maddelerinden olusan s ve Isin Niteligi alt boyutudur.

Altinci alt boyut m31, m67, m68 maddelerinden olusan Calisilan Kurumda
Kisiler Aras1 Iligkiler alt boyutudur. Yedinci alt boyut ise m14, m42, m49,
m50, m54 maddelerinden olusan Vaizlerin ise Bakis Acis1 alt boyutudur.
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F1- ise Yiiklenen Deger alt boyutu
1. Vicdanima aykir seyleri yapma durumunda kalmamam bakimindan,

2. Baskalar1 i¢in bir seyler yapma imkanina sahip olma bakimindan,

F2- Vaizlerin Gelisme Olanaklar alt boyutu
1. Hizmet i¢i egitimlerin diizeyi bakimindan,

2. Hizmet ici egitimlerde gorevlendirilmem bakimindan,

F3-: Is Seviyesi ve Kariyer Olanaklar: alt boyutu

1. Kurumda gelecekte meslegimde yiikselebilecegime inanmam baki-
mindan,

2. Vaizlik dis1 kurumsal kariyer imkani olmasi bakimindan,

3. Vaizlik, kisiligimin gelismesine ve olgunlagmasina katki saglamasi
bakimindan,

F4- Maas alt boyutu

1. Aldigim maasin istedigim yasam standartlarmi saglamada yeterli ol-
mas1 bakimindan,

2. Aldigim maasin egitim durumumla tutarl olmas1 bakimindan,

F5- 1s ve Isin Niteligi alt boyutu
1. Vaizligin toplumsal yararliliginin doyurucu olmasi bakimindan,

2. Calisigim kurumda ¢aligma odamin fiziksel kosullari yeterli olmasi
bakimindan,

3. Toplumun vaizlere deger vermesi bakimindan,

4. Kurumda beni ilgilendiren kararlara katilma olanagim olmasi baki-
mindan,

5. Alo fetva veya ADRB nobetlerinde gorevlendirme yapilmam baki-
mindan,

F6- Cahsilan Kurumda Kisiler Arasi iliskiler alt boyutu

1. Calisma arkadaslarmin birbiri ile anlasmas1 bakimindan,
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2. Kurumda yonetim ve vaizlerin iletisiminin saygili ve giivenli olmasi
bakimindan,

3. Yaptigim is karsiliginda taltif edilmem bakimindan,

F7- Vaizlerin Ise Bakis Acisi alt boyutu

1. Kurumda gorevimle ilgili bilgilendirme ve duyurular agik ve net ola-
rak zamaninda yapilmasi bakimindan,

2. Kurumda karsilastigim problemlerin giderilmesinde yoneticilerin el-
lerinden geleni yapmasi1 bakimindan,

3. Calistigim kurumda adaletli bir gorev dagilimi1 olmasi bakimindan,

4. Kurumda ¢aligsma programimin diizenlenmesinde yoneticilerin benim
fikrimi almasi bakimindan,

5. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkanin1 bana
saglamasi bakimindan,

Vaizlerin memnuniyetlerini 6lgen sorulardan olusmaktadir. Olcekte alt
boyutlarin isimlendirilmesinde literatiirde iy doyumuna etki eden faktorler
dikkate alinmustir.

Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla yapilan i¢ tutarlik analizi son-
rasinda Olcegin tamaminin ve alt boyutlarinin i¢ tutarlik katsayisini gosteren
Cronbach Alfa degerleri ise Tablo II'te gosterildigi sekildedir.

Tablo II. Olcegin Giivenirlik Analizi Sonucu Elde Edilen Alfa Degerleri

Olgek Alt Boyutlart Cronbach Alfa degeri
Fl:ise Yiiklenen Deger 0,795
F2: Vaizlerin Gelisme Olanaklari 0,737
F3: Is Seviyesi ve Kariyer Olanaklar 0,742
F4: Maas 0,963
F5:1s ve Isin Niteligi 0,719
F6: Calisilan Kurumda Kisiler Arasi Iliskiler 0,741
F7: Vaizlerin Ise Bakis Agist 0,790
Genel toplam: | 0,894

Hem faktor hem de tutarlik analizi sonuglari 6lcegin gecerli, giivenilir ve
istatistiki agidan kullaniminin uygun oldugunu gostermektedir.

SONUC
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Is doyumu, bireylerin ¢aligma yasamlarindan beklentilerinin karsilanma
durumuna gore edindikleri hislerin toplamidir. Is doyumu bireyin caligma
performansinmi etkilemektedir. Calisma performansi orgiitlerin isleyisine
olumlu katkilar saglamaktadir. Bunun yaninda egitimle ilgili alanlarda hizmet
veren Orgiitlerde gorev yapan egitimcilerin muhatap oldugu toplumsal grubun
da calisma performansindan etkilenmesi kaginilmazdir. Egitim alaninda
gorev yapan calisanlarin is doyumu konusunda olumlu duygular gelistirmesi
sunulan egitimin kalitesini de olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum yayin
din egitimi i¢in de gegerlidir. Vaazlar etkili bir yaygin din egitimi aracidir.
Vaazlarda etkinligin saglanmasinin yollarindan biri de vaizlerin is doyumu
konusunda olumlu tutum gelistirmeleridir. Vaizlerin i doyum diizeylerinin
tespiti vaizlerin calisma alanlarinda yasadiklar1 sorunlarin tespitine katki
saglayacaktir. Hem egitim yonii hem de orgiitsel yonii bulunan vaizlik
meslegine sahip din gorevlilerinin ¢alisma yasamlarinda karsilastiklar
durumlar sonucu edindikleri duygu durumunu 6lcen bir Slgegin olmamasi
sebebiyle “Vaizlerin Iy Doyum Olgegi” gelistirilmistir.

Olgegin gelistirilmesi asamasinda egitim alaninda ve yaygin egitim
alaninda i doyumu konusunda yapilan akademik caligmalar taranmustir.
Bu calismalarda uygulanan anketlerdeki sorulardan bir madde havuzu
olusturulmustur. Olusturulan madde havuzundaki sorular, uzman goriisii
almarak vaizlerin ¢alisma alanlarina uyarlanmistir. 76 maddeden olusan bir
olcek hazirlanmustir. Olcekte besli Likert tipi derecelendirme olgegi kullanil-
mustir. Olgek; Hi¢ Memnun Degilim, Memnun Degilim, Ne Memnunum Ne
Memnun Degilim, Memnunum, Olduk¢a Memnunum segeneklerinden olus-
mustur.

Uzman goriisii alinarak diizenlenen 6lgek oncelikle pilot olarak 20 vai-
ze uygulanmigtir. Uygulamanin ardindan anlagilmayan ve anlam karigikligi-
na sebep olan sorular 6lgekten cikarilmistir. Olgek sonraki asamada 57 vaize
uygulanarak giivenirlik katsayisi hesaplanmistir. Akademisyen ve uzmanlarin
goriisti alindiktan sonra anlam karigikliina sebebiyet veren ve i¢ tutarliginm
etkileyen maddeler 6lcekten ¢ikarilmustir. Olgegin yapr gecerligini saglamak
amactyla en ¢ok olabilirlik faktor analizi uygulanmstir. Olgegin giivenirlik
katsayisi (Cronbach Alpha) 0, 894 olarak bulunmustur.

Calismanin sonucunda 22 madde 7 alt boyuttan olusan bir 6l¢ege ulasil-
migtir. 23 ve 24 maddeler birinci alt boyutta; 8 ve 9 numarali maddeler ikinci
alt boyutta; 7, 63, 64 numarali maddeler tictincii alt boyutta; 47 ve 48 numarali
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maddeler dordiincti alt boyutta; 4, 20, 21, 39, 44 numarali maddeler besinci
alt boyutta; 31, 67, 68 numarali maddeler altinci alt boyutta; 14, 42, 49, 50, 54
numarali maddeler yedinci alt boyutta toplanmistir. Olgegin alt boyutlartyla
birlikte acikladig1 toplam varyans %68,938’dir

“Vaizlerin Is Doyumu Olgegi” Diyanet isleri Bagkanligi’nda gorev yapan
vaizlerin ig doyumlarint belirlemede kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir
veri toplama aract oldugu ifade edilebilir. Elde edilen bulgular dogrultusun-
da, bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen 6lcegin sonraki yapilacak caligmalarda
kullanilabilecek bir 6lcme aract 6zelligine de sahiptir.
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