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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI
Sosyal Sorumlu Tiiketici Davramsi ve Bir Uygulama
Ismail ARSLAN
Damisman: Yrd. Doc¢. Dr. Ramazan Kurtoglu
2017-Sayfa: 88+XIV
Juri: Do¢ Dr. Kenan GULLU

Yrd. Do¢. Dr. Ramazan KURTOGLU
Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet KARA

Tiiketim sonucu olusan ciktilarin diinyaya olan etkisiyle tiiketicilerin
sorumluluklart artmigtir. Degisen ve gesitlenen tiiketim aligkanliklari toplumu olumsuz
etkilemektedir. Sosyal sorumlu tiiketici davranisini ele alan bu tez ¢aligmasinda ilk
bolimde konu, ilgili kavramlariyla aciklanmustir. Ikinci boliimde yapilan
uygulamayla, tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyelerinin demografik ve sosyo-
ekonomik oOzellikler yonlinden farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Calismada internet iizerinden tiiketicilere anket uygulanmistir.

Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin yapilan analizler sonucunda sosyal sorumlu
tilkketici davranis1 seviyeleri 4 faktor agisindan incelenmistir. Bu faktorler, (1)“Satin
Alma ve Kullanimda Cevresel Etki (SKCE)”, (2)“Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Performansina Dayali Satin Alma Davranisi (KSSP)”, (3)“Tiiketici Geri Doniigiim
Davranisi (TGD)” ve (4)“Geleneksel Satin Alma Kriteri (GSK)” seklindedir.

Ayrica Tek Yonlii MANOVA analizi ile tiiketicilerin yas, cinsiyet, egitim,
ara¢ sahibi olma ve memleketlerinin bulundugu cografi bolge bilgisine gore

tiikketicilerin sosyal sorumluluk seviyelerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Tiiketici ve Miisteri, Sosyal Sorumlu

Tiiketici Davranisi

vii



ABSTRACT

MASTER THESIS

Social Responsible Consumer Behaviour and An Application
by
Ismail ARSLAN
Supervisor: Asst. Prof. Ramazan Kurtoglu
2017-Page: 88+XIV
Jury: Assoc. Prof. Kenan GULLU
Asst. Prof. Ramazan KURTOGLU

Asst. Prof. Mehmet KARA

Responsibilities of consumers have increased because of the impact of outputs
produced by consumption on the world. Changing and varying consumer behaviours
have negative effects on society. In this thesis, which examines socially responsible
consumer behaviour, the subject is explained with its related concepts in the first
section. In the second section, differences in the levels of social responsibility of
consumers according to demographic and socio-economic features is examined. In the

study, an online questionnaire was carried out on consumers.

Levels of socially responsible consumer behaviour of consumers who live in
Turkey are studied in terms of 4 factors. These factors are (1) “Environmental Impact
in Purchase and Use”, (2) “CSR Performance”, (3) “Consumer Recycling Behaviour”

and (4) “Traditional Purchase Criteria”.

Moreover, it is found out with one-way MANOVA that levels of social
responsibility of consumers differ with regard to their age, gender, educational
background, ownership of a vehicle, and geographical region where the city they live
is located.

Keywords: Social Responsible, Consumer and Customer, Socially Responsible
Consumer Behaviour

viii



TABLOLAR LiSTESI

TABLO SAYFA

Tablo 1.1: Tirkiye’deki X Kusagi Donemine Ait Niifus, Egitim, Gelir ve Saglik
Bl .. 16

Tablo 1.2: Tiirkiye’deki Y Kusagi Donemine Ait Niifus, Egitim, Gelir ve Saglik
BIlgIleri. .. e L ]

Tablo 1.3: Tiirkiye’deki M Kusagi Donemine Ait Niifus, Egitim, Gelir ve Saglik
Bl .. 19

Tablo 1.4: Tiirkiye’deki Z Kusagi Donemine Ait Niifus, Egitim, Gelir ve Saglik

Bl . e 20
Tablo 1.5: Fiyatlandirmada I¢sel ve Digsal Faktrler..................c.covveennnn.... 24
Tablo 1.6: ABD’de Uriin ve Geri Doniisiim Yiizdeleri...............cccovvveneennnn... 34
Tablo 2.1: Verilere Uygulanan Analizler............coooiiiiiiiiiiiiiieee, 42
Tablo 2.2: Cevaplayacilarin Yas Grup Bilgileri.................o.ooiiiiiiiiiiiinn, 42
Tablo 2.3: Cevaplayicilarin Cinsiyet Bilgileri.............c.oooviiiiiiiiin 43
Tablo 2.4: Cevaplayicilarin Egitim Bilgileri...............cooooiiiiiiiiiii. 43
Tablo 2.5: Cevaplayicilarin Medeni Durum Bilgileri......................ocoooiane. 43
Tablo 2.6: Cevaplayicilarin Meslek Bilgileri................oooviiiiiiiiiiiiiiiiiianns 44
Tablo 2.7: Cevaplayicilarin Aylik Gelir Bilgileri...............oooeviiiiiiiiiiin 44
Tablo 2.8: Cevaplayicilarin Eslerinin Meslek Bilgiler...........................ooue. 45
Tablo 2.9: Cevaplayicilarin Aylik Tiiketim Harcamalari................................ 45
Tablo 2.10: Cevaplayicilarin Ev Sahibi Olma Bilgileri...........................o..ee. 45
Tablo 2.11: Cevaplayicilarin Araba Sahibi Olma Bilgileri.............................. 46
Tablo 2.12: Cevaplayicilarin Cocuk Sahibi Olma Durumu...............cccoeeennnn.n. 46

Tablo 2.13: Cevaplayicilarin 18 Yasindan Kiigiik Cocuk Sahibi Olma Durumu.....46

Tablo 2.14: Cevaplayicilarin Yasadig1 Yerin Il veya Ilgede Olma Durumu.......... 47



Tablo 2.15: Cevaplayicilarin Yasadiklar1 Yerin Cografi Bolge Bilgisi................. 47

Tablo 2.16: Cevaplayicilarin Memleketlerinin Cografi Bolge Bilgisi.................. 47
Tablo 2.17: Olgekte Yer Alan Ifadelerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri............. 48
Tablo 2.18: Alfa (o) Modeli Giivenilirlik Analizi....................oooviiiiiiina. 49
Tablo 2.19: Faktorler, Ifadeler ve KOAIArt. . .....o.oueeeee e 50
Tablo 2.20. Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari............................c.... 51
Tablo 2.21: DFA Modeli Uyum IstatistiKleri .................cocoveiiiiiieeiieeinnn., 52

Tablo 2.22: Tiiketicilerin “Uriin Satin Alma ve Atiklarin Elden Cikartilmasinda

Sosyal Sorumlu Davranis” Olgegi Hakkindaki Degerlendirmeleri ..................... 53
Tablo 2.23: Faktorlerin Ortalamalar1 ve Standart Sapmalart ........................... 54
Tablo 2.24: “Satin Alma ve Kullanimda Cevresel Etki (SKCE)”

Faktoriinde Yer Alan Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalari ...................... 54

Tablo 2.25: “Kurumsal Sosyal Sorumluluga Dayali Satin Alma Davranis1 (KSSP)”
Faktoriinde Yer Alan Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalart ...................... 56

Tablo 2.26: “Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi (TGD)” Faktoriinde Yer Alan
Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalart ...................c.ccoeeiieiiieiiieaiinnin.. 57

Tablo 2.27: “Geleneksel Satin Alma Kriteri (GSK)” Faktdriinde Yer Alan Ifadelerin
Ortalama ve Standart Sapmalari..............cooiiiiiiiii i 58

Tablo 2.28: Yas Araligina Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranig Diizeylerini
Tespit Etmek I¢in Yapilan MANOVA Analizi Levene Testi Sonuglari ............... 60

Tablo 2.29:Yas Araligina Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis Diizeylerinin
Farklilasip Farklilasmadigini Olgen Tek Yonlii MANOVA Analizi Sonuglari ...... 60

Tablo 2.30: Cinsiyete Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis Diizeylerini
Tespit Etmek Igin Yapilan MANOVA Analizi Levene Testi Sonuglari............... 61

Tablo 2.31: Cinsiyete Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis Diizeylerinin

Farklilasip Farklilasmadigin1 Olgen Tek Yonlii MANOVA Analizi Sonuglari .......61



Tablo 2.32: Egitim Durumuna Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranig
Diizeylerini Tespit Etmek I¢in Yapilan MANOVA Analizi Levene Testi
SONUGIATL. ...t 62

Tablo 2.33: Egitim Durumuna Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis
Diizeylerinin Farklilasip Farklilasmadigimi Olgen Tek Y&nli MANOVA Analizi
SOMUGIATL. ...t e 62

Tablo 2.34: Araba Sahibi Olma Durumuna Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu
Davranis Diizeylerini Tespit Etmek Icin Yapilan MANOVA Analizi Levene Testi
SONUGIATT. ... 65

Tablo 2.35: Araba Sahibi Olma Durumuna Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu
Davranis Diizeylerinin Farklilagip Farklilasmadigini Olcen Tek Yonli MANOVA

ANalizi SONUGIATL. ... e 65

Tablo 2.36: Memleketlerinin Bulundugu Cografi Bolgeye Gore Tiiketicilerin Sosyal
Sorumlu Davranis Diizeylerini Tespit Etmek I¢in Yapilan MANOVA Analizi Levene
TeSth SONUCIATT ... o e 67

Tablo 2.37: Memleketlerinin Bulundugu Cografi Bolgeye Gore Tiiketicilerin Sosyal
Sorumlu Davranis Diizeylerinin Farklilasip Farklilasmadigini Olgen Tek Y onlii
MANOVA Analizi SONUGIArT.........ooiii i e 67

Tablo 2.38: Hipotez Sonuglari............c.ooiiriiiiiiiiiiii e, 69

Xi



SEKILLER LISTESI

SEKIiL SAYFA
Sekil 1.1: Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi..................ccooeivieriinnn. 5
Sekil 1.2: Sosyal Sorumluluk Piramidi.................oooiiiii i 8
Sekil 1.3: Tiiketici Davranisinin Boyutlart..................ooooiiiiii 14
Sekil 1.4: Toplam Maliyet, Toplam Gelir ve Fiyat Egrisi.................ccooiiiine 24
Sekil 1.5: Elektrik Uretim Projeksiyonlart..................ccooevveiieiiieeiiecian, 30
Sekil 1.6: Geri Dontistimiin Tarihsel SUreci............oovviiiiiiiiiiiii e 33
Sekil 2.1: Arastirma Modeli...........oooiiiiiiii e 39
Sekil 2.2: Ongoriilen Model Igin Standardize Edilmis Yol Katsayilari................ 52



M.O.
CE
TSE
1SO
ARGE
GSM
MSN
MEGEP
TMMOB
ABD
TG
™
SKCE
KSSP
TGD
GSK
DFA

MANOVA

KISALTMALAR LISTESI

: Milattan Once

: Avrupa Normlarina Uygunluk

: Turk Standartlar1 Enstitiisti

: Uluslararasi Standartlar Orgiitii

. Arastirma-Gelistirme

: Mobil Iletisim I¢in Kiiresel Sistem

: Microsoft Network Agi

: Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiglendirme Projesi
: Tirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi

: Amerika Birlesik Devletleri

: Toplam Gelir

: Toplam Maliyet

: Satin Alma ve Kullanimda Cevresel Etki

: Kurumsal Sosyal Sorumluluga Dayali1 Satin Alma Davranisi
: Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi
: Geleneksel Satin Alma Kriteri

: Dogrulayict Faktor Analizi

: Coklu Varyans Analizi



ONSOZ

Tiiketici davranislart modern diinyanin getirdigi alternatiflerle daha secici bir
yap1 almistir. Tiiketiciler sosyal yapi icerisinde edindikleri bilgi ile amaglarini yerine
getirmektedirler. Bu amaglar tiiketicilerin sosyal sorumlu tiiketiciler olmalarina biiyiik
katkilar saglamaktadir. Sosyal sorumlu tiiketicilerin davranislari iizerinde 6zellikle
demografik ve sosyo-ekonomik etkenler biiyiik bir etki olusturmaktadir. Bu etkenlerin
incelenmesi sosyal sorumlu tiiketicilerin karmasik olan davranislarinin agiklanmasina
katki saglayacaktir. Tezin temel amaci, tiiketicilerin sosyal sorumluluk diizeylerini
tespit etmektir. Ayrica tezin alt amacini, Tiirkiye’deki tiiketicilerin sosyal sorumluluk
diizeylerinin demografik ve sosyo-ekonomik ozellikler yoniinden farklilagip

farklilasmadiginin tespit edilmesi olusturmaktadir.

Bu 6nem ile tez konusu tiiketicilerin sosyal sorumluluk diizeylerinin tespiti

olarak belirlenmistir.

Bu caligmanin her asamasinda ve her konuda beni destekleyen danigman

hocam Yrd. Dog. Dr. Ramazan KURTOGLU’na tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatim boyunca bana maddi ve manevi her tiirlii destegi saglayan en biiytik
destekcilerim olan sevgili anne, babama, esime ve ogluma en igten tesekkiirlerimi,

sevgil ve saygilarimi sunarim.
Ismail ARSLAN

Yozgat - Ekim 2017



GIRIS

Insanlar milyonlarca yildir diinyay1 kendilerine yurt edinmislerdir. Kiiciilen
diinyada artan niifus insanlar1 farkli yasam sekillerine biiriindiirmiistiir. Insanlar bu
yasam sekillerinde kendi hayatlarin1 en iyi sekilde siirdiirebilmenin gayretiyle
cevresiyle en iyi etkilesimi kurmaktadirlar. Etkilesim, insanlar arasi olabilecegi gibi
insan ile doga arasinda da olabilir. Bu iki yonlii etkilesimin sonucunda gevre ve

insanlar olumlu ya da olumsuz etkilenebilmektedir.

Insanlar kit kaynaklar1 sonsuz ihtiyaglarim karsilamak icin tiiketmektedirler.
Bu tiiketim insanlar arasi rekabetin giderek artmasiyla seyretmektedir. insanlar arasi
rekabeti, kurumlar, toplumlar ve iilkeler arasi rekabet izlemektedir. Hayatin
vazgecilmez kaynagi olan giines ve su diinyanin yasanilabilir bir gezegen olmasini
saglamistir. Ama kit olan kullanilabilir su miktar1 diinyadaki yasam igin risk
olusturmaktadir. Bu sorunu fark eden NASA her yil uzay arastirmalar1 i¢in milyar
dolarlar biitge ayirmaktadir. Bunun sebebi diinyadan baska yasam bulunan/bulunabilir

gezegen var mi arayisidir.

Insanlar, yasanabilir diinyay1 gelecek nesillere miras birakabilmek igin
cevresiyle olan etkilesimini en saglikli sekilde gerceklestirmelidir. Tiiketim davranisi
insanlarin yagsamlarin siirdiirebilmeleri i¢in gerceklestirdikleri 6nemli bir davranistir.
Bu davranis i¢in para, emek, hammadde, zaman ve mekan gereklidir. Tiiketim
davranigt yasamin olmazsa olmazidir. Tiiketici, bu davramis1 sergilerken kit
kaynaklarin azalmasina, ayn1 zamanda da tiikketim sonrasi ortaya ¢ikan atiklarla ¢evre

kirliligine neden olmaktadir.

Gilinlimiiz diinyasinin en biiyiik sorunlarindan biri olan ¢evre kirliligi, alinan
tedbirlerle giderilmeye ¢alisilsa da tam olarak dnlenememektedir. Alinan bu tedbirler

atiklarin bertaraf edilmesi, geri doniisliim, yenilenebilir enerji vs. seklinde siralanabilir.

Tiiketim davranis1 tiiketiciyle birlikte tiim diinyayr da etkilemektedir.
Tiiketici tiikketim davranist ile iizerine aldigi sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmelidir. Bu sorumlulugun seviyesi her bireyde, her toplumda ve her iilkede ayni
olmayabilmektedir. Ornek olarak, 2001 yilinda George W. Bush yonetimindeki
ABD’nin sera etkisine neden olan gazlarin salinimini azaltmaya yonelik tedbirleri

iceren Kyoto Protokoliinden ekonomik yiik getirmesi sebebiyle ¢ekilmesi verilebilir.



Kyoto Protokolii ortaklaria farkli tedbirler gerektiren, 1990 yilina gére kademeli

olarak zararli gazlarin salinimini azaltmay1 planlayan bir protokoldiir.

Yasanan cevre sorunlari, atmosferin kirlenmesi, kaynaklarin azalmasi vb.
sorunlar toplumun ferdi olan tiiketicilerinde 6nlemler almasini gerektirmektedir.
Alimmast gereken bu Onlemler tiiketiciye diisen sorumlulugun ne kadar 6nemli

oldugunu gostermektedir.

Tiiketim davranisi tiiketiciye ¢ok 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu
sorumlugu en iyi sekilde yerine getirecek olan tiiketici sosyal yasamini da en kaliteli
sekilde gerceklestirecektir. Sosyal sorumlu tiiketici davranisi sonucunda tiiketici
sosyal ¢evreyi daha fazla g6z onilinde bulundurmaktadir. Yagsam kalitesinin yiiksek

oldugu bir sosyal ¢evreyi kuracak olan muhakkak ki insanin kendisidir.

Tiiketicilerin sosyal sorumlulugu iizerine yapilan bu ¢alismada tiiketicilerde
sosyal sorumluluk seviyesi demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikler yoniinden sosyal

sorumluluk seviyesinde farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Calisma iki boliimden olusmaktadir. Bu iki boliim, “Sosyal Sorumlu Tiiketici
Davranisi” ve “Sosyal Sorumlu Tiiketici Davramist Uzerine Bir Arastirma”

seklindedir.

Birinci boliimde sosyal sorumluluk, sosyal sorumlu tiiketici davranisi, sosyal
sorumlu tiiketici davranisi gergevesindeki kavramlar ve sosyal sorumlu tiiketicinin
dikkat ettigi unsurlar yer almaktadir. Boylece, sosyal sorumlu tiiketici davranist ve
iligkili bulundugu kavramlar ayrintilariyla agiklanmigtir. Sosyal sorumlu tiiketicinin
dikkat ettigi unsurlar Kalite, marka, fiyat, ¢evre dostu iriin, sagliga uygunluk, {iriin
giivenligi, ihtiyaca uygunluk, moda, orijinal ve lisansli iirlin, {iretim yeri, iretim sekli,
yenilenebilir enerji, enerji tasarruflu {iriinler, geri doniisiim, satis sonrasi hizmetler

seklinde siralanmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise sosyal sorumlu tiiketici davranisi iizerine bir
arastirma yapilmistir. Arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin sosyal sorumluluk

diizeylerini tespit etmektir.

Ayrica aragtirmanin alt amacini, Tiirkiye’deki tiiketicilerin sosyal sorumluluk
diizeylerinin demografik ve sosyo-ekonomik ozellikler yoniinden farklilasip

farklilasmadigimin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda saha



calismasi yapilarak veriler toplanmistir. Toplanan veriler diizenlenmis ve gerekli
analizler yapilmigtir. Analiz sonrasinda tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyeleri

demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikler yoniinden incelenmistir.



BiRINCi BOLUM
SOSYAL SORUMLU TUKETICI DAVRANISI

1.1. SOSYAL SORUMLULUK
1.1.1. Sorumluluk Anlayisi

Tiirk Dil Kurumu tarafindan sorumluluk, “Kisinin kendi davranislarini veya
kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini tistlenmesi, sorum, mesuliyet”

seklinde ifade edilmistir.

Sorumluluk, bireyin kurallara uymasi, tercihlerinin sonuglarina katlanmasi,
bunlarla birlikte kendisinin ve insanlarin haklarina saygi gostermesi olarak
aciklanabilir (Pusak, 2014, s. 5). Diger bir tanima gore sorumluluk, bireyin erken
cocukluk doneminden baslayarak gorevlerini yerine getirmesidir (Oztiirk, 2014, s.

138).

Birey lizerine aldig1 sorumluluk ile kararlar alir ve kararlarin sonrasinda 6z
degerlendirmesini yapar. Sorumluluk bireye, orgiite veya devlete ait olabilir. Bireye
ait sorumluluk bireyler arasi sozlesmelerden dogabilecegi gibi, birey ile devlet
arasindaki hukuki s6zlesmeden de dogabilir (Akyildiz, 2007, s. 21). Bireyin
sorumluluk alarak sergiledigi davraniglar hukuki veya vicdanidir. Hukuki sorumluluk
daha ¢ok digsal etkenlere baghdir. Vicdani sorumluluk ise bireyin kendi ahlaki
yargilarina gore aldig1 sorumluluktur (Yemisgi, 2010, s. 95).

Bireyin sorumluluk sahibi olabilmesi i¢in 6zgiir iradeye de sahip olmasi
gerekir. fradesi olmayan bir bireyin se¢cim yapmasi ve yaptig1 segimlerde sorumluluk

tagimas1 miimkiin degildir.

Iradesini kullanan birey firsatlardan uygun se¢im yaparak, yaptig1 secimlerde
yetki sahibi de olur. Birey bu yetkiyle sorumluluklarinda maddi veya manevi
tasarruflarda bulunur. Ayrica, sorumlu birey gorev edindigi davranislar1 belirgin

olarak sergiler ve sonuclarini kabullenir (Tayli, 2013, s. 69).

Istenmeyen durum ve ¢oziim arayislari insanlik ile birlikte her zaman var
olmustur. Sorumluluk, insanligin dogal bir sonucudur. Insan daha anne karnindayken
anneye bazi sorumluluklar yiklenmistir, ayrica bu sorumluluk devlet otoritesinin

vatandas lizerindeki etkisiyle sadece anneyle simirli kalmamistir. Bebek diinyaya



geldigi anda bebegin bakimiyla ilgili hem bireylerin hem de devletin sorumluluklar
devam etmistir. Birey yasamini siirdiiriirken bu sorumluluklar egitim, saglik, meslek,
i3, evlenme, emeklilik seklinde siralanir. Sorumluluklar bireyin 6liimiiyle de diger

insanlara geger, buna 6rnek ise cenaze islemleridir.

Bireyin kendi yasamini siirdiirebilmesi icin ihtiyaglarini karsilayabilmesi
gerekir. Ihtiya¢ herhangi bir seyin yoklugu halinde olusan gerilim halidir. Yokluk
halindeki insan ihtiyaglarini gidermek icin arayislara baglar. Bu arayislar bireyin bazi
kararlar alarak sorumluluk iistlenmesine neden olur. Bu durum bireyin ihtiyag¢larini
kargilamaya yonelik sorumluluklarini ortaya ¢ikarmistir (Odabasi ve Baris, 2005, s.

21).

Maslow 1943 yilinda insanin ihtiyaglarmi “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi”

olarak seviyelere ayirmistir. Bu ihtiyaclar sirasiyla su sekildedir;

¢ Fizyolojik ihtiyaclar

e Giivenlik ihtiyact

e Sevgi ve Aidiyet ihtiyaci

e Saygi gbrme ihtiyaci

e Kendini gergeklestirme ihtiyaci (ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme

thtiyact)

Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi insanin dogumundan baslayarak yasami
boyunca hangi ihtiyaclara gereksinim duydugunu gostermektedir. Her birey bu
ithtiyaclarin tamamini karsilayamaz. Ayrica Sekil 1.1°de yer alan piramit {izerinde
bulunan ihtiyaclar sirasiyla gerceklesir. Yani piramitte bulunan bir ihtiyacin

karsilanabilmesi i¢in bir alttaki ihtiyacin giderirmis olmasi gerekir.

Sekil 1.1: Maslow’ un ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi

Savin Gieme Thiivao

Seval ve Addlived Bicivne

/ Giivenlik Thtivacan \
/ Fizyalngik infivaqisr \

Kaynak: Kula ve Cakar, 2015, s. 194




Fizyolojik ihtiyaglar Dbesin, nefes, uyku, cinsellik ve denge seklinde
siralanabilir. Bu ihtiyaglar karsilanmadan birey gilivenlik ihtiyacina gegemez.
Fizyolojik ihtiyaclar1 karsilamada bireylere diisen sorumluluk bu ihtiyaglar
giderebilmektir. Giiniimiizde temel tiiketim malzemelerinin azalmasi, is temposunun
ve sehirlesmenin artmasi, sera etkisi yapan gazlarin artarak yeryliziiniin 1sitnmasi, hava
ve ¢evre kirliliklerinin olugmasi bireylere tedbir alma sorumlulugu yiiklemistir (Kula

ve Cakar, 2015, s. 196).

Ikinci diizey ihtiyag ise giivenlik ihtiyacidir. Giivenlik ihtiyaci bireyin tehlike
risklerinden uzak bir sekilde yasamini siirdiirmesidir. Bunun igin giivenli bir konut ve
sosyal ortam gereklidir. Birey kendisini giivenli bir oltamda bulundurabilmesi igin
gerekli sorumluluklarint yerine getirmelidir. Bu sorumluluk ilk 6ncelikle bir konut
sahibi olabilmektir. Ayrica bireyin saglikli bir ortamda yasayabilmesi gerekir (Kula ve
Cakar, 2015, s. 197).

Devletin sorumluluklar1 arasinda olan vatandasin saglik giivencesini
saglamak ve saglikli yasayabilecegi ortamlar olusturmak kaliteli bir yasam ortami
olusturmaktadir. Giivenlik ihtiyacinin olugmasi goriildiigii gibi devlete ve bireye
sorumluklar yiiklemektedir. Bu sorumluklar yerine getirildikce hem bireye hem de
topluma olan yarar artacaktir. Ulkelerde basta devlet tarafindan saglanan saglik

hizmetleri bireyin yasam kalitesini artirmaktadir.

Ugiincii diizey ihtiyag olan sevgi ve aidiyet ihtiyact, bireyin toplum igerisinde
kendisine yer bulabilmesidir. Bu da toplumdaki en kiiciik 6rgiit olan ailede baslar.
Ebeveynlerin sorumlulugunda olan cocuklar sevgiyi ve aitlik duygusunu ailede
yasarlar. Boylece, sevgi ve aidiyet ihtiyaci bireyin bir grubun iiyesi olmasiyla ve sevgi
duygusunu yasamasiyla giderilmis olur. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in hem bireye hem
de topluma sorumluluklar diigmektedir. Bu sorumluluk giderilmezse yasam kalitesi
diiser ve toplumda bireysellesme sorunu ortaya ¢ikar. Bunun sonucunda birey

ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde bir iist seviyeye ¢ikamaz ( Seker, 2014, s. 6).

Dordiincii diizey ihtiyag, Saygi gorme ihtiyacidir. Bireyin g¢evresindekiler
yani toplum tarafindan onaylanmasi anlamina gelir. Birey bu ihtiyacini giderebilmesi
igin toplumsal alandaki gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmelidir. Bireyin

sorumlulugu altindaki gorevleri egitimini tamamlamak, meslek sahibi olmak, ise



girmek, aile kurmak vb. seklindedir. Birey bu sorumluluklarini yerine getirerek

toplumsal yapida kendine saygin bir yer bulacaktir.

Kendini gerceklestirme, bireyin en iist ihtiyacidir. Bu ihtiya¢ daha Once
bahsettigimiz ihtiyaglarin giderilmesinden sonra ortaya cikar. Birey ideallerine
ulagmak i¢in caba harcar ve yeteneklerini gergeklestirmek ister. Rogers a gore kendini
gerceklestirme, bireyin yeteneklerini en {ist diizeyde kullanabilmesidir (Kuzgun, 1972,

s. 172). Birey kendini gergeklestirme sorumlulugu ile goérevlerini yerine getirir.

Sonug olarak sorumluluk ihtiyaglardan ortaya ¢ikmistir. Sorumluluklarinin
farkinda olan bireyler yasam kalitelerini artirmis ve giin gegtikge sorumluluk bilincini

gelistirmislerdir.
1.1.2. Sosyal Sorumluluk Kavram ve Tarihsel Siireci

Sosyal sozciigii, koken olarak Latince’dir. Tirkge’ye Fransizca’dan
gecmistir. Sosyal kelimesi toplumla etkilesimde bulunmayi gerektiren toplumsal
yapiy1 ifade eder. Sosyal yapr 11k, cinsiyet, meslek, statii gibi farkli gruplari igerisinde
barindirir. Sosyal sorun kavrami ise toplumu ilgilendiren sorunlardir. Sosyal
sorunlarin zararlar1 tiim topluma zincirleme bir sekilde dagilir (Yemisci, 2010, s. 6).
Organize olmus sosyal topluluklarda etkilesim daha fazladir. Bu etkilesim unsurlar
arasinda cift tarafli oldugundan geri doniit almak ve sosyal yapiya ait sorunlara

odaklanmak daha kolaydir.

Sosyal sorumluluk, tiim topluma faydali olmak seklinde tanimlanabilir.
Sosyal sorumluluk kavrami yukarida bahsedilen kavramlari igerisine alan dinamik,

¢Ozlim odakli ve organize bir sekilde yiiriitiilen faaliyetler biitliniidiir.

Diger bir tanima gore sosyal sorumluluk kisilerin veya kurumlarin topluma
faydali olmak icin gerceklestirdigi faaliyetlerdir. Sosyal sorumluluk kavrami adalet,

esitlik, dogruluk ve tarafsizlik gibi ahlaki degerlerden beslenir (Kaynar, 2011, s. 6).

Sosyal sorumlulugun olusmasinda birgok etken bulunabilir. Sosyal
sorumluluk ekonomik sebeplerden kaynaklanabilecegi gibi yasal, ahlaki ve vicdani

etkenlerden de kaynaklanabilir.

Sekil 1.2’deki sosyal sorumluluk piramidinde sosyal sorumlulugu
ilgilendiren unsurlar gosterilmektedir. Bu unsurlar ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii

sorumluluktur.



Sekil 1.2: Sosyal Sorumluluk Piramidi
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Kaynak: Carroll, 1991, s. 42.

Sosyal sorumluluk anlayis1 bireyin topluma yararli olmayr amag
edinmesinden ortaya ¢ikar. Ciinkii bireyler var olduk¢a toplum da var olacaktir. Bu
bakis ac¢isini gbz Onilinde bulunduran insanlar hayatlarini diger insanlarin yasam
alanlarma saygi gostererek siirdiiriirler. Bir insan bagkalarinin 6zgiirliigiini
siirlandirmayacagi slirede 6zgiirdiir anlayis1 sosyal sorumluluk kavraminin ortaya
¢ikmasinda etkili olmustur. Sosyal sorumluluk anlayisinda topluma zarar verme

diisiincesi reddedilir, bunun yerine tiim topluma yararli olmak amaglanir.

Toplumu olusturan bireyler oOrgiitlenerek birliktelikler olustururlar. Bu
birliktelikler diinyanin yasanilabilir bir yer olmasini kolaylastirmig ve toplumda
kaliteyi artirmistir. Bundan dolayr insanlarin bireysel degil de topluluk halinde
yasamalar1 sosyal fayday: artirir. Toplum igerisindeki orgiitsel yapilardan en kiigiigii
ailedir. Aile toplumu ayakta tutarak siirekli geng kalmasini saglayan en 6nemli yapidir.
Bu yap1 igerisindeki fertler ailevi gorevlerini yerine getirmekte yetkilidirler. Bu yetki
sosyal sorumluluk anlayisi igerisinde kullanildig: siirece toplumsal fayda da artacaktir.
Cekirdek aileyi olusturan anne, baba ve ¢ocuklarin toplum igerisinde ayr1 gorevleri
vardir. Ebeveynler i¢in bu gorevlerden en dnemlisi topluma faydali bireyler diinyaya
getirmek ve onlarin yetismesini saglamaktir. Bu gorev sayesinde toplum sosyal

yapisini koruyacak ve her zaman dinamik bir goriiniime sahip olacaktir.

Sonu¢ olarak sosyal sorumluluk tiim toplumu ilgilendiren dinamik bir

gorevdir. Bu gorev toplumu olusturan biitiin unsurlara diismektedir.



1.1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kotler’e gore kurumsal sosyal sorumluluk toplumun refahini artirmak igin

kurumlar tarafindan kendi maddi ve manevi kaynaklariyla goniillii olarak {istlenilen

sorumluluktur (Kotler ve Lee, 2006, s. 2-3).

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin insanlar gibi kanunlara uymasi,
toplumun haklarint gézetmesi, bununla beraber topluma zarar verecek davraniglardan
kaginarak topluma fayda getirecek davranista bulunmasi seklinde de tanimlanabilir
(Dogan, 2009, s. 6). Kurumsal vatandaslik kavrami, kurumlarin vatandaslar gibi
kanunlarla devlete bagli olmasidir. Kurumsal vatandaslar sorumluluklarini vatandaslar
gibi yerine getirmektedirler. Hukuki baglarla devlete karsi sorumluluklarini yerine
getiren ve bununla beraber yasal haklar1 da elinde bulunduran kurumlar topluma
faydali faaliyetleri yerine getirmeyi vatandaslik gérevi bilmektedirler (Yemisci, 2010,
s. 100). Kurumsal sosyal sorumlukta, kurum sorumlulugu yerine getirirken yasal
siirlarla yetinmeyip topluma fayda saglayacak tiim faaliyetleri gergeklestirmeyi esas

almistir (Erkmen ve Sahinoglu, 2012, s. 269-270).

Sosyal sorumluluk ilk baglarda devletlerin gorevleri arasindayken daha sonra
kurumlarin da gorevleri arasinda yer almaya baslamistir (Eraslan, 2011, s. 81).
Kurumlar faaliyet gosterdikleri pazar disina ¢ikarak topluma uyum saglamayi
amaclamistir. Uyum saglamanin en kolay yolu toplum yararma faaliyetlerde
bulunmaktir. Kurumlar yapilan ¢aligmalarla toplumun tiimiine faydali olmay1 amaglar.

Bu amagla yapilan sosyal faaliyetler kurumsal sosyal sorumluluk kapsamina girer.

1930°’lu yillarinda yonetim felsefesinde olusan sosyal sorumluluk, 1960’
yillarda sadece isletme ortaklarinin karim yiikseltmek yerine ¢alisanlari, tedarikgileri,
dagiticilari, satis ekibini ve bunlarla beraber tiim toplumu mutlu etmeyi amaglamigtir
(Elcil, 2011, s. 12). Tiirkiye’de son 20 yildir isletmeler tarafindan dikkate alinan sosyal
sorumluluk anlayis1 geliserek devam etmektedir. Kurumlarin yiiriittiigii faaliyetler
arasinda egitime destek calismalari, calisanlara tatil tarzi etkinlikler sunma, kiiltiir ve
sanat faaliyetleri, burs verme gibi c¢aligmalar bulunmaktadir. Kurumlarin
sorumluluklar1 asagidaki gibi siralanabilir (Yiiksel, 2009, s. 15; Aktan, 2007, s. 15);

¢ Calisanlara maddi ve manevi destek saglayarak motivasyonlarini iist seviyeye

cikarmak,



e Miisteri haklarin1 korumak,

e Toplumun refahini saglamak,

e Toplumsal sorunlara kars1 kendini sorumlu hissetmek,

e Doganin korunmasini saglamak,

e Normal piyasa kosullarinin saglanmasi i¢in ¢abalamak,

e Cevre kirliligine yol agabilecek faaliyetlerden kaginmak,

e Cevresindeki sanatsal ve Kkiiltiirel varliklar1 ve faaliyetleri korumak ve
desteklemek,

e Tedarikgilere karst sorumluluk

Bir kurum yukaridaki meselelere 6nem vererek toplumun bir tiyesi oldugunu
gosterir. Kurumlar egitim, kiiltlir, sanat, spor gibi alanlarda gosterdigi faaliyetler

toplumun takdirini kazanarak, kurum ile toplum arasinda koprii vazifesi gormektedir.
1.2.  SOSYAL SORUMLU TUKETiCi DAVRANISI

Sosyal sorumlu tiiketici, toplumun tiimiine yararli faaliyetlerde bulunan
tilketicidir. Sosyal sorumlu tiiketici davranigi ise sosyal sorumlu tiiketicinin yaptigi
tiketim davraniglanidir (Wattanakamolcha, Singal ve Murrmann, 2014, s. 6).
Tiiketicinin tercihlerini ahlaki degerlere gore yapmasi olarak ifade edilebilen sosyal
sorumlu tiiketici davranisi tiiketime farkli bir boyut katmaktadir (Tiltay ve Torlak,

2011, s. 94).

Bireylerin toplum igerisindeki hareketliliginin artmasiyla cevreyle olan
iligkisi artmis ve bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum tiiketicinin ¢evresiyle ilgili
bazi sorumluluklar edinmesine sebep olmustur. Tiiketicinin edindigi bu sorumluluk
daha ¢ok gelismis tilkelerde goriilen kisisel ve ahlaki degerlere dayali tilketim anlayisi
olarak agiklanabilir (Shanka ve Gopalan, 2005, s. 102).

Geligmis iilkelerde sayilar1 oldukca fazla olan ¢evre orgiitleri ve tiiketici
dernekleri iilkemizde de son yillarda giderek artarak kurumsal yap1 kazanmaktadir
(Peker, 2012, s. 151). Tiiketiciler gevre oOrgiitleri ya da tiiketici dernekleri gibi
kurumlarla iletisim kurarak isletmeler, mal ve hizmetler hakkinda bilgi
edinmektedirler.  Tiketiciler ~bu  kurumlardan  destek  hizmetleri  de
saglayabilmektedirler. Bu durum s6z konusu kurumlarin gelismesini ve bu tip

kurumlara olan talebi artirarak kurumsal yapi olusmasini saglamistir. Tiiketiciler

10



edindikleri bu bilgilerle satin alma ya da almama davranisi sergilemektedirler.
Ulkemizde iletisim agmin gelismesiyle satin alacaklar1 mal veya hizmetler hakkinda
bilgi edinen tiiketiciler satin alma kararlarin1 daha bilingli yapabilmektedirler (Hayta,
2007, s. 14).

Devinney, Auger, Eckhardt ve Birtchnel (2006) sosyal sorumlu tiikketicinin

kendini ii¢ sekilde gosterecegini aciklamistir:

1. Ozel sebepler bakimindan gosterilen faaliyetler — boykotlar ve protestolarda
yer alma gontlliligii.
2. Satin alma ya da almama yoniiyle gosterilen davranislar.

3. Anketlerde ya da diger tiirlii market arastirmalarinda ifade edilen diisiinceler.

Tiketiciler 6zellikle ¢evresel zarart olan firlinlerin kullanilmamasi igin
boykotlar yapmaktadirlar (Devinney vd., 2006, s. 4). Volkswagen’in emisyon skandali
ve yasanan olaylar diinyada biiyiik bir yanki bulmustur. Bu olay sonrasi bu marka
araglarin boykot edilmesi sosyal sorumlu tiiketici davranisina 6rnektir. Volkswagen’in
meshur slogani olan “Das Auto” yerine yeni sloganlar aramast miisterileri arasinda
sosyal sorumlu tiiketici sayisinin fazla oldugunu gostermektedir (www.shiftdelete.net,
08.08.2016).

Israil ile Tiirkiye arasinda yasanan Mavi Marmara olay1 sonrasi Israil mallari
i¢in yapilan boykotlar ve ayn1 zamanda Tiirk mallarinin da Israil’de boykot edilmesi
tiiketimin sadece ihtiyaglarin satin alinmasindan ibaret olmadigini gosterir. Benzer bir
durum ise 2015 yilinda Rusya ile Tiirkiye arasinda yasanan ugak krizinde yasanmuistir.
Ugak krizi, her iki iilkede de benzer ticari sikintilara neden olmustur. Ulkemizde
kullanilan dogalgazin yaklasik %55’inin Rusya’dan karsilanmas: ticari iligkilerin ne
kadar giiclii oldugunu gosterse de yasanan kriz ve iilkeler arasinda askiya alinan

anlasmalar tliketicilerin satin alma davraniglarina etki etmistir (Sonmez, 2015, s. 4).

Sosyal sorumlu tiiketici, diinya giindemindeki olaylar1 dikkatli bir sekilde
takip ederek savas ve terdr yanlisi tlkelerin {iriinlerini tercih etmeyerek boykot
etmektedir. Tiirkiye’de satilan kanserojen madde igeren Cin mali iriinlerin
yatirimeinin zarara ugramasina ragmen toplatilmasi ve bu kalitesiz iiriinlerin {ilke
pazarina girmesiyle yerli lireticinin zarara ugramasinin engellenmesi tiiketicilerin

sosyal sorumlu davrandiklarini gosterir.
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Sosyal sorumlu tiiketiciler, mal ve hizmetler hakkinda olumlu veya olumsuz
fikirlerini firmalarin yaptig1 tiiketici anketlerinde sdylemektedir. Ayrica, aliveris
sitelerinde bulunan {iriin memnuniyet anketleri ve yorum bdliimleri tiiketicinin
diisiincelerini sosyal medya ile paylasmasini saglamistir. Bu anketler internet
ortaminda daha hizli yapilabilir bir hal almistir (Shanke vd, 2006; Akkili¢ ve Ozbek,
2012, s. 5).

Tiiketici yukarida verilen olumsuz oOrneklerden dolayr mal ve hizmet
tercihlerini ahlaki degerlere gore yapacaktir. Sosyal sorumlu tiiketicinin satin alma ya
da almama karar triinler ile ilgili bilgi sahibi olmasiyla ortaya ¢ikacaktir. Sosyal
sorumlu tiiketici davraniglarinin gelismesi ve devlet tarafindan yasal zemin
hazirlanarak sosyal sorumlu tiiketici davranisinin tesvik edilmesi tiiketicinin aleyhine

sonuclar olusturacaktir.

1.3. SOSYAL SORUMLU TUKETICi DAVRANISI CERCEVESINDEKI
KAVRAMLAR

1.3.1. Tiiketici ve Miisteri

Tiiketici, kisisel veya ailesel ihtiyaclar i¢in mal ve hizmetleri satin alan ya da
alma potansiyelinde olan kisilerdir (Islamoglu ve Altunisik, 2008, s. 5; Coskun vd.,
2014, s. 16). Diger bir tanima gore tiiketici, mal ve hizmetleri farkli mal ve hizmetlerin
olusturulmasi i¢in degil de, tamamen kisisel ya da ailesel ihtiyaglar1 i¢in kullanan
kisilerdir (Odabasi ve Baris, 2005, s. 20-21). Bir baska tanimda ise tiiketici satin alma
kararmni aldiktan sonra kisisel veya ailesel ihtiyaglarini sona erdiren kisidir. Bu

tiiketiciye nihai tiiketici denilmektedir (Durmaz, 2008, s. 4).

Miisteri ise, bir isletmeden devamli olarak mal ve hizmet alan tiiketicidir.
Miisteri tiiketicilere kiyasla firmalar igin daha énemlidir (Islamoglu ve Altunisik,
2008, s. 5). Misteriyi tiiketiciden ayiran diger bir ozellik ise misteri satin alma
davranigint kendi ihtiyaglarini karsilamanin yani sira, bagkalarinin isteklerini
karsilamak icin de yapabilir (Penpece, 2006, s. 6) . Ornek olarak okul kantinlerinin
satmak i¢in aldiklar1 simitleri firindan diizenli olarak temin etmesi verilebilir. Ciinkii
okul kantinini isleten kisi, simitleri ticari faaliyet i¢in satin almistir. Miisteri tiikketim
davranisini diizenli olarak tekrarlar. Tiiketimin tekrarli bir bi¢imde olmasi mal ve
hizmetlerde memnuniyetin saglanmasindan kaynaklanmaktadir. Isletmeler, pazarda

rakiplerine karst her tiirlii iistiinliigli saglamak zorundadir. Bundan dolay: isletmeler

12



mal ve hizmetleriyle hedef tiiketici kitlesinin isteklerini en iyi sekilde saglamalidir
(Ersoz ve Aktepe, 2011, s. 401). Bir mal ve hizmetin her miisteriden ayn1 begeniyi
gormesi beklenilemez. Bu durum bir mal ve hizmetin miisteriyi tatmin etmesinin

isletme i¢in ne kadar zor oldugunu gosterir (Gencel, 2001, s. 165).

Sosyal sorumlu tiiketici davranis1 sadece tiiketiciler tarafindan degil ticari
faaliyet icin satin alma davranisi gosteren miisteriler tarafindan da sergilenmektedir.
Ornek olarak, otomotiv sektdriinde kaynaklarmin biiyiik bir kismii elektrikli
otomobillere ayiran firmalar ve devletin bu araglardan daha az vergi almas1 verilebilir
(www.haberturk.com, 20.01.2017). Diger bir ornek ise beyaz esya sektoriinde eski
triiniinii  getiren mdsterilerine yeni iriinde cazip fiyat teklifleri sunan firmalar
verilebilir. Ister miisteri olsun ister tiiketici mal ve hizmetleri satin alirken cevresine
ve diger bireylere faydali olmayr amacladig: siirece sosyal sorumlu tiiketici olma
konusunda gorev almis sayilir. Misteri tarafindan satin alma davranisi sosyal
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in tekrarlanirsa topluma daha faydali olunacaktir.
Bunun en 6nemli sebebi miisterinin sorumluklarinin farkinda oldugu zaman tiretime

yon vermede isletmeleri etkileme potansiyeline sahip olmasidir.

Sosyal sorumlu tiiketici davranisi, bireyin kendisini, toplumu, dogayr ve
dogadaki biitiin canlilar1 ilgilendiren bireysel bir davranistir. Tiiketici, tiiketim
davranisini sergilerken bu davranisin etkilerini her yoniiyle diisiindiigii miiddetce

topluma daha faydali olacaktir.
1.3.2. Tiiketici Davranisi

Tiiketici davranisi, bireyin mal veya hizmet satin alip kullanma kararlar1 ve
faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Odabasi ve Barig, 2005, s. 29). Diger bir tanima gore
tiiketici davranisi, tiiketicinin istek ve arzularini kargilamak amaciyla kit kaynaklarini
kullanarak tiiketim siirecinde sergiledigi davraniglardir (Yildiz ve Akcgayir, 2014, s.
195).

Tiiketici davraniglarin1 anlamaya yonelik birgok arastirma yapilmistir. Fakat
bu arastirmalar isletmelerin ihtiyaglarina tam olarak cevap verememistir (Durmaz,
2008, s. 6). Ayrica tiiketici davraniglarini analiz etmek pazarlamacilar ig¢in ¢ok
onemlidir. Tiiketici davranislarinin analiz edilip incelenmesi isletmelere bir¢ok fayda

saglamaktadir (Cakir vd., 2010, s. 88).
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Ihtiyag icin mal ve hizmetler satin alan birey, satin alma davranisini
gerceklestirirken birgok etkeni goz oniinde bulundurur. Bu etkenlerden dolayi tiiketici
satin alma davranisim1 sergilerken cevaplamasi gereken birgok soruyla karsilagir
(Islamoglu ve Altunisik, 2008, s. 6). Bu sorular ihtiyacin ortaya ¢ikmasindan baslar ve

ihtiyacin giderilmesinden geri doniit saglanincaya kadar devam eder.

Giliniimiizde tiiketicilerin karar vermesi, mal ve hizmet c¢esitliliginin
artmasindan dolay1 zorlasmis ve tercihleri daha 6nemli hale gelmistir (Saglam, 2010,
s. 1192). Tiiketicilerin edindikleri bilgi ve deneyimler, mal veya hizmetleri satin

almalarina ya da satin almayarak farkli mal veya hizmetlere yonelmelerine sebep

olmaktadir (Coskun vd., 2014, s. 23)
1.3.3. Tiiketici Davranisimin Boyutlari

Tiiketici davranisinin boyutlar1 alici, satici ve satin alinan mal veya hizmetin
bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmustir. slamoglu ve Altunisik (2008) tiiketici davranist
ile ilgili sorular1 tiiketici davramiginin boyutlart olarak ele almiglardir. Tiketici

davranig1 boyutlar1 Sekil 1.3’te belirtilmistir.

Sekil 1.3: Tiiketici Davranisinin Boyutlari

Tiilcetici kamdir?

Nereden Ne satin
satin almaltade?
almalctade?
TUKETICI
Ne zaman :atm Nicin satin
almalctadir’ ) almalktad?
MNasil satin
almalctade?

Kaynak: Islamoglu ve Altunisik, 2008, s. 9
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Bu boyutlar kim, ne, ni¢in, nasil, ne zaman ve nerede sorularindan
olusmaktadir. Kim sorusu, mal ve hizmetlerin kimler tarafindan satin alindigini
sormaktadir. Ne sorusu, mal ve hizmetlerin ne amagla satin alindigin1 sormaktadir.
Nigin sorusu, mal ve hizmetlerin ni¢in satin alindigin1 sormaktadir. Nasil sorusu, mal
ve hizmetlerin tiiketici tarafindan nasil satin alindigin1 sormaktadir. Ne zaman sorusu,
mal ve hizmetlerin ne zaman satin alindigin1 sormaktadir. Nerede sorusu ise, mal ve
hizmetlerin nereden satin aldigin1 sormaktadir. Tiiketicinin satin alma davranisi
hakkindaki bu sorular tiiketici davraniginin arastirilmaya agik bir yapi oldugunu

gosterir.
1.3.4. Tiiketici Davramsi ve Yas Kusaklari

Insanlar baz1 davranissal 6zelliklerine gére donemlere ayrilabilir. Ebeveynler
ve c¢ocuklari donemlere gore kusaklara ayrilirken sosyolojik ozelliklerinden de
faydalanilir. Tiiketici davraniglar1 yoniinden tiiketicilerin tiiketim 6zelliklerinden yola
cikarak tiiketicileri yasadiklar1 yillara gore donemlere ayirmak miimkiindiir.
Giiniimiizde insanlar belirli kusaklara ayrilmistir (Aydin ve Basol, 2014, s. 3; Arslan
ve Staub, 2015, s. 6).

Bunlar;

1) 1925-1945 yillari arasi doganlar igin Sessiz Kusagini;

2) 1946-1964 yillar1 aras1 doganlar i¢in Bebek Patlamasi Kusagini;

3) 1965-1979 yillari arast doganlar i¢in X kusagini;

4) 1980-1999 yillar1 arast doganlar i¢in Y kusagini;

5) 2000 ve sonrasi yillarda doganlar i¢in M (ya da Z) kusag seklindedir.

Kusaklar arasinda kisisel Ozellikler, sosyo-kiiltiirel 6zellikler ve birgok
ozellikler yoniinden farklilik oldugu goriilmektedir. Kusaklar arasinda yapilan donem
ayrimini kesin ¢izgilerle yapmak miimkiin degildir (Cayci ve Karagiille, 2014, s. 191).
Ayni yastaki iki bireyin farkli tiiketim ozellikleri gosterdigi de goriilebilmektedir.

Izleyen kisimda X, Y, M, C ve Z kusaklar tiiketim dzellikleri yoniinden incelenecektir.
1.3.4.1. X Kusagi

X kusagi 1965 ile 1979 yillar1 arasina denk gelen yillarda dogmus insanlardan
olugmaktadir. Tirkiye’de yasayan insanlarin % 22’sini X kusagi olusturmaktadir
(Coskun vd., 2013, s. 18). X kusagi caliskan ve kanaatkar 6zellikler gostermektedir.
Bu kusak is hayatinda teknoloji kullaniminda etkili olmustur. Bunun sebebi ilk kisisel
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bilgisayar satisinin ve kullaniminin bu kusak doneminde ger¢eklesmis olmasidir
(Adigiizel vd., 2014, s. 172). Tiirkiye’deki X kusagi donemine ait niifus, egitim, gelir
ve saglik bilgileri asagida Tablo 1.1°deki gibidir.

Tablo 1.1: Tirkiye’deki X Kusagi Donemine Ait Niifus, Egitim, Gelir ve Saglik

Bilgileri
1965 Yihindaki Veriler 1979 Yilindaki Veriler
Niifus 31391421 44 000 000
Kisi Bagina Diisen Gelir 271 % 1877 %
Bir Doktor Bagina Diisen Hasta 2859 1655

Sayist

[lkokul Diplomasina Sahip Olan
Kisi Sayisi/ Toplam Ogrenci 447933 /% 12 912 154/ % 16
Sayis1 I¢indeki Orani

Ortaokul Diplomasina Sahip Olan
Kisi Sayis1/ Toplam Ogrenci 73986/ % 21 289 293 /% 26
Sayisi I¢indeki Orani

Genel Lise Diplomasina Sahip
Olan Kisi Sayis1/ Toplam Ogrenci | 23 227 / % 24 126 175/ % 26
Sayisi I¢indeki Orami

Fakilte, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksek Okullarinin Sayisi

Fakilte, Yiksekokul ve Meslek
Yiiksek Okullarinin Mezuniyet 7988 65006
Sayisi

83 361

Kaynak: Ayhiin, 2013, s. 100.
1.3.4.2. Y Kusagi

Y kusag1 1980 ile 1999 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir (Aydin
ve Basol, 2014, s. 3). Tiirkiye’de 15 milyon insani temsil eden Y kusagi teknoloji ile
i¢ ice biiyiiyen, kariyere Onem veren, 0zgiiveni yiiksek egitimli bireylerden olusur
(Coskun vd., 2014, s. 18). Y kusag internet kullaniminda kendilerini
gelistirdiklerinden sanal diinyada kendi kisiliklerini olusturmuslardir (Altuntug, 2012,
s. 206).

Tiirkiye’deki Y kusagi donemine ait niifus, egitim, gelir ve saglik bilgileri
Tablo 1.2°deki gibidir.
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Tablo 1.2: Tiirkiye’deki Y Kusagi Donemine Ait Niifus, Egitim, Gelir ve Saglik

Bilgileri
1980 Yilindaki Veriler 1994 Yihindaki Veriler
Niifus 44 736 957 57 000 000
Kisi Basina Diisen Gelir 1539% 2184%
Bir Doktor Basina Diisen Hasta 1631 894
Sayisi
Ilkokul Diplomasina Sahip Olan
Kisi Sayisi/ Toplam Ogrenci Sayist | 943 875 / %17 1218225/ %19
Icindeki Oram
Ortaokul Diplomasina Sahip Olan
Kisi Sayisi/ Toplam Ogrenci Sayist | 310 871/ % 26 695 931 /% 30
Igindeki Oram
Genel Lise Diplomasina Sahip Olan
Kisi Sayis1/ Toplam Ogrenci Sayist | 137 784 / % 26 289 529 / % 27
I¢indeki Oran1
Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksek Okullarinin Sayisi 347 625
Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksek Okullarinin Mezuniyet 71126 116 878
Sayisi

Kaynak: Ayhiin, 2013, s. 101.

Y kusagi kazanca 6nem veren ve kazancini keyfine gore harcayan 6zelliklere
sahiptir. Yiiksekbilgili, Y kusaginin Ozelliklerini asagidaki gibi siralamigtir
(Yiiksekbilgili, 2013, s. 345-346):

e Teknolojiyi takip eder.

e Internetten aligveris yapar.

e Birden fazla igi ayni anda yapabilir.

e Farkli kaynak ve araglardan es zamanli gelen bilgileri kolaylikla kavrayabilir.
e Ozgiirliik i¢in miicadele eder.

e Kendisini 6grenmeye istekli olarak tanimlar.

e Aile degerlidir.

e Vatanini sever.

e {liski merkezlidir.

¢ Sosyal biling sahibidir.

¢ Kendisini igbirlik¢i olarak tanimlar.
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e Sabirsizdir.

¢ Gelecegi odaklanmaktan ¢ok simdiye odaklanmaya egilimlidir.

¢ Zor insanlarla basa ¢ikmada basarili degildirler.

e Toplumsal yarar, ¢ok para kazanmaktan daha ¢ok énemlidir.

e Iyi bir hayat yasamak ve hayattan keyif almak ¢ok para kazanmaktan daha ¢cok
onemlidir.

e Zaman ve emek gerektiren uzun vadeli seylerdense kisa siirede tatmin elde
edebilecegi seyleri arar.

e Is hayatinda siklikla is degistirmekte bir sakinca gdérmez.

e Is hayatinda mali kazang¢ énemlidir.

eis hayatinda kendisine verilen talimatlarin agik ve net talimatlar olmasi
onemlidir.

e Isyerinde yonetim kararlarina dahil edilmeyi ister.

¢ Esnek kosullarda rahat ¢alismak ister.

e ise gitmeyi insanlarla bir araya gelmek ve sosyallesmeyle ilgili algilar.

e Zorlu islerle karsilasmayi ve bu islerle ilerleyebilecegi bir kariyeri ister.

e Zorlu bir isi sikici bir ige tercih eder.

¢ Caligmalarda birliktelige ¢ok deger verir.

e Beraber calistig1 kisilerde, makama daha az, yetenege ve basariya daha fazla
saygl1 duyar.

e Kendisine deger verildigini hissettigi bir kurulusta ¢alismay1 daha fazla iicret
alacag bir ise tercih eder.

e Dinleme, zaman ydnetimi, takim oyuncusu olma, iletisim kurma gibi sosyal
yetenekleri teknolojik yetenekleri kadar giiglii degildir.

eisyerinde gorev merkezli yoneticilerdense iliski merkezli ydneticilerle
caligmay ister.

e Isyerinde performansiyla ilgili geribildirime sik sik gereksinim duyar.

¢ Bu kusak iyi bir markaya sahip bir iste ¢calismak ister.

e Sosyal iletisim agiyla (Skpe, Twitter, WhatsApp, Facebook, YouTube,
Google+, MSN...) isyerinde baglantili olmak énemlidir.

e isyerinde terfi etmek igin gerekli goriilenden daha fazla zaman gegirmeyi tercih

eder.
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1.3.4.3. M Kusag

1995 ile 2002 yillart arsinda dogan milenyum kusag teknoloji kusagi olarak
ta adlandirilir. Bu kusagin 6zellikleri zor begenen, bireysel yasam tarzina sahip ve X
kusagina gore teknolojik farkliliklar gosteren bir kusaktir. Tiirkiye’deki M kusagi
donemine ait niifus, egitim, gelir ve saglik bilgileri Tablo 1.3’teki gibidir (Ayhiin,
2013, s. 101-102).

Tablo 1.3: Tirkiye’deki M Kusagr Donemine Ait Niifus, Egitim, Gelir ve Saglik
Bilgileri

1995 Yilindaki Veriler 2002 Yilindaki Veriler
Niifus 57 000 000 68 000 000
Kisi Basina Diisen Gelir 2759 $ 2598 $
Bir Doktor Bagina Diisen Hasta 862 693
Sayisi
Genel Lise Diplomasina Sahip Olan
Kisi Sayis1/ Toplam Ogrenci Sayist 269 860 / % 23 329926 / % 20
Igindeki Orani
Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksek Okullarinin Sayisi 74l 1131
Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksek Okullarinin Mezuniyet Sayisi 135346 267791

Kaynak: Ayhiin, 2013, s. 102.
1.3.4.4. C Kusagi

C kusagi olarak ifade edilen bu kusak Z kusagina gecis jenerasyonu olarak ta
ele alinmaktadir ( Coskun vd., 2014, s. 19). C kusag1 2000 yil1 ve sonrasinda dogan
dijital diinyay1 hayat tarzi haline getiren bir kusaktir. Gilinlimiizde en biiylgi 17
yasinda olan bu kusak teknolojiyi mobil bilgisayarlar1 kullanmay1 ¢ok sever. C kusagi
daha once agiklanan kusaklarda yer alan, teknolojiyi kendi yasaminin kopyasi haline

getirmis bireyler olarak ta gortilebilir (www.linkedin.com, 04.10.2016).

1.3.4.5. Z Kusag

Z kusagi, 2000 yil1 ve sonrasinda dogan bireyleri kapsamaktadir (Aydin ve
Basol, 2014, s. 3). Z kusagt GSM teknolojisini kullanmakta ve ¢ok sevmektedir
(Ayhiin, 2014, s. 102). Tiirkiye niifusunun % 17’°si Z kusagidir (Adigiizel vd., 2014, s.
174).
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Bu kusagin bireysellesen ve hizla yalnizlasan bir kusak olacagi
sOylenilmektedir ve bundan dolayr bu kusaga “yeni sessiz kugak™ ismi de
verilmektedir (Akdemir vd., 2013, s. 15). Tiirkiye’deki Z kusagi dénemine ait niifus,
egitim, gelir ve saglik bilgileri Tablo 1.4’teki gibidir.

Tablo 1.4: Tiirkiye’deki Z Kusagi Donemine Ait Niifus, Egitim, Gelir ve Saglik

Bilgileri
2003 Yilindaki 2010 Yilindaki
Veriler Veriler
Niifus 68 000 000 73 722 988
Kisi Basina Diisen Gelir 3383% > 4.77.$ (2006 yih
Verisi)
Bir Doktor Basina Diigen Hasta Sayis1 684 591
Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi 0 0
Say1s1/ Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki Orani S | B 3994781% 17
Fakilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek 1203 1617
Okullarinin Sayisi
Fakilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek
Okullarinin Mezuniyet Sayilart 2i ol £20 614

Kaynak: Ayhiin, 2013, s. 103.
1.4. SOSYAL SORUMLU TUKETICININ DiKKAT ETTiGi UNSURLAR

Mal ve hizmetlerin miisterinin ihtiyaglarin1 karsilamasi tek basina yeterli
degildir (Gencel, 2001, s. 168). Kiiresellesen yasamimizda sosyal sorumlu tiiketiciler
mal ve hizmetin sadece temel ihtiyaglarin1 karsilamasina dikkat etmemekte, bunun
disinda farkli birgok unsura da dikkat etmektedir. Sosyal sorumlu tiiketicilerin dikkat
ettigi unsurlar asagidaki gibi siralanabilir (Hayta, 2009, s. 148; Durmaz, 2008, s. 88;
Ay ve Ecevit, 2005, s. 241).

o Kalite,
e Marka,
e Fiyat,
e Cevre dostu {iriin,
e Sagliga uygunluk,
e Uriin giivenligi,
e Ihtiyaca uygunluk,
e Moda,
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¢ Orijinal iiriin,

o Uretim yeri,

e Uretim sekli,

e Yenilenebilir enerji,

e Enerji tasarruflu trtinler,
e Geri doniisiim,

e Satis sonrasi hizmetler seklindedir.

Tiiketicinin demografik ve sosyo-ekonomik ozelliklerine gére bu unsurlara
olan dikkat derecesi degisebilmektedir. Bu ozellikler yas, cinsiyet, gelir durumu,
egitim ve meslek olarak siralanabilir. Demografik ve sosyo-ekonomik ozellikler
tilkketicinin satin alma davranisin1 belirlemekte ve tiikketim farkliliklarini ortaya
cikarmaktadir. Bundan dolayi, mal ve hizmetlerin hitap ettigi hedef Kkitleler

demografik ve sosyo-ekonomik o6zelliklere gore belirlenebilmektedir.
1.4.1. Kalite

Kalite ile ilgili bilgiler insanlik tarihi kadar eskidir. Uretimde kalite kontrole
ilk olarak Misir’daki tas bloklarin dikliginin 6l¢iimii (M.O. 1450) ve Hammurabi
kanunlarindaki (M.O. 2150) ev insasinda rastlanmaktadir (Ulas, 2002, s. 10).

Kalite kavrami, gelismekte olan insanlik tarihiyle glinlimiize ulasmis ve 20.
yiizyilda resmi halini almistir (Yapici, 2004, s. 10). Kalitenin tanimi yapilmak istenirse
sorulacak insan sayis1 kadar farkli tanima ulagilir. Kalite en basit anlamiyla miisterinin
isteklerine cevap verebilmektir (MEB, Pazarlama ve Perakende, 2011, s. 3). Miisteri
istekleri demografik ve sosyo-ekonomik o&zellikler bakimindan genis yelpazede
oldugu icin kaliteyi tek bir ciimleyle agiklamak sinirlarimi koymak oldukg¢a zor
olacaktir. Tiketicinin yas araligima gore, cinsiyetine gore, meslegine gore ve en
onemlisi gelir durumuna gore kaliteyi farkli sekilde ifade ederek mal ve hizmetlere

yiiklemek miimkiindiir.

Bir mal ve hizmetin kaliteli olmasini saglayan 6zellikler vardir. Bu 6zellikler
tilketicinin beklentisiyle ortaya ¢ikmaktadir (Ersoz ve Aktepe, 2011, s. 402). Bu
ozellikler; performans, 6zellikler, giivenirlik, dayaniklilik, estetiklik, profesyonellik,
givenlik ve c¢evreye duyarliliktir. Bu oOzellikler kalitenin boyutlar1 olarak ta

isimlendirilir. Kalite, isletmelerin insanlar1 etkilemek i¢in kullandigi bir kistastir ve
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isletmelerde miisteri memnuniyetini esas alan {iretim ve pazarlama anlayisinin

yerlesmesinde etkili olmustur (Sezen, 2011, s. 59; Yesilbayir, 2007, s. 10).

Ayni ¢esit mal ve hizmet karsilagtirildiginda aralarinda ¢ok fark olmasa da
tiiketicileri tatmin etme konusunda ya da tiiketicilerin satin alip almamasi konusunda
farkliliklar goriillmektedir (Ataman, 2009, s. 370). Kaliteyi belirleyen durumlardan
birisi marka oldugu i¢in kalite anlayisi tiikketicinin marka algisina gore degismektedir.
Kimi tiiketici i¢in kalite mal ve hizmetin fiyat1 iken kimi tiiketici i¢in ise kalite
markasidir. Kalite anlayis1 bireylerin davranigsal 6zelliklerinden ve sahip olduklari
bilgiden kaynaklanmaktadir (Can, 2007, s. 226). Ornegin, tiiketicinin Levi’s ve Mavi
marka kot pantolon arasinda tercihte bulunmasi tiikketicinin bu markalar hakkinda
sahip oldugu bilgiden kaynaklanmaktadir. Kalite algisindaki farkliligin sebeplerinden
birisi de tiiketicilerin davranigsal 6zelliklerinin degisken olmasidir. Bu da kalitenin

objektif olmadigini gosterir (Coskun vd., 2014, s. 240).

Sosyal sorumlu tiiketicilerin dikkat ettigi unsurlar ayn1 zamanda kaliteyi
olusturan unsurlardir. Bundan dolayr tiim bu unsurlar tiikketici memnuniyetini

saglamada isletmeler acisindan olduk¢a 6nemlidir.
1.4.2. Marka

Gelisen diinyada isletmenin mal ve hizmetlerinde farkindalik olusturmasini
saglayacak unsur olan marka 20. yiizyillda dogmus ve gelismistir (Darica, 2006, s. 3).
Marka birgok sekilde tamimlanmig ve yiiziin {izerinde tanimi vardir. Marka, bir
isletmenin mal ve hizmetlerini diger isletmelerin mal ve hizmetlerinden ayiran isim,
renk, sayi, harf, sekil, simge, bi¢im, sembol vb. unsurlarin olusturdugu sekiller

biitiinidiir (www.tpe.gov.tr, 18.08.2016).

Marka iki kisimda incelenebilir. Bunlardan birinci kismi tiiketicinin mal ve
hizmetle duygusal bag olusturmasini olanak veren ve zihninde yer edinmesini
saglayan yap1 olustururken, ikinci kismi ise markanin fiziksel unsurlar1 yani rengi,

sekli, boyutu vb. gibi tescil edilmesi gereken 6zellikleri olusturur (Bakar, 2011, s. 2).

Glinlimiiz tiiketicileri, mal ve hizmetlerden temel ihtiyaglar1 disinda farkl
beklentilere sahiptir (Can, 2007, s. 226). Bu beklentileri karsilamak i¢in isletmeler
tiikketiciden gelen istek ve talepleri degerlendirir. Isletmeler yaptiklar1 arastirma ve

degerlendirme sayesinde mal ve hizmetlerinde iyilestirmeye giderler. lyilestirilmis
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tirtinii daha kaliteli olarak tiiketiciye sunan isletme rakiplerine kars iistiinliik saglamis

olur.

Isletme markayla rakiplerine kars1 iistiinliik saglamay1 amaglamistir (Ergiin,
2011, s. 26). Ayrica, marka sadece isletmelere degil pazarda bulunan tiim unsurlara
yarar saglamaktadir. Ornegin marka tiiketiciye imaj, prestij ve giiven saglarken
garantili iiriin algis1 da olusturmaktadir (Ozgiil, 2014, s. 5; Gemci vd., 2009, s. 107-
109). Bununla birlikte markanin tiiketiciye mal ve hizmet hakkinda iletebilecegi

anlamlar nitelik, yarar, deger ve kisilik olarak ta ele alinabilir (Can, 2007, s. 228).

Marka, insana ait bazi Ozelliklere sahiptir. Bunlar markanin kisiligini
olusturur. Bu &zelliklerden yola ¢ikilarak marka kisiligi boyutlara ayrilmistir. Bu
boyutlar samimiyet, cosku, ustalik, segkinlik ve sertlik seklinde siralanabilir. (Yener,
2013, s. 92; Ak, 20009, s. 6).

Tiiketicinin her markadan ayni seviyede memnun kalmasi beklenilemez. Bir
markaya ait Urtinii kullanan tiiketici bu {riinii kaliteli ya da kalitesiz olarak
yorumlayabilir. Bundan dolayi, tiiketici mal ve hizmetleri kullandik¢a markalar
birbirinden ayirmaya baglayacaktir. Bu deneyim tiiketicide marka hakkinda
farkindalik olusturmasina neden olur. Tiiketici tercihlerini daha sonra bu farkindaliga

gore yapacaktir.

Sosyal sorumlu tiiketici, marka sadakatinin dogal sonucu olarak markayi
diger tiiketicilere tavsiye etmektedir. Boylece tiiketicinin yararina olan markalar

pazarda diger markalara gore daha ¢ok talep gorecektir.
1.4.3. Fiyat

Fiyat, pazarlama karmasinin dort unsurundan bir tanesidir. Fiyat islevi
bakimindan pazarlamada hayati oneme sahiptir (Coskun vd., 2014, s. 225). Firmalarin
tek gelir getiren unsuru olan fiyat ekonomik degisimlerden etkilenen esnek bir
unsurdur (Yildirim, 2015, s. 11). Fiyat, tiiketicinin tirtinii satin alabilmesi i¢in gdzden
cikartacagi parasal degerdir. Ayni zaman da bir iriiniin pazarda bulunup
bulunmayacagini, bulunuyorsa ne kadar talep gorecegini belirleyen en Onemli

unsurlardan bir tanesidir (Kog, 2007, s. 56).

Bir iirtiniin hem tiiketicinin hem de iireticinin kabul edebilecegi bir fiyatla

satilmas1 fiyatlandirma kavramini olusturmaktadir (Ozmen vd., 2013, s. 9).
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Fiyatlandirma, isletmelerin mal veya hizmetlerine verdikleri deger karsiliginda fiyat
belirlemesi seklinde tanimlanabilir (Akbudak, 2006, s. 8). Fiyatlandirma kararlar
cesitli etkenlerden etkilenmektedir. Bunlar i¢sel ve digsal olarak iki yonden incelenir
(Yildirim, 2015, s. 12). Igsel faktdrler isletme igerisinde kontrolii miimkiin olan
faktorler iken digsal faktorler isletme disinda yer alan ve kontrolii dogrudan miimkiin

olmayan faktorlerdir. Bu faktorler asagida Tablo 1.5°te gosterilmistir.

Tablo 1.5: Fiyatlandirmada I¢sel ve Digsal Faktorler

I¢csel Faktorler Digsal Faktorler
e Maliyet ve Uretim Kararlar e Rakip Uriin Maliyeti ve Fiyati
e Pazarlama Karma Stratejisi e Talep
e Fiyat Karar Mekanizmasi e  Yasal Diizenlemeler
e Fiyatlandirma Amaglar1 vb. e Pazarmn Yapisi
e  Dagitim Kanallar1 vb.

Kaynak: Yildirim, 2015, s. 12

Isletmeler fiyatlandirmay1 isletmelerin gelecegi igin yapmaktadirlar. Bu
karari alirken igletme maliyet faktoriine dikkat etmelidir. Fiyat ile maliyet arasinda sik1

bir iligki vardir. Fiyat ile maliyet arsindaki iligski Sekil 1.4’te belirtilmistir.

Sekil 1.4: Toplam Maliyet, Toplam Gelir ve Fiyat Egrisi

Kaynak: Islamoglu, 2013, s. 405.

Isletmeler fiyat belirlerken KZ arahigina dikkat etmelidirler. Bu aralik
icerisindeki fiyat, fiyatlandirmay1 yapan isletme tarafindan belirlenecektir (Islamoglu,
2013, s. 405).

Tiiketici talebinin fiyat ile iliskisi fiyatlandirmayr belirleyen digsal

faktorlerdendir. Tiiketici mal ve hizmeti elde etmek igin belli bir fiyat1 6demesi
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gerekir. Bu fiyat tiiketicinin alim giiciine uygun olmalidir. Tiiketicinin gelir durumu,

alim giiclinii belirleyen unsurlardandir.

Tiiketici geliri satin alma davraniginda etkilidir. Tiiketici geliri demografik ve
sosyo-ekonomik ozelliklerin ekonomik kismini olusturmaktadir. Tiiketici gelirinin
artmasiyla 6zellikli ve begenmeli tiriinlere harcanan para artacak ama kolayda tirtinlere
harcanan para fazla bir degisim gdstermeyecektir. Isletmelerin yaptig1 hatalardan bir
tanesi tiiketicinin alim giicii ve yararma 6zen gostermemesidir (Ceran ve Inal, 2004, s.
76). Tiiketicilerin fiyata karsi duyarli oldugu ve esnek bir talebin bulundugu pazarlarda
isletmeler rakiplerine gore diigsiik bir fiyatla pazarda yer almay: tercih edebilirler

(islamoglu, 2013, s. 415).

Tiiketiciler artik arasgtirma yaparak daha fazla bilgi sahibi olmaktadirlar.
Sosyal sorumlu tiiketicilerin oldugu bir pazarda fiyat faktoriiniin tiiketiciye uygunlugu
oldukg¢a 6nemlidir. Bundan dolay: isletmeler tiiketiciyi aldatici ve tiiketici aleyhine

olan fiyatlandirmadan vazgegmelidir.
1.4.4. Cevre Dostu Uriin

Insanlarin ~ sonsuz ihtiyaglarmin, kisith  kaynaklarla karsilanmasi
gerekmektedir (Kilicaslan vd., 2012, s. 10). Bu ihtiyaglara her giin bir yenisi
eklenmektedir. Sanayi devrimiyle sayilar1 artan isletmelerin toplumla daha i¢ ige
olmalariyla sorumluluklar1 da artmistir (Akgil, 2010, s. 102-103). Bu durum

kurumlarin sosyal sorumlulugunu ortaya ¢ikarmistir.

Tiiketiciler ilk basta satin alma ve tiiketimle ilgilenmekteyken artik
tilkettikleri mal ve hizmetlerin ¢evreye verdigi zararlara da dikkat etmektedirler (Yiicel
ve Ekmekgiler, 2008, s. 328; Ay ve Ecevit, 2005, s. 241). Insanlar icin saglikl
yasanabilecek bir diinya dnemlidir. Tiikketim sonucu {iriin atiklar1 ¢evreyi kirletmekte
ve diinyayr yasanilamaz bir hale getirmektedir. Tiiketicinin demografik ve sosyo-
ekonomik ozellikleri farklilik gosterdigi gibi tiiketicinin ¢evresine olan duyarliligi da
farklilik gostermektedir. Egitim, aile, gelir durumu vb. 6zellikler tiiketicide ¢evre
bilinci olugsmasinda etkilidir. Sosyal sorumlu tiiketici davranis1 tiiketicinin tiikketim
yaparken ¢evresine karst sorumluluklari oldugu anlamina gelmektedir. Bundan dolayz,

cevre dostu iiriin sosyal sorumlu tiiketiciler tarafindan daha fazla talep gérmektedir.
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Tiiketicilerin sosyal ¢evre igerisinde edindikleri bilgiler ile ¢evrelerine karsi
sorumluluklart artmigtir. Bu sorumluluklar isletmelerin dikkatini ¢ekmis ve gevre
dostu iirtin kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Kardes, 2011, s. 165; Yiiksel ve

Okumus, 2001, s. 29).
1.4.5. Saghga Uygun Uriin

Sanayi devrimiyle liretim de tiiketim de ¢ogalmistir. Hava ve toprak saglikli
yapisini yitirmeye baslamistir. Tiim bunlar insan sagligini tehdit eden unsurlarin

olusmasina neden olmustur.

Insan sagligmi tehdit eden iiriinlerin denetimi devlet tarafindan yasal
denetimlerle yapilmaktadir. Isletmeler yasal diizenlemelere dikkat ederek mal ve

hizmetlerini tiretmek zorundadirlar (www.resmigazete.gov.tr, 09.04.2017). Cevre

dostu teknolojiyle insan sagligina verilen zarar ve kit kaynaklarin tiikkenmesi riski en
aza indirilmistir. Uretilen iiriiniin insan sagligina, ¢evre sagligma, bitki ve hayvan
sagligina zarar vermeyen bir lirlin olmasi gerekmektedir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008,

s. 328, www.gtb.gov.tr, 03.09.2016).

Isletmelerin iirettigi iiriinlerin insan sagligina ne kadar uygun oldugu oldukga
onemlidir. Gelisen toplumumuzda tiiketiciler tiriinlerin sagliga uygunluguna dikkat
etmektedirler. Bunun farkinda olan isletmeler reklam ve tanitimlarda iiriin igeriginden
cok {liriiniin sagliga uygunluguna dikkat cekmeye baslamislardir. Mal ve hizmetler
tiiketici tarafindan arastirilirken daha ¢ok ambalaj tizerindeki bilgiler kullanilmaktadir.
Bu sayede tiiketici sagligma en uygun iirlinii kolay bir sekilde belirleyebilir.
Ambalajlarin saklama igleviyle liriinleri saglikli bir sekilde muhafaza etmesi ambalajli
irlinlerin tiiketici tarafindan daha ¢ok tercih edilmesinde etkili olan bir bagka unsurdur

(Arikan, 2010, s. 10).

Sagliga uygun iirlinlere 6rnek vermek gerekirse televizyon programlarinda
yer alan akilli isaretler (7 yas ve iistii, 13 yas ve istii, genel izleyici vb.) tiiketici
sagligina onem veren bir uygulamadir. Akilli isaretler tiiketicinin uygun programi
secerek izlemesini, uygun olmayan programlariysa izlememesini saglamaktadir. Bu
igerikler, siddet/korku, olumsuz 6rnek, cinsellik olarak siralanabilir. Bu durum sosyal
sorumlu tiiketiciye sunulan hizmetlerde de saglikli tirinlere dikkat edildigini

gostermektedir.
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Tiiketicilerin bir iiriiniin saglhiga zararlt olup olmadigin1 anlamasini saglayan
onemli unsurlardan biri ambalaj {izerindeki bilgilerdir (Bilgili, 2002, s. 21). Uriin
ambalajinda insan saglig ile ilgili baz1 denetim unsurlar1 vardir. Bunlara 6rnek olarak,
CE simgesi, TSE simgesi ve ISO simgeleri verilebilir. Bunlar ulusal ve uluslararasi
gecerligi olan simgeler oldugu i¢in tiiketiciye gegerli ve giivenilir bilgiler sunar (Varol,
2008, s. 71).

Sosyal sorumlu tiiketicilerin dikkat ettigi unsurlar arasinda bulunan sagliga
uygun mal ve hizmetler, insanin daha kaliteli bir tiiketim yapmasin1 saglamaktadir.
Bundan dolay1 sagliginin bilincinde olan tiiketiciler sagliga uygun iiriinleri daha ¢ok
tercih etmektedirler. Tiiketim davranigi biitiin bireylere ait bir davranis olurken bilingli
bir sekilde yapilan saglikli mal veya hizmet tercihi sosyal sorumluluk isteyen bir

davranistir.
1.4.6. Uriin Giivenligi

Uriin giivenligi, mal ve hizmetlerin kendinden beklenilenleri ortaya
koymasidir (Varinli, 2000, s. 21-22). Uriin giivenligi, iiriiniin ¢cevreye veya kullaniciya

zarar vermemesi i¢in tretilirken alinan 6nlemler seklinde de agiklanabilir (Varol,

2008, s. 83).

Tiiketim tercihi bilingli bir sekilde yapildiginda tiiketicinin beklentisi {iriiniin
giivenligidir. Tiiketici Uirtin satin alirken 6dedigi paranin karsiliginda ihtiyaglarinin
giderilmesini ister. Sosyal sorumlu tiiketici davranigini olusturan topluma yararli olma
bilinci mal ve hizmetlerde iiriin giivenliginin var olmasi gerektigini savunur. Sosyal
sorumlu tiiketicinin dikkat ettigi unsurlardan biri olan iiriin giivenligi yasal yollarla

desteklenmekte ve liretim standartlariyla mal ve hizmetlere uygulanmaktadir.
1.4.7. TIhtiyaca Uygunluk

Insanlar hayatlarim siirdiirebilmek icin ihtiyaclarimi karsilamak zorundadir
(Yildiz ve Akgayir, 2014, s. 193). Ihtiyag, bir seyin yoklugu anindaki olusan gerilim
hali iken, istek ise hissedilen ihtiyaci giderebilmek igin tercih edilendir (Odabas1 ve
Barig, 2005, s. 21).

Insanlarin istek, arzu ve ihtiyaglar tiiketimin ana yodneticisi olarak tiiketim

pazarinin olusmasini saglamistir (Islamoglu ve Altunisik, 2008, s. 3). Insanin bitmek

27



bilmeyen ihtiyaglar1 vardir, ¢linkii tatmin edilen her ihtiyacin yerini yeni bir ihtiyag

alir (Odabasi ve Baris, 2005, s. 108).

Tiiketiciler tiiketim siirecinde birgok uyaricinin etkisinde kalirlar. Bu
uyaricilar reklamlar, sosyal medya, liriin ¢esitliginin ve sayisinin fazla olmasi seklinde
siralanabilir. Tiiketici bu uyaricilar arasindan kendi 6zelliklerine gore secici algida
bulunur ve segici algilar1 sayesinde satin alma kararlari verir (Islamoglu ve Altunisik,
2008, s. 102). Satin alma kararlar1 dort farkli boyutta incelenebilir. Bunlardan ilki
tilkketicinin bilgi toplayarak alternatifler iireterek ve sorununa ¢oziim arayarak yogun
caba ile satin almadir. Ikincisi devamli yapilan ve fazla caba gerektirmeyen satin
almalar olarak ifade edilebilen smirli ¢aba ile satin almadir. Ugiinciisii sik sik ve fazla
diistinmeden eski bilgi ve deneyimlerle daha ¢ok giinliik yapilan rutin satin almadir.
Sonuncusu ise plansiz, hazirliksiz ve ihtiyag disi olan tepkisel satin almadir (Kog,
2007, s. 238).

Tiiketiciler satin alma kararlarin1 verirken daha ¢ok eski ve yeni bilgilerine
bagvurmaktadirlar. Bundan dolay tiiketici ihtiyaglarinin farkinda olarak satin alma
davranigin1 daha bilingli bir sekilde gergeklestirmektedir. Sosyal sorumlu tiiketiciler
ihtiyaglarina uygun olan mal ve hizmetleri tercih etmektedirler. Bununla beraber
ithtiyact olamayan mal ve hizmetleri almayarak gereksiz kaynak kullaniminin 6niine
gecmis olurlar. Tiiketici davranisi hakkinda yapilan arastirmalar uzun siire tiikketimin

yarar amagli oldugu tizerine odaklanmistir (Saritas ve Hasiloglu, 2015, s. 54).

Ihtiyag dis1 ve tiiketicinin zararma olan ve bununla beraber siirekli tekrarlayan
satin alma davranisi obsesif davranig kategorisine girmektedir. Bilingsizce, birbirini
tekrarlayan ihtiya¢ dis1 satin alma davranisi tiiketicilerde kompulsif satin alma
davranigi olarak tanimlanmaktadir. Bu bozukluk tiiketici de kaynak ve zaman israfina
neden olarak yasam kalitesinin diigmesine neden olmaktadir (Tamam, Diler ve

Ozpoyraz, 1998, s. 224-225).

Toplumun bir ferdi olan tiiketiciler yukarida belirtilen olumsuz orneklerle
topluma ait olan tim kit kaynaklar1 bitirmektedir. Bu sorumluluk tiiketicinin
yetkisinde sosyal sorumlu tiiketici davranisi olarak goriilmektedir. Sonug olarak her
tiikketici satin alma davranigi gosterir ama sosyal sorumlu tiiketici her tiirlii kaynak
israfin1 6nlemek amaciyla ihtiya¢ dis1 triinleri satin almaz. Boylece toplumsal

sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemis olur.
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1.4.8. Moda

Moda, insanlarin hayat tarzlarina uygun olarak kendilerine yakistirdiklar
sekilde goriiniimlerinde yapacaklar1 degisikliklerdir (Gengtiirk, 2003, s. 83). Moda

“Stislenme Ozentisi ya da degisiklik gereksinimiyle toplum yasamina giren gegici

yenilik” seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 21.09.2016).

Moda genelde giyim kusami ifade etse de aslinda insana ait her seyi ifade
etmektedir. Giyim, mutfak esyalar1, otomobil, arag-geregler, takilar, dekoratif tirtinler
ve sayilamayacak bircok sey moda kavrami altinda degisime ugramakta ama
degismeyen tek sey insanin modaya uyma diirtlisiidiir. Bu diirtii insanlarin tiiketimde
moday1 takip etmesine ve yasamlarint buna gore sekillendirmesine neden olur.
Modaya uyma duygusu tiiketiciler arasinda yukaridan asagiya dogru degil yatay olarak
biitiin tiiketicilere ayn1 anda ulasacak sekilde yayilir (Ertiirk, 2011, s. 11; MEGEP,
2008, s. 6).

Moda sayesinde isletmeler eski {iriinlere miisteri talebini ¢ok ¢abuk
azaltmakta ve yeni iiriinlere ise yogun bir talep olmasini saglamaktadir (Varinli, 2000,

S. 22). Bu durum isletmelerin lehine olan bir durumdur.

Moda, sosyal sorumlu tiiketicilerin mal ve hizmetleri tercih etmesinde
olduk¢a onemlidir. Bilingli tiikketiciler satin alma kararlarindaki tercihleriyle modaya
yon vermektedir. Bunun sebebi modanin tiiketiciden tiiketiciye etkilesim sayesinde
dagiliyor olmasidir. Bu etkilesimde mal ve hizmetler hakkinda arastirma yapan sosyal

sorumlu tiiketicilerin etkisi yiiksektir.
1.4.9. Orijinal ve Lisansh Uriin

Lisans, firmalara markalarin kullanim hakkini veren anlasma tiirtidiir. Bir
irtiniin lisanslt olmasi o {irlinlin telif haklarinin {ireticisine ait oldugunu gosterir.
Ayrica lisans, iriiniin 6zelliklerinin bazi standartlar ¢ercevesinde belirlendigini de

gosterir (Aytag, 2009, s. 59-60; www.tdk.gov.tr, 23.09.2016).

Uriin lisans, tiiketiciyi iiriinden gelecek zararlara kars1 korurken, rekabet
ortaminda taklit Uriinlerin pazara girmesini engelleyerek iireticinin pazar kaybini
Onleyecektir. Lisans ayn1 zamanda korsan {irlinlere kars: iireticiyi koruyan fonksiyona

da sahiptir (Eser, 2014, s. 19). Lisansh {iiriin yazilimlarda, taraftar iriinlerinde,
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oyuncaklarda, kirtasiye tirtinlerinde vb. bir¢ok alanda tiiketicinin karsisina ¢ikmaktadir
(Zeytingoz, 2008, s. 13; Deniz, 2011, s. 259).

Lisansh iirlin kullanimi tiiketicinin iirtin ile ilgili satis sonras1 hizmetlerde
muhatap bulmasini kolaylastirir. Bundan dolayi, iirlin lisansi iiretici ve tiiketicinin
lehinedir. Ayni zamanda lisansiz {iriin kullanimi {ilke ekonomisine ciddi sekilde zarar
vermektedir. Bu durum devletin yasal tedbirler almasina neden olmaktadir (S6kmen,
2014, s. 4).

Bu o6zelliklerinden dolay: lisanslh iiriinler son zamanlarda sosyal sorumlu
tiiketiciler arasinda daha ¢ok ilgi gormeye baslamistir. Sosyal sorumlu tiiketicilerin
lisansl iiriin kullanmalarinin sebeplerinden en dnemlisi kendileri ile {irlin arasinda

baglilik olusturmalaridir.
1.4.10. Yenilenebilir Enerji

Teknolojinin gelismesinden dolay1 enerjiye olan ihtiya¢ artmistir (Goniil,
2012, s. 4). Giinimiizde elektrikli aletler teknolojik aletlerin biyiik bir kismini
olusturmaktadir. Elektrik, farkli kaynaklardan teknolojiyi kullanarak elde
edilebilmektedir. Elektrigi elde etmenin yollar1 niikleer santraller, barajlar, riizgar
tiirbinleri, giines panelleri, hidroelektrik santralleri olarak siralanabilir (Denruyter vd.,
2011, s. 6). Tirkiye’de elektrik tiretimi igin kullanilan kaynaklar Sekil 1.5°te

gosterilmektedir.

Sekil 1.5: Elektrik Uretim Projeksiyonlart
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Kaynak: Denruyter vd., 2011, s. 6.
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Enerji tiiketiminin sadece ekonomik yoniinii degil, dogaya olan etkisini de
g0z Oniinde bulundurmak gerekir (TMMOB, Evinizi Sicak...., s. 3). Bu uyar1 dikkate
alinarak Tirkiye’de 90’11 yillarda termik santrallerde komiir kullanimi fazla iken 2010
yilinda komiir kullanimi azaltilmis dogal gaz kullanimu ise artirilmistir (Altintas, 2014,
S. 56) .

Gliniimiizde elektrik tretimi i¢in kullanilan dogal kaynaklar hizla
azalmaktadir. Bunun farkina varan devletler bazi tedbirler almaktadir (Ertiirk vd.,
2006, s. 7). Bu tedbirlerin basinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi

gelmektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklar1 riizgar enerjisi, giines enerjisi, jeotermal
enerji, canl kiitle (Biyokiitle) enerjisi, deniz kaynakli enerjiler ve hidrojen enerjisi
seklinde siralanabilir (Cakir, 2008, s. 19). Tirkiye yenilenebilir enerji bakimindan
zengin olmasina ragmen bunlari kullanamamakta ve ekonomisinin biiylk bir

boliimiinii enerji ithalatina ayirmaktadir (Ozyigit, 2007, s. 86).

Tiiketiciler giines panellerini elektrik tiretiminde kullanmaya baslamistir.
Giines panelleri kullanim1 diinyada yaygin olmasina ragmen Tiirkiye’de son birkag
yildir kullanmilmaktadir. Bir diger yenilenebilir enerji kaynagi olan riizgar tiirbini
elektrik enerjisi liretiminde avantajlariyla diger kaynaklara tistiinliik saglamaktadir. Bu
avantajlart fazla yer kaplamamasi ve kaynaginin bedava olmasidir. Ulkeler
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak disa bagimliliktan kurtulmaktadirlar.

Ayrica fosil yakitlarinin ¢evreye verdigi zarar ortadan kalkmis olmaktadir.

Giines panelleri uzmanlik gerektirmeden meskenlerde kullanilabilmektedir.
Bu sayede tiiketiciler fosil yakitlariyla elde edilmis elektrik yerine yenilenebilir enerji
kaynagint kullanmis olurlar. Bu avantajlarin yani sira gelisen imkanlarla gilines
enerjisinden elektrik iiretiminin maliyeti daha da azalacaktir (Ozyigit, 2007, s. 84).
Tiiketiciye dolayli yoldan elektrik enerjisi saglayan iirtinlerden birisi de pillerdir. Biten
piller evsel atik olarak ¢evreye birakilmaktadir. Bu pillerin pil toplama yerlerine
birakilmasiyla ¢evre kirliligi onlenmis olur. Bunu onlemenin diger bir yolu ise
doldurulabilir piller kullanmaktir. Ciinkii doldurulabilir pillerin tekrar tekrar

kullanilabilme 6zelligiyle ¢evre kirliligi azaltilmis olur.

Sosyal sorumlu tiiketicilerin dikkat ettigi unsurlar arasinda yer alan

yenilenebilir enerji kaynaklari, fosil yakitlarinin tiiketimini azaltmistir. Sosyal sorumlu
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tiiketiciler saglikli bir ¢cevre i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih etmektedirler.
Boylece zararli gazlarin atmosfere salinimi azalmis ve yasanilabilir diinyanin 6mri de

uzatilmis olur.
1.4.11. Enerji Tasarruflu Uriinler

Giliniimiizde enerjiye olan ihtiya¢ artmis ve enerji hayatimizin énemli bir
parcast haline gelmistir. Bunun en biiyiik sebebi niifusun hizla artmasi ve gelisen
teknolojidir (Erdogan, 2014, s. 76). Arabalar, beyaz esyalar, kiiciik ev aletleri, 1sitma
ve sogutma sistemleri gibi sayilamayacak kadar fazla olan binlerce iiriin bilimin

gelismesiyle ortaya ¢ikan teknolojik tiriinlerdir.

Isletmelerin iirettikleri bu ve benzeri iiriinler iiriin yasam evrelerini takip edip
yok olmaktadir. Bundan dolay1 isletmelerin sosyal sorumlu tiiketicilerden gelen
taleplerle ve artan rekabet ortamiyla Giriinlerini gelistirmesi gerekmektedir (Savasgi ve
Gilinay, 2008, s. 254). Giniimiiz isletmelerinin bunu gerceklestirebilmesi igin
biitgesinden ARGE c¢alismalarina pay ayirmasi gerekmektedir. Yoksa isletmelerin

biiyliyen pazarda kiiciilerek yok olmasi kaginilmazdir.

Isletmeler calismalariyla iiriinlere yeni ozellikler ve kullanim alanlar
saglamaktadir (Oktay, 1998, s. 11). Ornegin kémiir ilk olarak 1sinmak ya da benzeri
durum i¢in kullanilmaktayken sonra buharli trenlere enerji saglamak icin
kullanilmigtir. Buharli motorlar yerini dizel motorlara birakmistir. Daha sonra ise

elektrik ile ¢alisan yliksek hizli trenler ulasimda dizel trenlerin yerini almigtir.

Enerjinin 6nemli oldugu diinyada isletmelerin iiriinlerini enerjiye gore
tiretmesi kagmilmazdir. Enerji tasarruflu triinler hem devlet tarafindan tesvik
edilmekte hem de tiiketicilerin ilgisini ¢gekmektedir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, s.
324).

Kesesini ve toplumu diigsiinen sosyal sorumlu tiiketiciler bilingli bir sekilde
enerji tasarruflu tiriinleri tercih etmektedirler. Sosyal 6grenme yontemi ile bu tiriinler
hakkinda bilgi sahibi olan sosyal sorumlu tiiketiciler ¢evrelerine karsi sorumluluk
gorevini yerine getirmektedirler. Boylece sosyal sorumlu tiiketici sayis1 giin gegtikce

artmakta ve enerji tasarruflu iiriinler daha fazla tercih edilir hale gelmektedir.
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1.4.12. Geri Doniisiim

Ihtiyaglarin hizla degistigi giiniimiizde eski iiriinlerin kullanimi ortadan
kalkmakta ve yerlerine yeni lriinler gegmektedir. Bu {irtinler iiretilirken her defasinda
hammadde kullanilmakta ve kaynaklar tiiketilmektedir. Bu durum kisith kaynaklarla
sonsuz ihtiyaglarin karsilanmasini gerektirmektedir. Bu da kaynak sorununu ortaya

¢ikarmaktadir.

Kullanilan kaynaklarin tekrar dogaya ya da iiretime kazandirilmasina geri
doniisim denmektedir. (Gurer vd., 2004, s. 28). Geri doniisiim, triinlerin
kullanildiktan sonra bazi islemlerden gegcirilerek ayni iirlinlin tekrar ya da farkli
tirlinlerin dretilmesinin her hangi bir asamasina dahil edilmesi ya da dogaya zararsiz

yapilara  doniistiiriilmesi  seklinde  tamimlanabilir  (Www.resmigazete.gov.tr,

16.04.2017). Sekil 1.6’da geri doniisiimiin tarihsel siireci goriilmektedir.

Sekil 1.6: Geri Doniistimiin Tarihsel Siireci

Kirlilik
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I
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Aritim
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Kaynak: Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, s. 322

Tiiketiciler gelisen toplum sayesinde bilinglenmekte ve c¢evresindeki
sorunlara kayitsiz kalmamaktadir. Isletmeler ise rekabet ortammin olusmasiyla
bireylerin isteklerini daha fazla dikkate almakta ve toplumun igerisinde daha fazla yer
edinmektedir (Giligdemir, 2006, s. 62). Bundan dolay1 isletmeler toplumun sorunlarini

kendi sorunlari olarak gérmek zorundadir (Toker ve Tat, 2013, s. 34).

Cevre kirliligine neden olan faktdrlerden bir tanesi de ambalajlarin ¢evreye
dagilmasiyla olustugu belirlenmistir. Bu sorun topragin dogal yapisin1 bozmakta ve

akarsularin kirlenmesine neden olmaktadir.
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Bu kirlenmeden dolay1 ambalajlarin geri doniisiim ile dogaya kazandirilmasi
ve geri doniisime uygun ambalajlarin kullanilmasi sosyal sorumlu tiiketicilerin

dikkatini ¢ekmektedir (Varinli, 2000, s. 35-36).

Kullanilan her {riinin geri doniisime gonderilmesi miimkiin degildir.
Atiklart geri doniisiime gonderebilmek i¢in yapisindaki malzemelerin 6zelliklerine
bakmak gerekir. ABD’de geri doniistiiriilebilen iriinlerin yiizdesi asagidaki Tablo

1.6’da gosterilmistir.

Tablo 1.6: ABD’de Uriin ve Geri Déniisiim Yiizdeleri

Uriinler Geri Doniisiim Yiizdeleri
Asfalt 90
Cam Sise 30
Aliiminyum Kap 60
Plastik Sise 35
Gazete 65

Kaynak: Gurer vd., 2004, s. 30.

Bu tabloda dikkat ¢eken triinler plastik sise ve cam sisedir. Ciinkii bu
tiriinlerin geri déniisiim yiizdeleri digerlerine gore daha kiigiiktiir. Ulkemizde plastik
kullanim1 her yi1l giderek artmaktadir (Sevencan ve Vaizoglu, 2007,s. 311). Plastige
alternatif olabilecek geri doniisiim orani yiiksek malzemeler kullanilmalidir. Bundan
dolayr geri doniisiim, sosyal sorumlu tiiketicilerin iriin tercihini etkileyen bir
faktordiir. Devletin bu konuda gerekli yasal tedbirleri almas1 gerekir. Geri doniisiim
uygulamalarinin gelismesiyle iiretime kazandirilan atik miktar1 artacaktir. Boylece

dogaya birakilan atik miktar1 da azalacaktir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, s. 322).

Yeryiiziinde bulunan kaynaklar kullanilmakta ve hizla yok olmaktadir (Gurer
vd., 2004, s. 28). Her ne kadar mal ve hizmetleri tiretenler isletmeler olsa da kullanarak
atiklarin olugsmasina neden olan tiiketicilerdir. Sosyal sorumlu tiiketicilere bu konuda
biiylik sorumluluk diismektedir. Bu durum kurumlarin yani sira tiiketicilerin de sosyal

sorumlulugunu gerektiren bir durum olmustur.
1.4.13. Satis Sonrasi Hizmetler

Satis sonrast hizmetler {irlinlin bir devamu niteliginde goriilmektedir. Clinkii
tiikketici {riin ile birlikte satis sonrasi hizmetleri de satin almaktadir. Satis sonrasi

hizmetler {iriiniin genisletilmis halidir.
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Satis sonrasi hizmetler servis, garanti, danigsma hatti, miisteri temsilcisi,
yazilim iiriinlerinde giincelleme vb. seklinde siralanabilir. Bu hizmetler birgok tirtiniin

olmazsa olmazidir (Giilliili ve Bilgili, 2011, s. 24).

Bir {irlinlin satig sonrasi hizmetleri yasal diizenlemelerle sekillenmistir. Bu
yasal diizenlemeler tiiketicinin lehine hizmet etmektedir (www.resmigazete.gov.tr,
04.09.2016).

Satis sonrasi hizmette eksikligi olan iirlinlere talep olmamaktadir.
Dolayisiyla, isletmeler pazar kaybina ugramaktadir. Isletmelerin iiriinlerinin tercih
edilmesindeki 6nemli etkenlerden bir tanesi servis agi olarak goriilmektedir (Giilliilii
ve Bilgili, 2011, s. 26). Omek olarak, beyaz esyalarin yaygin servis ag1 verilebilir.
Ciinkii tiiketiciler beyaz egyalarinin kolay tamir edilmesini ve parca sikintisi

yasanmamasini isterler.

Isletmeler, tiiketicilerin istek ve sikayetlerini dikkate alarak memnuniyeti
saglamaktadirlar (Ozgiiner ve Kurtuldu, 2015, s. 4). Ayrica miisteri hizmetlerine gelen

geri doniitler triinlerin kalite yoniinden gelistirilmesine de katki saglamaktadir.

Tiketiciler i¢in 6nemli kistaslar arasinda bulunan satis sonrasi hizmetler
gelisen imkanlarla 6nemli bir sektor haline gelmistir. Satig sonrasi hizmetlerde teknik
servis ve hizmet acenteleri toplum icerisinde iiretici ile tiiketici arasinda koprii vazifesi
gormektedir. Tiketiciler satis sonrast hizmet elamanlar ile kurduklar1 etkilesimle
isletmeler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmaktadirlar. Topluma karsi sorumlu olan

iireticiler 1yi bir satis sonrasi hizmet ile iiriinlerini tiiketiciye ulagtirmak zorundadir.

Sonug olarak, toplum igerisinde var olmak isteyen her unsur sorumluluklarina
dikkat etmek zorundadir. Sosyal sorumlu tiiketiciler satin aldiklar1 mal ve hizmeti en
iyi sekilde kullanmak ister. Ciinkii tiiketimin sadece kendilerini degil toplumu da
etkileyen bir davranis oldugunu bilen sosyal sorumlu tiiketiciler satin aldiklari mal ve

hizmetlere dikkat etmektedirler.

Sosyal sorumlu tiiketici davraniginin topluma sagladigi yararin 6nemiyle
Tiirkiye’deki sosyal sorumlu tiiketici davraniginin seviyesini tespit etmek, demografik
ve sosyo-ekonomik 6zellikler yoniinden farkliliklari incelemek igin ikinci boliimde bir

arastirmaya yer verilmistir.
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IKINCi BOLUM
SOSYAL SORUMLU TUKETICI DAVRANISI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Bu béliimde sosyal sorumlu tiiketici davranisi {izerine yapilan uygulama ve
bu uygulamanin sonuglar1 ele alinmistir. Bu arastirmada tiiketicilere yonelik anket
yontemi kullanilarak bir saha calismast yapilmistir. Yapilan bu saha c¢aligmasinda
sosyal sorumlu tiiketici davranis seviyesinde demografik ve sosyo-ekonomik

faktorlere gore degisim olup olmadig1 yoniindeki degerlendirmeler aragtirilmistir.
2.1.Arastirmanin Konusu ve Onemi

Hizla degisen diinyada tiiketimde c¢esitlilik artmis ve bunun gostergesi olarak
tikketimde farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bireysel farkliliklardan bir tanesi de tiiketimle
birlikte toplumsal yararin da ne kadar disiiniildiigiidiir. Ciinkii mal ve hizmetlerin
tilketimi sonucunda olusan ¢iktilar sadece tiiketiciyi etkilememektedir. Tiiketim
eyleminin tiim toplumu ve ¢evreyi de etkilemesiyle ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikmistir
(Cabuk vd., 2008, s. 87). Bu sorunlarin giderilmesinde tiiketicilerin geri doniistim

davranisi oldukga onemlidir.

Gilinlimiizde yasam kalitesinin artmasiyla bireyler daha 1yi egitim almakta ve
daha refah bir yasam ortami bulabilmektedirler. Tiirkiye’de kisi basina diisen gelirin
degismesiyle tiiketicilerin de satin alma davranis1 degismektedir. Gelir dagilimdaki
degisim tiiketim de ¢esitlilige neden olmaktadir. Tiiketici sahip oldugu imkanlarla

tilketim davranigini en iyi sekilde yerine getirmek istemektedir.

Sosyal sorumlu tiiketiciler toplumsal yarar1 goz Oniinde bulunduran
bireylerdir. Giliniimiizde sosyal sorumlu tiiketici sayis1 giderek artmakta ve bu durum
pazarlama sektoriine etki etmektedir. Sosyal sorumlu tiiketiciler diger tiiketici
gruplarina gére tiiketim davranisini daha bilingli bir sekilde sergilemektedir. Ozellikle
yurt disinda sayilar1 daha fazla olan sosyal sorumlu tiiketicilerin sayis1 iilkemizde de

giderek artmaktadir.

Tiiketicilerin gosterdigi sosyal sorumluluk diizeyi bireyler arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Bu farkliliklar tiiketicilerin demografik ve/veya sosyo-ekonomik

Ozelliklerinden kaynaklanabilmektedir.



Sosyal sorumlu tiiketici davranigi toplumsal faydayr maksimuma ¢ikarmay1
amaglayan bir davranis olarak énemini korumaktadir. Bu agidan iilkemizde, sosyal
sorumlu tiiketici davranist seviyesinin Ol¢limii, ilgili kavramlarin toplumun farkl
kesimlerinden bireylere uygulanacak anketlerle Olgiilmesi ve sonuglarinin

degerlendirilmesi toplumsal ve ¢evresel fayday: artirict etki yapacaktir.
2.2.Literatiir Taramasi

Arastirmanin ana konusunu olusturan sosyal sorumluluk, tiiketici davranis,
sosyal sorumlu tiiketici davranis1 ve kurumsal sosyal sorumluk kavramlari ile ilgili
literatiir taramas1 yapilmustir. Ulkemizde dogrudan tiiketicilerin sosyal sorumluluklart
lizerine bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Konuyla iliskili diger calismalardan bazilari

asagida belirtilmistir.

Webb, Mohr ve Harris tarafindan (2008) yapilan ¢alismada sosyal sorumlu
tilketiciyle ilgili gelismeler incelenmis ve sosyal sorumlu tliketimin {i¢ boyutu ele
alimmistir. Bu boyutlar1 satin alma, geri doniisiim ve {rilinlerin azalmasini 6nlemek

seklinde siralanmustir.

Mohr ve Webb (2005) ¢alismalarinda kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketici
davranigiyla iliskisini ve bu iligkinin fiyat ile olan iliskisini incelemislerdir. Yazarlar
sonug olarak sosyal sorumlulukta satin alma niyetinin fiyattan daha etkin oldugunu

ortaya ¢ikarmistir.

Wattanakamolchai, Singal ve Murrmann (2014) tarafindan yapilan
calismada, tiiketicilerin sosyal ve cevresel konular hakkinda endiseleri oldugu
belirtilmistir. Ayrica satin alma davraniginin iiriin ve hizmet kalitesinden etkilendigini
belirtmislerdir. Bu arastirmada sosyal sorumluluk alanindaki tiiketici tutumlarini
arastirmiglardir. Calismada sonug¢ olarak sosyal sorumlulugun {iriin kalitesini
belirleyen bir boyut oldugu ve sosyal sorumlulugun servis kalitesini belirlemede

yiiksek etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Shanka ve Gopalan tarafindan (2005) lisans ve yiiksek lisans 6grencilerine
yonelik yapilan calismada, sosyal sorumlu tiiketici davranisi demografik 6zellikler
yoniinden incelenmistir. Calismada sonu¢ olarak demografik faktorler yoniinden

sosyal sorumlu tliketici davranisinda anlamli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Yurt disindaki bu c¢alismalarin disinda iilkemizde bu konuya yakin bazi

calismalar bulunmaktadir. Bunlardan ikisi asagida belirtilmistir.

Yilmaz ve Arslan (2011) yaptiklari ¢alismada, tiniversite ogrencilerinin
cevreye olan duyarliliklarini ve tiiketim aligkanliklarini incelemislerdir. Bu ¢alismada
ogrencilerin ¢evreye olan duyarliliklart cinsiyetleri, ailelerinin ikametgah yerleri ve
annelerinin egitim diizeyleri yoniinden incelenmistir. Calismada sonu¢ olarak
Ozelliklerin diizeyine gore ¢evresel duyarliliklarinin ve davraniglarinin etkilendigi
tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin c¢evresel duyarliliklarinin yiiksek oldugu

ama cevre dostu tiikketim davraniginin ortalamaya yakin oldugu gézlemlenmistir.

Cabuk, Nakiboglu ve Keles tarafindan (2008) yapilan ¢alismada tiiketicilerin
sosyo-demografik oOzellikleri yoniinden yesil satin alma davranislari incelenmistir.
Calismada sonug olarak yesil iiriin satin alan tiiketiciler kadin, evli, geng, egitimli ve

yiiksek gelire sahip tiiketicilerdir.
2.3.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin sosyal sorumluluk diizeylerini tespit

etmektir.

Tiiketiciler ~demografik ve sosyo-ekonomik Ozellikler yoniinden
gruplandirilarak incelenebilir. Bu 6zellikler bireylerin sosyal hayatlarinda davranis
farkliliklarina da neden olabilir (Mandiracioglu, 2010, s. 39). Bu agidan, tiiketicilerin
demografik ve sosyo-ekonomik dzelliklerinin sosyal sorumluluk diizeyleri tizerindeki
etkisinin arastirilmasi da gerekir. Bu noktadan hareketle arastirmanin alt amaci,
“tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikler yoniinden sosyal sorumluluk

diizeylerinin farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesi” olarak belirlenmistir.
2.4.  Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Tiiketicilerin sosyal sorumluluk diizeylerinin degerlendirilmesi hakkindaki
bu arastirmada tiiketiciler demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleriyle ele alinmistir.
Uygulamanin yapildigi alan Tirkiye’deki tiiketicilerdir. Arastirmada toplumsal
faydayr 6n plana ¢ikartacak tliketici davraniglart ele almmustir. Tiiketici
davraniglarinin temelini satin alma davranisi olusturdugu i¢in arastirma somut bir

temele dayanmaktadir.
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Zaman ve maliyet yoniinden bakildiginda, tiim tiiketicilere ulagilmasi zordur.
Bu durum aragtirmanin en 6nemli kisitidir. Sosyal sorumlu tiiketicilerin dikkat ettigi
unsurlardan marka, fiyat, kalite ve moda gibi kavramlarin degerlendirilmesinin

objektif olarak yapilamamasi da arastirmanin diger bir kisitidir.

Aragtirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerdir. Bu tiiketicilerden
internet kullanimina sahip olanlara ulasilmasi ve diger tiiketicilerin degerlendirmeye

alinamamasi arastirmanin bir diger kisitidir.
2.5.Arastirmanin Yontemi

Tanimlayicr nitelik tasiyan bu arastirmada, arastirma modeli ve hipotezler,
ana kiitle ve Orneklem, veri toplama yontem ve aracit hakkinda bilgiler asagida

verilmistir.
2.5.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli Sekil 2.1 de gosterilmistir.

Sekil 2.1: Arastirma Modeli

Sosval Sorumlu Tiiketici Davranisi

Tiiketicilerin Demografik ve
Sosyo-Ekonomik Ozellikleri:
o Cinsiyet

e Yas

Sosyal Sorumlu Tiiketici Davranisi:

e Satin Alma ve Kullamimda Cevresel
Etki (SKCE)

o Kurumsal Sosyal Sorumluluk

e Performansina Dayali Satin Alma

e Egitim durumu
e Gelir durumu

e Medeni durumu
e Meslek

b ol Davranis1 (KSSP)
e Cocuk sa 11 olma e Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi
¢ Konut sahibi olma (TGD)

e Otomobil sahibi olma

o Geleneksel Satin Alma Kriteri (GSK)
e  Yasadif1 sehrin cografi bolgesi

o Memleketinin cografi bolgesi

Aragtirma modelinin amaci, tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis hakkindaki
degerlendirmelerini tespit etmek ve bu degerlendirmelerin demografik ve sosyo-
ekonomik ozellikler yoniinden farklilik gosterip géstermedigini tespit etmektir. Bu

noktadan hareketle arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Hi: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi yas araliklarina gore farklilik

gostermektedir.
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Ho:  Tiiketicilerin  sosyal sorumluluk seviyesi cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Ha: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi mesleklerine gore farklilik

gostermektedir.

He.: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi aylik gelir _seviyelerine gore

farkliik gostermektedir.

Hz: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi eslerinin _mesleklerine gore

farkhilik gostermektedir.

Hs: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi aylik tiiketim harcamalarina gore

Sfarkliik gostermektedir.

Ho: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi konut sahibi olma durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Hio: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi araba sahibi olma durumuna gore

farkhilik gostermektedir.

Hau: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi ¢ocuk sahibi olma durumuna gére

farklilik gostermektedir.

Huiz: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi 18 yasindan kiiciik cocuk sahibi

olma durumuna gére farklilik géstermektedir.

Has: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi yasadiklari yerin il ve ilce merkezi

olmasina gore farklilik gostermektedir.

Hua: Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi yasadiklari yerin bulundugu

cografi bolgeye gore farklilik géstermektedir.

His: Tiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi memleketlerinin _bulundugu

cografi bolgeye gore farklilik gostermektedir.
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2.5.2. Ana Kiitle ve Orneklemin Belirlenmesi

Aragtirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerdir. Ornekleme
yontemi olarak tesadiifi olmayan o6rnekleme yontemlerinden kartopu orneklemesi
kullanilmistir. Kartopu 6rneklemesinde arastirma i¢in evrenden Once bir bireyle
iletisime gecilir, bu birey yardimiyla ikinci bir bireyle iletisim kurulur, daha sonra
ikinci birey vasitasiyla iiclincli bireyle baglanti kurulur. Bundan dolay1 kartopu

orneklemesi karda biiyliyen kartopu gibidir. (Ziimriit, 2016, s. 70).

Orneklem hacmi, ana kiitle hacminin bilinmedigi ¢aligmalarda, + 0,05
ornekleme hatasi ile yani % 95 giiven araligi i¢in p degeri 0,05, q degeri 0,95 ve a
degeri 0,05 kabul edilerek n degeri 384 olarak belirlenebilir. (Kayabasi, 2010, s. 29).

Bu arastirmadaki anket, sanal ortamda 472 tiiketici tarafindan doldurulmustur.
2.5.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Bu amagla
gelistirilen anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda, tiiketicinin sosyal
sorumlu davranis diizeylerini belirlemek amaciyla, Webb vd. (2008) tarafindan
gelistirilen ve 29 adet ifadeden olusan “Uriin Satin Alma ve Atiklarin Elden
Cikarilmasinda Sosyal Sorumlu Davranis Olgegi” bulunmaktadir. Aslina bagh kalmak
sartryla 6lcekteki ifadelerde bazi uyarlamalar yapilmistir. Tiketicilerden 6lgekte yer
alan ifadeleri, “5-Her Zaman”, “4-Sik Sik”, “3-Bazen”, “2-Nadiren” ve “l-Higbir
Zaman” seklinde agirliklandirilmis 5°1i Likert olgegine gore degerlendirmeleri
istenmistir. lkinci kisimda ise, tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Anket calisgmasi Google Form uygulamasi kullanilarak hazirlanmis ve
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScXTKcAXIWA7AcnSIVe3dmQPVzIL
EhSnGnAFfvSGBAMXywZ7Q/viewform?c=0&w=1 linki vasitasiyla, herkese agik

olacak sekilde, sosyal aglar ve elektronik posta iizerinden paylasilmistir. Anket
calismas1 Mayis-Temmuz 2017 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anket formu
uygulanmadan 6nce, 6rneklem grubunun 6zelliklerini tagiyan kiiciik bir grup iizerinde
test edilmistir. Yapilan bu On testte, soru ve ifadelerin cevaplayicilar tarafindan
anlasilip anlasilmadigi tespit edilmis ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra ankete

son sekli verilmistir.
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2.6.Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler iizerinde, arastirmanin
amacina uygun olarak, Microsoft Office ve istatistik paket programlar1 kullanilarak
cesitli istatistik analizler yapilmistir. Verilere uygulanan analizler ve bu analizlerde

kullanilan degiskenler Tablo 2.1°de gdsterilmistir.

Tablo 2.1: Verilere Uygulanan Analizler

Analizler Degiskenler
Frekans ve
Yizdeler

Ortalamalar ve | Uriin Satin Alma ve Atiklarin Elden Cikarilmasinda Sosyal Sorumlu
Standart Davranis Olgegi
Sapmalar 1.Satin Alma ve Kullanimda Cevresel Etki (SKCE)
Giivenirlik 2.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansina Dayali Satin Alma Davranisi
Analizi Olgegi (KSSP)
Dogrulayict | 3. Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi Olgegi (TGD)
Faktor Analizi | 4.Geleneksel Satin Alma Davranisi Olgegi (GSK)
Bagimli degiskenler:
1. Satin Alma ve Kullanimda Cevresel Etki (SKCE)
2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansina Dayali Satin Alma

Tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri

Eﬂi(,\}(gil/lx‘ Davranis1 Olgegi (KSSP)
Analizi 3. Tiiketici Geri Doniisiim Davranist Olgegi (TGD)

4. Geleneksel Satin Alma Davranis1 Olgegi (GSK)
Bagimsiz degiskenler: Tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik
ozellikleri

2.6.1. Cevaplayicilarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Ankete katilan tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri,

frekans ve ylizdeler seklinde asagida sirastyla agiklanmistir.
2.6.2. Cevaplayacilarin Yas Gruplarima Gore Dagilimi

Cevaplayicilarin yas ortalamasi yaklasik olarak 30’dur. Cevaplayicilarin yas
gruplaria gore dagilimi Tablo 2.2.’de sunulmustur. Cevaplayicilarin %30,1’inin 25
yas ve alt1, %33,1’inin 26-30 yas ve %36,9’u 31 yas ve iizeri grubunda yer aldig1

gorilmektedir.

Tablo 2.2: Cevaplayacilarin Yas Grup Bilgileri

Yas Frekans | Yiizde
25 Yas ve Alt1 142 %30,1
26-30 156 %33,1
31 ve Uzeri 174 %36,9
Toplam 472 %100,0
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2.6.3. Cevaplayicilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Anket formunu dolduran 472 kisinin cinsiyetlerine gore frekans ve yiizde
dagilimlart Tablo 2.3’te gosterilmistir. Buna gore cevaplayicilarin %50°sinin

kadinlardan, %50°sinin ise erkeklerden olustugu goériilmektedir.

Tablo 2.3: Cevaplayicilarin Cinsiyet Bilgileri

Cinsiyet | Frekans | Yiizde
Kadin 236 %50,0
Erkek 236 %50,0
Toplam 472 %100,0

2.6.4. Cevaplayacilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Cevaplayicilarin - e8itim durumlarima gore dagilimlarina bakildiginda;
%12,5’inin lisans 6ncesi, %61,2’sinin lisans, %26,3’linii de lisans sonrasi seviyesinde
egitim durumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Anket formunda egitim bilgisi
ilkokul, ortaokul, lise veya on lisans isaretlenenler lisans Oncesi, yiiksek lisans veya
doktora isaretlenenler lisans sonrasi olarak gruplandirilmistir. Toplam 472 kisinin

egitim durumlari ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2.4’te gosterilmistir.

Tablo 2.4: Cevaplayicilarin Egitim Bilgileri

Egitim Durumu Frekans | Yiizde
Frekans | Yiizde

Tlkokul 6 %1,3

Lisans Ortaokul 5 %1,1
Oncesi Lise 26 %5,5 59 %125

On Lisans 22 %4,7
Lisans 289 %61,2
Lisans Sonrasi 124 %26,3
Toplam 472 %100,0

2.6.5. Cevaplayacilarin Medeni Durum Bilgilerine Gore Dagilim

Ankete formunu cevaplayicilarin - medeni  durum bilgilerine

%251,1’inin

gore

dagilimlarina bakildiginda; %48,9’unun evli, ise bekar oldugu
goriilmektedir. Toplam 472 kisi medeni durum bilgisini bildirmistir. Cevaplayicilarin

medeni durumlari ile ilgili frekanslar ve yiizde dagilimlar: Tablo 2.5’te gosterilmistir.

Tablo 2.5: Cevaplayicilarin Medeni Durum Bilgileri

Medeni Durumu Frekans Yiizde
Evli 231 %48,9
Bekéar 241 %51,1
Toplam 472 %100,0
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2.6.6. Cevaplayacilarin Meslek Bilgilerine Gore Dagilimi

Anket formunda agik uglu olarak sorulan cevaplayicilarin meslek bilgileri
Tablo 2.6.’daki gibi gruplandirilmistir. Buna gore meslek bilgisi veren 472
cevaplayicidan, 173’lniin 6gretmen, 58’inin O6grenci, 55’inin serbest meslek ve

186’smin da diger meslek gruplarinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2.6: Cevaplayicilarin Meslek Bilgileri

Meslek Frekans | Yiizde
Ogretmen 173 %36,7
Ogrenci 58 %12,3
Frekans | Yiizde
Serbest 8 %1,7
Serbest Esnaf 13 %2,8 55 w117
Miihendis 34 %7,2
Diger 74 %15,7
Ev Hanimi 9 %1,9
N Emekli 4 %0,8
Diger fssiz 25 %5.3 186 %39,4
Akademisyenler 22 %4,7
Memur 52 %11
Toplam 472 %100,0

2.6.7. Cevaplayacilarin Aylik Gelir Durumuna Gore Dagilimlari

Cevaplayicilarin aylik gelir ortalamasi 2895,55 TL dir. Anket formunda acik
uclu olarak sorulan cevaplayicilarin gelir durumu, Tablo 2.7.°deki gibi
gruplandirilmistir. Buna gore, cevaplayicilarin genelde orta diizeyde gelire sahip

olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 2.7: Cevaplayicilarin Aylik Gelir Bilgileri

Aylik Gelir(TL) Frekans | Yiizde
1500 veya daha diistik 89 22,2
1501 - 2999 87 21,7
3000 — 3500 128 31,9
3501 veya daha yiiksek 97 24,2
Toplam 401 %100,0

2.6.8. Cevaplayicilarin Eslerinin Meslek Bilgilerine Gore Dagilimi

Anket formunda agik uglu olarak sorulan cevaplayicilarin eslerinin meslek
bilgileri Tablo 2.8.’deki gibi gruplandirilmistir. Buna gore evli olup eslerinin meslek
bilgisini veren 219 cevaplayicidan, 48’inin esi ev hanimi, 69’unun esi 6gretmen ve

102’sinin esinin ise diger meslek gruplarina mensup oldugunu anlagilmaktadir.
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Tablo 2.8: Cevaplayicilarin Eslerinin Meslek Bilgiler

Es Meslek Frekans | Yiizde
Ev Hanimi 48 9%21,9
Ogretmen 69 %31,5
Alt Meslekler Frekans Yiizde
Esnaf 12 %5,5
Emekli 1 %0,5
Memur 33 %15,1
Diger Issiz 1 %0,5
Akademisyen 5 %2,3 102 46,6
Miihendis 14 %6,4
Serbest 6 %2,7
Diger 30 %13,7
Toplam 219 %100

2.6.9. Cevaplayacilarin Ayhk Tiiketim Harcamalarina Gore Dagilim

Anket formunu dolduran cevaplayicilardan 461°i aylik tiiketim harcamalari
ile ilgili bilgi vermislerdir. Cevaplayicilarin aylik ortalama olarak 2347,28 TL tiiketim
harcamas1 yaptiklar tespit edilmistir. Anket formunda agik uglu olarak sorulan, 461
kisiye ait tiiketim harcamas1 bilgisi, Tablo 2.9’daki gibi gruplandirilmigtir. Buna gére
cevaplayicilarin %32,1’inin aylik 1100 TL ve altinda, %26,7 sinin aylik 1101-2200
TL arasinda ve %41,2’sinin de aylik 2201 TL ve tstlinde aylik tiikketim harcamasi

yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 2.9:

Cevaplayicilarin Aylik Tiiketim Harcamalari

Aylik Tiiketim Harcamasi(TL) Frekans Yiizde
1100 TL ve alt1 148 32,1
1101-2200 TL 123 26,7
2201 TL ve ustu 190 41,2
Toplam 461 100,0

2.6.10. Cevaplayicilarin Ev Sahibi Olma Durumlarina Gore Dagilim

Anket formunda bu soruya cevap veren cevaplayicilarin %34,5’inin ev sahibi
oldugu, %65,5’inin ise ev sahibi olmadigi goriilmektedir. Ev sahibi olmayanlarin

sayist daha fazladir. Cevaplayicilarin ev sahibi olma durumu ile ilgili frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 2.10’da gosterilmistir.

Tablo 2.10: Cevaplayicilarin Ev Sahibi Olma Bilgileri

Ev Sahibi Olma Durumu Frekans Yiizde
Ev Sahibi 163 %34,5
Ev Sahibi Degil 309 %65,5
Toplam 472 %100,0
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2.6.11. Cevaplayicilarin Araba Sahibi Olma Durumuna Goére Dagilimlar:

Anket formunda bu soruya cevap veren cevaplayicilarin %51,7’sinin araba
sahibi oldugu, %48,3’iiniin ise araba sahibi olmadig1 gériilmektedir. Iki dudumda
birbirine yakindir. Cevaplayicilarin araba sahibi olma durumu ile ilgili frekans ve

yiizde dagilimlart Tablo 2.11°de gosterilmistir.

Tablo 2.11: Cevaplayicilarin Araba Sahibi Olma Bilgileri

Araba Sahibi Olma Durumu | Frekans Yiizde
Araba Sahibi 244 %51,7
Araba Sahibi Degil 228 %48,3
Toplam 472 %100,0

2.6.12. Cevaplayicilarin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Goére Dagilimlar:

Anket formunda bu soruya cevap veren cevaplayicilarin %34,3’{iniin ¢ocuk
sahibi oldugu, %65,7’sinin ise ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir. Cocuk sahibi
olanlarin sayis1 daha diisiiktiir. Cocuk sahibi olma durumu ile ilgili frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 2.12’de gosterilmistir.

Tablo 2.12: Cevaplayicilarin Cocuk Sahibi Olma Durumu

Cocuk Sahibi Olma Durumu Frekans Yiizde
Cocuk Sahibi 162 %34,3
Cocuk Sahibi Degil 310 %65,7
Toplam 472 %100,0

2.6.13. Cevaplayicilarin 18 Yasindan Kiiciik Cocuk Sahibi Olma Durumuna

Gore Dagilimlan

Cocuk sahibi olup, anket formunda bu soruya cevap veren cevaplayicilarin;
%68,2’sinin 18 yasindan kiiciik ¢cocuk sahibi olduklari, %31,8’inin ise 18 yasindan
kiigiik ¢ocuk sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. 18 yasindan kiigiik ¢ocuk sahibi olma

durumu ile ilgili frekanslar ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2.13’te gosterilmistir.

Tablo 2.13: Cevaplayicilarin 18 Yagindan Kiigiik Cocuk Sahibi Olma Durumu

18 Yasindan Kiiciik Cocuk Sahibi Olma Durumu Frekans Yiizde
18 Yasindan Kiigiik Cocuk Sahibi 150 %31,8
18 Yasindan Kii¢iik Cocuk Sahibi Degil 322 %68,2
Toplam 472 %100,0
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2.6.14. Cevaplayicilarin Yasadigi Yerin 11 veya Ilce Merkezi Olma Durumuna

Gore Dagilimi

Anket formunda agik uglu olarak cevaplayicilarin yasadiklar1 yer sorulmus ve
Tablo 2.14 elde edilmistir. Buna gore cevaplayicilarin %60,4 {intin il merkezinde,

%39,6’s1min ilgce merkezinde yasadiklari tespit edilmistir.

Tablo 2.14: Cevaplayicilarin Yasadig1 Yerin Il veya Ilgede Olma Durumu

Yasamilan Yer Frekans Yiizde
il 285 %60,4
Ilge 187 %39,6
Toplam 472 %100,0

2.6.15. Cevaplayicilarin Yasadiklar1 Yerin Cografi Bolgelere Gore Dagilim

Cevaplayicilarin  yasadiklart yerin cografi bolgelere gore dagilimi

yapildiginda Tablo 2.15°teki dagilim ortaya ¢cikmistir. Ankete katilan cevaplayicilarin

daha ¢ok i¢ Anadolu ve Marmara bdlgesinde yasadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2.15: Cevaplayicilarin Yasadiklar: Yerin Cografi Bolge Bilgisi

Cografi Bolge Frekans Yiizde
Marmara Bolgesi 101 9%21,7
Ege Bolgesi 62 %13,3
Akdeniz Bolgesi 23 %4,9
i(; Anadolu Bolgesi 189 %40,6
Karadeniz Bolgesi 45 99,7
Dogu Anadolu Bolgesi 23 %4,9
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 22 %4,7
Toplam 465 %100,0

2.6.16. Cevaplayicilarin Memleketlerinin Cografi Bolgelere Gore Dagilim

Cevaplayicilarin memleketleri cografi bolgelere gore gruplandirildiginda

Tablo 2.16’daki dagilim ortaya ¢ikmistir. Buna gore, cevaplayicilarin memleketlerinin

agirlikli olarak I¢ Anadolu bolgesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.16: Cevaplayicilarin Memleketlerinin Cografi Bolge Bilgisi

Cografi Bolge Frekans | Yiizde
Marmara Bolgesi 40 %38,5
Ege Bolgesi 64 %13,6
Akdeniz Bolgesi 46 %09,7
Ig Anadolu Bélgesi 194 %41,1
Karadeniz Bolgesi 67 %14,2
Dogu Anadolu Bolgesi 33 %7,0
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 28 %5,9
Toplam 472 %100,0
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2.7. Normallik, Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Tablo 2.17: Olgekte Yer Alan Ifadelerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Kodlar ifadeler Car. | Bas.
TGD1 1. Aliiminyum kutular1 geri doniisiime gonderirim 0,37 | -1,04
TGD2 | 2. Teneke kutulari geri doniisiime gonderirim 0,34 | -1,11
SKCEI 3. Cevreye olan etkimi azaltmak i¢in elektrik ve dogalgaz gibi enerji 073 | 0,28
kullanimlarim siirlandiririm
KSSP1 4. A_fetzedelere yardim eden sirketlerin iirtinlerini satin almayi tercih 022 | 0,76
ederim
TGD3 | 5. Kagitlari geri doniisiime gonderirim -0,67 | -0,48
KSSP2 6 "Qlallgar}larlqln emeginin kargiligini tam olarak veren sirketlerin 059 | -0,42
iiriinlerini tercih ederim
KSSP3 | 7. ihtiyag sahiplerine yardim eden sirketlerin iiriinlerini tercih ederim | -0,58 | -0,37
KSSP4 | 8. Engelli istihdaminda bulunan sirketlerin iiriinlerini tercih ederim -0,40 | -0,63
TGD4 | 9. Karton kutular: geri doniisiime génderirim -0,32 | -1,08
KSSP5 10. Azinliklara karg1 ayrimeilik yapan sirketlerin iriinlerini satin 0,44 | -0,97
almaktan kaginirim
TGD5 11. Plastik kutular1 geri doniisiime gonderirim -0,16 | -1,16
TGD6 12. Eski dergi ve gazeteleri geri doniisiime gonderirim -0,32 | -1,16
SKCE2 13. Nesli tuk§nmekt§ olan (tel}l{ke altinda olan) bitki ve hayvanlara 0,64 | 0,78
zarar veren girketlerin iiriinlerini satin almaktan kaginirim
14. Hava kirliligini azaltmak i¢in yiiriimeyi, bisiklet kullanmay1, daha
SKCE3 | az dzel araba kullanmayi veya toplu tagima araglarini kullanmay1 -0,32 | -0,98
tercih ederim
SKCE4 | 15. Hava kirliligine yol agan tiriinleri satin almaktan kaginirim -0,57 | -0,57
KSSP6 16. Ter.01h imkanim ol.ursa, egltlme destek veren perakendecilerden 111 | 061
aligveris yapmayi tercih ederim
KSSP7 17. ”l_"lbbl arastirmalara destek veren sirketlerin tiriinlerini tercih 035 | 0,78
ederim
KSSP8 1.8. Ihtlygq "sa"hlple.rlpe yemek saglayan kuruluglar1 destekleyen 056 | -0,63
sirketlerin iirlinlerini tercih ederim
SKCES5 | 19. Su kirliligine yol agan iirlinleri satin almaktan kaginirim -0,71 | -0,54
SKCE6 | 20. Cevresel zarara neden olan iiriinleri satin almaktan kaginirim -0,87 | -0,11
SKCE7 21. Nesli tiikenmekte olan hayvanlardan elde edilen iiriinleri satin 1,07 | 007
almaktan kaginirim
KSSP9 22. Tercih imkanim 'olursa,'toplumdan kazandigini topluma geri 1,19 | 084
veren markalari tercih ederim
KSSP10 | 23. Cocuk is¢i galistiran sirketlerin tiriinleri satin almaktan kagininm | -0,85 | -0,31
KSSP11 24. Tercih 1mketn1m olursa, sattig1 iiriin bedelinin b1r klsm}m hayir 1,03 | 045
kurumlarina bagislayan markalari satin almayi tercih ederim
KSSP12 25. Kadinlara kars1 ayrimcilik yapan sirketlerin iiriinlerini satin 0,90 | 0,24
almaktan kaginirim
GSKIT 26. Aligveris yapflrken, urtiniin uretl.!d.l’gl fabrlka.t.d%klng:allsma 012 | -1,03
kosullarindan bagimsiz olarak, en diisiik fiyatl iiriinii satin alirim
GSK2T 27. Cevre lizerindeki etkisine bakmaksizin, en kaliteli iiriinii satin 0,20 | -0,87
alirim
GSKaT 28. Aligveris yap:drken, tirlinlin uret1ld.1g1.f.e.1b"rlliadak1 caligma 0,07 | -0,87
kosullarindan bagimsiz olarak, en kaliteli iiriinii satin alirim
GSKAT 29. Cevre lizerindeki etkisine bakmaksizin, en diigiik fiyatl tiriini 038 | -0,9
satin alirim
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Arastirmada verilerin analizine baslamadan “Uriin Satin Alma ve Atiklarin
Elden Cikarilmasinda Sosyal Sorumlu Davrams Olgegi” ile ilgili normallik,

giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.

Olgekteki ifadelerin normal dagilim gosterip gdstermedigini tespit etmek
amaciyla c¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmigtir (Tablo 2.17). Tablodaki
sonuclara gore Olcekte yer alan tiim ifadelerin carpiklik ve basiklik degerlerinin
Tabachnick and Fidell (2013) tarafindan belirtilen +1,50 ile -1,50 degerleri arasinda

oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Kullanilan 6lgegin giivenilirligini test etmek amaciyla, “Alfa (o) Modeli
Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alpha Coefficent)” uygulanmistir. Bu yontem 06lcekte
bulunan k adet ifadenin homojen bir yapiya sahip bir biitiinii olusturup olusturmadigini
gosterir (Kalayci, 2014, s. 405). Givenilirlik analizi sonucu Tablo 2.18’de

gosterilmigtir.

Tablo 2.18: Alfa (o) Modeli Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha N
0,923 29

Alfa (o) Modeli Giivenilirlik Analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,923 olarak tespit edilmistir. Buna gore 6l¢egin “yiiksek derecede
giivenilir” oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2014, 5.405).

Arastirmada kullanilan 6lgege, Olgegi gelistiren arastirmacilar tarafindan
“Aciklayict Faktor Analizi” yapilmistir. Webb vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve
yukarida bahsedildigi gibi 4 faktérden olusan 6lgegin gegerliligini test etmek amaciyla
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA gegerlilik analizlerinde de
kullanilan ve daha 6nceden belirli olan veya kurgulanan bir yapinin dogrulanmasin
amaclayan bir analizdir. DFA eldeki verilerin hipotez edilen modele uyumunu test

etmekte ve dogrulamaktadir (Bayram, 2010, s. 42).

Olgekteki ifadeler, “Satin Alma ve Kullanimda Cevresel Etki (SKCE)”,
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansina Dayali Satin Alma Davranis1 (KSSP)”,

“Tiiketici Geri Doniistim Davranisi (TGD)” ve “Geleneksel Satin Alma Kriteri
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(GSK)” seklinde 4 faktor altinda toplanmistir. Bu 4 faktoriin hangi ifadelerden
olustugu Tablo 2.19’da gosterilmistir.

Tablo 2.19: Faktorler, Ifadeler ve Kodlari

FAKTORLER | KOD IFADELER
3. Cevreye olan etkimi azaltmak igin elektrik ve dogalgaz gibi enerji
SKCE1
kullanimlarimi sinirlandiririm
13. Nesli tiikkenmekte olan (tehlike altinda olan) bitki ve hayvanlara
SKCE2 . e
zarar veren sirketlerin iiriinlerini satin almaktan kaginirim
14. Hava kirliligini azaltmak i¢in yiirlimeyi, bisiklet kullanmayi, daha
SKCE3 [az 6zel araba kullanmay1 veya toplu tasima araclarini kullanmayi
SKCE tercih ederim
SKCE4 [ 15. Hava kirliligine yol agan iiriinleri satin almaktan kaginirim
SKCES [ 19. Su kirliligine yol acan iirlinleri satin almaktan kaginirim
SKCE6 | 20. Cevresel zarara neden olan {iriinleri satin almaktan kaginirim
21. Nesli tiikenmekte olan hayvanlardan elde edilen iriinleri satin
SKCE7
almaktan kaginirim
4. Afetzedelere yardim eden sirketlerin tiriinlerini satin almay1 tercih
KSSP1 .
ederim
6. Caligsanlarinin emeginin karsiligini tam olarak veren sirketlerin
KSSP2 [.".> ", . .
tirlinlerini tercih ederim
KSSP3 | 7. Ihtiyag sahiplerine yardim eden sirketlerin iiriinlerini tercih ederim
KSSP4 | 8. Engelli istihdaminda bulunan sirketlerin iiriinlerini tercih ederim
10. Azinliklara kars1 ayrimcilik yapan sirketlerin iriinlerini satin
KSSP5
almaktan kaginirim
16. Tercih imkdnim olursa, egitime destek veren perakendecilerden
KSSP6 . . .
aligveris yapmayi tercih ederim
KSSP 17. Tibbi aragtirmalara destek veren sirketlerin {irlinlerini tercih
KSSP7 .
ederim
18. Ihtiyag sahiplerine yemek saglayan kuruluslari destekleyen
KSSP8 | . A . )
sirketlerin driinlerini tercih ederim
22. Tercih imkanim olursa, toplumdan kazandigini topluma geri veren
KSSP9 . .
markalari tercih ederim
KSSP10 | 23. Cocuk is¢i ¢alistiran sirketlerin iriinleri satin almaktan kaginirim
24. Tercih imkanim olursa, sattig1 iiriin bedelinin bir kismini hayir
KSSP11 - . .
kurumlarina bagislayan markalar satin almay1 tercih ederim
25. Kadinlara karst ayrimcilik yapan sirketlerin iriinlerini satin
KSSP12
almaktan kaginirim
TGD1 | 1. Aliminyum kutular1 geri doniisiime gdnderirim
TGD2 |[2. Teneke kutular1 geri doniigiime gonderirim
TGD TGD3 | 5. Kagitlar geri doniisiime gonderirim
TGD4 |9. Karton kutular1 geri doniigiime gdnderirim
TGD5 | 11. Plastik kutular1 geri doniisiime gonderirim
TGD6 | 12. Eski dergi ve gazeteleri geri doniisiime gonderirim
GSKIT 26. Aligveris yaparken, TUriiniin {retildigi fabrikadaki c¢alisma
kosullarindan bagimsiz olarak, en diisiik fiyath iiriinii satin alirim
GSK2T 27. Cevre lizerindeki etkisine bakmaksizin, en kaliteli iiriinii satin
GSK alirim
28. Aligveris yaparken, TUriiniin {retildigi fabrikadaki c¢alisma
GSK3T g o 2
kosullarindan bagimsiz olarak, en kaliteli iiriinii satin alirim
29. Cevre lizerindeki etkisine bakmaksizin, en diisiik fiyatli {iriini
GSK4T
satin alirim

Kaynak: Webb, Mohr ve Harris, 2008, s. 94
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Ilk analiz sonucunda, standardize edilmis regresyon katsayis1 0.50’nin altinda
olan SKCE1 degiskeni modelden ¢ikartilmistir. ilk analiz sonrasinda elde edilen uyum
yiligi degerleri, tavsiye edilen degerlere uygun olmadigi igin, Onerilen
modifikasyonlar yapilarak analiz tekrarlanmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir
(Tablo 2.20, Tablo 2.21 ve Sekil 2.2).

Tablo 2.20. Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari

Degiskenler Standardllizi:;llrsliliﬁ?egresyOn Anlamlilik (p)
KSSP12 [<---| KSSP_ 0,698 <0.001
KSSP11|<---| KSSP_ 0,587 <0.001
KSSP10|<---| KSSP_ 0,679 <0.001
KSSP9 [<---| KSSP_ 0,653 <0.001
KSSP8 |<---| KSSP_ 0,806 <0.001
KSSP7 |<---| KSSP_ 0,749 <0.001
KSSP6 [<---| KSSP_ 0,680 <0.001
KSSP5 [<---| KSSP_ 0,606 <0.001
KSSP4 |<---| KSSP_ 0,699 <0.001
KSSP3 |<---| KSSP_ 0,672 <0.001
KSSP2 [<---| KSSP_ 0,665 <0.001
KSSP1 |<---| KSSP_ 0,573 <0.001
SKCE2 |<---| SKCE 0,761 <0.001
SKCE3 [<---| SKCE 0,551 <0.001
SKCE4 [<---| SKCE 0,798 <0.001
SKCE5 |<---| SKCE 0,821 <0.001
SKCE6 |<---| SKCE 0,842 <0.001
SKCE7 |<---| SKCE 0,778 <0.001
TGD1 ([<---| TGD_ 0,667 <0.001
TGD2 |[<---| TGD_ 0,726 <0.001
TGD3 |<---| TGD_ 0,736 <0.001
TGD4 |<---| TGD_ 0,837 <0.001
TGD5 |[<---| TGD_ 0,900 <0.001
TGD6 |[<---| TGD_ 0,851 <0.001
GSKA4T |<---| GSK_ 0,608 <0.001
GSK3T |<---| GSK_ 0,842 <0.001
GSK2T |<---| GSK_ 0,858 <0.001
GSKI1T |<---| GSK_ 0,592 <0.001

Tablo 2.20.’de goriildiigii tizere, 6lgekteki SKCE1 disindaki tiim ifadeler ait
olduklar1 faktorlere anlamli bir sekilde yiiklenmis (p<<0.001) ve standardize edilmis

regresyon katsayilart 0.50 nin lizerinde ¢ikmustir.

DFA’da kullanilan bazi uyum istatistikleri, bu istatistiklerle ilgili iyi uyum ve
kabul edilebilir uyum sinirlar1 (Meydan ve Sesen, 2011, s. 37) ve bu aragtirmada elde

edilen uyum istatistikleri Tablo 2.21’de gosterilmistir.
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Tablo 2.21: DFA Modeli Uyum Istatistikleri

~Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum DFA Model Uyum
Istatistigi Sinirlari Sinirlari Istatistikleri
CMIN/DF <3 <4-5 3,255
NFI >0,95 0,94-0,90 0,888
CFl >0,97 >0,95 0,919
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,069
GFI >0,90 0,89-0,85 0,853

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011, s. 37

Ozellikle CMIN/DF, RMSEA ve CFI degerleri acisindan bakildiginda
arastirmada elde edilen uyum istatistiklerinin, kabul edilebilir uyum smir degerleri
icinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar, 6l¢ekteki faktor yapilarini ve dlgegin
gecerliligini dogrulamaktadir. Ongérillen modele ait standardize edilmis yol

katsayilar1 Sekil 2.2°de gosterilmistir.

Sekil 2.2: Ongoriilen Model Igin Standardize Edilmis Yol Katsayilari

2.7.1. Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davrams Diizeyleri

Tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerini tespit etmek igin, “Uriin

Satin Alma ve Atiklarm Elden Cikarilmasinda Sosyal Sorumlu Davranis Olgegi”
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icerisinde yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalari

hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2.22°de verilmistir.

Tablo 2.22: Tiiketicilerin “Uriin Satin Alma ve Atiklarin Elden Cikartiimasinda
Sosyal Sorumlu Davranis Olgegi” Hakkindaki Degerlendirmeleri

Kodlar ifadeler Ort gtd
TGD1 1. Aliminyum kutular1 geri doniisiime gonderirim 2,47 1,.32
TGD2 2. Teneke kutular1 geri doniisiime gonderirim 251 | 1,34
KSSP1 gd é\rit;cra]tzedelere yardim eden sirketlerin iirlinlerini satin almay1 tercih 316 | 1,20
TGD3 5. Kagitlar1 geri doniisiime gonderirim 3,63 | 1,22
KSSP2 6. Calisanlarinin emeginin karsilifini tam olarak veren sirketlerin 363 | 1,16

tirlinlerini tercih ederim
KSSP3 | 7. Ihtiyag sahiplerine yardim eden sirketlerin iiriinlerini tercih ederim 3,59 | 1,14

KSSP4 | 8. Engelli istihdaminda bulunan girketlerin tiriinlerini tercih ederim 3,44 | 1,18

TGD4 9. Karton kutular1 geri doniisiime gonderirim 3,30 | 1,37

KSSP5 10. Azmliklara kargt ayrimcilik yapan sirketlerin {iriinlerini satin 344 | 134
almaktan kaginirim

TGD5 11. Plastik kutular1 geri doniisiime gonderirim 3,11 | 1,35

TGD6 12. Eski dergi ve gazeteleri geri doniisiime gonderirim 3,29 | 1,39

SKCE2 13. Nesli tiikenmekte olan (tehlike altinda olan) bitki ve hayvanlara zarar 3,65 | 1,33

veren sirketlerin {irlinlerini satin almaktan kaginirim

14. Hava kirliligini azaltmak i¢in yiiriimeyi, bisiklet kullanmay1, daha az
SKCE3 | 6zel araba kullanmay1 veya toplu tasima araglarini kullanmay: tercih | 3,34 | 1,31
ederim
SKCE4 | 15. Hava kirliligine yol agan iiriinleri satin almaktan kaginirim 3,64 | 1,18

16. Tercih imkdnim olursa, egitime destek veren perakendecilerden
aligveris yapmayi tercih ederim
KSSP7 | 17. T1ibbi arastirmalara destek veren sirketlerin tiriinlerini tercih ederim | 3,37 | 1,23

KSSP6 4,07 | 1,06

18. Ihtiyag sahiplerine yemek saglayan kuruluslari destekleyen

KSSP8 . AN . . 3,63 121
sirketlerin Griinlerini tercih ederim

SKCES5 19. Su kirliligine yol agan iiriinleri satin almaktan kaginirim 3,79 | 1,21

SKCE6 | 20. Cevresel zarara neden olan {iriinleri satin almaktan kaginirim 3,87 | 1,15

SKCE7 21. Nesli tiikenmekte olan hayvanlardan elde edilen driinleri satin 402 | 121
almaktan ka¢inirim

KSSP9 22. Tercih imk&nim olursa, toplumdan kazandigini topluma geri veren 415 | 1,03

markalari tercih ederim
KSSP10 | 23. Cocuk is¢i ¢aligtiran sirketlerin {iriinleri satin almaktan kaginirim 3,83 | 1,25

KSSP11 24. Tercih imkanim olursa, sattig1 {irlin bedelinin bir kismini hayir

kurumlarina bagislayan markalar1 satin almayi tercih ederim 4,051 1,05
KSSP12 25. Kadinlara kars1 ayrimcilik yapan sirketlerin iiriinlerini satin almaktan 388 | 1,23
kaginirim
GSK1T* 26. Aligveris yaparken, iriiniin tretildigi fabrikadaki ¢alisma 289 | 1,28

kosullarindan bagimsiz olarak, en diisiik fiyatl iiriinii satin alirim
GSK2T* | 27. Cevre lizerindeki etkisine bakmaksizin, en kaliteli {iriinii satin alinm | 3,27 | 1,22

GSK3T* 28. Aligveris yaparken, iriiniin {retildigi fabrikadaki ¢alisma

kosullarindan bagimsiz olarak, en kaliteli iiriinii satin alirim

GSKAT* 29. Cevre lizerindeki etkisine bakmaksizin, en diigiik fiyatl iiriinii satin

alinm

Olcek: 1=Hicbir Zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Sik Sik ve 5=Her Zaman
* Analiz 6ncesi degerleri ters ¢evrilmistir.
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Tablo 2.22°deki sonuglara gore ortalamasi 2’nin altinda olan ifade
bulunmamaktadir. Ortalamasi 2,00-2,50 arasinda olan 1 ifade, 2,50-3,00 arasinda olan
2 ifade, 3,00-3,50 arasinda olan 11 ifade, 3,50 ile 4,00 arasinda olan 10 ifade ve 4,00
ve iizeri olan 4 ifade bulunmaktadir. Ifadelerin 25 tanesinin ortalamasinin 3,00’{in
tizerinde olmas tiiketicilerin sosyal sorumluluk diizeylerinin orta seviyenin tizerinde

oldugunu gostermektedir.

Daha oncede ifade edildigi iizere, Olcekteki ifadeler, Olgegi gelistiren
arastirmacilar tarafindan, “Satin Alma ve Kullanimda Cevresel Etki (SKCE)”,
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Performansina Dayali Satin Alma Davranis1 (KSSP)”,
“Tiiketici Geri DoOniisim Davranist (TGD)” ve “Geleneksel Satin Alma Kriteri
(GSK)”, seklinde 4 faktor altinda toplanmustir. Bu 4 faktoriin ortalama ve standart

sapmalar1 Tablo 2.23’te gosterilmistir.

Tablo 2.23: Faktorlerin Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Faktorler Ortalama | Std. Sapma
Satin Alma ve Kullanimda Cevresel Etki (SKCE) 3,72 0,998
ﬁélsrgr;)sal Sosyal Sorumluluga Dayali Satin Alma Davranisi 3,69 0,844
Tiiketici Geri Doniigiim Davramisi (TGD) 3,05 1,121
Geleneksel Satin Alma Kriteri (GSK) 3,17 1,002

Faktor 1: “Satin Alma ve Kullanimda Cevresel Etki (SKCE)” faktorii ise
Olgekte yer alan 13, 14, 15, 19, 20 ve 21 numarali ifadeler olmak tizere 6 ifadeyi
kapsamaktadir. 3,72 ortalamayla faktorler arasinda en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Faktorde yer alan ifadelerin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 2.24’te verilmistir.

Tablo 2.24: “Satin Alma ve Kullanimda Cevresel Etki (SKCE)” Faktoriinde Yer Alan
Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalar1

Faktor | Kod ifade Ortalama | Std. S.
13. Nesli tiikenmekte olan (tehlike altinda olan) bitki ve
SKCE2 | hayvanlara zarar veren sirketlerin iiriinlerini satin almaktan 3,65 1,33
kaginirim
14. Hava kirliligini azaltmak icin yiiriimeyi, bisiklet
SKCE3 | kullanmay1, daha az 6zel araba kullanmay1 veya toplu tagima 3,34 1,31

araglarimi kullanmayu tercih ederim

SKCE SKCE4 15. Hava kirliligine yol agan {irlinleri satin almaktan 3,64 118
kaginirim

SKCE5 | 19. Sukirliligine yol agan triinleri satin almaktan kaginirim 3,79 1,21

SKCE6 20. Cevresel zarara neden olan iirlinleri satin almaktan 3,87 115
kaginirim

SKCE7 21. Nesli tiikenmekte olan hayvanlardan elde edilen iiriinleri 4,02 121

satin almaktan kaginirim
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SKCE faktortii icerisinde en yiiksek ortalamaya sahip olan “Nesli titkenmekte
olan hayvanlardan elde edilen iiriinleri satin almaktan ka¢inirim” ifadesi 4,02
ortalamayla tiiketiciler tarafindan sik sik sergilenen bir davranistir. Nesli tilkkenmekte
olan hayvanlardan elde edilen {iriinleri talep etmeyerek bu hayvanlarin avlanmasini
engellemis olurlar. Fakat analiz sonucu elde edilen “Nesli tikkenmekte olan (tehlike
altinda olan) bitki ve hayvanlara zarar veren sirketlerin irilinlerini satin almaktan
kaginirim” ifadesinin diisiik ortalamas1 ankete katilan tiiketicilerin sirketler hakkinda
bilgi sahibi olmadiklarini ya da nesli tiikenmekte olan hayvanlara karsi bilingli
olmadiklarin1 gostermektedir. Ankete katilan tiiketiciler satin alma davranigini

gerceklestirirken bu davranisin sonuglarina da dikkat etmektedir.

Nesli tiikenmekte olan hayvanlara zarar vermeden {iretim yapan sirketlerin
pazarlamada bu bilgiyi tiiketiciyle paylagsmasi sosyal sorumluluk seviyesinin

yiikselmesinde etkili olacaktir.

“Hava kirliligini azaltmak i¢in yiirlimeyi, bisiklet kullanmay1, daha az 6zel
araba kullanmay1 veya toplu tagima araclarini kullanmayi tercih ederim” ifadesinin
ortalamas1 da dusiiktiir. Ankete katilan tiiketicilerin ¢evreyi, hava kirliligi sorununu
diistinmemeleri gelecekte bekleyen cevre felaketlerinin habercisidir. Bu sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik ¢alismalar gelecek nesiller i¢in biiyiik firsatlar olusturacaktir.

Tiiketicinin ¢evreye karsi sorumluluklar yasanabilir diinyanin émriinii uzatacaktir.

Yapilan analiz ile SKCE faktorii 4’e yakin ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyelerinin yiiksek
oldugunu ama bu ortalamanin 5’e yakin bir seviyeye ¢cikmasini saglayacak tiiketici
davraniglarina da ihtiya¢ duyuldugu gostermektedir. Cevre orgilitlerinin yapacagi
caligmalar ve devletin iretici ve tiiketiciye yapacagi tesvikler, isletmelerin daha

cevresel iiriinler iiretmesine biiyiik katki saglayacaktir.

Faktor 2: “Kurumsal Sosyal Sorumluluga Dayali Satin Alma Davranisi
(KSSP)” faktorii, 6l¢ekte yer alan 4, 6, 7, 8, 10, 16, 17, 18, 22, 23, 24 ve 25 numarali
ifadeler olmak iizere 12 ifadeyi kapsamaktadir. Bu faktdr kurumlarmn sosyal

sorumluluk ¢alismalarinin tiiketiciler tizerindeki etkisini 6l¢mektedir.

KSSP faktoriiniin analiz sonucunda 3,69 ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. Bu sonu¢ sosyal sorumlulukta, kurumsal sosyal sorumlulugun

tiikketiciler i¢cin 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.
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Faktorde yer alan ifadelerin analiz sonrasinda elde edilen ortalama ve standart

sapmalar1 Tablo 2.25°te verilmistir.

Tablo 2.25: “Kurumsal Sosyal Sorumluluga Dayali Satin Alma Davranigi (KSSP)”
Faktoriinde Yer Alan ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Faktor Kod ifade Ort. | Std.S.

KSSP1 4.Afetzede1'ere ygrdlm eden sirketlerin driinlerini satin 316 | 1,20
almay1 tercih ederim

KSSP2 6..Cahsaplg¥n.1'1n emeginin kar§111g1n1 tam olarak veren 363 | 116
sirketlerin iirtinlerini tercih ederim

KSSP3 7. I_htlya(; _sahlplerlne yardim eden sirketlerin iirlinlerini 359 | 1,14
tercih ederim

KSSP4 gdgrrilr%]elh istihdaminda bulunan sirketlerin {iriinlerini tercih 344 | 118

KSSP5 10.Azinliklara kars1 ayrimceilik yapan sirketlerin iiriinlerini 344 | 134
satin almaktan kaginirim

KSSP6 16.Tercih . imkanim o?ursa, egltlmg des?ek veren 407 | 1,06
perakendecilerden aligverig yapmayi tercih ederim

KSSP KSSP7 17.T1bb1 a.rastlrmalara destek veren sirketlerin triinlerini 337 | 1.23

tercih ederim
18.Ihtiyac  sahiplerine yemek saglayan kuruluslar

KSSEE destekleyen sirketlerin iiriinlerini tercih ederim 363 | 12l

KSSP9 22.TerC|h imkanim olurs‘a, toplgmdan kazandigini topluma 415 | 1,03
geri veren markalari tercih ederim

KSSP10 23.Cocuk is¢i calistiran sirketlerin iirtinleri satin almaktan 383 | 1.25
kaginirim
24 Tercih imkanim olursa, sattigi {iriin bedelinin bir kismini

KSSP11 | hayir kurumlarina bagislayan markalari satin almayi tercih | 4,05 | 1,05
ederim

KSSP12 25 Kadmlara karsi ayrimcilik yapan sirketlerin {iriinlerini 388 | 123
satin almaktan kag¢inirim

Bu faktorde yer alan ifadelerden 3’{iniin ortalamas1 4,00 puanin {lizerindedir.

“Tercih imkanim olursa, egitime destek veren perakendecilerden aligveris
yapmay1 tercih ederim”, “Tercih imkanim olursa, toplumdan kazandigini topluma geri
veren markalar tercih ederim” ve “Tercih imkanim olursa, sattig1 iiriin bedelinin bir
kismint hayir kurumlarina bagislayan markalart satin almayr tercih ederim”
ifadelerinin ortalamalar1 sirasiyla 4,07, 4,15, 4,05’tir. Bu ifadelerde yer alan
davraniglarin ankete katilan tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyelerinin KSSP

faktorii yoniinden yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sosyal sorumlu tiiketici bilgi sahibi oldugu siirece tercihlerini egitime destek

veren, hayir kurumlarin1 destekleyen ve topluma kazancindan pay veren markalarin
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tirlinlerini satin almaktadir. Bu durum kurumsal sosyal sorumluluk projeleri igin

isletmelere ipucu vermektedir.

Faktor 3: “Tiketici Geri Doniisiim Davranisi (TGD)” faktorii, ol¢ekte yer
alan 1, 2, 5, 9, 11 ve 12 numarali ifadeler olmak iizere 6 ifadeyi kapsamaktadir. Bu
faktor 3,05 ortalamaya sahiptir. Faktorde yer alan ifadelerin ortalama ve standart

sapmalar1 Tablo 2.26’da verilmistir.

Tablo 2.26: “Tiketici Geri Donilisiim Davranisi (TGD)” Faktoriinde Yer Alan
Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Faktor | Kod ifade Ortalama | Std. Sapma

TGDI l:Alumn}yum kutular1  geri  dOniislime 2.47 1,32
gonderirim

TGD2 2. Teneke kutulart geri doniisiime génderirim 2,51 1,34

TGD3 5. Kagitlari geri doniisiime génderirim 3,63 1,22

TGR TGD4 9. Karton kutular1 geri doniisiime gonderirim 3,30 1,37

TGD5 11. Plastik kutular1 geri doniisiime gonderirim 3,11 1,35

TGD6 12 Esk1 dergi ve gazeteleri geri doniisiime 3,29 1.39
gonderirim

3,00 puanin altinda olan 2 adet ifade bulunmaktadir. “Aliiminyum kutular1
geri donilisiime gonderirim” ve “Teneke kutularmmi geri doniistime gonderirim”

ifadelerinin ortalamalari sirasiyla 2,47 ve 2,51°dir.

Bu ortalamalar bu iki davranisin ankete katilan tiiketiciler tarafindan genel
olarak nadiren yapildigin1 gostermektedir. Bu durum tiiketicilerin aliiminyum ve
teneke kutular1 geri doniisiime gondermediklerini gostermektedir. Bu sorunun
cozlimiine yonelik yapilacak caligmalar biiyiik bir israfin Oniline gecerek iilke
ekonomisine maddi destek saglanmasinin Oniinii agacaktir. Bu faktor igerisinde yer

alan diger 4 ifade asagida siralanmstir;

e Kagitlar1 geri donilistime gonderirim,
e Karton kutular1 geri doniisiime gonderirim,
e Plastik kutular1 geri doniigiime gonderirim,

o Eski dergi ve gazeteleri geri doniisiime gonderirim.

Yukarida yer alan ifadelerin ortalamalarinin 3’°e yakin olmas1 geri doniisiimiin
ankete katilan tiiketiciler tarafindan bazen gerceklestirildigini gostermektedir. Bundan

dolay1r geri doniisiim konusunda bir¢ok calismaya ihtiya¢ duyuldugu sonucuna
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ulasilmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii doga kirliliginin 6niine gegmede firsat olusturarak
ve iiretimde hammadde temini i¢in gerek duyulan enerji kullanimi1 da azaltacaktir.
Ayrica, TGD faktoriinlin ortalamasimin oldukg¢a diisiik olmasi tiiketicilerin geri
doniisime gerekli onemi vermediklerini gostermektedir. Bu olumsuz durumu
olumluya ¢evirmek tiiketici ve iilke biitcesine maddi anlamda biiyiik katki
saglayacaktir. Geri doniisiim pazarinda bulunan bu acik ilgili sirketler i¢in yatirim
firsat1 olarak goriilmektedir. Yapilacak olan yatirimlar geri donilisim oraninin

artmasini biiyiik 6l¢iide destekleyecektir.

Faktor 4: “Geleneksel Satin Alma Kriteri (GSK)” faktorii, 6l¢ekte yer alan

26, 27, 28 ve 29 numaral1 ifadeler olmak iizere 4 ifadeyi kapsamaktadir.
Faktorde yer alan ifadelerin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 2.27°de

verilmistir.

Tablo 2.27: “Geleneksel Satin Alma Kriteri (GSK)” Faktdriinde Yer Alan Ifadelerin
Ortalama ve Standart Sapmalari

Faktor | Kod ifade Ortalama | Std. Sapma

26. Aligveris yaparken, {irlinin tretildigi
GSK1 | fabrikadaki c¢alisma kosullarindan bagimsiz 2,89 1,28
olarak, en diisiik fiyatl: {irlinii satin alirim

27. Cevre lizerindeki etkisine bakmaksizin, en
kaliteli iirtinii satin alirim 3,21 122

GSK2
GSK

28. Aligveris yaparken, {irliniin tretildigi
GSK3 | fabrikadaki c¢alisma kosullarindan bagimsiz 3,09 1,20
olarak, en kaliteli Girlinii satin alirnm

29. Cevre tizerindeki etkisine bakmaksizin, en
diistik fiyath iiriinii satin alirim 3,44 129

GSK4

Olgek: 5=Hicbir Zaman, 4=Nadiren, 3=Bazen, 2=Sik Sik ve 1=Her Zaman

Bu faktoriin ortalamasi 3,17 olarak hesaplanmistir. Bu faktorde yer alan

ifadeler asagida agiklanmustir.

“Aligveris yaparken, Uriiniin iretildigi fabrikadaki ¢alisma kosullarindan
bagimsiz olarak, en diislik fiyath {irlinii satin alirim” ifadesinin ortalamasi 2,89°dur.
Bu durum tiiketicilerin sosyal sorumluluk diizeylerinin belirgin olarak sergilendigini
gostermektedir. Fabrika caligma kosullarinin iyilestirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip

olan ifade tiiketiciler tarafindan 3’lin altinda bir ortalamayla cevaplanmistir. Bu
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ortalamanin yilikselmesine doniik calismalarla fabrika isgileri daha saglikli ¢alisma

kosullarina da kavusmus olacaklardir.

Ayni sekilde “Cevre tlizerindeki etkisine bakmaksizin, en kaliteli {irtinii satin
alirrm”, “Aligveris yaparken, liriiniin tretildigi fabrikadaki c¢alisma kosullarindan
bagimsiz olarak, en kaliteli {lirlinii satin alinm” ve “Cevre iizerindeki etkisine
bakmaksizin, en diisiik fiyath iiriinii satin alirrm” olumsuz ifadeleri de 3’e yakin

ortalamayla davranislarin bazen sergilendigini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, GSK faktorii agisindan tiiketicilerin sosyal sorumluluk
seviyelerinin 3,17 ortalamayla orta seviye oldugu goriilmektedir. Bu ortalamanin
ortaya ¢ikmasinda tiiketicilerin alim giicii ve bilgi birikimi etkili olmaktadir. Bu durum
tilkede daha bilingli bir tiikketici toplumuna ihtiyag duyuldugunu gostermektedir.
Tiiketicinin satin alma kiiltiirliniin birer gostergesi olan bu davranislara ait sonuglar
pazarlama agisindan 6nemli bilgiler sunmaktadir. Tiiketici gergeklestirdigi tiiketim
davraniginin ¢evresine olan etkisini géz Oniine alarak sosyal gorevini yerine getirirse

daha kaliteli bir yasam ortami olusacaktir.

2.8. Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davrams Diizeylerinin Demografik ve Sosyo-
Ekonomik Ozelliklerine Goére Farkhlasip Farkhlasmadigim Gosteren

Varyans Analizi Sonuclari

Faktorler itibariyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin
demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore farklilagip farklilagmadigini tespit
etmek amaciyla, her bir demografik ve sosyo-ekonomik 6zellik bagimsiz degisken,
faktorler ise bagimli degisken olarak tanimlanmis ve Tek Yonli MANOVA analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

2.8.1. Yas Arahgina Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis Diizeyleri

Faktorler itibariyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranig diizeylerinin yas
araligina gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Tek Yonlii

MANOVA analizi sonuglari asagidaki gibidir.

Box’s M testi sonucuna gore p=0,103 ¢ikmistir. Bu sonug, kovaryans

matrislerinin esitligi varsayiminin saglandigin1 gostermektedir.
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Bagimli degiskenlerdeki gruplar arasi varyanslarin esitligi varsayimini test

etmek amaciyla yapilan Levene Testi sonuglar ise Tablo 2.28’deki gibidir.

Tablo 2.28: Yas Araligina Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranig Diizeylerini
Tespit Etmek I¢in Yapilan MANOVA Analizi Levene Testi Sonuglari

Faktor F Anlamhhik
SKCE 0,277 0,758
KSSP 0,174 0,841
TGD 5,380 0,005
GSK 3,175 0,043

Buna gore, gruplar arasi varyanslarin esitligi varsayimmin SKCE ve KSSP

faktorleri i¢in saglandigl, TGD ve GSK faktorleri i¢in saglanmadigi goriilmektedir.

Tablo 2.29: Yas Araligina Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis Diizeylerinin
Farklilasip Farklilasmadigini Olgen Tek Yénli MANOVA Analizi Sonuglar

Yas Araliklar
Faktorler 25 yas ve 31 yas ve F Anlamhhk
26-30 L
alti lizeri
SKCE 3,59 3,76 3,79 0,277 0,197
KSSP 3,50 3,71 3,81 0,174 0,004
TGD 2,90 3,14 3,09 5,380 0,136
GSK 3,22 3,14 3,17 3,175 0,748
Wilks’ Lambda F=1,905, p=0,056

Tek yonli MANOVA analizi sonuglarina bakildiginda; faktorler itibariyla
yas araliklarina gore tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin 0,056
anlamlilik diizeyinde (Wilks” Lambda F=1,905, p=0,056) farklilik gosterdigi ortaya
cikmistir. Faktorler bazinda bakildiginda, 0,004 anlamlilik diizeyinde, “Kurumsal
Sosyal Sorumluga Dayal1 Satin Alma Davranis1” faktorii agisindan tiiketicilerin sosyal

sorumlu davranis diizeylerinin farklilagtig1 goriilmektedir.

Scheffe testi sonucuna goére KSSP faktorii acisindan 0,005 anlamlilik
diizeyinde de 25 yas ve alt1 ve 31 yas ve lizeri gruplar arasinda farklilik goriilmektedir.
Ayrica ortalamalara bakildiginda 31 yas ve iizeri bireylerin sosyal sorumluluk

seviyelerinin 25 yag ve alt1 bireylere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
2.8.2. Cinsiyete Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis Diizeyleri

Faktorler itibariyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranig diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Tek Yonli

MANOVA analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Box’s M testi sonucuna gore p=0,118 ¢ikmistir. Bu durumda kovaryans

matrislerinin esitligi varsayiminin saglandigin1 gostermektedir.
Bagimli degiskenlerdeki gruplar arasi varyanslarin esitligi varsayimini test

etmek amaciyla yapilan Levene Testi sonuglar1 Tablo 2.30°daki gibidir.

Tablo 2.30: Cinsiyete Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis Diizeylerini
Tespit Etmek I¢in Yapilan MANOVA Analizi Levene Testi Sonuglari

Faktor | F degeri | Anlamhhk
SKCE 8,520 0,004
KSSP 2,492 0,115
TGD 0,258 0,612
GSK 0,035 0,853

Buna gore SKCE hari¢ diger faktorlerde gruplar arasi varyanslarin esitligi

varsayiminin saglandigi gortilmektedir.

Tablo 2.31: Cinsiyete Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis Diizeylerinin
Farklilagip Farklilasmadigini Olgen Tek Yonlii MANOVA Analizi Sonuglart

Faktérler Cinsiyete Gore Ortalamalar E Anlamlihik
Kadin Erkek

SKCE 3,79 3,65 2,368 0,124

KSSP 3,72 3,65 0,669 0,414

TGD 3,16 2,94 4,776 0,029

GSK 3,38 2,96 21,911 0,000
Wilks” Lambda F=7,155, p=0,000

Tek yonlii MANOVA analizi sonuclarina bakildiginda; faktorler itibariyla
cinsiyete gore tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin 0,000 anlamlilik

diizeyinde (Wilks’ Lambda F=7,155, p=0,000) farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmuistir.

Faktorler bazinda bakildiginda, 0,000 anlamlilik diizeyinde, “Geleneksel
Satin Alma Kiriteri” ve 0,029 anlamlilik diizeyinde “Tiiketici Geri Doniisiim
Davranig1” faktorii acisindan tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin

farklilagtig1 goriilmektedir.

Ortalamalara bakildiginda; her iki faktor acgisindan da kadinlarin
ortalamalarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, kadinlarin

sosyal sorumlu davranis diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu séylenebilir.
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2.8.3. Egitim Durumuna Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis Diizeyleri

Faktorler itibartyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranig diizeylerinin egitim
durumuna gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Tek Yonli

MANOVA analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Box’s M testi sonucuna gore p=0,720 g¢ikmistir. Bu durum, kovaryans

matrislerinin esitligi varsayiminin saglandigin1 gostermektedir.
Bagimli degiskenlerdeki gruplar arasi varyanslarin esitligi varsayimini test

etmek amaciyla yapilan Levene Testi sonuglart Tablo 2.32°deki gibidir.

Tablo 2.32: Egitim Durumuna Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranig
Diizeylerini Tespit Etmek I¢in Yapilan MANOVA Analizi Levene Testi Sonuglari

Buna gore tiim faktorlerde gruplar arasi varyanslarin esitligi varsayiminin

Faktor | F degeri | Anlamhihk
SKCE 2,610 0,075
KSSP 0,525 0,592
TGD 0,595 0,552
GSK 1,138 0,321

saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 2.33: Egitim Durumuna Gore Tiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis
Diizeylerinin Farklilasip Farklilagmadigini Olgen Tek Yonli MANOVA Analizi

Sonuglari
. Egitim Durumuna Gére Ortalamalar
Faktorler = = = : : — F Anlamhhk
Lisans oncesi Lisans Lisans iistii
SKCE 3,61 3,69 3,83 1,164 0,313
KSSP 3,74 3,67 3,70 0,195 0,823
TGD 2,93 2,98 3,27 3,443 0,033
GSK 2,81 3,17 3,34 5,638 0,004
Wilks’ Lambda F=3,062, p=0,002

Tek yonli MANOVA analizi sonuglara bakildiginda; faktorler itibariyla
egitim durumlarina gore tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin 0,002
anlamlilik diizeyinde (Wilks’ Lambda F=3,062, p=0,002) farklilik gosterdigi ortaya
¢ikmustir.

Faktorler bazinda bakildiginda, 0,004 anlamlilik diizeyinde, “Geleneksel

Satin Alma Kiriteri” ve 0,033 anlamlilik diizeyinde “Tiiketici Geri Doniisiim
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Davranig1” faktorii acisindan tiiketicilerin sosyal sorumlu davranig diizeylerinin

farklilagtig1 goriilmektedir.

Scheffe Testi sonucuna gére TGD faktorii agisindan lisans ile lisans sonrasi
egitim diizeyinde olan tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyelerinde 0,048 anlamlilik
diizeyinde farklilik oldugu goriilmektedir. GSK faktorii agisindan bakildiginda lisans
Oncesi egitim diizeyinde olan tiiketicilerin sosyal sorumluluk diizeylerinde lisans
diizeyinde olan tiiketicilere gore 0,040 ve lisans sonrasi egitim diizeyinde olan
tilkketicilere gore 0.004 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu goériilmektedir. Ayrica
ortalamalara bakildiginda egitim seviyesi arttik¢a sosyal sorumluluk seviyelerinin de

arttigr goriilmektedir.
2.8.4. Medeni Duruma Gére Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis Diizeyleri

Faktorler itibariyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin evli
veya bekar olup olmadiklarina gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan Tek Yonli MANOVA analizi sonuglarina gore, tiiketicilerin sosyal sorumlu
davranig diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir. (Wilks” Lambda
F=1,832, p=0,121). Buradan ¢ikartilacak sonugta tiiketicilerin evli veya bekar olmasi

sosyal sorumluluk seviyesinde herhangi bir etkiye sahip degildir.
2.8.5. Mesleklere Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davrams Diizeyleri

Faktorler itibariyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin
mesleklere gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Tek Yonlii
MANOVA analizi sonucglarma gore, tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis
diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Wilks’ Lambda F=0,491,
p=0,921).

Sonug olarak, tiiketici mesleklerinin farkli olmasi tiiketicilerin sosyal

sorumluluk seviyelerinde herhangi bir faktor agisindan farkliliga sebep olmamaktadir.
2.8.6. Aylik Gelire Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davranis Diizeyleri

Faktorler itibariyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin aylik
gelirlerine gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Tek Y onlii
MANOVA analizi sonuglarina gore, tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis
diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Wilks’ Lambda F=1,182,
p=0,292).
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2.8.7. Es Meslek Bilgilerine Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu Davrams

Diizeyleri

Faktorler itibariyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranig diizeylerinin es
mesleklerine gore farklilagip farklilasmadigimi tespit etmek amaciyla yapilan Tek
Yonli MANOVA analizi sonuglarina gore, tiliketicilerin sosyal sorumlu davranis
diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Wilks’ Lambda = 1,418,
p=0,186).

2.8.8. Ayhk Tiiketim Harcamalarina Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu

Davrams Diizeyleri

Faktorler itibartyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranig diizeylerinin aylik
tilketim harcamalarina gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
Tek Yonli MANOVA analizi sonuglaria gore, tiiketicilerin sosyal sorumlu davranig
diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Wilks’ Lambda F=1,334,
p=0,223).

Buradan ¢ikartilacak sonug tiikketimde ve satin almada sosyal sorumluluk

seviyesinin tikketim harcamasina bagli olmadigidir.

2.8.9. Ev Sahibi Olma Durumlarina Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu

Davramis Diizeyleri

Faktorler itibartyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin ev
sahibi olma durumlarina goére farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla
yapilan Tek Yonli MANOVA analizi sonuglarina gore, tiiketicilerin sosyal sorumlu
davranig diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Wilks’ Lambda
F=0,801, p=0,525).

2.8.10. Araba Sahibi Olma Durumlarmma Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu

Davranmis Diizeyleri

Faktorler itibartyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin araba
sahibi olma durumuna gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

Tek Yonli MANOVA analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Box’s M testi sonucuna gore p=0,293 c¢ikmistir. Bu durumda kovaryans

matrislerinin esitligi varsayiminin saglandigini géstermektedir.
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Bagiml degiskenlerdeki gruplar arasi varyanslarin esitligi varsayimini test

etmek amaciyla yapilan Levene Testi sonuglari agagidaki gibidir.

Tablo 2.34: Araba Sahibi Olma Durumuna Gore Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu
Davranig Diizeylerini Tespit Etmek I¢in Yapilan MANOVA Analizi Levene Testi
Sonuglart

Faktor | F degeri | Anlamhhk
SKCE 0,077 0,782
KSSP 0,435 0,510
TGD 0,448 0,504
GSK 1,983 0,160

Buna gore tiim faktorlerde gruplar arasi varyanslarin esitligi varsayiminin

saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 2.35: Araba Sahibi Olma Durumuna Gore Tiketicilerin Sosyal Sorumlu
Davranis Diizeylerinin Farklilasip Farklilasmadigmi Olgen Tek Yonli MANOVA
Analizi Sonuglari

Faktorler Araba F Anlamhhk
Var Yok
SKCE 3,83 3,60 6,557 ,011
KSSP 3,72 3,65 ,830 ,363
TGD 3,07 3,03 ,096 157
GSK 3,14 3,21 ,508 476
Wilks’ Lambda p=0,021

Tek yonli MANOVA analizi sonuglarina bakildiginda; faktorler itibariyla
egitim durumlarina gore tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin 0,021
anlamlilik diizeyinde (Wilks’ Lambda F=2,932, p=0,021) farklilik gosterdigi ortaya
¢ikmustir.

Faktorler bazinda bakildiginda, 0,011 anlamlilik diizeyinde, “Satin Alma ve
Kullanimda Cevresel Etki” faktorii agisindan tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis
diizeylerinin farklilastigi goriilmektedir. Ortalamalara bakildiginda faktor agisindan
araba sahibi olan tiiketicilerin araba sahibi olmayan tiiketicilere gore sosyal sorumlu

davranis diizeylerinin de yiikseldigi goriilmektedir.

Partial Eta Squared degeri 0,024 olarak hesaplandigindan bagimsiz

degiskenin bagimli degisken {izerine etkisi diisiik olmakla birlikte vardir.
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2.8.11. Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gére Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu

Davranis Diizeyleri

Faktorler itibariyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin ¢ocuk
sahibi olma durumuna gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan
Tek Yonli MANOVA analizi sonuglaria gore, tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis
diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Wilks’ Lambda F=2,288,
p=0,059).

2.8.12. 18 Yasindan Kiiciik Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gore Tiiketicilerin

Sosyal Sorumlu Davrams Diizeyleri

Faktorler itibariyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranig diizeylerinin 18
yasindan kii¢iik ¢cocuk sahibi olup olmamalarina goére farklilasip farklilasmadigini
tespit etmek amaciyla yapilan Tek Yonli MANOVA analizi sonuglarina gore,
tilketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (Wilks” Lambda F=1,923, p=0,105).

2.8.13. Yasanilan Yerin il ya da flce Olmasina Gére Tiiketicilerin Sosyal Sorumlu

Davranis Diizeyleri

Faktorler itibariyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin
yasanilan yerin il ya da il¢e olup olmadigina gore farklilasip farklilagsmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan Tek Yonlii MANOVA analizi sonuglarina gore, tiiketicilerin
sosyal sorumlu davranis diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Wilks’

Lambda F=1,080, p=0.366).

2.8.14. Yasamlan Yerin Bulundugu Cografi Bolgeye Gore Tiiketicilerin Sosyal

Sorumlu Davrams Diizeyleri

Faktorler itibartyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis diizeylerinin
yasanilan yerin bulundugu cografi bolgeye gore farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan Tek Yonlii MANOVA analizi sonuglarina gore, tiiketicilerin
sosyal sorumlu davranis diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Wilks’

Lambda F=1,222, p=0.211).
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2.8.15. Memleketin Bulundugu Cografi Boélgeye Gore Tiiketicilerin Sosyal

Sorumlu Davrams Diizeyleri

Faktorler itibariyla tiiketicilerin sosyal sorumlu davranigs diizeylerinin
memleketlerinin bulundugu cografi bolgeye gore farklilasip farklilasmadigini tespit

etmek amaciyla yapilan Tek Yonli MANOVA analizi sonuglart asagidaki gibidir.

Box’s M testi sonucuna gore p=0,552 ¢ikmistir. Bu durumda kovaryans

matrislerinin esitligi varsayiminin saglandigini goéstermektedir.

Bagiml degiskenlerdeki gruplar arasi varyanslarin esitligi varsayimini test

etmek amaciyla yapilan Levene Testi sonuglari agagidaki gibidir.

Tablo 2.36: Memleketlerinin Bulundugu Cografi Bolgeye Gore Tiiketicilerin Sosyal
Sorumlu Davranis Diizeylerini Tespit Etmek I¢in Yapilan MANOVA Analizi Levene
Testi Sonuglari

Faktor | F degeri | Anlamhhk
SKCE 0,685 0,662
KSSP 0,982 0,437
TGD 0,534 0,783
GSK 1,693 0,121

Buna gore tiim faktorlerde gruplar arasi varyanslarin esitligi varsayiminin

saglandig goriilmektedir.

Tablo 2.37: Memleketlerinin Bulundugu Cografi Bolgeye Gore Tiiketicilerin Sosyal
Sorumlu Davranis Diizeylerinin Farklilagip Farklilasmadigini Olgen Tek Yénlii
MANOVA Analizi Sonuglar1

Memleket
Faktorler F | Anlamhlk
1 2 3 4 5 6 7
SKCE 345 | 3,73 1383 |367]373|385| 401 |1,16 0,326
KSSP 3,38 1363|383|369|370]|370| 391 |1,48 0,183
TGD 3,08 | 3,28 |3,12|3,02|296 |300| 289 |0,70 0,653
GSK 3,34 1311|322 |302 340|316 | 3,54 | 2,26 0,037
Wilks’Lambda F=1,532, p=0,048
1-Marmara, 2-Ege, 3-Akdeniz, 4-i¢ Anadolu, 5-Karadeniz, 6-Dogu Anadolu,
7-Glineydogu Anadolu

Tek yonli MANOVA analizi sonuglara bakildiginda; faktorler itibariyla
memleketlerinin cografi bolge bilgilerine gore tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis
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diizeylerinin 0,048 anlamlilik diizeyinde (Wilks’Lambda F=1,532, p=0,048) farklilik
gosterdigi ortaya ¢cikmustir.
Faktorler bazinda bakildiginda, 0,037 anlamlilik diizeyinde, “Geleneksel

Satin Alma Kriteri” faktorii agisindan tiiketicilerin sosyal sorumlu davranis

diizeylerinin farklilagtig1 goriilmektedir.

Ortalamalara bakildiginda memleketi Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde
bulunan tiiketicilerin agik bir sekilde sosyal sorumlu davranig diizeylerinin digerlerine
gore daha yiiksek oldugu ve ortalamalara gore tiikketicilerin memleketlerine gore sosyal

sorumluluk seviyelerinin biiyiikten kii¢iige dogru siralanis;

e Gilineydogu Anadolu Bolgesi,

e Karadeniz Bolgesi,

e Marmara Bolgesi,

e Akdeniz Bolgesi,

e Dogu Anadolu Bolgesi,

e [Ege Bolgesi,

e I¢ Anadolu Bélgesi seklindedir.
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Tablo 2.38: Hipotez Sonuglari

bélgeye gére farkhihik gostermektedir.

HiPOTEZLER SONUC
H, T Lfketlalerm .Sosyal sorumluluk seviyesi yas araliklarina gére farklilik KABUL
gostermektedir.
H> Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi cinsiyete gore farkliltk gostermektedir. KABUL
Hs T Lfketlalerm .sosyal sorumluluk seviyesi egitim durumlarina gérve farklilik KABUL
gostermektedir.
Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi medeni durumlarina gore farklilik
Ha . ; RED
gostermektedir.
Tiiketicilerin ~ sosyal ~sorumluluk seviyesi mesleklerine gore farklilik
Hs . . RED
gostermektedir.
Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi aylik gelir durumlarina gére farklilik
He . ; RED
gostermektedir.
Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi eslerinin mesleklerine gére farklilik
H7 . . RED
gostermektedir.
Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi aylik tiiketim harcamasina gore
Hs . . RED
farklilik gostermektedir.
H Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi ev_sahibi_olma durumuna goére RED
’ farklilik gostermektedir.
Huo Tuketzczlez:zn sosyal sqrumluluk seviyesi araba sahibi olma durumuna gére KABUL
farklilik gostermektedir.
Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi ¢cocuk sahibi olma durumuna gire
Hu . ] RED
farklilik gostermektedir.
H Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi 18 yasindan kiiciik cocuk sahibi olma RED
2| durumuna gore farklilik gostermektedir.
H Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi yasadigi yerin il ve ilce merkezi RED
B | olmasina gore farkhilik gostermektedir.
Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyesi yasadigi yerin bulundugu cografi
Hig .. .. . . RED
bélgeye gére farkhihik gostermektedir.
His T %fketlalerm sosyal sorumluluk seviyesi memleketinin bulundugu cografi KABUL
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SONUC

21. yiizyilda hizla gelisen diinya ile insanlarin sosyal sorumluluklar: da
artmistir. Sosyal yapi igerisinde iletisimde bulunulan unsurlarin ¢ogalmasi sosyal
sorumluluk kavramimin ortaya c¢ikmasinda etkili olmustur. Kaynaklarin hizla
tilkenmesinden ve tiikketim sonucu ortaya c¢ikan atiklarin g¢evre kirliligine sebep
olmasindan dolay1 sosyal sorumluluga sahip bilingli tiiketicilerin olmasi herkes icin
onemlidir. Mal ve hizmetlerin satin alinmasinda ve tiiketim sonucu elde edilen
atiklarin elden ¢ikartilmasinda toplum yararint 6nemseyen tiiketicilerin sosyal
sorumluluk seviyesini dlgmek bu agidan gerekli goriilmiistiir. Satin alinan iiriiniin
iretim yerine, tiretim sekline, tretildigi fabrikadaki ¢aligma kosullarina, kalitesine,
cevreye olan etkisine, fiyatina ve bircok ozelligine tiiketiciler, sosyal ¢evrenin ve

doganin sorunlarindan kendilerine pay yiikledikleri oranda dikkat etmektedirler.

Sosyal sorumluluk, tiiketiciler arasinda giderek énem kazanan bir davranig
olmakla sivil toplum orgiitlerinin ve sirketlerin hedeflerinin belirlemesinde etkilidir.
Tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyelerinin farklilik gostermesi, sirketlerin pazar

igerisinde farkli hedef kitlelere hitap edecek farkl: {iriinler sunmasina yol acacaktir

Tiiketici davranisi arasinda bulunan ve tiiketimin bir sonucu olan atiklarin
elden ¢ikartilmasi davranisi, geri doniisiimiin saglanmasinda oldukga etkili olmaktadir.
Cevre kirliliginin neredeyse tamaminda insan etkisi oldugu diisiiniiliirse sivil toplum
orgiitlerinin tiiketicilerin sosyal sorumluluklar iizerine planlar yapmalar1 yerinde
olacaktir. Bir diger sorumluluk alani da isletmeleri ilgilendiren yetersiz is giivenligi ve
olumsuz ¢alisma kosullarinda yasanan is kazalaridir. Tiirkiye’de 2015 verilerine gére
4-1/a maddesi kapsaminda zorunlu sigortali 14 802 222 kisiden 241 547’si is kazasi
gecirmistir. Her 100 bin kisiden yaklasik 8’1 is kazas1 sonrasi hayatin1 kaybetmistir.
Arz1 belirleyen tiiketici, sivil toplum orgiitlerinin yonlendirmesiyle is glivenliginin

saglanmasinda tesvik edici rol oynayacaktir (www.sgk.gov.tr, 14.04.2017).

2015 yili itibartyla ¢aligtirilan kayitli ¢ocuk isci sayis1 401 464 kisi oldugu
belirtilmistir. Kayith olmayan c¢ocuk is¢iler ile birlikte bu saymin 1 milyon kisiyi
gectigi farkli kaynaklarda belirtilmistir (Www.cnnturk.com.tr, 14.09.2017). Sigortasiz

ve diigik itcretle calistirilan cocuk isgiler egitimden ve aile ortamindan

uzaklagtirllmaktadirlar. Toplumsal sorun haline gelen ¢ocuk is¢i sorunu toplum
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icerisindeki egitimli mezun birey niifusunu diisiirmekte ve diisiik egitim seviyesi

sosyal sorumluluk seviyesinin de diismesine yol agmaktadir.

Calisma kosullarinda yasanan bir diger sorun da c¢aligsanlara kars1 yapilan koti
muamele ve irkciliktir.  Gelismis iilkelerde koti muamele ve irkegilik biiyiik
tazminatlarla cezalandirilmakta iken diisiik gelismislik seviyesine sahip iilkelerde bu
suclar gbz ardi edilmektedir. Ornek olarak, ABD’de bir otomotiv fabrikasinda yasanan
taciz ve rkeilik olaylarindan dolayr sirket 10 milyon 125 bin dolar 6demeyi kabul
etmistir. Sosyal sorumluluga sahip ¢alisanlarin orgiitlenerek sendika faaliyetlerine
katilmas1 haklarma sahip ¢ikmalarinda yararli olacaktir (www.hurriyet.com.tr,
14.09.2017).

Diinyadaki insan niifusu 7 532 185 500 ve bu y1l Ocak-Agustos doneminde
dogan insan sayisinin 98 749 833 oldugu diisiiniiliirse yukarida bahsedilen
sorumluluklarin daha fazla 6nem kazanacagi kesindir (www.worldometers.info,
14.09.2017).

Bu ¢alismada sosyal sorumlu tiiketici davranisi ele alinmistir. Calisma iki
boliimden olusmaktadir. Sosyal sorumluk davraniginin 6zellikleri ve ilgili kavramlar
aciklanmig ve Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyeleri ve
demografik ve sosyo-ekonomik ozellikleri gore degisimi incelenmistir. Ik bdliimde
sosyal sorumlu tiiketici davranisi ile ilgili kavramlar agiklanmistir. Sosyal sorumluluk,
sosyal sorumlu tiiketici, kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari agiklanmis ve
devaminda sosyal sorumlu tiiketicilerin dikkat ettigi unsurlar sirasiyla aciklanmistir.
Ikinci boliimde ise sosyal sorumlu tiiketici davranisi iizerine bir uygulama yapilmustir.
Calismada daha once gelistirilen bir anket kullanilmistir. Anket iki boliimden

olusmaktadir.

Anketin birinci béliimiinde 29 sorudan olusan “Uriin Satin Alma ve Atiklarin
Elden Cikartilmasinda Sosyal Sorumlu Davrams Olgegi” yer almaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde ise tiiketicilere demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleri
sorulmustur. Ankete toplam 472 kisi katilmistir. Bu kisilerin yas ortalamalar1 yaklagik
olarak 30’dur. Ankete katilanlarin %50°si kadin ve %50’si erkektir. Cinsiyet olarak
esit dagilim saglanmistir. 472 kisinin 289’unu lisan mezunu bireyler olusturmaktadir.
Medeni durumlarma gore gruplandirildigin da 231 bekar ve 241 evli kisi seklindedir.

Ankete katilan tiiketicilerin mesleklerinde agirlikli olarak 6gretmen grubu vardir ve
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sayilar1 173’tlir. Cevaplayicilarin aylik gelir ortalamalart 2895,55 TL’dir. Ortalama
aylik tiiketim harcamalar1 ise 2347,28 TL’dir. Bu duruma gore tiiketiciler aylik
ortalama gelir ve tiiketim verilerine gore gelirlerinin %81’ini tiikketim giderlerine
harcamaktadirlar. Cevaplayicilarin 163’1 ev ve 244’1 araba sahibidir. Cocuk sahibi
tilkketici sayist 162°dir. Bunlardan 150’sinin 18 yasindan kiiciik ¢ocugu vardir.
Tiiketicilerin 185’1 il merkezinde 187’si ilge merkezinde yasamaktadir. Ankete

katilanlarin memleketleri agirlikli olarak I¢ Anadolu Bolgesi’dir.

Anketin birinci boliimiinde bulunan 29 ifadeden 1 tanesi DFA sonucuna gore
cikartilmig ve geriye kalan ifadeler iizerinden analize devam edilmistir. 28 ifade daha
onceden belirlenen 4 faktore ayrilmistir. Bu faktorler SKCE, KSSP, TGD ve GSK
kodlariyla ifade edilmistir. Bu ifadelere verilen cevaplara gore tiiketicilerin sosyal
sorumluluk seviyeleri Olciilmiistiir. Bu 6l¢limiin Tiirkiye’de bulunan tiiketicilerin
sosyal sorumluluk seviyeleri hakkinda bilgi vermesi ve farkli aragtirmalarda

kullanilabilecek bir bilimsel veri olmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bu faktorlerin ortalamalar1 biiyiikten kiigiige dogru asagida siralanmistir.

e Satin Alma ve Kullanimda Cevresel Etki (SKCE): 3,72

e Kurumsal Sosyal Sorumluluga Dayal1 Satin Alma Davranisi(KSSP): 3,69
e Geleneksel Satin Alma Kriteri(GSK): 3,17

e Tiiketici Geri Doniisiim Davranisi(TGD): 3,05

Tiiketicilerin geri donilisim davranisinda sosyal sorumluluklarinin orta
seviyede oldugu agikc¢a goriilmektedir. Bu faktor igerisinde yer alan “Aliiminyum
kutular1 geri doniisiime yollarin” ve “Teneke kutulari geri doniisiime yollarim”
ifadelerinin diisiik ortalamalar1 TGD faktOriiniin son sirada yer almasinda etkili
olmustur. Tiirkiye’de geri doniisiim davraniginin tiiketiciler tarafindan bazen
gerceklestiriliyor olmasi ekonomik kaybin biiyiikliigiinii gostermekte ve kaynak

israfiyla sonuglanan bu durum tedbir alinmasini gerektirmektedir.

Buradan cikartilacak en 6nemli sonug devletin gerekli ¢caligmalar1 yapmasi
gerektigidir. Bu bilgi 1s183inda  tiiketicilerin - sosyal sorumluluk seviyesinin
yiikselmesine yonelik sivil toplum orgiitlerinin yapacagi planli ¢caligmalar kaynak ve

enerji israfinin dniline gegecektir.
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“Aligveris yaparken, riiniin {retildigi fabrikadaki calisma kosullarindan
bagimsiz olarak, en diislik fiyatl iirlinii satin alirnm” ve “Aligveris yaparken, iiriiniin
iiretildigi fabrikadaki ¢alisma kosullarindan bagimsiz olarak, en kaliteli liriinii satin
alirim” ifadelerine verilen cevaplar, GSK faktoriinlin ortalamasinin diismesinde etkili
olmaktadir. Bu durum tiiketiciler tarafindan {riinlin tretim asamasindaki ¢alisma
kosullarmin ¢ok onemli olmadigim gostermektedir. Uriiniin fiyat1 ve Kkalitesi
tiikketiciler tarafindan bir¢ok sorunun gérmezden gelinmesine sebep olmustur. Buradan
cikartilacak sonug tiiketicilerin sosyal sorumluluk seviyelerinin 3 civari ortalamasiyla

diisiik olmasidir.

MANOVA analizi sonucunda tiiketicilerin yas, cinsiyet, egitim, araba sahibi
olma ve memleketlerine gore sosyal sorumluluk seviyelerinin farklilagtigi

goriilmiistiir.

Tiiketicilerin yaslarinin artmasiyla sosyal sorumluluk seviyeleri de artmistir.
Bu durum yas ortalamasi yiiksek iilkelerde sosyal sorumluluk seviyesinin de yiiksek

oldugu sonucuna ulastiracaktir.

Kadmlarin erkeklere gore sosyal sorumluluk seviyelerinin daha yiiksek
oldugu goriilmistiir. Bu sonug sosyal sorumluluk projelerinde kadinlarin daha fazla
s0z sahibi olacaklarim1 gostermektedir. Ayrica, devletin yapacagi egitim politikalari

sosyal sorumlu bireylerin yetismesinde son derece dnemlidir.

Sosyal sorumlu tiiketicilerin dernek, vakif vb. sivil toplum Orgiitlerine
katilimlar1 toplumsal sorunlarin en aza inmesinde etkili olacaktir. Bu orgiitler bir
markay1 seven tiiketicilerle ilgili olabilecegi gibi hayvanlar1 veya cevreyi koruma
bilinciyle de ilgili olabilir. Buna Volkswagen Kaplumbaga Otomobil Dernegi ¢evreci
etkinlikleri ile 6rnek olarak verilebilir. Yardim kuruluslarina yapilan katkilar sosyal

sorumluluk bilincinin baslica gostergeleridir.

Sonug olarak sosyal sorumlu tiiketici davranisi {izerine yapilan bu ¢alisma
sonucunda elde edilen bilgiler iilke ¢capinda yapilacak tiikketimle ilgili bir¢ok ¢alismada
yarar saglayacaktir. Gerek sivil toplum orgiitleri olsun gerek isletmeler olsun sosyal

sorumlu tiiketicileri hedef kitle olarak belirlemelerinde bu ¢alisma yardimci olacaktir.
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Sosyal sorumlu tiiketici davranislar1 daha farkli yonlerden degerlendirilebilir.
Gelisen imkanlarla sosyal sorumlu tiiketici davranisi alaninda yapilacak olan

calismalar daha kapsamli bir sekilde de yapilabilir.
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ANKET FORMU

Degerli Katihmcilar;

Bu calisma, tiiketicilerin_sosyal sorumluluk diizeylerini tespit etmek

amaciyla yapilmaktadir. Sonuglar tamamen bilimsel amagla kullanilacaktir. Bu
calisma sonucunda elde edilecek bilgilerin gegerliligi ve arastirmanin basarili

olabilmesi acisindan sorulara verdiginiz cevaplarin tam ve dogru olmasi ¢ok
onemlidir. Cok degerli vaktinizi ayirdiginiz ve sagladiginiz katki i¢in tesekkiir ederim.

ismail ARSLAN

Bozok Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii

Asagidaki tabloda tiiketicilerin sosyal sorumlu davramslarini élcmeye

yonelik baz ifadeler yer almaktadir. Liitfen ifadeleri degerlendirerek, sag tarafta yer

alan “Her zaman”, “Sik sik”, “Bazen”, ”Nadiren”, ve “Higbir zaman” se¢eneklerinden

size uygun geleni isaretleyiniz.

Uriin Satinalma ve Atiklarin Elden Cikarilmasinda Sosyal Sorumlu
Davranig

Her zaman

c
< |l 2
w| O|=|13
x| § 8L
" o
1 Aliiminyum kutular1 geri doniisiime génderirim
2

Teneke kutular1 geri doniisiime gonderirim

3 | Cevreye olan etkimi azaltmak i¢in elektrik ve dogalgaz gibi enerji
kullanimlarimi sinirlandiririm

4 | Afetzedelere yardim eden sirketlerin {iriinlerini satin almayi tercih
ederim

Kagitlar1 geri doniisiime gonderirim

6 | Calisanlarina ge¢imini saglayacak sekilde, yeterli diizeyde ticret 6deyen
sirketlerin iiriinlerini tercih ederim

! Ihtiyag sahiplerine yardim eden sirketlerin {iriinlerini tercih ederim
8 Engelli istihdaminda bulunan sirketlerin tiriinlerini tercih ederim
9

Karton kutular1 geri doniisiime gonderirim

10 | Azmliklara kars1 ayrimcilik yapan sirketlerin iirlinlerini satin almaktan
kag¢imirim
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1 Plastik kutular1 geri doniisiime gonderirim
Eski dergi ve gazeteleri geri doniigiime gonderirim
13 | Nesli tilkenmekte olan (tehlike altinda olan) bitki ve hayvanlara zarar
veren sirketlerin {irlinlerini satin almaktan kaginirim
14 Hava kirliligini azaltmak i¢in yiiriimeyi, bisiklet kullanmay1, daha az
0zel araba kullanmay1 veya toplu tasima araglarini kullanmay1 tercih
ederim
15 Hava kirliligine yol acan {irlinleri satin almaktan kaginirim
16 | Tercih imkanim olursa, egitime destek veren perakendecilerden
aligveris yapmay tercih ederim
17 Tibbi arastirmalara destek veren sirketlerin tirtinlerini tercih ederim
18 | Ihtiyag sahiplerine yemek saglayan kuruluslar1 destekleyen sirketlerin
tiriinlerini tercih ederim
- Su kirliligine yol agan iirlinleri satin almaktan kaginirim
20 Cevresel zarara neden olan tirlinleri satin almaktan kag¢inirim
21 | Nesli tikenmekte olan hayvanlardan elde edilen iiriinleri satin almaktan
kaginirim
22 | Tercih imkadnim olursa, toplumdan kazandigimi topluma geri veren
markalari tercih ederim
23 Cocuk is¢i calistiran sirketlerin tiriinleri satin almaktan kag¢inirim
24 | Tercih imkénim olursa, sattigi {irlin bedelinin bir kismini1 hayir
kurumlarina bagislayan markalart satin almay1 tercih ederim
25 | Kadinlara kars1 ayrimcilik yapan sirketlerin iiriinlerini satin almaktan
kaginirim
26 | Aligveris yaparken, tiriiniin {iretildigi fabrikadaki ¢alisma kosullarindan
bagimsiz olarak, en diisiik fiyath {irlinii satin alirrm
21 Cevre tlizerindeki etkisine bakmaksizin, en kaliteli {irlinii satin alirim
28 | Aligveris yaparken, tiriiniin tiretildigi fabrikadaki ¢aligma kosullarindan
bagimsiz olarak, en kaliteli iirlinii satin alirim
29 | Cevre lizerindeki etkisine bakmaksizin, en diisiik fiyath tirlinii satin
alirim
1. Yasiniz? .........oeee.
2. Cinsiyetiniz? D Kadin D Erkek
3. Medeni durumunuz? O evi 0 Bekar
4. Meslediniz? ......ccccoeeveeiiiiiee e
5. Esinizin meslegi?.....ccccovvmreririinrienennnns
6. Esinizin aylik ortalama geliri?.............ceoeueeeene TL
7. Aylik ortalama geliriniz?............ococccviveneen. TL
8. Egitim durumunuz?

7 fikokul [ortaokul (Diise [ viiksekokul [ ILisans
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10.

11.

12.

13.

14.

Aylik ortalama tiiketim harcamaniz? ...........ccccocevieinnnnne TL

Eviniz var mi? D Evet D Hayir

Arabaniz var mi? D Evet D Hayir

Cocugunuz var mi?

D Evet (18 yasindan kuguk....tane) D Evet (18 yasindan blyik......tane) D Hayir (Yok)

Yasadiginiz I1/Ilge?.....ccoveevruninnne Y S

Memleketiniz?......ccceeevvivnivevinieeennnnns
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