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OZET

fjniversite ogrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlarmi belirlemeyi
amaglayan bu aragtirma nicel verilere dayali genel tarama modelinde ve iliskisel tarama modelinde bir
aragtrmadir. Aragtirma evreni, Konya Selguk Univgrsitesi 2017-2018 egitim &gretim yilinda Hf:tisim
Fakiiltesi’nde okuyan &grenciler olarak belirlenmistir. Konya Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ogrenci sayilari, fakiiltenin Ogrenci isleri biriminden almmistir. Alinan sayilara goére Iletisim
Fakiiltesi’nde 2017-2018 yilinda okuyan toplam Ogrenci sayist (a=2866) olarak tespit edilmistir.
Arastirmada Konya Selguk Universitesi 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Iletisim Fakiiltesi’nde okuyan
ogrencileri (n=339) evrenden kolayda &rnekleme alma yontemiyle segilmigtir. Internet kullamm
motivasyonlarini saptamak amaciyla Balci ve Ayhan (2007) tarafindan hazirlanan &lgek tiniversite
ogrencilerinin sosyal medya kullamm aligkanliklart ve motivasyonlarina diizenlenerek, gegerlik ve
giivenirlik analizleri yapilarak kullanilmistir. Aragtirmada Universite Ogrencilerinin sosyal medya

kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 yiiksek diizeyde ¢ikmustir.
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SUMMARY

This research, which aims to determine the social media usage habits and motivations of
university students, is a research in the general screening model based on quantitative data and in the
relational screening model. The research universe was determined as Konya Selcuk University students
studying at the faculty of communication in the academic year 2017-2018. Konya Selcuk University
Communication Faculty student numbers were taken from student affairs of the faculty. The total number
of students studying in 2017-2018 at the faculty of communication according to the number received was
determined as a = 2866. In the study Konya Selguk University students (n-= 339) who were studying at
the faculty of communication in the academic year of 2017-2018 were chosen by sampling method easily.
The scale prepared by Balct and Ayhan (2007) in order to determine internet usage motivations was used
to analyze the validity and reliability of the students' social media usage habits and motivations. The

social media usage habits and motivations of the university students were high in the research.
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GIRIS

Sosyal bir varlik olarak yaratilan insan bir siirii meziyetlere sahiptir. Diisiinen
ve diisiindiiklerini gergeklestirme kabiliyetine sahip olan insan edindigi tecriibelerini
de ardindan gelen yeni nesillerle paylagsmak ister. Bunu ger¢eklestirmek i¢in iletisim
kurmasi gerekmektedir. Bu iletisim yakin g¢evre ile sozlii olmakta iken zamanla
insanlarin ¢ogalmasi, birbirinden uzaklasmasi, daginik yerlesmesi gibi etkenlerle
degisiklik gostermeye baglamistir. Yaratilan ilk insanla birlikte iletisim de
baslamistir. Daha sonralar1 yazi ile iletisimin baslamasi sayesinde biz kutsal
kitaplardan Hz. Adem‘in dil ile iletisim kurdugunu &grenmekteyiz. Iletisimin ilk
arac1 dildir. Iletisimin tekniklerinde farklilasma olmustur, uzakta olanlarla iletisim
kurabilmek i¢in, ates yakilarak, duman ¢ikarilarak, magara ya da cesitli taglar {izerine

resimler yapilarak iletisim saglanmaigtir.

fletisim; duygu diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi. Telefon, telgraf, televizyon, bilgisayar, radyo gibi araclardan
yararlanilarak ytiriitiilen bilgi alis verisi, bildirisim, haberlesme” (Biiyiik Larousse,

1986:5631-5636).

Iletisim kavrammin tanimi konusunda farkli goriisler dile getirilmesiyle
birlikte, ortak ozellikler dikkate alindiginda sOyle bir tanim yapabiliriz: duygu ve
diisiincelerin herhangi bir ara¢ vasitasiyla bir kisiden bir kisiye ya da topluluga
aktarilma siirecidir. Son yillarda teknolojinin hizla geligsmesi neticesinde kitle iletisim

aracglari da bu degisim siirecinden etkilenmislerdir (Zillioglu, 1993:98).

Iletisim insanlarin en temel ihtiyaclarindan birisidir. Kaliteli yasamin
vazgecilmez bir pargasi iletisimdir. Toplum halinde yasamaya i¢giidiisiine sahip olan
insan, varligini siirdiirebilmesi i¢in, havaya suya duydugu ihtiya¢ gibi iletisime de
ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyag gecmisten giiniimiize kadar artarak devam etmistir.
Insanlar, giin gectikce ¢ogalmasi ve beraberinde zorlasan yasam kosullarini
kolaylastirmak i¢in gesitli arayislara girmisler ve teknik olanaklarinda yardimiyla

yeni kitle iletisim araglar1 kesfetmislerdir.

Insanlar kalabalik topluluklar halinde yasamaktadir. Yasadiklarn kiiltiirii
tanimalar1, kendilerini ifade etmeleri, toplum ile baglanti kurabilmeleri ve

onemsedikleri degerleri gelecek kusaklara aktarabilmeleri i¢in gelistirilmis yeni kitle



iletisim araclarina ihtiyag duymuslardir. Kitle iletisim araglarinin giiniin sartlarina
uygun olarak gelistirilmesinde, insanlarin varhi§imi siirdiirebilmeleri ve gelecek

nesillere kiiltiir mirasin1 birakabilmeleri i¢in zorunlu hale gelmistir.

Gelecek nesillere birakilacak en 6nemli mesajlardan biri kiiltiir mirasidir. Bu
miras, yazilmadan, s6z, duman, ates gibi gecici iletisim araglariyla yapildiginda, kisa

stireli oldugu ve gelecek nesillere saglikli aktarilamadigi bilinen bir gercektir.

Iletisim; duygu ve diisiincelerin herhangi bir ara¢ vasitastyla bir kisiden bir
kisiye ya da topluluga aktarilma siirecidir. Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi
neticesinde kitle iletisim araclari da bu degisim siirecinden etkilenmislerdir.
Aragtirma neticesinde genclerin bilgi aktarimi boyutunda kitle iletisim araglarindan
olduk¢a faydalandigi goriilmekte, bu bilgi aktarimi neticesinde &zellikle internet
tizerinden bireylerin bir birleri ile sosyallestigi goriilmekte ve bu siirecte toplumda

farkl etkilesim ortamlar1 olugmaktadir.

Birkag¢ kisiden ya da gruptan digerine (veya digerlerine) bilginin, fikirlerin,
tutumlarin ve duygularin iletimidir. iletisim, belirli araclar kullanarak, bilgi, diisiince
ve tutumlarimn karsilikli aktarilmasidir. iletisim, her tiirlii toplumsal ortamda rastlanan
anlam olusturma siirecidir. Iletisim, bireylerin toplum icerisinde ki nesnede,
olaylarda ya da olgularda olusan degisiklikleri birbirine aktaran, gelismelerden
birbirlerini haberdar eden, aymi olgular, nesneler ve sorunlar karsisinda benzer
deneyim ve duygularini birbirine anlatan bireylerin olusturdugu topluluk yasami
icinde gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu bildirigimleri olarak tanimlar.
[letisim, mesajlar araciligiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir. Iletisim anlam
arama cabasidir; insanin baslattigi, kendisini ¢evresinde yonlendirecek ve degisen
gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarilari ayirt etme ve orgiitlemeye calistigi
yaratici bir edimdir. Iletisim tarihi, insanlhik tarihiyle birlikte baslar. Her cesit
mesajin, az ya da ¢ok, genis ya da ayrisik toplum i¢inde yayilmasini saglayan
yontemlerinin tiimii, resmi ya da resmi olmayan iletisim kanallar1 araciligiyla

yonetenlerle yonetilenler arasinda yapilan bilgi aligverisidir.

Insanoglunun birlikte yasamaya baslamasi ve toplumsallasmasiyla iletisim
adi verilen kavram daha da &nemli hale gelmistir. iletisim, insanlar arasindaki

karsilikl1 etkilesim olarak tanimlanabilir. Bilgi aligverisinin genislemesi, popiiler



kiltliriin daha ¢abuk tiiketilebilmesi daha genis kitlelere ulasabilmesi ve iletisimin
daha genis kitlelerce paylasilabilmesi i¢in teknolojik iletisim araglarina gerek
duyulmustur. Bu gereksinimlere cevap olarak da kitle iletisim araglar1 giindeme
gelmistir. Gegmiste popiileri olusturan tastyicilar farklilik gostermekle beraber

bugiiniin popiilerini tagiyan en yaygin arag televizyon olarak goriillmektedir.

Kitle, sosyolojik olarak ayni uyaricidan etkilenmekle birlikte aralarinda
birlestirici baglar bulunmayan grup dis1 toplulugu ifade eder. Kitle kavraminin ortaya
cikisi lizerine ve ona ydnelik kuramsal yaklagimlara gore degisen anlamlar1 vardir.
Kitle dendiginde giiniimiizde sayist belli olmayan insan ¢oklugu anlatilmak
istenmektedir. Kitle iletisimindeki kitle sayis1 bilinmeyen izleyici, okuyucu, seyredici
ve kullanicidir. Ekonomik bazda kitle, bilinmeyen sayidaki tiiketicidir. Kiiltiir
bazinda kitle, kiiltlirii tiiketenler ve dolayisiyla tiikketimden gecerek {iiretim igin
gereksinimi iiretenlerdir. Kitle bir smifi degil, cesitli sinif ve kesimlerden olusan
daha genis ve kaygan bir toplulugu dile getirmektedir. Kitle kavrami sozliiklerde
insan toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Kavramin kalabalik, cokluk, yigin
deyimiyle de yakin anlam birligi vardir. Ancak tipki kiiltiir kavrami gibi kitle
kavraminin da genel kabul gormiis bir tanim1 yoktur. Kalabalik, ¢okluk, yigin gibi
kavramlarin tarih¢esi Antik Yunan’a, Eflatun’un demokrasi elestirilerine kadar
gotiiriilebilir Kitle, basit anlamiyla aralarinda bireysel ve grupsal ayirimlar olmayan

insan toplulugu demektir (Vardar, 1986:35-37).

Insanlarin tiireyip ¢ogalmasi ve kitleler halinde yasamalariyla birlikte bu tiir
iletisim araglar1 yeterli olmamistir. Kitlerin iletisim ihtiyacin1 karsilamak igin
arastirmacilar yeni iletisim araglarimi gelistirme ¢alismalari baglatmislardir. Sanayi
toplumunun olusmasiyla kitle iletisim araclarina olan ihtiya¢ artmistir. Bu ihtiyaci
kargilamak i¢in sirasiyla posta, telgraf, telefon ve faks gibi yeni kitle iletigim araglari
gelistirilerek insanlarin hizmetine sunulmustur. Bu baglamda kitle iletisim aracglari
gelismis toplumlarda her zaman Onemini korumustur. Cilinkii bu araclar biiyiik
sehirlerde yasayan kitlelerin, sosyal ve siyasal yonden olgunlagmalarinda, temel hak

ve Ozgiirliiklerin elde edilmesinde 6nemli katkilar1 olmaktadir.

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelisim gdstermesiyle dogru orantili

olarak kitle iletisim araglar1 da bu hiza ayak uydurmaktadir. Yeni iletisim



araclarindan gazete, radyo ve televizyon icat edilmis ve kitlelere hem gorsel hem de
isitsel iletisim olanagi saglamistir. Kamuoyunu bu yeni iletisim araglar1 sayesinde
daha hizli etkileme ve yonlendirme imkanlar1 olugsmustur. Kitlelerin yogun yasadigi
sehirlerde kitle iletisim araclar1 toplumsal iletisim sisteminin adeta kalbini
olusturmaktadir. Toplumun sosyallesmesinde, vatandaglik bilincinin gelismesinde,
iilkenin siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degerlerine katkida bulunmada ve
cagdas demokratik sistemin gelismesinde Onemli rol oynamaktadir. Toplumsal
hayatin her aninda bu kadar etkileyici olan kitle iletisim araglari, kitlelerin destegiyle
varliklarini siirdiiren siyasal partiler iginde adeta can simidi haline gelmektedir.
Siyasal yoneticilerin, kitle iletisim araglarinin yoklugunda, halka ulasmalar1 ve halki

etkileyici mesajlarla yonlendirmelerinin oldukca gii¢ olacagi ¢cok iyi bilmektedirler.

Cagimizda her siyasal yonetimin basarili olabilmesi icin kitlelerle iyi bir
iletisim kurma zorunlulugunu hissetmektedir. Bu baglamda siyasal yoneticiler,
toplumun her kesimleriyle giiglii baglantilar kurabilmek, onlara hitap edebilmek,
tabanini giiclendirebilmek, yeni taraftarlar bulabilmek, sandiklarda basarili sonuglar
elde edebilmek, iktidara gelebilmek, iktidarda kalabilmek ya da iktidarda bulunan 2
rakip siyasi parti mensuplarint yakin markaja alarak hatalarim1 kamuoyuyla
paylasarak aleyhte kamuoyu olusturabilmek ve giiciinii zayiflatabilmek, istedikleri
bir ideolojiyi yaymak veya var olan ideolojilerin aleyhinde calismalar yaparak
taraftarlarinin sayisin1 azaltabilmek hatta daha da ileri giderek demokrasiyi bile
kesintiye ugratabilmek i¢in kitle iletisim araglarina basvurmaktadirlar. Yani siyasal

yoneticiler kitle iletisim araglarinin katkilariyla hedeflerine ulasabilmektedirler.

Siyasal yoneticiler kitle iletisim araglarindan yeterince yararlanmazsa
kitlelerle basarili iletisim kuramazlar ve desteklerini almalar1 realist bir yaklagim
olarak degerlendirilemez. Siyasetciler kitlelerin destegini kaybederse varlilarini
siirdiiremezler. Siyasal yonetim iktidara talipli ise kitle iletisim araglarindan

faydalanarak iletisim kopriisiin daima agik tutmalidir.

Internetin gelistirilmesiyle kitle iletisim araglari alaninda devrim niteliginde
degisimler olmustur. Bilhassa geleneksel medya olarak bilinen gazete, radyo ve

televizyon gibi iletisim araclar yerine, sosyal medya olarak adlandirilan Facebook,



Twitter, YouTube gibi iletisim araglarinin tercih edilmesiyle birlikte kitleler arasi

iletisim yeni boyutlar kazanmistir.

Iletisim alaninda uzman olan akademisyenlerin, iletisim kavraminin tanim
hakkinda fikir birligine varamamiglardir. Bir kisim uzmanin iletisim kavrami
hakkinda yapmis oldugu bilimsel tanimlar su sekildedir; iletisimin tanimlanmasi ilk
olarak Amerikali siyaset bilimci Harrold D. Laswell tarafindan yapilmistir. Laswell;
1948 yilinda “tek yonlii Iletisim siireci” kavramim ortaya atmistir. Laswell’e gore;
““Iletisim, bir mesajin bir kaynaktan bir aliciya génderilmesidir. Laswell’e gore,
Iletisim eylemini tanimlamak icin su sorulara yanit vermek gerekmektedir. Kim?
(kaynak), Neyi? (ileti), Hangi kanalla? (kanal), Kime? (alic1), Hangi etkiyle (etki).
Laswell’in bu goriisii “Laswell Modeli” olarak bilinmektedir (Yumlu, 1994:40).

2008 ABD Devlet Bagkanligi secimlerinde sosyal medyanin (Twitter), se¢im
kampanyalarinda aktif sekilde kullanilmasiyla Obama’nin se¢imleri kazanmasi, 2011
yilinda >’ Arap Bahar1’’ adiyla anilan, Orta Dogudan Kuzey Afrika’ya kadar uzanan
ve birka¢ devleti icine alan siyasal iktidarlara kars1 organizeli halk hareketinin sosyal
medya (Facebook. Twitter) iizerinden yiiriitiillmesi sonucunda bazi iilkelerde siyasal
iktidarlarin el degistirmesi, ABD’de Wall Street’e baglatilan ve diinyanin bir¢ok
iilkesinde desteklenen eylemlerin ayni anda ve organizeli yapilmasiyla tiim diinya da
sosyal medyanin kitleleri harekete gecirmedeki giiclinli gostermektedir (Kirciova,

2002: 15).

Kitle iletisim araglarinin tarihsel gelisim siirecleri teknolojik gelismelerle
birlikte kapsamli bir sekilde incelenmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin, kitlelerin ve
yoneticilerin birbirleriyle olan iletisim ve iligkilerinde gelisen bu araglarin etkisi ve

Oonemi vurgulanmaktadir.

Bilhassa son yillarda gelistirilen sosyal iletisimin (medya), insan hayati
tizerinde ki 6nemli etkisi incelemektedir. Kitlelerin organizeli hareketlerinde sosyal
medyanin katkilar1 incelenmektedir. Tiirkiye ve Diinya’daki sosyal medya araglari
hakkinda genel degerlendirme basliginda; Tiirkiye’de sosyal medya, kitalararasi
internet kullanim oranlari, iilkelerarasi internet kullanim oranlari, diinya da sosyal
medya siteleri ve sosyal medyanin Kkitleleri etkileme giiciine diinyadan bazi

orneklerle ilgili konular incelenmektedir.



Kitle iletisim araglarindan en yaygin kullanima sahip olan televizyonun,
insanin giinliik yasaminda 6nemli bir yeri vardir. Gorsel ve isitsel duyulara hitap
edebilen ve bu yolla da daha genis kitlelere ulasan televizyonun bireysel ve
toplumsal yasantida Onemli bir yer tuttugu sdylenebilir. Televizyonun Kkiiltiirel
boyuttaki etkisini agiklayacak olursak; televizyon 6zellikle teknolojik yonden gelisen
dogada da popiiler olan ya da popiilerlestirilmeye ¢alisan olgu veyahut bireylerin,

toplumlara gosterildigi bir arena konumuna gelmistir.

Her tiirlii endiistri, kitle iletisim medyasin1 kullanarak faaliyetlerini en siislii
sekilde angaje edebilmektedir. Sigara, alkol, pornografi ve uyusturucu madde
endiistrileri de bu sektorden beslenmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar
sonucunda televizyonun en temel islevleri; eglendirmek, egitmek, haber vermek
olarak belirlenmistir. Televizyon bir sikinti giderici olarak evimizin en Onemli
konugu oldu. Son yillarda yaymn akisinin 24 saate c¢ikmasi ile birlikte bu yalan

diinyanin igerisine siiriiklenmekteyiz.

Glinlimiiz modern toplumlarin iletisiminde kitle, hem ara¢ hem de amag
gorevini gorebilir. Bu bagamda denilebilir ki; kitle aractir, egemen giicler kitle
tizerinden hedefine ulagsmak isterler. Kitle ayn1 zamanda amactir, egemen giigler
kitleyi etkileyerek desteklerini almaya calisirlar. Sosyal medya, her bireyin diger
birey gruplarini kolaylikla etkisi altina almasinin firsatin1 saglayan, yiiksek derecede
Ol¢eklenebilir ve ulagilabilir iletisim teknolojileri ya da teknikleri olarak
tanimlamaktadir. Sosyal medya sayesinde etki ve tepki olusturma dinamikleri
haberlerden, gazetecilerden bu haberleri seyreden seyircilere, okuyan okuyuculara ve
dinleyen dinleyicilere kaymistir. Bloglar, sosyal aglar, online forumlar ve diger
sosyal medya araglar1 etki ve tepki yaratma dinamiklerini biitliinliyle degistirmistir.
Gliniimiiz diinyasinda hazir halde ulasilan bilgi arkadaslar arasinda paylasilarak

dagilmaktadir. Bu durum bir tehdit ve firsat olarak goriilebilir.



BiRINCi BOLUM
KITLE ILETiSIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI VE KIiTLE ILETISIM
ARACLARI

Bu boliimde, kitle iletisim kavrami, kitle iletisiminin gelisimi, kitle
iletigiminin 6nemi, kitle iletisim yaklasimlar1 ve kitle iletisiminin islevi, kitle iletisim
yaklagimlari, kitle iletisimine egemen yaklasim, kitle iletisimine elestirel yaklasim,
kitle iletisiminin islevi, medya kitlesinin 6zellikleri, kitle iletisim araglari, gazete,
radyo, televizyon, internet ve sosyal medyaya iliskin yapilan literatiir taramas1 yer

almaktadir.
1.1. Kitle Iletisim Kavrami

[letisim, toplumlarin hayatinda énemli bir yere sahiptir. Insan1 konusmas1 ve
diistinmesi diger tlim canlilardan ayiran en onemli 6zelligidir. Sosyal bir varlik olan
insan bu o6zelliginden dolay: toplu halde yasama ihtiyag ve istek duyar. insan
dogdugu andan itibaren ¢evresiyle siirekli iletisim, etkilesim igine girer ve gozlerini
hayata kapatacag: giine kadar da bu durum boyle devam eder. Iletisim, besikten
mezara kadar insan ile hep beraberdir. Bireyler arasi iliskiyi saglamanin tek yolu ise
iletisimdir. Insan yasamu iletisim ile anlam bulur ve kolaylasir. Sagir ve dilsizler bile
diger insanlarla iletisim kurarlar, fakat iletisim bi¢imleri farklidir. Ancak sonugta her
ikisi de iletisim kurabilme ugrasis1 icerisinde olur. Kisacasi1 Insanoglu, yasam siireci
boyunca durumuna gore, gerekli iletisimi ¢esitli bigimlerde saglayabilme yetenegine
uygun sekilde yaratilmistir. Insan iletisimsiz diisiiniilemez. Insan yasaminin olmazsa
olmaz pargasi iletisimdir. Iletisimin kurulabilmesi igin ortak anlamli sembollerin ve

kavramlarin olmasina ihtiya¢ vardir (Tutar & Erdénmez, 2005: 15) .

Kitle iletisimi adindan da anlasilacagi iizere, kitle kavrami ile ilgili
diisiiniilmektedir. Kitle iletisimi dedigimiz zaman akla gelen kavram kitle denilen
insanlara yonelik olarak kurdugumuz iletisim fikridir diyebiliriz. Kitle denildiginde;
sosyal smiflarin aksine bir iilkenin biitiin halklarinin olusturdugu biiyiik bir yap1
anlatilmaktadir. Bunun i¢in kitle ile niifusun biitiin {iye ve gruplar1 kastedilmektedir.
Ciinkii kitle herhangi bir sinifla esdeger degildir. Kitle iletisim, uzmanlagmisg

gruplarin teknolojik araglar1 (basin, radyo, tv.) kullanarak genis, heterojen ve daginik



izleyicilere simgesel igerikleri yayma tekniklerini ve orgiitlerini icerir (Erdogan &

Alemdar, 2005: 33)

Kitle iletisiminde hedef, miimkiin oldugunca biitiin kitlelere yani toplumun
tamamina ulagsmaktir. Kitle kavraminin agiklanmasinda aslinda birden fazla tanim
yapilabilir, bunlarin bir kismi olumlu olmakla beraber bir kismi ise olumsuz olarak
goriilebilir. Ornegin Mc Quail’e gore kitle; cokluk ya da kalabalik anlamlarinda
kullanilabilir Bu baglamda cahil ve alt kiiltiire ait bireyler i¢in de bu kavaramin
kullanildigina ¢okea sahit olabiliriz. Kitle kavraminin olumlu anlamina baktigimizda
ise, Ozellikle sosyalist kiiltiirlerde belirli bir amag¢ i¢in organize olup, calisan
insanlarin dayanismasini 6n plana ¢ikaran bir kavram oldugunu soéyleyebiliriz (Isik,

2005: 8).

Kitle iletisimi uzmanlasmis gruplarin genis, heterojen ve farklilasmis
izleyicilere sembolik icerik yaymak iizere teknolojik aygitlar1 hizmete soktugu
kurum ve tekniklerden meydana gelir (Quail & Windahl, 2005: 22). Dolayisiyla kitle
iletisimi dedigimiz zaman; basin, radyo, televizyon ve sinema yoluyla iletisimin

gerceklestigi araclar akla gelmektedir.
1.2. Kitle Iletisimin Gelisimi

[lk donem kitle iletisim modellerine bakildiginda, mesajin aliciy1 etkilemek
amacinda oldugu daha bastan kabul edilir ve buradan iletisimin ikna etmeye yonelik

bir siire¢ oldugu sonucuna varilir” (Yiiksel, 2001:236).

Kitle iletisimi ile ilgili kuramlara tarihsel perspektiften bakildiginda,
Frankfurt Okulu temsilcilerinin diisiinceleri ilk basamagi olusturur. Frankfurt Okulu
diisiiniirleri; kitle iletisim araclarinin toplum iizerindeki etkisini bir siringanin asi
siringalamasina  benzetmislerdir. “Bu  yaklasimda; medyanin igerigi, sanki
dinleyicinin-izleyicinin—okuyucunun damarlarina enjekte edilen bir ilag gibi
diisiiniilmekte ve izleyicinin 6nceden tahmin edilen sekilde tepki gosterecegi
varsayllmaktadir. Bu diisiincenin arkasinda iki temel diisiince bulunmaktadir”

(Erdogan & Alemdar, 2005:330).

“Fleur’un Kiiltiirel Normlar Modelinde, kitle iletisim araglar1 sadece bireyler
tizerinde dogrudan etkide bulunmaz. Aymi zamanda kiiltiirti, bilgi birikimini, bir

toplumun norm ve deger yargilarini da etkiler. izleyicilere kendi davranig bigimlerini



belirlerken kullanabilecekleri bir dizi imaj, diisiince ve degerlendirmeler sunar”

(Quail & Windahl, 2005: 23).
1.3. Kitle iletisimin Onemi

Glinlimiiz gelismis toplumlarin iletisiminde kitle, hem ara¢ hem de amag
islevini gorebilir. Bu bagamda denilebilir ki; kitle aractir, egemen giicler kitle
tizerinden hedefine ulagsmak isterler. Kitle aym1 zamanda amagctir, egemen giicler

kitleyi etkileyerek desteklerini almaya calisirlar.

Gonderici kitle iletisimin birinci aktoriidiir. Kitle iletisim siireci gonderenle
baslar. Gonderen duruma gore bilim adami, yonetici, igveren, gazeteci, programci,
sunucu, vb. degisik aktdrler olabilir. Iletisimi baslatan aktdrler genelde egemen
simiflardir. Gondericiler istekleri dogrultusunda, yetki ya da imkanlarini kullanarak

iletisim araclar1 kanaliyla iletiyi gondererek kitleler tizerinde etkili olmaya ¢aligirlar.

Kitle iletisiminde kullanilan baglica araglar; dil, telefon, gazete, radyo,
televizyon ve Internet’tir. Mesaj kitle iletisiminin iirettigi iletiye denir. Mesaj;
sOylenen bir sz, yazilan bir makale olabilecegi gibi, kitlelere aktarilan bir program
ya da bir haber de olabilir. Ger¢ek anlamryla mesaj, bir amacin ¢ok iyi tasarlanip
belli bir sekle getirildikten sonra kitleye iletilmeye hazir yazili, sozlii ya da gorsel
pakettir. Dil bilimciler buna "metin" diyorlar. Egemen gii¢, bu metni kendi amaglari
dogrultusunda, degisik iletisim araclar1 aracilifiyla kitlelere mesajlar olabilir (Isik,

2005: 12).
1.4. Kitle Tletisimin Yaklasimlar ve Kitle iletisiminin Islevi

Kitle iletisim araglarinda gelismeler ihtiyagtan dogmustur. Soyle ki; ilk
zamanlar kisi yasami boyunca birkag kisiyle iletisim kurarken, sonradan sanayinin
gelismesine paralel kentlesmeyle birlikte insanlarda zorunlu olarak topluluklar
halinde yasamaya baglamiglar, birlikte c¢alismiglar, eglenmisler ve sosyal
etkinliklerde bulunmuslardir. Bunun sonucunda birey her giin yiizlerce insanla
diyalog kurma ihtiyacin1 hissetmistir. Insanmn artan oranda karsilastigi bu iletisim
sikintisini gidermek igin iletisimi, kitle iletisim haline ¢evirmis ve bu yonlii arayislar
baslatmustir. Insanin gelisimine paralel olarak teknolojinin de gelisim gdstermesi ve
kitle iletisim araglarinin elektroniklesmesiyle birlikte, genis kitlelerle kolayca ve hizli

bir sekilde iletisim kurulabilmistir. Gilinlimiizde bu kitle iletisim araglar1 sayesinde
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diinyanin her tarafinda yasayan insanlarla fazla ¢aba harcamadan, aninda iletisim

kurma olanag1 olusmustur (Ozkdk, 2000:7-10).
1.4.1. Kitle iletisim Yaklasimlar

Iletisim kavranu sosyoloji, felsefe, psikoloji, siyaset, ekonomi gibi birgok
bilim dalinin ilgisini ¢ekmistir. Iletisim olgusunun insani bir eylem oldugunu
diisiindiiglimiizde bu gayet dogal bir neden olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Gilinlimiizde ise iletisim kavrami bir terimden ziyade farkli bir bilim dali olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. “Insanin kendini, digerlerini, dogay1 ve evreni tanimasi ancak
bilgi faaliyetinde bulunmasina kosut olarak gerceklestirilmekte ise, insan bu
faaliyetin kendisi i¢in bir amag veya ara¢ olup olmadigina dair bir fikir sahibi olmasi

gerekir” (Acikgoz, 2003: 15).

Bu fikrin olusum siirecini ise elbette ki bireyin i¢inde yasadigi toplumun
genel karakteristik yapist belirlemektedir. Yasamak, basli bagina iletisim agini,
iletisim etkinliklerini igeren bir olaydir. Var oldugumuz andan itibaren stirekli olarak
cevremizle iletisim ve etkilesim igerisine gireriz. Bu etkilesim siireci icerisinde hem
yasadigimiz ¢evreden etkileniriz hem de ¢evremizi etkilemeye baslariz. Bu iletigim
stireci omiir boyunca devam etmektedir. Kitle iletigim araglarinin modern diinyada
siklikla kullanilmasi sonucunda, bilginin pazarlamasinin yapilmasi, kitlenin
tutumlarinin  arastirilmast ve incelenmesi, izlenilen olgularin raporlar haline
getirilerek elde edilen veriler neticesinde iiretimin ydnlendirilmesi olanakli hale

gelmistir (Acikgoz, 2003: 15).
1.4.1.1. Kitle iletisimde Egemen Yaklasim

“Bilgi” ya da “enformasyon” toplumuna geg¢is slirecini tamamlayan bazi
gelismis iilkelerde “bilgi toplumu” niteliklerini gérmek miimkiindiir. Bu toplumlarda
baslica iriin “enformasyon”, en Onemli faaliyet ise enformasyon iiretilmesi,
depolanmasi ve dagitilmasidir. Kitle iletisim araglariin yayginlik kazanmasiyla
ozellikle bu {ilkelerde enformasyon sayica artmis, giderek calisma giiciiniin daha

biiyiik bir boliimii enformasyon ile ugrasir hale gelmistir (Yumlu, 1994: 19).

“Enformasyon” dedigimiz zaman ortaya c¢ikan anlam, daha cok, belli bir
kaynaktan aliciya dogru tek yonlii isaret veya kodlanan ileti génderimidir. Oysaki

“iletisim” denildigi zaman ifade edilmek istenen husus, kisiler, gruplar veya



11

toplumlar arasinda isaret ve semboller araciligiyla gergeklestirilen cesitli de§isim

siirecleridir (Yumlu, 1994: 19).

Harold D. Lasswell’in iletisim alanina katkilar1 “kim, neyi, hangi kanaldan
kime, hangi etkiyle soyler” formiilii ile ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan & Alemdar,
2005: 23). Bu basit formiiliin 6zellikle iletisim bilimine yonelik olarak ortaya ¢ikan,
temel sorun ve tartisma alanlarini bir cat1 altinda toplamak amaciyla iiretilmis
oldugunu soyleyebiliriz. Model dogrusaldir ve iletisim siirecine yonelik olarak

ilerler.

Kim (ileten): Gondericinin 6zellikleri, alicinin  goziindeki imaji  ve

giivenirligi gibi kavramlar iizerinde durur.

Ne (ileti): Mesaj, kaynak birimdeki diislincenin, bir se¢im siirecinden
gecirilmis ifadesidir. Insanlarin karsilikli konusurken birbirlerine séyledikleri sozler,

mesaja ornek olarak verilebilir.

Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline doniismiis

mesajin gitmesine olanak saglayan yola, gecide, kanal ad1 verilir.

Etki: Alicida iletisim siireci boyunca olusturulan, gozlenilebilen ve

Olciilebilen her tiirlii davranis olarak tanimlanabilir.

Iletisimin temel amacmin ikna etmek oldugunu diisiinen Lasswell,
gonderilerin her zaman etkilerinin oldugunu da varsaymaktadir. “Lasswell isletisim
stireci igerisinde en 6nemli 6genin etki oldugunu diistinmektedir. Ciinkii kaynagin
hedef kitleye mesaj gondermesinin asil amaci, hedef kitleyi etki altina alabilmektir.

Dolayisiyla “kaynagin amaci hedeftir” (Isik, 2005: 15).

Bu gibi modeller etkiyi 6zellikle kitle iletisim araglarinin yarattig1 yoniindeki
goriislerin gelismesine oldukca katkida bulunmuslardir. Ayrica bu tarz bir egilim
icerisinde bulunan Lasswell’in donem igerisinde propagandaya olan egilimini de
diisiintirsek bu pek de sasirtici olmayacaktir. “Aslen siyaset bilimci olan Lasswell
demokrasi ve propaganda kavramlarinin birbirleri ile ilintili olduklarini iddia
etmektedir. Lasswell’e gore propaganda, halkin yonetime katilmasini saglayan

yegane arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Isik, 2005: 15).
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1.4.1.2. Kitle Tletisime Elestirel Yaklasim

Liberal c¢ogulcu kurama kars1 gelistirilen elestirel kuram; iletisimin bir
endiistri haline gelmesi, uluslararast bir platform kazanmasi, yeni iletisim
teknolojileri alanlarinda ¢alismalar yapmislardir. “Elestirel kuram adi altinda birgok
yaklagim toplanabilir: Frankfurt okulu, Marksist ve yeni Marksist siyasal ekonomi,
elestirel kiiltiir incelemeler, Marksist feminist kuram, post kolonilicik bunlardan

sadece bir kacidir” (Erdogan & Alemdar, 2005: 25).

“Toplumsal iligkiler ve mevcut iktidar sahiplerinin iliskilerinin
stirdiiriilmesinde iletisim araglarinin ne gibi bir neme sahip olduklar1 sorunsali ortak

konularini olusturmaktadir” (Yaylagiil, 2008: 22).

Elestirel Kuramlara baktigimiz zaman {itopyact devlet anlayisini geride
kaldigin1 ve gelecekte kusursuz bir toplum yaratma modelini olusturan iitopik bir
toplum yaratma diisiincesini savunmusglardir. Anacak akil yardimiyla akilci temellere
dayan bir toplum modeli yaratmak miimkiin olabilecektir, dolayisiyla akil sayesinde

birey (6zne) dogay1 (nesne) degistirip donlistlirebilir (Turam, 1994: 45).

Elestirel kuramcilar Marks’tan etkilenmislerdir. Ancak Marks’tan sonra
Avrupa’da yasayan Marksistler, sosyalizmin tam anlamiyla ger¢eklesmedigini iddia
ettiler ve bu gelismekler neticesinde kiiltiir ve ideolojinin etkilerini arastirmaya
yonelmislerdir. Marks’in kuraminda ekonominin alt yapinin biitlinlinii aldigini
gormekteyiz. Kiiltiir, ideoloji gibi kavramlar iist yapr igerisinde yer almaktadir.
Markstan sonra gelenler ise bu siire¢ igerisinde kiiltiir ve ideolojinin dnemini
kavrayarak, toplumsal iligkilerin yeniden sekillenmesi iizerindeki Oneme
deginmislerdir. Marksist ve elestirel yaklagim kuramlar1 kesin yargilardan cok,
zengin bir igerige sahiptirler. “Bu yaklagimlar incelemelerine ya pozitivist deneyci ve
idealist okullar1 eslestirmekle baslarlar ya da kendi yoOnelimlerini Marksist ve
elestirel okullarin diger yaklasimlarindan sectiklerinin degerlendirmesini yaparak

sunarlar” (Erdogan & Alemdar, 2005: 25).

Liberalizm ifade &zgiirliigiiniin korunmasinda KIA nin vaz gegilmez bir rolii
oldugunu ileri siirerken Marksizm bu araglarin esitsiz toplumsal iligkilerinin ideolojik
toplum imgelerinin ve temsillerinin bi¢cimlenmesine destek olduklarini savunur.

Kapitalizmin egemen degerleri, ya ciddi sanati kenara iten ya da yiiksek kiiltiiriin
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ideolojik olarak iist siniflara ait oldugu seklindeki elitist kavrayisi destekleyen s1g ve

sentetik bir popiiler kiiltiirii gelistirmeye calisir (Yumlu, 1994:40).

Marksizm’in ekonomik alandaki miilkiyet iliskileri ilizerinde ki vurgusu
devlet ve sivil toplum arasinda ki iligkileri teorik olarak ihmal edilmesine yol
acmistir. BBC’nin ilk genel miidiirii Lord Reith’in “kamu hizmeti modeli” toplumu
Amerikanlasmis homojen popiiler kiiltiirden uzak tutmak ve zengin yiiksek bir kiiltiir

icerisinde egitmek cabasi icerisindeydi (Erdogan & Alemdar, 2005:231).

Alt yap1 ve st yapr lizerine yiiriitiilen teorik tartigmalar Marksist teorinin
temel sorunlarindandir. Bu kavramlar ¢ogunlukla alt yapinin (ekonomi) iist yapi
(kiiltiirel ve politik kurumlar) {izerinde agiklayic1 bir 6nceligi olmasi1 ya da digsal

sinirlar koymasi olarak anlasilir (Stevenson, 2008: 20).

“Hegemonya iist sinif ve alt sinifinin toplumsal gruplarla ekonomik, politik
ve kiiltiirel ittifaklar olusturdugu siirekli bir rekabet alani olarak diislintilebilir.”
Hegemonik {i¢ kiiltiirel bilesendir. Gelenekler, kurumlar ve formasyonlar. Gelenekler
60 ulus devletler tarafindan siirekli icat edilirler, bunu yapmada ise KIA’nm énemli
bir roli vardir. Dolayisiyla hegemonya olusumunda iletisim ve egitim kurumlari 6n
plana ¢ikar. Egemen kurumlar ve gelenekler disinda hegemonik egemenlik tarzlar
sivil toplumda ki formasyonlara da baglhdir. Formasyonlar, egemen anlamlar ve
degerler i¢inde isleyen (edebi akimlar gibi) bilingli bir takim hareketler ve
egilimlerdir. Modern ¢agin dogmakta olan duygu yapisi, iletisim kuramama, kiiltiirel

kimligin parcalanmasi ve egemen bireye olan (Stevenson, 2008: 20).
1.4.2. Kitle iletisimin Islevi

Ozellikle son yillarda teknolojik gelismeler neticesinde &ne ¢ikan olgulardan
bir tanesi medyadir. Medya; televizyon, radyo, internet ve gazete gibi bireylere

iletisim ortami saglayan araclar dizisidir.

Kitle iletisim araglarinin bir¢ok temel islevi bulunmaktadir. Bunlarin elbette
ki en 6nemlisi birey baglaminda bilgi akisinin gerceklestirilmesidir. Bugiin bireyler
kitle iletisim araclar1 sayesinde diinyada var olan bir olay1 hemen evlerinde, (hatta bu

giinlerin moda s6zii olan “ceplerinde”) izleyebiliyorlar.
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Bilgi akist boyutunun yaninda kitle iletisim araglarinin ayni zamanda
eglendirme islevi de bulunmaktadir. Giiniimiizde bos zaman olgusunu en iyi
dolduran arag olarak kitle iletisim araglar1 gosterilmektedir. Lakin ortaya ¢ikan bos
zaman igerisinde birey, kendisine ve topluma karsi yabancilagama slirecine girer ve
toplumsal iliskilerden uzaklasirsa bu olumlu degil aksine olumsuz bir siire¢ olarak

karsimiza ¢ikar (Stevenson, 2008:20).

Kitle iletisim araglarinin gorevleri lizerinde ilk kez duran Laswell (1960),
bilgi verme, ikna etme ve toplumsallastirma fonksiyonlarindan s6z etmektedir (Aziz,

1982: 18).

Kitle iletisiminin gdrevleri iizerinde yapilmis farkli siiflandirmalar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda en taninmisi olan1 Unesco komisyonunca hazirlanan
ve Mc Bride raporu olarak bilinen ¢alismadir. S6z konusu raporda Kitle iletisimin 8

islevinden s6z etmektedir (Yiksel, 2001: 22).

e Haber ve Bilgi Saglama Islevi

e Toplumsallastirma Islevi

e Giidiileme Islevi

e Tartisma Ortami Hazirlama Islevi
e  Egitim Islevi

e Kiiltiiriin Gelismesine Katki Islevi
e Eglendirme islevi

e Biitiinlestirme Islevi
1.4.3. Medya Kitlesinin Ozellikleri

Stres cagimizin 6nemli hastaliklarina davetiye ¢ikarmaktadir. Yogun ¢alisma
ve kosusturma sonucunda stres hastalig1 olusmaktadir. Bireylerin bu sikici tempodan
kurtulmalar1 i¢in farkli ortamlar olusturmas: gerekir. iste bu durumda kitle iletisim
araglari, toplumsal yasamin yorucu ve sikici yogunluktan uzaklastirip, bireylere

hosca zaman gecirme olanaklarini saglayabilmektedir.

Giinlimiizde bilhassa biiyiik yerlesim yerlerinde eglenmek, hem zamana hem
de maddi giice dayanan bir etkinliktir. Ancak bireyler bu ihtiya¢larin1 degisik eglence

programlariyla gidermeye ¢alismaktadirlar. Eglence yerlerinde maddi giiglerini asan
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miktarlarda T{icret Odeyerek gorebilecekleri pek c¢ok sanatciyr kitle iletisim
araclarindan olan radyo, televizyon veya sosyal medya araciligiyla dinleme sansini

yakalayabilmektedir.

Kitle iletisim araglarin yardimiyla insanlar, diizenlenen farkli eglence
programlariyla dinlenme ve eglenme ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. Hatta bu tiir
eglence programlarinda ele alman ¢esitli sanat-kiiltiir konular1 ile izleyenleri bir
yandan eglendirirken diger yandan da bilgi sahibi olmalarina yardimci olmaktadirlar.
Bugiin radyo televizyon veya sosyal medya yaymlarinda slogan haline gelen
’egitirken eglendirmek, eglendirirken egitmek’’ deyimi bu eglence seklini ¢ok giizel

ifade etmektedir.

Etki alanlar1 bakimindan kitle iletisim araglarinin dort ana baslik altinda

siralamak miimkiindiir (Usluata, 1984: 48):
1. Kitle iletisim araglar1 "Birey ya da grup diizeyinde insanlar1 etkilemektedir.

2. Bireylere yonelik faaliyetlerde bulunan sosyal kurum ya da kurulus

diizeyinde etkilemektedir.
3. Yogun kalabaliklarin olusturdugu kitleler diizeyinde etkilemektedir.

4. Toplum igerisinde gelisen kiiltiir diizeyde birey ya da Kkitleleri
etkilemektedir.

1.5. Kitle iletisim Araclar

Kitle iletisim araglari, genel bir tanimla " kitlesel bir hacimde iletiler
gonderen araclar" diye tanimlanabilir. Baska bir sekilde ifade edecek olursak,
Kisilerin uzak yakin demeden c¢evresinde olup bitenler hakkinda ayni anda bilgi
almalarini saglayan ve teknik ileti agiyla genis kitleleri birbirlerine baglayan araclara

denir.

Kitle iletisim araglari; egitim, eglence, haber verme, ¢esitli mal ve hizmetlerin
reklamlar aracilifiyla bilgi verilmesi ve propaganda gibi Onemli gorevler

tistlenmislerdir (Karakiigiik, 1992: 33).

Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra kitle iletisim araclari; dnemi

daha da arttig1 ve toplumsal degisimde ¢ok Onemli bir ara¢ oldugu goriilmiistiir.
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Giliniimiizde teknolojinin kafa karistiran bir hizla gelisim gostermesiyle birlikte kitle
iletisim araclari, yasamin tiim alanina miidahale eder duruma gelmistir. Egitim,
kiiltiir, sanat, cografya, ekonomik durum veya diger faktorlerin etkisiyle cogu kere
alternatifsiz bir reaktif ara¢ olan kitle iletisim araclari, insanlar iizerindeki etkisini

daha da artirabilmektedir (Karakiiciik, 1992: 33).
1.5.1. Gazete

Gazeteler, toplumunu bilgilendirmek, ikna etmek, yonetmek, eglendirmek,
davraniglarin1 gelistirmek ve degistirmek gibi birgok alanda etkili olmustur.
Insanlarin gazete okuma nedenlerini asagidaki sekilde ifade edilebilir (Berelson,

1955: 44):
1. Dinlenmek,
2. Toplumla sosyal baglant1 kurmak,
3. Sosyal statii saglamak,
4. Diinya hakkinda bilgi sahibi olmak,
5. Giinliik islerini 6grenmek,

Gazetelerden toplumun tamamina yakini yararlanmaktadir. Onceleri gazeteler
daha sinirli haberlesme imkanlar1 sagliyordu. Eski Yunan ve Roma’da giiniin
haberleri olan senato kararlar1 mal fiyatlar1 gibi toplumu yakindan ilgilendiren
haberler, pazar yerinde ya da agorada duvarlara asilan el yazmasi ilanlarla halk
bilgilendiriliyordu. Haber gazeteciligi o giiniin sartlarinda 6yle yapiliyordu. Fakat
teknolojinin ilerlemesiyle birlikte gazetelerde bas dondiiriicii bir hizla gelisim
gosterdi. Ilk giinkii énemini daha da artirarak giiniimiizde bile yazili iletisimin en

onemli araci1 olma unvanini devam ettirmektedir.

Gazeteler araciligiyla, bu giin insanlar diinya da, yasadiklar iilkede ya da
cevrede olup biten olaylar hakkinda, kapsamli bilgi alabilmektedirler. Gazeteler,
dogrulugu, niteligi, haberin giincelligi, anlatim ve yorumlama sekli, hitap edilen
kitleye etkisi gibi alanlarda kamuoyunu liderlik yapabilme o6zelliklerine sahiptir.

(Dalkiran, 1995: 3).
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Insan bilincini en ¢ok etkileyen tekil bulus yazidir. Yazi, matbaa ve
bilgisayar, soziin biirlindiigii teknoloji gesitlerinden baska bir sey degildir. S6ze
teknoloji girdikten sonra, yani en iyi sekilde elestirmek, ancak mevcut en ileri

teknoloji araglarindan yararlanmakla miimkiin olmustur (Ong, 1995: 38).

15.yiizyilin ortalarinda, Johannes Gutenberg’in Avrupa’da matbaay1 kurmasi
ile yazin tarthinde en 6nemli gelismelerden birisi ortaya ¢ikmistir. Gazetecilikle ilgili

gelismeler bu tarihten sonra ortaya ¢ikmustir.

Matbaa, modern topluma damgasini vuran “6zel hayat” anlayiginin
gelismesindeki baslica unsurlarindan biridir. Matbaa sayisinda el yazmasi kitaplardan
cok daha ufak ve tasinabilir kitaplar basildigi icin, okurun kalabaliktan uzak,
kitabiyla basbasa bir koseye c¢ekilebilecegi ve tamamen sessiz okuma aliskanligini

kazanacagi ruhsal ortamda ortaya ¢ikmistir (Ong, 1995: 38).

16 Diinya basin tarihinde ilk gazetenin nerde basildigi tam olarak bilinmekle
beraber, Cin’de 3500 yi1l Misir’da 4000 yil once gazete diyebilecegimiz belgelere
rastlanilmaktadir. Yine de Diinya’da ilk gazetenin, Fransa’da “La Gazette” adi
altinda yayimlandigi kabul edile gelmistir. Oysaki Fransa’da ilk gazete Louis
Vendosme isimli bir kitap¢i tarafindan 16 Ocak 1631 tarihinde “Les Nouvelles
Ordinaires de Divers Endroits” adiyla c¢ikarilmustir (Yiiksel, 2001: 11). Ozellikle
batili lilkelerde gelisen ticaretin ve burjuvazinin farkli bolgelerdeki insanlarla iletigim

kurma istekleri gazetecilik serliveninde hizlanmasina yol agmustir.
1.5.2. Radyo

Radyo insan yasamini oldukca etkileyen bir bulustur. Elektro manyetik
dalgalarla ilgili ilk ¢aligmalar, 1860’1 yillarda Michael Faraday ve 6grencisi James
Maxwell tarafindan baslatilmigtir. “Gelisen teknolojik olaylar neticesinde 1894
yilinda ilk anten icat edildi ve Italyan Marconi, Bologna’da ilk basarili uzaktan
haberlesme denemelerini gerceklestirdi” ve bu olaylar 1s1ginda 1899 yilinda Mans
lizerinden ilk baglant: kuruldu (Jeanneney, 2006: 25). Insan sesinin ilk defa farkli bir
yere gonderilmesi ise 1908 yilinda Eiffel kulesi ile Villejuif arasinda gergeklesti.

Toplum igerisinde kitle iletisim araglarinin giderek onem kazanmasinda,

iletisimin haberlesme disinda bir 6greti alan1 durumuna gelmistir. Bunu saglayan
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iletisim araglarindan biri olan, radyonun katkilar1 biiyiiktiir. Radyo aym1 zamanda

telefon ve faks cihazlarina yardimei bir iletisim cihazi olmasi 6nemini artirmistir.

Radyo, bir mesajin topluma Hertz dalgalar1 olarak bilinen elektromanyetik
dalgalarin enerjisi aracilifiyla sozlii/sesli iletilmesidir. Aziz’e gore, kulakla
duyulabilecek sinyallerin radyo frekanslari araciligi ile boslukta yayilmast ve bunun
sonucunda bu sinyallerin, bu amag i¢in gelistirilmis 6zel alicilar araciligi ile toplumu

olusturan bireylerce dinlenmesidir (Aziz, 1982:14).

Gelismis iilkeler, radyo ve televizyon yaymlarm1 daha kaliteli ve hizli
aktarabilmek i¢in, uydular iizerinden yayin yapma c¢aligmalar1 baslatmiglardir.
Avrupa'da baz iilkeler, Japonya, ABD, Sovyetler Birligi, ve Hindistan gibi iletisim
teknolojisi alaninda gelismis lilkeler, uzaya yerlestirdikleri uydular aracilig1 ile radyo
ve televizyon yaymim daha kaliteli ve hizli gergeklestirmislerdir. Ulkeler, "Dogrudan
Uydu Yaymn1 "DSB (Direct Satellite Broadcasting) teknigiyle, iilkenin uzak, 1ssiz
bolgelerine bilhassa egitsel amacli yayinlarin ulasma olanagi saglanmislardir. Bu da

ilkenin kalkinmasina katkida bulunmustur (Aziz, 1982:14).
1.5.3. Televizyon

M.O. 13.500°de Ispanya’daki Altamira Magarasina diinyanin bilinen ilk
duvar resmini ¢izen kisiden giinlimiize, temelinde bugiinkii televizyon yayinciliginin
ilk calismalar1 olarak ifade edilebilecek pek cok Ornege rastlamak miimkiindiir.
Televizyonun baslangicta radyonun bir tiir ¢elimsiz uzantis1 olarak dogdugu bir
gercektir. Hizla biiyliyerek dengeleri alt iist edinceye kadar; sonraki etki ise parlama
ve tutkular olmustur. Televizyon elbette ki belli bir ilgiyi hak etmektedir. insanlar
uzun donemlerden beri kendi sesleri haricinde goriintiilerini de uzaklara géndermeyi

hayal etmektedirler (Jeanneney, 2006: 261-262).

Modern Televizyonun mucidi, Rus asilli ABD’li elektrik miithendisi Vladimir
Komsa Zvorykin’dir. 1923’te televizyon kamerasinin en 6nemli pargasi olan ve
resim tarama yontemini tlimiiyle elektronik hale getiren ikonoskopu buldu (Serim,

2007: 24).

1925°de Ingiliz Jhon L. Baird, kendi bulusu olan televizyon aygitiyla harika
bir gosteri diizenledi. Gosteride goriintii kalitesi olduk¢a kotiiydii ama Ingiltere’de

radyo yayinlar1 yapan BBC Baird ile ilgilendi; BBC laboratuvarlarinda caligmalar
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baslad1 ve diinyadaki ilk diizgiin televizyon yayini, 2 Kasim 1936’da saat 3.30’da
Londra’da gergeklestirildi (Tamer, 1983: 11). Aym yillarda ABD’nde de televizyon
caligmalart hizla gelisiyordu. NBC, 1932’de televizyon i¢in gerekli donatimlari
kurdu ve arastirmalara bagladi. 1939°da New York Diinya Fuari’nin agilisi
televizyondan yayimland1 ve boylece ABD’nde de televizyon yayinlart baglamis
oldu. Aym1 yi1l SSCB’nde, bir sene sonra ise Almanya ve Fransa’da televizyon
deneme yaymlar1 baglamistir. Ancak II. Diinya Savasimin patlak vermesi ile
televizyon ¢aligmalar1 sona ermis, savasin bitmesini miiteakip televizyon toplumsal

yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Tamer, 1983: 11).
1.5.4. Internet ve Sosyal Medya

Cogu kimse multimedya ve internet tlirlinden karsilikli = etkilesimli
sebekelerde daha uyum ig¢inde, daha dayanigmaci ve daha demokratik bir sanal

toplumun temellerini gérmektedir (Mattelart,1997: 69-73).

Internet giiniimiiz diinyasinin belki de en yeni isletisim araci olarak
goriilmekle birlikte aslinda cogu kullanicidan eski bir olusum olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Jeanneney, 2006). Internet ilk olarak A.B.D.’de askeri amagl bir proje
olarak ortaya c¢cikmustir. 1960’11 yillarda soguk savag doneminin niikleer ¢atisma
tehdidi yiiziinden savunma amagcli projelere biiylik harcamalar yapilmaktaydi. A.B.D.
tarafindan gelistirilen ve “Arpanet” adi verilen proje, lilke savunmasini birbirine
bagh bilgisayarlarla kurulacak iletisimle koordineli bir bigimde saglamak amaciyla

1969 yilinda gelistirmistir (Kirciova, 2002: 15).

Diinyada 10 yi1l 6nce internet kullanici sayis1 77 milyon iken bu say1 simdi 1,6
milyar. Tirkiye’de 26,5 milyon kisi internet kullaniyor. Sosyal paylasim sitesi

facebook 20 kullaniminda diinya ti¢iinciisiiyiiz (Isik, 2005: 24).

BNP Paribas grubunun iletisim dergisi L'Atelier'de yayinlanan bir aragtirma
yazisina gore; Tiirkiye'deki internet aginda gezenlerin sayilar1 her gegen giin artiyor.
Eyliil ay1 icerisinde "comscore" internet gozetleme kurulusunun rakamlarina gore
Tiirkiye merkezli internet sitelerinde gezinen 20 milyon Tiirk, 30 saatten fazla
internete girdi. Gezilen sitelerin baginda 10 milyon kisi Dogan grubu gazete, dergi ve
magazinlerinin web sayfalarina girdi. ComScore World Metrix aragtirma kurulusu

Genel Miidiir Yardimeisi Jack Flanagan, L'Atelier dergisine yaptigi aciklamada,
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"Tiirknotlar (sitelere giren Tiirk vatandaslar1) ortalama olarak giinde bir saatlerini
internette geciriyorlar. Bu rakam onlar1 diinya siralamasinda 5. siraya getiriyor.
Tiirkiye korkung potansiyeli olan bir iilke" diye belirtmistir(Erdogan & Alemdar,
2005: 232).

Internetin en olumlu taraflarindan birisi ise bireylerin istedikleri bilgiye
erisiminin demokratiklesmesidir. Gliniimiizde isteyen herkes, istedigi zamanda
istedigi yerden, her hangi bir kurumun ¢ok 6zel olmayan bilgilerine ulagabilmektedir.
Eskiden elit bir kesimin ulasabildigi bilgiye, giiniimiizde insanlar istedikleri gibi

ulagabilir hale gelmislerdir(Vasseur, 1993: 33).

Ancak sunu da g6z ardi etmemekte fayda var. Bu demokratiklesme
olgusunun elbette ki bir de siyasi boyutu olacaktir. Bilginin bu denli rahat bir sekilde
yayilmasi belki insanlik i¢in giizel bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmakla beraber, bu
bilginin gegerliligi ve dogrulugu nasil kontrol altina alinacaktir? Hos; kimi
demokratik sdylemler bu denetim ve kontroliin olmamasi gerektigini ifade etmekle
beraber, bilgi akisinin gelisi giizel her kanaldan verilmesi bilgi kirliligini beraberinde
getirecektir. Ingiltere’deki Leeds Universitesi’nde yapilan bir aragtirma da internet
bagimliligiyla depresyonun birbiri ile iliskili oldugu ortaya ¢ikti. Arastirmaya gore
internet bagimlilarinin  biiyiik bolimii depresyon hastasi. Fakat arastirmacilar
hangisinin digerini tetikledigini belirleyemedi (Internet Bagimliligi Depresyonla

Alakali,Posta, 02.04 2010).

Facebook, Twitter, YouTube, Linkedin gibi Sosyal medya iletisim aglar
olarak adlandirilan internet kitlelere hizmet sunmaktadir. Sosyal aglarin ulastigi
insan sayisina ve kullanim giiciine bir 6rnek olarak, yapilan aragtirmalar sonucunda,
diinya da 1 milyar1 gegkin “’Facebook’’ kullanicisinin var oldugu ve giinliik ortalama

kullanict bagina 25 dakika gezinme siiresinin oldugu belirtilmistir.

Bir bagka Ornek, sosyal medya 2008 yilinda Amerika’da yapilan
secimlerinde, Obama’nin oylarina yiizde sekiz civarinda etki ettigini belirtiyor.
Yapilan bir diger aragtirmada 2012 yilinda sosyal medyanin etkileme orani yiizde
onun tizerine ¢iktigi belirtilmektedir. Obama, 2012 yilinda se¢im startin1 tekrar
sosyal medya iizerinden vermistir. “Four more years” (Dort yil daha) dedigi Twitter

mesaj1 yaklasik 1 milyon kere paylasilmis ve bugiine kadar en ¢ok paylasilan mesaj
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olma 6zelligine kavusmustur. Secim giinli Twitter iizerinden se¢imle ilgili yaklasik
32 milyon mesaj gonderildigi de belirtilmistir. Bu da modern toplumlari internetin ne

kadar etkisi altina aldiginin en belirgin gostergesidir (Kirciova, 2002: 15).
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IKiNCi BOLUM
BiR YENI ILESIiTIM ORTAMI OLARAK SOSYAL MEDYA

Bu boliimde, sosyal medya, sosyal medyanin temelleri ve isleyis siireci,
sosyal medya ortamlari, sosyal isaretleme ortamlari, igerik paylasim ortamlari, sanal
sosyallesme, yeni iletisim bigimleri, 6zellikleri ve toplumsal hayata etkileri, medya
bagimlilig1 teorisi baglaminda internet ve sosyal medyaya iliskin yapilan literatiir

taramasi yer almaktadir.
2.1. Sosyal Medya

Sosyal medya hakkinda pek ¢ok tanim yapilmaktadir. Sosyal medyay1, Web
2.0 teknolojileri iizerine kurulan, derin sosyal etkilesime, topluluk olusumuna ve
isbirligi projelerim basarmaya firsat veren web siteleri olarak tanimlamak
miimkiindiir. Sosyal medyayi, her bireyin diger birey gruplarini kolaylikla etkisi
altina almasinin firsatin1 saglayan, yiliksek derecede olg¢eklenebilir ve ulasilabilir
iletisim teknolojileri ya da teknikleri olarak tanimlamaktadir. Bu tanim baglaminda

sosyal medya (Cetin, 2010: 29);

o Yiiksek derecede  Olceklenebilir ve  ulasilabilir  teknolojiler
kullanmaktadir.

e Bireysel olarak insanlarin diger birey gruplariyla iletisim kurmasini
miimkiin hale getirir.

e Sosyal medya, esler arasi bir ortamdir. Gergeklesen iletisimler, birden
coga veya ¢oktan ¢coga seklinde olabilir.

o Tesir olusturur. Yiksek derecede Olgeklenebilir teknolojiyle
dagitilmasindan dolayi, sosyal medyanin gergek etki alanini1 dnceden tespit etmek

imkansiz olabilir.

Sosyal medya, internet kullanicilarinin goriis, i¢ gorii, igerik, tecriibe ve
perspektiflerini paylasmak i¢in kullandiklari, imaj, metin, ses, video ve daha bir¢ok
formdaki ¢evrimig¢i teknolojiler ve pratiklerdir. Diger bir tabirle sosyal medya,
topluluk suuruyla gelismis bir g¢evrede, kullanicilarin igbirligi durumunda igerik
belirledigi, cok genis bir kanal ¢esitliligini i¢ine alan ¢evrimi¢i medyadir (Cetin,

2010: 29).
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Kullanicilarin karsilikli olarak birbirini etkilemesine firsat saglayan ¢evrimigi
araclar olarak da adlandirilan sosyal medyaya bloglar, vikiler, forumlar, paylasim
siteleri, sosyal ag siteleri, mikroblog siteleri ve ¢evrimi¢i sanal diinyalar misal

verilebilir.

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda, sosyal medya, hem geleneksel medyanin
yaptig1 gibi isletmelerin miisterilerle iletisim kurmasina, hem de miisterilerin
dogrudan birbirleriyle fikir aligverisinde bulunmalarina firsat vermektedir.
Tiiketicilerin arasinda gerceklesen sosyal medya tabanli konusmalarin igerigi,
zamanlamas1 ve siklig1 yoneticilerin degil tiiketicilerin kontroliin dedir. Bu durum,
yiksek derecede kontrolle gerceklestirilen geleneksel anlamdaki pazarlama
anlayisina tamamen ters diismektedir. Bu sebeple sosyal medya, pazarlama

baglaminda dnemli bir degisim sayilmaktadir(Mangold, Faulds, 2010: 357).

Sosyal medya hakkinda diinya genelinde niceliksel bir degerlendirme yapilacak

olunursa karsimiza su sekilde bir tablo ¢ikmaktadir (Kahraman, 2009: 78):

e Internette sosyal medya, pornonun dniine ge¢mistir.

e Twitter’in geride biraktigimiz y1l i¢in biiyiime orani: % 1.500.

¢ Diinya genelinde her ii¢ kisiden ikisi sosyal aglar1 ziyaret etmektedir.

e Her giin Youtube’ta 100 milyon video seyredilmekte ve her dakika 20
saatlik video yiiklenmektedir.

e Her giin Facebook iizerinde 8 milyar dakika gecirilmekte ve 285 milyon
adet igerik paylasilmaktadir.

e 350 milyon aktif kullanicisi ile Facebook bir iilke olsaydi Cin ve
Hindistan’dan sonra diinyanin en kalabalik 3. iilkesi olurdu.

e 307 milyon iiyesi ile YouTube ise Cin ve Hindistan’in ardindan 3. en
kalabalik tilke olurdu.

o Twitter’a, acildig1 giinden beri 6.7 milyar tweet gondermistir.

e Internet kullanicilarinin sadece % 65.1°i e-posta kullanmakta, sosyal
aglar1 kullananlar ise %68’dir.

¢ 14 milyondan fazla kullanicisiyla Tiirkiye, Facebook’ta en etkin 3. {ilke
konumuna gelmistir.

e Friendfeed’in Diinya’da en popiiler oldugu iilke Tiirkiye’dir.
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e Tirkiye, Avrupa’nin internette en ¢ok zaman gegiren iilkesi

konumundadir.

Sosyal medya toplumsal bir Ronesans’i, gelisen kiiltiir ve yasam stilleri
tarafindan desteklenen benzeri olmayan, canli bir eko-sistemi simgelemektedir.
Sosyal medya, medyanin sosyallestigi bir ortamdir. Cevrimici konusmalari, temaslari
saglayan bir vasitadir. Arkadaglar, akranlar ve etkin kisilikler arasindaki baglantidir,
igbirligidir, tesiri altina alma goérevinin yeniden dagilim siirecidir, kisileri, seyircileri
ve onlar1 bir arada tutan hikayelerin insancil duruma gelmesinin anonsudur, sefkattir,
sozciiklerdir, resimlerdir, videodur, sestir ve dogal olarak deneyim, gdzlem, fikir,
haber ve anlayis, bir imkan ve imtiyazdir. Sosyal medya, insanlar1 igerik tiikketen
halden, igerik yayimlayan hale getiren, bilginin demokratiklesme stirecidir.
Yayincilik siireglerindeki modelini, bir kaynaktan bir¢ok seyirciye, ¢ok kaynaktan

cok seyirciye biciminde degistiren siirectir (Solis, 2011: 68).
2.1.1. Sosyal Medyanin Temelleri ve isleyis Siireci

Sosyal medya sadece internette degil, diinya iizerinde bugiine kadar
karsilasmadigimiz bir iletisim devrimi niteligindedir. Web 2.0 sayesinde beliren
sosyal medya; yeni 6zne, katilim ve etkilesim, topluluk, aciklik ve fasitsizlik, sadelik,
sohbet/konusma, kimlik insas1, baglanim, erigebilirlik ve dinamiklik gibi kavramlarla

baglantili olan ¢evrimi¢i medyanin yeni tiirli olarak bilinmektedir.

Icerigin Yeni Oznesi: “Kari Marx’a gore sinif bilinci; kaybeden ve toplumla birlikte
liretim silirecine katilmayan birey, kesinlikle ‘6zne’ olamaz. Modernizmin
savundugu, toplumdan bagimsiz ve ussal Ozne diisiincesi, sadece burjuvanin
cikarlarina hizmet eden bir diisiincedir (Inag, 2003: 4).” Geleneksel medya
anlayisinda sadece iiretici veya yoneticinin hazirlayarak kullanicilara sundugu bir
icerik tiirlinden bahsedilebiliyorken, sosyal medyada kullanicilarin iirettigi igerik s6z
konusu olmaktadir(Kosela, 2010: 11). Igerigin yeni yaraticilarmin kullanicilarin
olmasi, gelencksel medyada da var olan agizdan agiza pazarlamanin bir uzantisi

olarak goriilebilir.

Katilim ve Etkilesim: Sosyal medya enformasyon paylasimi konusunda
istekli olan her bireyin katilimim ve geri bildirimini tesvik eder. Medya ve izleyiciler

arasindaki ¢izgiyi bulaniklagtirmak, sosyal medyayla hedeflenen unsurlardan biridir.
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Sosyal medya, sosyal iligkilerin, iletisimin, etkilesimin, enformasyon ydnetiminin,
tretimin, isbirliginin, rekabetin, karar siirecinin ve norm, deger ve ideolojilerin

organize edilmesi ve diizenlenmesidir.

Topluluk: Sosyal medya topluluklarin hizla olusmasina ve etkin bir bigimde
islemesine miisaade etmektedir. Topluluklar fotograf meraki, benzer siyasi goriis,

favori televizyon programi vb. ortak zevkleri paylasir (Mayfield, 2008: 5).

Aciklik ve Kisitsizlik: Sosyal medya servislerinin ¢ogu geri bildirime agiktir.
Oylama, yorumlama ve enformasyon paylasimi desteklenmektedir. Igerige ulasiimasi
ve icerikten yararlanilmasi konusunda c¢ogunlukla engeller olmaz. Kullanicilar
arasinda ger¢eklesen konugmalara iiretici veya yoneticilerin karigmast ve bu
konudabir kisitlama yapmast s6z konusu olmamaktadir. Kullanicilar gergek
duygularim, yorumlarim ve diisiincelerim istedikleri gibi ifade edebilmekte

ozgirdiirler (Campbell vd, 2010: 5).

Yalinlik: Sosyal medyada kullanilan {islup ve dil, liretici ya da yoneticilerin
degil de kullanicilarin iislup ve dili oldugundan ifadeler giindelik, tanimlayict ve son

derece remelidir (Campbell vd, 2010:5).

Sohbet Konugma: Geleneksel medya “yayin” (izleyici kitlesine iletilen veya
dagitilan icerik) kavramim temel alirken, sosyal medyada cift yonlii bir iletisimden
bahsedilmektedir. Kullanicilarin haberlesmeyi, sadece alabildikleri bir ortamdan
saglayabildikleri, hatta sohbet, konusma ve tartisma olusturabildikleri bir platforma

transfer olma durumu s6z konusu olmaktadir (Kosela, 2010: 11).

Kimlik Insas1: Sosyal medyada hem kisiler hem de sirketler i¢in kimlik insas1

sOz konusudur.

Baglanim: Sosyal medyanin birgok cesidi birbiriyle iliskili seylere kolay
ulagimin saglanmasini temel alir. Sitelerden sitelere, kaynaklardan kaynaklara, hatta
insanlardan insanlara bile baglanim saglanmasi sosyal medya sayesinde

kolaylasmaktadir (Mayfield, 2008: 5).
Erisebilirlik: Istenen bilgiye her an ulasilabildigi diisiiniildiigiinde sosyal
medya, diger medyalarla da karsilastirildiginda erisebilirligi ¢ok daha fazla olan bir

platformdur. Internet teknolojisinin genel anlamdaki erisebilirlik dzelliginden farkl
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olarak sosyal medya, erisilen bilginin yonetici temelli olmak yerine tiiketici temelli

olmasina olanak saglamaktadir.

Dinamiklik: Sosyal medyada her an her seyin siirekli olarak gilincellenmesi
miimkiindiir. Geleneksel medyanin hizi1 ve giincellenebilirligi ile kiyaslandiginda
sosyal medya olduk¢a dinamik sayilmaktadir. Kurumlar internet kullanan hedef
kitleler {izerinde etki yaratmak ve farklilik olusturmak adina faaliyetlerini elektronik
ortamlarda da artirmaktadirlar. internet kullanicilariin yer aldiklari sosyal medyayla
ilgilenen kurumlar, bu ilgiyi hedef kitle {izerinde gii¢lii kilmak ve ses getirmek adina
farklr iletisim stratejileri benimsemektedirler. Bu uygulamalar olumlu ve olumsuz
yapilanmalar etkisini géstermektedir. Teknolojiye giivenmek gerekirken, teknolojiye
yeri geldiginde boyun egilmektedir. Bu faydanin yani sira teknolojinin karanlik
yanlar1 da bulunmaktadir. Teknolojinin kontrol dis1 biiylimesi insanin yasam
kaynaklarini ortadan kaldirirken, etik esaslardan eksik bir kiiltiir meydana
getirmektedir. Bu yiizden, teknoloji hem dost, hem de diisman olabilir. Dolayisiyla,
teknolojinin 1yi ya da kotii yoniindeki basarisi, kuvveti dikkat ¢ceken bir o6zellige
sahiptir (Postman, 2006: 12).

Arzulanan davranisin gerceklestirilmesi amaclara ulasabilmesi igin istenilen

etkilesim siirecini yaratmay1 ve devam ettirmeyi hedefleyen online halkla iliskiler;

e Izleyici amaglarim segmeyi,

e Sonuglan, 6l¢meyi,

e Halkla iliskiler stratejilerinin tespitini,

e Uygulamayi,

e Davranis degisiklikleri ile ilgili basar1 6lgmeyi gerceklestirmelidir.
e lzleyici algi seviyelerini 6l¢meyi,

e Halkla iligkiler amaglarim belirlemeyi,

e ikna icerikli mesaj hazirlamayz,

o Algi degisimlerim izlemeyi,

Yeni medya ve sosyal medya iletisim becerilerinin, giiniimiiz halkla iligkiler
ve pazarlama iletisiminde Onemli bir yer tuttugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu alani,
tuttuklar1 bir elemanla ya da kendi baslarina bir sekilde idare etmeleri gerekiyor.

Sirketler, sosyal medya ve yeni medya alanlarinda ciddi tavir sergilerken, secilen
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kanallarin kimi zaman dogru olmamasi bir handikab1 doguruyor. Bu, kimi zaman
yarardan ¢ok zararla sonucglanabilen bir paradoksu da ortaya ¢ikartabiliyor. (Cehreli;

2009: 72).

Halkla iliskiler ajanslarindan firmalarin kurumsal iletisim departmanlarina
kadar iletisim sektorli ¢alisanlari, miisterilerine daha iyi hizmet etmek adina daha iyi
iletisim kurabilmenin baskis1 altindadir. Sirketler, daha iyi iletisim kurmak icin
miisterilerine kilavuzluk etmeye, onlar1 yonlendirmeye ¢aba gostermektedir.
Sirketlerin miisteriyle gercek zamanli iletisim kurabilmeleri ve online kiiltiirlerini
olusturabilmeleri i¢in online sosyal aglara gereksinim duyarlar. Online kiiltiirler,
kurum Kkiiltiirinlin  bir pargasidir ve biitlinlesik pazarlama iletisiminin diger
bilesenlerinden bagimsiz diislintilemezler. Online kiiltiirii meydana getirmek ve hedef
kitleye tutarli kurumsal iletileri génderebilmek maksadiyla sosyal aglar ehemmiyetli

bir platformdur (Meral, 2016: 1), www.newcom.forum.com/2008/?p=20).

Kuruluglarin etkili iletisim saglayabilmeleri maksadiyla reklam ve halkla
iligkiler uygulamalar i¢in pek ¢ok iletisim kanalin1 degerlendirmeleri, web 2.0
ortamlar1 i¢in farkli taktikler gelistirmeleri giiniimiiziin olmazsa olmaz bir 6zelligi

olmustur.

Sosyal medya farklilagmamis bu kocaman kiiresel koyiin igerisinde giiciin

elde edilmesinde ikinci medya goriisiinii olustururken etkisini géstermektedir.

Global koylin olusumuna hizmet eden kiiresellesme, toplumsal iligkilerin
zamansal ve mekansal yapilanmasinda genisleme ve kiiclilme olusturmaktadir. Bu
bakimdan kiiresellesme; degisimi, bu degisime karsi olumlu veya olumsuz
reaksiyonlarr, yani hem kisiler, hem de kurumlar iizerinde yenilikleri gerekli
kilmaktadir. Kiiresellesme ile meydana gelen soylu striiktiirel degismede sanayi

toplumu, yerini yapisal farklar gosteren bilgi toplumuna devretmektedir.

Internet, kullanicilara yer ve zaman ile smirli olmayan kiiresel bir iletisim
firsat1 tanimaktadir. Sadece mesaj iireten, toplayan ve dagitan bir teknoloji olmaktan
ziyade, yer ve zaman nedeniyle birey-birey, birey-grup ve grup-birey arasinda sinirl
olan toplumsal etkilesimin gelisimine firsat saglayan toplumsal bir etkilesim

platformu durumuna da getirmektedir.
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Kurumlar sosyal medyay1 kullanmanin iyi olacagini fark etmelerine ragmen
sosyal medyay1r neden ve nasil kullanacaklarini bilememektedir. Sosyal medya
kuramlara promosyon bilgileri, markalarinin sesi ve miisterilerin hizmete iliskin

beklentilerine cevap ortami yaratmaktadir.

Sosyal medyay1 belli bir giicii elde etmek, amaca ulagmak i¢in belli bir taktik
izleyip, kullanmak gerekmektedir. Aksi halde, var olmak maksadiyla atilacak
adimlar ucu bucagi olmayan, ele avuca sigmayan ve denetilemeyecek kadar genis bir
ortam olan bu alanda sayginlifi zedeleyecek, gz ardi1 edilemeyecek kadar

tehlikelerin yasanmasina yol acabilecek vaziyetler meydana getirebilir.

Sosyal medyada amagsiz bir sekilde artan marka iiyelikleri, kuruma kazanci
ne olur, ne alir gotiiriir, artilar1 nelerdir diye diislinmeden, bilingsiz bir bi¢cimde
yapilan davranislar siralamasi goriilmektedir. Kuramlar hangi amagclar i¢in sosyal
medyadan nasil faydalanabileceklerini, sosyal medyanin nasil ise yarayacagim iyi
tespit etmelidir. Ornegin; Dell bilgisayarlari, Twitter’t kullanarak milyonlarca
dolarlik satiglar yaparak sosyal medyanin sagladigi avantajlardan yararlanma firsatim
yakalamistir (http://tulayesen.blogspot.com.tr/2012/10/sosyal-medyanin-gucu.html).
Bu durum, degisen ve gelisen diinya kosullarinda degisimin sadece teknolojiden
ibaret olup olmadigim, onemli olanin teknolojinin nasil kullanacagimin da farkinda

olunmasi gerektigini gostermektedir.

Sosyal medyanin, internet baglantisi olan her yerde ve cihazda yerlesmis
vaziyette ve biitlin pazarlamacilar, reklamcilar ve igerik treticileri igin iletigim
taktiklerinin temel parcalarindan birisi olarak goriilmesi gerekmektedir. Hepimizin
yasantisinda oynadigi roller, giin gectik¢e daha giiclii bir duruma gelmektedir. Sosyal
medya doniiyor, doniistiiriiyor ve etkileme giiclinii kullanicilarin eline verirken
herkesin bu dalgay1 ¢ok iyi anlamasi ve neresinde nasil yer alacagina karar vermesi

gerekmektedir(http://digitalage.com.tr/kategori/sosyal-medya/sosyal-aglar/).
2.1.2. Sosyal Medya Ortamlan

Sosyal iletisim ortamlarini dile getirmek i¢in bu ortamlarin belirli kriterlere
gore tasniflenmesinde yarar bulunmaktadir. Bu nedenle sosyal iletisim ortamlari,

kullanim maksadi ve etki alan1 esas alinarak agiklanmustir.
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2.1.2.1. Bloglar

Bloglar bireylerin herhangi bir konuya iliskin, duygu, goriis ve tecriibelerini
paylastig1 sosyal iletisim ortamlaridir. Bloklarin bir diger 6zelligi ise uzmanlik

kosulunun olmamasidir.

Bloglar, genellikle uzun olmayan iceriklerden meydana gelmektedir.
Bloklarin en belirgin niteligi, en son paylasilan igerigin en iistte konumlanmasi ve bu
sayede giincelligini daima koruyor olmasidir. Bloklar, en son paylasilan igerigin en
iistte konumlandirilarak igerik paylasimmin olusturuldugu ve diger haberlesme
saglayan ortamlara yonlendirme niteligi ve diger kullanicilarin paylasilan icerige

yorum yapmasina izin veren ortamlardir (Akyazi ve Unal, 2013: 3).

Uzman olmayan herhangi bir kullanici teknik dili ya da program dilini gerek
gormeden herhangi bir konuya dair duygu, diisince ve tecriibelerini
paylasabilmektedirler. Burada anlatilmak istenen husus, blok olusturmanin son
derece basit oldugunun altin1 ¢izmektir. Gliniimiizde en c¢ok kullanilan bloklara
WordPress, Blogger, LiveJournal 6rnek olarak gosterilebilir. Occupy Wall Street’i
Isgal Et hareketi bir blog yazisiyla ortaya c¢ikmustir. Gruplar ‘We are the 99%’
Tumblr sayfasinda (Biz yiizde 99’uz) slogani ile tim ABD’ye yayilmistir (Otrar ve
Argin, 2014: 2).

2.1.2.2. Mikro Bloglar

Mikrobloglar, isminden de anlasilacagi gibi bloglarin 6zellesmis halidir.
Mikrogloklar, bloglarla kiyaslandiginda ozellestirilmis iceriklerin kullanicilar

arasinda paylasildigi karakter sinir1 olan ortamlardir.

Mikro bloglar kisith karakterler ile duygu, diisiince ve fikirlerin paylasildigi,
monoton gorsel ya da hareketli gorsellerin ilave edilebildigi paylasim ortamlaridir.
Bloklar gibi mikro bloglarin da en esas niteligi, en son paylasilan igerigin en {istte yer
almas1 ve bu sayede giincelligini daima koruyor olmasidir. Mikro bloglarin, giin
gectikce etkin kullanan sayisinin artmasiyla beraber ehemmiyeti de artmaktadir.
Glinlimiiziin en fazla kullanicisina sahip olan mikro blogu Twitter olup, giin gectik¢e

de ehemmiyeti artis gdstermektedir (Islek, 2012: 33).
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En giincel mikroblog olan Twitter’da {iyeler, paylastiklar1 igeriklere bir diger
kullaniciy1 da etiketleme imkanina sahiptir. Twitter vasitasi ile paylasilan igerikler
“Tweet” olarak adlandirilmaktadir. Twitter’da kullanicilarin paylastiklar igerikler ile
yer ve zaman limiti olmadan gelismelerden bilgi edinmesinin imkani bulunmaktadir.

Bu ortam, kullanicilarin birbirlerini izleme yonetemi iizerine kurulmustur.

Twitter, paylastiklar1 igerikler ile yasanilan iilke ya da diinyanin herhangi bir
ilkesine iliskin popiiler olaylar hakkinda bilgilenilebilmektedir. Kullanicilar tweet
atarak enstantane hallerini, duygu hallerini, gidip gordiikleri yerleri, tuttuklar1 takima,
ilgi besledikleri ya da begenmedikleri insanlar ile ilgili igerik paylasmalari

miimkiindiir (Otrar ve Argin, 2014: 2).
2.1.2.3. Sosyal Aglar

Sosyal topluluklar, kisilerin ortaklasa ya da ortiisen meyillerini ¢evrim igi
olarak tanidiklartyla paylastiklar: ve tanidiklari ile etkilesimde bulunduklar iletigim
platformlaridir. Sosyal topluluklar, kisilerin bir profil meydana getirerek, kendi
fotograflarini, faaliyetlerini arkadaslar ile paylagsmasina ve arkadaslarinin profil ve

etkinliklerini izlemeye firsat vermektedir (Calik, 2010: 4).

“Sosyal Iletisim teknolojilerinde yasanan siiratli biiyiime, diinya iizerindeki
her kiiltiiri birbirine daha sik yakinlastirmaktadir. Hal boyleyken, yeryiiziinde
bulunan her kiiltiiriin diger kiiltiirle etkilesimi artis gostermektedir” (Karacor, 2009:

121).

Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarina bakilacak olunursa
ilk siray1 %32 ile Facebook’un aldigin1 gormekteyiz. Facebook’u %24 ile
WhatsApp, %20 ile Facebook Messenger, %17 ile Twitter, %16 ile
Instagram izlerken, siralama Google+, Skype, Linkedin, Viber ve Vine ile
stirmektedir (http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-

istatistikleri-2016/).

Ornek verilen sosyal aglarin ortak niteligi, iceriklerin kullanici tarafindan
tiretilmesi, tretilen icerigin ayni ortamdaki kisilerle paylasilmasidir. Bu ortamlar
ayrica iletisim ve pazarlama sektorlerinde bir is alan1 ortaya ¢ikarmistir. Burada, her
kullanici kendisini ‘sosyal medya uzmani’ kimligiyle 6ne stirmektedir (Mavnacioglu,

2015: 222).
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“Facebook ve Twitter gibi sosyal medya kanallari, kisisel sinir duygularinin,
fiilsizlikle gecen senelerin iizerinden sokaklar1 tekrar elde etme dileginin besledigi

ortaklasa bir kimlige ¢evrilmesine yardim etmistir” (Gerbaudo, 2014: 124).

Ispanyol Ofkelilerinin ‘Biz Facebook’ta degiliz, biz sokaklardayiz’ sloganlar1 onlari
bir araya getirmistir. Onlarin bir adim tasarimcilig1 altinda toplanmasinda sosyal

medyanin pay1 yadsinamayacak derecede biiytiktiir.
2.1.2.4. Wikiler

Wiki terimi Hawaii dilinde “hizli” sozctgiine karsilik gelen wiki
kelimesinden ilham alinarak meydana getirilmistir. Ward Cunningham, ilk wiki
internet sitesi WikiWikiWeb (WardsWiki) ismiyle 1995 yilinda faaliyete gecirmistir.
Crome, Internet Exploler ya da Yandex gibi internet tarayicisina ve internete sahip
olan her kullanici bu siteye erisim saglayabilecek bicimde planlanmis olup ayni

zamanda degistirilebilir igerik niteligine de haizdir.

Wiki kullanicilari, diger kullanicilarla miisterek bigcimde diledikleri anda
icerik diizenleyebilir, diizenlenen igerigi yenileyebilir ya da bir icerigi tamamen
kaldirabilirler. WetPaint, Google Docs bu kategori i¢inde degerlendirilmekte olup en
yaygin bicimde kullanilan1 Wikipedia isimli internet sitesidir (Islek, 2012: 35).

2.1.3. Sosyal Isaretleme Ortamlar

Sosyal isaretleme ortamlari ile kullanicilar hoslandiklar1 ve ilgilerini ¢eken
web sayfalarini arsivde saklayarak daha sonra tekrar ulasila bilinmesi adina depolaya
bilmektedirler. Sosyal isaretleme ortamlar1 iginde en taninmis olanlara Digg,
StumpleUpon ve Pinterest 6rnek gosterilebilir. Web sayfalarinin arsive kaldirilmasi
ile de kullanicilar, ilgilerini ¢eken web sayfalarini diger kullanicilarla paylasarak
ilgilerini  ¢eken  igeriklerin  genis  insan  topluluklarina  ulagmasin

saglayabilmektedirler.

Blog, mikroblog, wiki’de oldugu gibi sosyal isaretleme ortamlar1 ile de
uzman olmayan kisiler haberlesme paylasimi yapmakta olup digerlerinden ayrilan
tarafi ise kullanicilarin ilgisini ¢eken ya da begendikleri web sayfalarini diger

kullanicilarla paylasma olanagia sahip olabilmeleridir (Ozel, 2011: 13).
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2.1.4. icerik Paylasim Ortamlar

Onceleri fotograf makineleri, daha sonra video kameralarin, sonrasinda
bilgisayar kullaniminin artmast ve internet teknolojileri ile beraber iletisim
yontemleri de seviye atlamigtir. Kullanicilar fotograf makineleri ve video kameralar
ile ¢ektikleri goriintiileri internet araciligi ile farkli ortamlarda paylasabilme
olanagina sahip olmaktadirlar. Bu hususta, araglar igerigi olusturmada kullanilirken,
internet olusturulan igerigin paylasilmasinda islev gormektedir. Igerik paylasim
ortamlar1 ise kullanicilarin ortaya c¢ikardiklart igerikleri internet vasitasiyla

paylasimina olanak tanityan web sayfalaridir (Dogan, 2013: 92).

Sosyal paylasim ortamlar1 igerisinde Youtube, Dailymotion ve Flickr en
yaygin bicimde kullanilmaktadir. Bir kullanicinin igerik paylasim ortaminda
paylastig1 igerigi, bir bagka kullanicimin ilgisini cekebilir ve alternatif sosyal
paylasim ortamlarinda diger kullanicilarla bulusturabilir ya da takip ettigi i¢erige dair
yorum yapabilir. Medya paylasim sitelerinde iiye olma, arkadaslik kurma gibi
ozellikler vardir, ancak daha c¢ok igerik paylasimi yer bulmaktadir (Pernisco, 2010:
2).

2.1.4.1. Offline i¢erik Edinme

Offline igerik, bir dizi ses ve videolarin kaydedilmesi ve kisisel goriintiilerde
ve ses oynaticilarda seyredilmek iizere internetten indirilmesidir. Offline igerik
edinmenin en taninmig kullanimi, Ipod ile gerceklestirilmektedir. Podcasting ile
video ve ses icerikleri oynaticilar vasitastyla bilgisayarlarda ya da cep telefonlarinda
saklanabilmekte, gerek duyulmasi halinde kullanilabilinmektedir. Offline igerik
edinme uygulamalar1 genel olarak Podcast olarak adlandirilmaktadir. Poadcasting,
aralig1 ile kaydedilen iceriklerin, daha sonra ¢evrim i¢i hale gelmeden izlenip

dinlenilmesini saglamaktadir.
2.1.5. Sanal Sosyallesme

Sanal ortamlar, kisilerin ¢evrim i¢i ortamlarda birbirleriyle iletisim
kurduklari, iiretilen igerige destek verebildikleri dijital ortamlardir. Sanal ortamda
bireyler diledikleri anda ortak bir alana girmektedirler. Sanal ortamda kisiler

kendilerini simgeleyen bir profil olusturmakta ve diger bireylerle isitsel ya da yazili
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bicimde karsilikli olarak birbirlerini etkileyebilmektedirler. Sanal ortamlar sayesinde

insanlar biiyiiklii kiigiiklii gruplar kurabilmektedirler (Islek, 2012: 34).

Sanal ortamlar her ne kadar sanal olarak adlandirilsa da, igerisinde yer
aldiklar1 ortam ve o ortamdaki diger kisilerle iletisimleri gercek zamanlidir. Sanal
ortamlar vasitasiyla sosyal etkilesim kolaylasmakta, bu da kisilerin sanal ortamlarda

sosyallesmelerinin Oniinii agmaktadir.

Gerek ticari alanda, gerekse egitim alaninda sanal ortamlarin kullanim
stiratle yayginlik kazanmaktadir. Giiniimiizde {iniversiteler tarafindan da uzaktan

egitim sistemleri ile egitim uygulamalarin1 genisletmektedirler.
2.1.6. Yeni Iletisim Bicimleri, Ozellikleri ve Toplumsal Hayata Etkileri

Bu baslik altinda anlatilmak istenenler, internetin sanal mekan olarak

kullanim1 ve sosyal medyanin ¢ok yonlii etkileridir.
2.1.6.1. Bir Sanal Mekan Olarak Internet

Sanal mekanlarda kullanicilar iist benlik kaynakli baskilara bagimli kalmadan
kendilerini hiir bir bigimde anlatabilmektedirler. Sanal mekanlar ile bir araya gelen
kullanicilarin  gilinliik hayatta istlendikleri rollerden ayrilarak hiir iradeleriyle

paylasimda bulunabilmeleri miimkiindiir.

[letisim siireglerinde internet kullanimu ile ilk defa biyolojik ve sosyal varligin
sesi, gorlintiisii ve cinsiyeti, yani bireysel hali gormezden gelinerek etkilesim
kurulmas1 saglanmigtir. Kullanicilar istedigi bir profili ortaya ¢ikararak kendilerine
diledikleri bir kimlik meydana getirebilmekte ya da herhangi bir bilgi paylasimi
yapmama konusunda olabildigince hiir bir bicimde davranis sergileyebilmektedirler

(Ellison, 2012: 1).

Sanal ortamlarda bir kullanici, tamimadigi bir diger kullaniciyla kendi
kimligini gostermeden ismini, cinsiyetini, sosyal konumunu saklayarak veya
degistirerek onunla etkilesim igerisinde olabilmektedir. Sanal ortamlar ile iletisim

stireglerini, diislenmis profillerle olusturmaktadir (Otrar ve Argin, 2014: 2).
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2.1.6.2. Sosyal Medyanin Sosyolojik Etkileri

Yapisi geregi internet, birbirine bilgisayarlar vasitasiyla bagli bireyler ve
topluluklar arasinda iletisimi olusturan bir sanal platformdur. Veri ve enformasyon
paylasimi  maksadiyla kullanilmaya baglayan internet, zamanla c¢evrimigi
topluluklarin kisisel bilgilerini, goriislerini ve hoslandiklar1 seyleri de paylastiklar
degisik bir diizey gelistirmistir. Web’in varligi ve sundugu firsatlar dogrultusunda ilk
cevrimici topluluklarin e-posta iletisimi, biilten tahtalar1 ve forumlar etrafinda
olustuklarint bilmekteyiz. Burada yasanan her gelisme, toplumla biitliinlesme siireci

anlaminda ses getirmistir.

Giliniimiizde toplumsal iligkilerin hayat buldugu, yeni arkadagliklarin
kazanildig1 veya var olan arkadasliklarin devam ettirildigi, bilgi, beceri, begeni gibi
cesitli paylasimlarin olustugu, toplumsal paylasim aglarinin sik¢a kullanildigi, giin
gectikee yeni toplumsal paylagim aglarinin meydana geldigi ve kullanici sayilarinin
yukseldigi goriiliir vaziyettedir. Bu vaziyet, bilgisayar teknolojilerindeki gelismeye,
yani toplumun bilgisayar kullamimindaki yiikselis ve farkli kullanimlardan
kaynaklanan yararlarla ifade edilemeyecek bir bigcimde derin bir miinasebeti
gostermektedir. Robin Dunbar’in ‘toplumsal dolasim’ (social grooming) kavrami ile
Erving Goffman’in ‘benligin temsili’ kavrami arasindaki biitlinsel iligki toplumsal
paylagim aglarinin bu derece siklasmasini agik ve net bir bi¢imde ifade etmektedir.
Dunbar, sdylentinin ve insan merakinin, toplumsal dolagimin insani bir siiriimii
oldugu gorilisiinii 6ne siirmektedir. Dunbar’a gore soylenti tiirleri, yeni kiiltiirel
etkilesim alanlar1 ortaya ¢ikardig gibi genel konumuyla kisilerin farkl: kisilerle olan
miinasebetlerinde nerede olduklarini anlatan toplumla biitiinlesme siirecine dair bir

vasita olarak goriilmektedir (Binark vd., 2009: 29-30).

“Medya iletisimi toplum bilimlerinin merkez nesnesi durumuna geldiginden,
zaten buna yazgili oldugunu ileri siirmek artik kolaydir. Gergekten de medya
iletisimi, modernligi tanimlama arayisindaki ilk sosyologlarin dikkatini ¢eken
niteliklerle dolup tastigindan -bireylerin uzaktan ‘kitlesel’ iliskiye geg¢meleri,
toplumsal ve kiiltiirel topluluklara ayrisma, bireysel alana kapanma, teknik gelisme,

temel gilincel sorunlar {izerine bir diisiinceye elverislidir. (Maigret, 2011: 49).
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Maigret kitlesel bir apolitiklestirme siireci yasanmakta oldugunda, sdylemin
ve tartigmanin yok edildigine dikkat ¢ekmektedir. “Bugiin giindelik hayatin bilingalt1
kiiltiirel soylemi kitaplar1 golgede birakmaktadir. Bizi ¢epecevre kusatip hareket
alanimiz1 sifirlar. Reklamlar, miizikler, televizyon, filmler, gazeteler (ve bugiinkii
network’ii diistinerek her an yiiz yiize baktigimiz ekranlar) tarafindan iiretilen
talepleri dikkatlice sorgulamaya bile zaman bulamayacak hale geliriz (Maigret, 2011:

207).

Sennett, sosyal bir bagin temelde karsilikli bagimlilik hissinden dogdugunu
sOyler. Kapitalizmin yeni modern sirketleri bir yandan bagimlilig1 utang verici ilan
ederken diger yandan gii¢lii ortakliklar kurulmasini da istemezler. Boylelikle
karsilikli giiven ve baglilik asmacak ve sosyal baglar yok olacaktir. Sennett,
kapitalizm etkisi ile kollektivitenin yok oldugunu, tehlikeli zamir olarak adlandirdig:
cemaatlesmenin yayginlastigini ileri siirer. Sosyolog Laurie Graham’in yaptig1 alan
arastirmasina gore, “takim caligmasi masallarinin yiizeyselligi insanlar1 belirli bir
bicimde baski altina almaktadir. Calisma gruplari, iiyelerinin bireysel ¢abalarindan
kolektif olarak sorumludur ve takimlar da birbirini elestirir. Boylelikle patron kendi
davraniglarinin  mesuliyetini  lstlenmez; biitin mesuliyet ekip iiyelerinin
omuzlarindadir.”Yani, ekip calismasinin gelisigiizel ortaminda giic vardir, ama

otorite yoktur (Sennett, 2012: 113).

Toplumsal baglarin zayiflamasi uzun vadede kapitalist sirketler i¢in de zarar
verici olacaktir. Zira ortak degerleri ve ortak hayalleri olan, refah seviyesi yiiksek
toplumlarin tiikketim oran1 da yiikselir. Bu noktada; aidiyet, icerme, katilim, tanima ve
mesruiyet duygularini arttiran iliskiler ve davraniglar olarak tanimlanabilen “sosyal
kaynasma”dan s6z etmek gerekecektir. Duman ve Alacahan’in (2010: 104) dikkat
cektigi “sosyal kaynagma”nin belirginlesme nedenleri kapitalizm ile sosyal baglar
iliskisine 151k tutmaktadir. Buna gore, sosyal kaynagma oncelikle politik istikrar ve
demokratik giivenligin, zenginlik ve ekonomik biiylimenin temeli kabul
edilmektedir. Sennett’le en ¢ok Ortiisen liciincii sebep ise, zayif dayanigma degerleri,
emek piyasasindan horlanma, zayif sosyal baglar gibi sorunlar sosyal kaynagmay1

desteklemeyi gerektiren nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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OECD’nin 2001 yilinda yayinlanan raporu ile Avrupa Birligi’nin 2004
yilinda yayinladig1 6zet raporda, Avrupa toplum modelini desteklemek iizere ‘sosyal
kaynasma’ kavrami iizerinde durulmaktadir. Avrupa Birligi’ne gore sosyal kaynagsma
bir toplumun biitlin mensuplarinin huzurunu emniyet altina alma kapasitesi olup,
esit-hakkaniyetli erisim ve imtiyazin Onlenmesi, bagimsiz kisisel gelisim, kisi
haysiyetinin korunmasi ve toplum yasamina katilim diye nitelendirebilecegimiz dort

kurucu 6geye dayanmaktadir (Duman-Alacahan, 2010: 106).

Hakiki diinyadan kopuk olarak sanal diinyada olma haline zihni olarak alisan
bireyler, diger tiirlii olanagi olamayacak bir bigimde, sosyal medya lizerinden
diinyanin herhangi bir yerinden tanimadigi kisilerle iletisime gecebilmenin
hiirriyetini tecriibe etmektedirler. Hakiki diinyanin kaide ve yasalarindan ayri olarak,
sanal bir sosyallesme faaliyeti, forumlara katilmak, bloglar olusmasin1 saglayarak
insan topluluklarina seslenebilmek, fiziki diinyadaki karmasalara aldiris etmeden

birtakim ekipler icine girmek kisiye hiir olma hissi vermektedir.

Ote yandan her hareketin kaydedilerek incelenebilmesi, siyasi ve sosyal
baskilarin artmasi ile gergek diislincelerini saklamalar1 veya begenilecegini
diisiindiikleri sekilde kendilerini yansitmalari kisilerin ¢ok da 6zgiir olmadiklarini da
diisiindiirmektedir. Dolayisiyla sosyal medyadaki sosyal etkilesim uydurulmus
kimlikler arasindaki yapmacik etkilesimler seklindedir. Bu sekilde diisiincelerini

paylasmaktan sakinma durumu da bagka bir yalnizlasmaya yol agmaktadir.

Aslinda siber-kapitalizmde, “benlik” sahibi olarak kendimizi elektronik
siipermarketlerde ve Amerika’nin otoyollar1 {izerinde kurulu bilyiik eglence
merkezlerinde yeniden bulmaya ya da kurgulamaya tesvik vardir. Sosyal ag
cumhuriyetlerinde “kapitalizm, yurttaslik, ortak itaat, aligveris i¢in kullanabilecegi
bir benlik icat etmistir. Hizli kapitalizmde uyruklar -yani benlikler- kendilerini
sadece bir yandan ¢evrimigi kalarak, bir yandan alisveris merkezine giderek diinyaya

erisim saglayan siber-yurttaslar olarak konumlandirir” (Maigret, 2011: 143).

Maigret, temel ihtiyaglar esiginin ¢ok Otesinde, kar adina, faydasiz ve
tehlikeli birgok maddeyi kullanmalari manipiile edilirken ve yetistikleri toplum
temelinde kimlikleri calinirken, sanal gergeklik icinde ve radyo dalgalar1 {izerinde

olusan imgeleriyle kendiliginden bir araya toplanan insanlarin hayat tarzim
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“siberbenlik” terimi ile ifade eder. Benlikler 6zellikle ana babalar1 ve rol modelleri
olmayan ailelerde biiyliyen ¢ocuklar icin kimlik-kisilik- tanimi kaliba dokiilebilir
olan postmodern bir kiiltiir endiistrisi tarafindan kendilerini yaratmaya
cesaretlendirilmektedirler. Cocuklarin toplumsallagmalar siireci ancak televizyon ve
internet lizerinden dogru veya yanlis bicimde gerceklesmektedir.Her seye ragmen
olumlu bir degerlendirme yapan Maigret, internetin benlik smirlarim1  da
genigletmesiyle birlikte, sanallasmanin sosyolojiyi de sanallagtirdigini, gelecekte
istatistik ve metot egitimi gerektirmeyen, sorgulayan ve ¢ok okuyan insanlarin
anlayabilecegi kalitatif ve interdisipliner bir sosyolojinin bize yeni diinyalar

acacagimi sOyler (Maigret, 2011: 144 -145).

Sosyal medya, gelistigi siire¢ boyunca gruplar, topluluklar ve kitleler arasinda
toplanmay1, organize olmayi, planlama ve diizenleme yapmay1 kolaylagtirmis; bu
olanaklar diinya genelinde yeni toplumsal hareketlerin ¢ogalmasina yol agmistir. Bu
tezin konusu olan sosyal medyanin kitlesellestirici 6zelligi anlaminda bu konu ayrica

onemlidir. Simdi toplumsal hareketler bahsine gecelim.
2.1.6.3. Sosyal Medya Baglaminda Yeni Toplumsal Hareketler

Son giinlerde pek ¢ok Orgiit sosyal medyayi toplumsal veya siyasi
orgiitlenmeler/cemaatlesmeler i¢in kullanmaktadir. Ortak bir amag¢ dogrultusunda bir
araya gelmis insanlarin olusturdugu gruplar olarak tanimlayabilecegimiz ‘6rgiit’ler,
dogal olarak benzer davranmasi beklenen bireylerden olusmaktadir. Internet
teknolojisinin gelisimi ile ayn1 donemlerde ortaya ¢ikan ve bu mecray: etkin olarak
kullanan pek ¢ok oOrgiitlenme, yeni toplumsal hareketler olarak tanimlanmaktadir

(Binark vd., 2009: 199).

Sosyal medya, toplumsal hareketlere ve demokrasinin gelisimine katkisi
durumunda ister olumlu bir gérev yonelterek degerlendirilsin, isterse olumsuz; genel
olarak diinyanin nerdeyse her yerinde giin gectikge gerek kimlik esasli, gerek
cinsiyet esasli, gerekse de sinif esasli olsun, bir sikintisi olan herkes ve her grup
Internet’te kendisine bir yer edinmektedir. Diinya genelinde sayis1 milyonlari bulan
sosyal teskilatlanmalarin tlirlii yansimalar1 {ilkemizde de goriliir vaziyettedir.
Ulkemizde diinyadaki teskilatlar gibi genis biiyiikliikte olmasa bile, bilhassa 2000’li

yillara gelindiginde Internet’i aktif bir bigimde kullanan cesitli yeni toplumsal
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hareket &rnekleri goriiliir vaziyettedir. Ulkemizde Internet kullaniminin siiratle
armastyla beraber, degisik goriislere, ideallere ve politik birtakim olgulara sahip ¢ok

sayida ekibin Internet’te teskilatlandigina sahit olmaktayiz (Toprak vd.., 2009: 199).

Toplumsal hareketlerin yapisini anlamak i¢in toplumsal birligi olusturan
kosullar1 sorgulamak gerekmektedir. Kitleleri birlestiren, birlikte hareket etmeyi ve
0z-fedakarlig1 saglayan etkenleri tespit etmek, toplumsal hareketin i¢ dinamiklerini
ve mantigini anlamak icin gereklidir. Eric Hoffer’a gore, siddetli hayal kirikliginda
birlikte hareket arzusu kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Hayal kirikligina ugramis
bir insanin lekeli benliginden kurtulma, onu unutma veya maskeleme ihtiyaci,
kendini adamaya ve kapali bir kollektif i¢inde eritmeye hazirlamaktadir (Hoffer,

2003: 72).

Mevcut diizenden hosnutsuzluk, uydur-inan kolayligi, nefret etme egilimi,
taklit etmeye hazir olma, her seye inanma, imkansiza kalkisma ve derinden hayal
kirikligina ugramis kisinin kafasimmi mesgul eden diger tiim degisik olgular,
gorebilecegimiz gibi, birlestirici vasitalar ve pervasiz kiskirtmalardir. “Bir insan1 6z-
fedakarlik yolunda yetistirmek icin onu bireysel kimliginden ve farkliliklarindan
styirmak gerekir” diyen Hoffer’a gore, bireyin imhayla karsilastiginda tek gii¢
kaynagi kendisi olmak degil, kuvvetli, serefli ve dayanikli bir grubun pargasi

olmaktir (Hoffer, 2003: 71-77).

Bir domino tas1 gibi birbirini etkilemeye devam eden Arap Bahar
Hareketleri, dikta rejimleri yikmay1 amaglamis, sosyal medyayr kullanan yeni tiir
toplumsal hareketin yOnetim sistemine karsi ne kadar etkili olabilecegini
gostermistir. (Misir, Libya, Tunus gibi iilkelerde yasanan darbe girisimleri gibi.)
Arap Bahari’ndan sonra diinyanin hemen her bdlgesinde onlarca, yiizlerce toplumsal

hareket gerceklesmistir.

Toplumsal hareketleri internet 6ncesi hareketlerden ayirmak amaciyla ‘yeni’
sifatiyla nitelemek pek de kabul goren bir durum degildir ancak son donem
toplumsal hareketlerde gozlemledigimiz gibi sosyal medya orgiitlenme, etki alani,
yayilim hizi gibi etkilere aracilik etmistir. Kaldi ki, yenilik kavrami her zaman
elestirilen bir kavramdir. Konu geregi burada toplumsal hareketlere yeni medya

etkisi Gezi olaylar1 lizerinden 6rneklenmektedir (Cingay, 2015: 61).
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Dogan Cetinkaya, Ozellikle kiiresellesme karsiti hareketleri derledigi
Toplumsal Hareketler adli kitabinin 6nsoziinde, son donem toplumsal hareketleri
farkli bir yorumla analiz etmistir. Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomik
krizler sonrasinda maddi-manevi hak kaybina tepki gosteren halklar onceleri
Avrupa’da ayaklandilar. Yunanistan, Almanya, Ispanya, Fransa hatta Wall Street bile
uzun siliren ayaklanmalar ve protestolara sahne olmustur. AB’nin dagilmak iizere
oldugu fisiltilar bile yayilmistir o donemde. Farkli bir karakterde oldugu yorumlansa
da Arap Bahar1 da bu hareketlenmelerin devami olarak goriilmektedir. Cetinkaya,
Gezi olaylarinin da onciil ve art¢i belirtileri oldugunu dyle birdenbire beklenmedik
bir anda ortaya ¢ikmadigini olaylar Orgiisii i¢inde izah etmistir. Buna gore Gezi
oncesinde, Denizli’de, LC Waikiki’de, UPS, THY, Sise Cam, Antep’te, Teksim’de,
Bursa’da gerceklesen isci eylemleri, Bogazi¢i ve ODTU’de Starbucks protestolari,
kopya skandallari, kentsel doniisiime bagli olarak gelisen Basibiiyiik, Sulukule
miicadeleleri, Emek sinemasi eylemleri, ¢evreci hareketler gibi bircok olay Gezi

olaylarinin 6ncesinde gergeklesmistir (Cetinkaya, 2007: 14-15).

Medyay1 anlamlandirmak i¢in tarih, uluslararasi iligkiler, sosyoloji ve
psikoloji gibi birgok alandan uzmanlarin fikirlerinden yararlanilmalidir. Tarihgi
Altan Cetin’in ¢izdigi cer¢eveden baktigimizda olaylar1 daha saglam bir sekilde
degerlendirmek kolaylagmaktadir.

Cetin’e gore, Ortadogu’nun mikro asabiyeleri makro sebep asabiyelerine
kurban edilmistir. Mikro sebepleri kullanilan Ortadogu toplumlar1 dikta rejimleri
sonlandirarak, iilkelerinde baris, kardeslik, demokrasi ve modernizm tesis etmek icin
Islamc1 demokratlarin da liderliginde aslinda makro amaclara hizmet eden
ayaklanmalara imza atmislardir. Diinya diizeninin miman iktidarlar da, iilkelerin
muhalif gruplarin1 desteklemek yerine teknolojik yenilikleri de kullanarak
amaclarma hizmet edecek degisiklerin total bir katilimla devrim niteliginde
gerceklesmesini  saglamiglardir. Arap Bahar1i olarak Batililar tarafindan
kavramlastirilan s6zde 6zgiirliilk miicadelesi, Bati’nin Ortadogu stratejilerindeki yeni
siire¢ oldugu fark edildiginde artik Kuzey Afrika, Ortadogu, Iran ve neredeyse
Rusya’ya ulasan bir yikim ger¢eklesmistir. Rusya’nin Akdeniz’e inis planlari, enerji
politikalari, eski ard alanindaki hareketlenmelerin kendi iilkesine de yansimasi

endiseleri Ruslar’in Arap Bahari’na kars1 durusunu belirlemistir. Siyasi ve ekonomik
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alanlarini da diizene sokmaya calisan Rusya Arap Bahari’na karsi olmasina ragmen
Suriye’ye biiyiik paralar karsiliginda biiyiik silahlar satmistir. Uluslararasi sistem ile
bolgesel sistem farkli carklar1 barindirmaktadir. Tiirkiye bu kaygan zeminde kendini
sabitlemeye ugragmaktadir. Bunu da bolgede ve diinyanin farkli yerlerinde kiiltiirel

ve ekonomik yatirimlarla saglamaya calismaktadir (Cetin, 2013: 57-58).

Twitter; 140 karakterden meydana gelen ‘tvit’ (Twit) denilen kisa mesajlarin
paylasilabildigi ve bagkalarinin mesajlarinin okunabildigi bir mikro-blog servisidir.
Twitter, giin gectikge komplike olan internet diinyasinin yalin bir izleme sistemini

temin etmektedir(http: //twitter.nedir.com/#ixzz2Xim5NnSO).

Sosyal aglar {izerinden gruplarin birbirine baglanmasi ve etkilesimi ayni-
benzer davranmaya yonlendirme etkisine Tiirkiye’de giinlerce medyanin birinci
giindemini iggal eden Gezi Parki olaylar1 yakin zamanda gozlemledigimiz bir 6rnek
olaydir. Asagidaki grafikte gri alan daha once hig siyasi icerikli Twit atmamis olan
kullanicilarin Gezi parki olaylarmi desteklemek icin Twitter’t kullanmay1 tercih

ettigini gostermektedir.

Mavi alan Twitter ’da siyasi i¢erik yazmayan yazarlari, gri alan Twitter’da

siyasi igerik yazan yazarlar1 gostermektedir.

People who
support the PM
822

Sekil 2. 1. Gezi Parki Olayinda Twitter Kullanimi

Kaynak: http://www.ebrandvalue.com/

Gri alan daha oOnce siyaset hakkinda bir 6ngériide bulunmayan ve yorum

yapmayan kisileri, mavi alan ise Onceden de siyasi Twit’ler atan kesimi
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gostermektedir. Bu durum, Gezi olaylarinin herkesi harekete geg¢irdigini ve insanlarin
konu ile ilgili Twit atmaya ihtiya¢ duyarak cok seslilik yaratmak istedigini
gostermektedir. Rakam olarak ifade edilirse; infografik’te direnisgileri
destekleyenlerin 68.361, Bagbakan1 destekleyenlerin 822 kisi oldugu goriilmektedir.
Sosyal medyanin sosyal hareketliligi yaymadaki hizi ve etkisi net bigimde

goriilmektedir.
2.1.6.4. Sosyal Medyanin Psikolojik Etkileri

Medya uzaklar1 yakinlagtirdika yani diinyayr evlerimize gorsel olarak
tasidikea fiziksel dolasim zorunlulugunu ortadan kaldirir ama ayni1 zamanda yakinlari
da uzaklastirir. Insan1 kendinden ve sorunlarindan uzak tutar, hatta kopartir. Bu
noktada hangisinin insan i¢in daha saglikli oldugu sorusu, tartisilmasi gereken bir
soruna dontisiir. Kendisini, ailesini, yakinlarini, komsularini yeterince tanimayan bir
insan, medya ile evine ¢ok uzak iilke ve kitalardan gelen bu insanlari, bu iligkileri ne

kadar tantyabilecektir? (Cakir, 2013: 9).

Diinya Ruh Sagligi Raporu gelismekte olan iilkelerdeki ¢ok yiiksek
psikiyatrik bozukluk ve sikint1 diizeylerini gdstermis ve kamu sagligi politikalarinda
ruh saghgma daha c¢ok oOncelik taniyacak diizeltmelere gidilmesi c¢agrisinda
bulunmustur. Yeni medya araclarinin artirdigi enformasyon bombardimani; dikkat
bozuklugu, kararsizlik, unutkanlik ve sasirma algisinin azalmasi gibi psikolojik
sorunlara yol acabilmektedir. Zihinsel yorgunlugun getirdigi ruhsal gerilim
anksiyeteye hatta siddete kadar varabilmektedir. Sosyal medyanin hiper ortami

kisilerin ekran basinda harcadiklari zamani fark etmelerini engelleyebilmektedir.

Ozellikle son zamanlarda ¢ok sik karsilastigimiz haber sunum yéntemlerinin
yol actigr olumsuz psikolojik etkilerden s6z etmek gerekir. Ana haber biilteninde
Gazze’de Israil bombalartyla pargalanmis ¢ocuk cesetleri, ac1 ¢igliklar, aglayan bir
anne, korku dolu gozlerle bakan diger cocuklar1 yayinlanirken, hemen ardindan gayet
dingin bir miizik eslifinde Iskandinavya’nin giizellikleri veya bir maymunun
marifetleri yayinlanabiliyor. Tiim bunlar1 izlemek durumunda kalan izleyicilerin
psikolojik travmalar yasamasi neredeyse kacinilmaz hale gelebilir. Acilar1 medya
tarafindan alinip glivenli yerlere tasinan kisiler, ¢ogu zaman baska bir haksizliga

ugrarlar. Yasadiklar1 zulme ait anilar1 (mahrem igsel imgeler) travma Oykiilerine
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cevrilir. Daha sonra bu travma &ykiileri geger akce haline gelir, bir tiir simgesel
sermaye olusturarak maddi kaynaklarla degisime girer ve politik siginmaci statiisti
elde ederler. Kurbanlarin kiiltiirel sermayesi olan yaralar, trajediler yayincilari
tarafindan okur ¢ekmek tizere kullanilir. Diger bir etkisi de ilgimizi tiiketerek kendi
diinyamizdaki rutinlesmis 1stirabi gérmemizi engellemesidir (Kleinman-Kleinman,

2012: 216-218).

Wright Mills kitle iletisim araclarinin giinlilk hayatimizin her alanini nasil
etkiledigini anlatmakta, dig diinyay:r degil, kendimizi nasil gérmemiz gerektigi
konusunda agilimlar getirmekte, ‘ne nasil olmali’ konusunu tartigmaktadir. Mills’e
gore, Ozel hayat kitle iletisim araglarinca deforme edilmistir. Richard Sennet
Karakter Asinmasi olarak isimlendirdigi kisiliksizlesme sorununu
“bireysellesememe” seklinde islemektedir. Buna gore, teknolojik dolayimli iletisim
stireclerinde, toplumsal iliskilerdeki siirekli degisim bireyin benliginin de stirekli
degismesine, dolayisiyla da kisinin bireysellesememesine yol a¢cmaktadir (Cakar,

2013: 39-40).

Bireysellesememenin  doguracagi, kendini gerceklestirememe, kendini
kesfedememe ve bagkalariyla dijital disinda iletisim kuramama, karar ve kontrol
mekanizmasinin zayiflig1 gibi irade eksikligi, tip diinyasinda da tartisma konusudur.
Oyle ki norobilim alanindaki gelismeler ‘dzgiir irade’nin insanlar tarafindan
vehmedilen bir olgu oldugunu sdyleyecek kadar ileri gitmektedir. Biyolojik
belirlenim agamalarinda genetik, evrimsel, hormonal, nérokimyasal ve beynin
isleyisi bakimindan ‘6zgiir irade’nin insan davraniglarin1 ne Olgiide etkileyebildigi
aragtirllmaktadir. Noroloji Uzmam Liitfii Hanoglu bu konuyu “Ozgiir Iradenin
ndrobiyolojisi: illiizyon mu, gercek mi?” adli makalesinde tartismaya agcmaktadir.
Freud’un ‘hayatimizin Olgiilii yoneticileri olmadigimiz, tersine hissetmedigimiz
suursuz kuvvetler tarafindan denetildigimiz’ iddias1 ile Gleason Libet’in deneyini
dayanak gosteren Hanoglu, “Harekete ge¢cme oOncesindeki karar verici sistemler
komplikedir. Komplike hallerde olusan kararlar, dilsel yapilar ve beynin genis
alanlarini ilgilendiren komplike sistemlerle ilintili, suurlu ve hiir bir tercihi yansitan
hallerdir. Yalniz, bir kisim suur dis1 sistemlerin hareketlerimizde karar alici olarak

rolleri vardir” (Hanoglu, 2014: 15).
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George Simmel’in dogal diinyadan kopusta, higbir diyalektigin ¢6zemeyecegi
celiskin bir dinamik ilkesine gore, insanin soyutlama yetisi nesnellestirilmis
(Adorno’nun yabancilagsma dedigi sey) bir diinya, bir ¢evre ve ruhsal gerceklik
arasinda bir boliinme vardir. Nesnellestirme diislincesinden yola ¢ikarak Simmel,
digsallastirmalarla ‘Ben’e kendinden ¢ikip kendine geri donme, bagkalariyla
ylzlesme olanagi veren nesnellestirmelerle kendini iireten diislinsellik, deneyim ve
aracilik kavramlarina dikkat cekmektedir. Bourdieu’nun olussal yapisalciligina
yaklasan Giddens ise Simmel’in aksine, yapilarin digsal degil icsel bigcimde
olustuklarin1 savunmaktadir. Buna gore Giddens, diisiinsellik sorununu, yiiz yiize
iletisim aligkanliklarinin ve bireyler arasinda uzaklik yoklugunun i¢ine isledigi,
zamani kendinden yola ¢ikarak Olcen, uzami One cikaran geleneksel toplumlarla
uzaktan iletisim yollarim bulmus ve zamani uzamdan bagimsizlagtirarak yer
degistirmeyi ve soyutlastirmay1 genellestirmis modern toplumlar arasinda bir
karsithk yoniine kaydirir. Maigret’'nin Giddens yorumuna gore, cagdas iliskiler
giderek daha iletisimsel (burada iletisimin aragsallikla gerceklesen bir iliski
durumuna dikkat cekilmektedir) duruma gelmistir. Bireyler Simmelci ya da
Goffmanci, yapmin disiinselligine uygulanmis bir semada giiven iliskilerinin
kurulmasindan gegerek, eylemlerin uzaktan esgiidiimiiniin ardindan kosarlar. Ters
yonde kiigiik gelenekler uydurarak eylemlerini yeniden yerellestirirler ve psikolojik
deneyimin dolambaglarina girerek kendileri {lizerine diisiinmeye baslarlar (Maigret,

2011: 298-300).

Kuramsal yorumlar internet dolayimli sosyal iligkilerin ve bunlarin psikolojik
etkilerinin yeni boyutlarini da ortaya koymaktadir. Bireyler zihinsel olarak sanal bir
uzamda bulunmanin diisiindiirdiigi bir benlik kazanmakta, “Sanal Benlik” (Ben
Agger) durumunda kalma halini her gecen zaman biraz daha fazla tercih eder ve
benimser hale gelmektedir. Kapitalizmin iiretim fazlasina gerek duydugu bir
asamada yani “marjinal faydanin” azaldigi durumlarda ‘benlik’in tartisma konusu
oldugunu soyleyen Agger, Marcuse’nin, benligin bir savas alani haline getirildigi
tespitine dikkat c¢ekmektedir. Internetin Ozgiirlestirdi§i yanilsamasmi “siber-
kapitalizm” kavramiyla belirginlestiren Ben Agger, 0zellikle zengin kapitalist batida
zaman ve anlam kaybinin yoksunluktan daha 6nemli bir sorun oldugunun altim

cizmektedir. Insanlarin kendilerini elektronik bir bicimde olusturduklar1 internetin
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seklen, yanip sénen imge diinyasinda benlik kurgusuna her zamankinden daha fazla

gereksinim duymaktayiz (Agger, 2011: 168-169).
2.1.6.5. Sosyal Medyanin Giindem Belirleme Etkisi

Medya etkilerinin en belirgin islevi olarak giindem belirleme genellikle
kamuoyu olusturma kavrami ile birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ancak giindem
belirlemenin daha ¢ok haberdar etme veya farkina vardirma etkisi ile bilissel diizeyde
bir etkisi, kamuoyu olusturmanin ise tutum ve kanaat degisimi dolayisiyla davranis
diizeyinde bir etkisine isaret ettigi ifade edilmektedir. Belki geleneksel anlamda
giindem belirleme kavraminin tutum ve davranis degisikligine isaret eden kamuoyu
olusturmanin bir kismina denk geldigi de diisiintilebilmekte ise de iki kavrami

birbirinin yerine kullanmak kavram kargasasina yol agmaktadir.

Bu agiklamanin ardindan yapilan tanimlamanin daha anlasilir olmasi
miimkiin olacaktir. Glindem belirleme (agenda setting) kavramini, 1968 yilinda
yapilan ABD bagkanlik se¢imlerinde Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw,
iletisimin ilk diizeyi olan “farkinda olma” veya “farkina varma/vardirma” agsamasina
karsilik “kitle medyasinin bir islevi” olarak kullanmustir. letisimin etkilerinde ikinci
asamay1 “bilgi edinme”, liclincli asamayr “tutum gelistirme”, dordiincii agamay1
“davranis degisikligi” seklinde aciklayan McCombs ve Shaw giindem belirlemenin
biligsel diizeyde bir etki olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu hususta bir siire¢ olarak
giindem belirleme yaklagimi, medyada 6n plana ¢ikan konularin kamunun belleginde
de ehemmiyetli bir bi¢cimde idrak edildigini ve bundan dolayr medyada ve
kamuoyunda ehemmiyet verilen konulara karsi politikacilarin da hassasiyet

gosterecegini ifade etmeye caligmaktadir (Yiiksel, 2007: 578).

Gilindem belirleme kuramina gore, medyanin énemsedigi konular, seyircilerin
giindemini ortaya ¢ikarmakta, onlarin giindemini oyalamakta, islemedigi konular ise
halkin ve seyircilerin giindeminde bulunmamaktadir (Oktay, 2010: 1). Bu model,
kamuoyunun sekillenmesi siireciyle ilintilidir. Toplumdaki diger kisilerin goriislerine
dair bireylerin 0z algilarindan ve kisiler arasi iletisimle kitle iletisimi arasindaki

miinasebetten ilham alinmistir.

Maxwell McCombs ve Donald L. Shaw Giindem Belirleme Modelini
deneysel anlamda denemek maksadiyla, 1968 yilindaki baskanlik secimlerinde
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calismiglar ve modelin kararsiz se¢menlerin  kararlarmi  nasil  etkiledigini
arastirmiglardir. Medyanin 6nem verdigi olaylar segmenler i¢in de 6nemli olmaya
baslamis ve buna gore medya olusturdugu giindem ile izleyicilerin/okuyucularin
biligsel diinyalarin1 bi¢imlendirmistir. 1981°de David Weaver yayimnladigi bir
calismasinda McCombs ve Shaw’1 desteklemistir. 1976 yilindaki baskanlik segimleri
sirasinda medyanin giindem olusturma islevini inceleyerek vatandasin giindemi ile
medyanin 6nemli olarak sundugu olaylar arasinda biiyiikk benzerlikler oldugunu

ortaya koymustur (Oktay, 2010: 1).

Giliniimiizde internet ve yeni medya araglari sayesinde geleneksel giindem
belirleme siirecinden ¢ok farkli bir slire¢ yasanmaktadir. Heniiz baslarinda
oldugumuz dijital cagda yeni medyanin giindem belirleme veya kamuoyu olusturma
islevleri de ¢ok biiytik farkliliklar gdsterebilmektedir. Sosyal medyanin varligi ile s6z
hakki zaman zaman biiyilk medya kuruluslarina karsi meydan okuyan birey
gazetecilere gecebilmektedir. Bu siire¢ kisilerin tek baslarina sahip olduklar1 sosyal
medya kanallar1 araciligi ile sanal ortamda biiyiik topluluklar1 yonlendirebildiklerini
gostermektedir. izler kitleler bu anlamda kendilerini kitlelestiren kurgu giindemler
yerine kendilerine sunulan giindemler arasindan tercih yapma imkanma ve bu
glindemler iizerinden kendilerine ait kamuoyu ve kitleler olusturmaya baslamislardir.
Bu durum bir yandan ana akim medyanin islerini zorlastirmakta diger yandan izler
kitlenin etkisini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimler gibi halka hizmet
eden kisi ve kurumlarm daha iyi ¢alismasini saglayacak yaptirim gilicii hizmet

bekleyenlerin eline gegmektedir.

Esasen, glindem belirleme kavramiyla tarif edilmek istenen husus, medyanin
kisiler lizerindeki tesirlerine dair bir agiklamadir. Medya etki aragtirmalar1 arasinda
giindem belirleme yaklagimi, kamuoyunun “farkina varma” ve “haberdar olma”
diizeyinde, bundan dolayidir ki “biligsel seviyedeki” tesirleri lizerinde durmaktadir.
Bununla beraber, kamuoyu olusumundan bahsedildiginde ise ¢ogunlukla medya
tesirlerinin daha {ist basamaklart olan “tutum” ve “kanaat degisimi” ve hatta
“davranig degisikligi” olup olmadigi anlatilmaktadir. Bu yapisiyla da “duygusal” ve
“davranigsal” boyutlarda medya etkilerine vurgu yapilmaktadir (Yiiksel, 2007: 574).
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Medya gilindeminin olaylar1 her zaman ger¢cek yasamdaki durumlariyla
paralellik gosterecek bigimde tam olarak yansitmadigi bilinmektedir. Bu durum,
esasinda haber degeri olmayan bazi olaylarin ve konularin cesitli ekonomik ve
siyasal ¢ikar gruplarinin etkilerinden kaynaklanmaktadir. Medya glindeminin
olugmasina etki eden diger unsurlar arasina, saygin ve 6nder konumdaki diger medya
kuruluglarinin etkisini ve halkla iligskiler uzmanlarinin kendi kurumlarinin politikalari
dogrultusunda kitle iletisim araglarini etkileme c¢abalarini eklemek gerekir (Atabek,

1997: 172).

Kamu ve politika glindeminin yani sira medyanin kendine ait bir giindeminin
de oldugunu belirten Rogers ve Dearing, medya giindeminin diger iki giindemle de
etkilesim i¢inde olduguna dikkat ¢cekmekte, her ii¢c gliindemin olusmasini etkileyen
farkli unsurlardan da soz etmektedirler. Ornegin belli ¢ikarlar cercevesinde ticari
kuruluglarin medyay1 etkileyerek ¢ok da onemli olmayan bir konuyu giindeme
tasimas1 muhtemeldir. Veya ayni sekilde medyalar arasi rekabete bagli olarak bazi
kampanyalarin kamuda fazlaca konusulmasi saglanabilmektedir. Fotograftaki bir
boliimii cergeve icine alarak dikkat cekmek gibi giindemdeki olaylardan toplum
diizeyinde 6nemlilik arz eden konularin 6ncelik siralamasina konuldugu sdylenebilir.
Ciinkii medyanin sorunlar1 takdim edis sekli, kamuoyunun herhangi bir hadiseye
veya resme nasil bakacagini, yani konuyu nasil goriip, degerlendirip, idrak edecegine
dair ileti ve bakis yonlerini igeren gercevelerden meydana gelmektedir. Oyleyse,
kisilerin olaylar1 ve bilgileri belirleme, idrak etme, belirtme ve isimlendirmesine
firsat taniyan bir vasita seklinde ele alinan ‘gerceveleme’, medyanin bir konunun
algilanmasi kolay olmayan bir tercihle bazi taraflarini tercih ederek, o konunun
ehemmiyetli derecede olmasini ve bdylelikle bir olgudaki birtakim sebeplere

odaklanilmasi manasindadir (Yiiksel, 2007: 581).

Yine de bu ¢esit bir gazeteciligin medyada giiven eksikligi ve haber kirliligine
yol actig1 goriilmektedir. Her bireyin toplumsal olaylara ve evrensel etik degerlere
daha duyarli ve bilingli olmasina ihtiyag vardir. Bunu da yine sosyal medya
tizerinden gerceklestirmenin miimkiin olabilecegi gortilmektedir. Yeni nesil iletisim
bilimcilerin sosyal medyada her gegen giin biraz daha fazla zaman geciren bireylerin

egitimine uygun bir formasyon iizerine calistiklar1 bilinmektedir. Bu konuda pilot



47

caligmalar yapilmaktadir. Ancak her toplumun kendi kiiltiir ve deger yargilarina

uygun bir formasyon programi gelistirmesi gerekecektir.

Kisacas1t medyanin, politikanin ve kamunun glindeminin yani insanlarin ne
hakkinda diisiiniip kafa yoracaklarmin belirlenmesi kendileri tarafindan
gelistirecekleri ciddi bir otokontrolle gerceklesebilmelidir. Sosyal medyanin giindem
belirleme etkisi konusunda sessizlik sarmali kuram1 da bize yeni bir ag¢ilim saglar.
Kitle iletisim araglarinin etkileri tizerine Elisabeth Noelle-Neumann (1973,1980)
tarafindan gelistirilen “Sessizlik Sarmali” kurami, sosyal medyada zaman gegirerek
hareketsizlesen toplumlar i¢in de uyarlanabilecek 6zelliktedir. Noelle-Neumann, kitle
iletisiminin kamuoyu Ttizerinde kuvvetli tesirleri oldugunu, bununla birlikte bu
tesirlerin gecmiste arastirma smirlamalart yiliziinden kestirilemedigini tartigir

(Yiiksel, 2007: 576).

Glinlimiizde artik toplumu giindemden haberdar etmek eskisi kadar kolay
degildir. Gazete, radyo ve televizyon izler kitlesinden olusan kamunun yerini
kullanict izler kitleden olusan, konusan, yazan ve paylasan bir kamu almistir.
Shirky’nin bu konudaki tespiti ilgi cekicidir. Ona goére her ne kadar yayincilik
kitlesel olarak amatorlesti ise de, bu cok tekrarli amator yaymcilik diizeltici
savunmaya ¢ok daha fazla dayanmaktadir. Birgok medya sirketinin saptadigi iizere,
az sayida geleneksel basin kanalinin yerini diizinelerce ya da yiizlerce yerde
yaymlanan aym fikir, az sayidaki profesyonel kanallarin hiikmiinden agir basan
tamamlayict bir etkiye sahip olabilmektedir. Bu ylizden, kurumsal bir imtiyaz olan
haberden, resmi kurumlar, gayri resmi organizasyonlar ve kisilerden meydana gelen

bir karmanin yasandig: iletisim ekosisteminin bir pargasi olan habere gecilmistir

(Shirky, 2008: 61).
2.1.6.6. Sosyal Medyanin Yonlendirme Etkisi

Marx, Durkheim, Weber, Tocqueville, Tonnies ve Simmel gibi sosyal
bilimcilere yer verdigi Medya ve Iletisim Sosyolojisi adli calismasinda Eric Maigret,
iletisimi; ‘dogal’, ‘kiiltiirel” ve ‘yaratict’ ozellikleriyle ii¢ boyutlu bir nesne olarak
betimlemektedir. Her ne kadar matematiksel bir sistem iizerinden gerceklestirilse de
insana dair olaylar1 anlamak icin sosyolojik bir bakisa ihtiya¢ duyulduguna dikkat

ceken Maigret, iletisimin teknik degil, kiiltiirel ve politik bir olgu oldugunu, evrenin
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se¢cim ve biling dogrultusunda gelistigini, dolayisiyla ‘teknik’in islevsel boyutlarina

karsin ‘toplumsal bir sorun’ olmaya devam ettigini savunur (Maigret, 2011: 20).

Maigret’e gore, iletisimi ‘toplumsal iliski bicimlerinden biri’ olarak
incelemek i¢in ‘egemenlik altina alma’ aracit olarak diisiinmekten vazge¢mek
gerekecektir. Yazar konuyla ilgili olarak, Durkheim’in 1897°de kaleme aldigi
“Intihar™1 6rnek verir. Toplumsal dykiinme kavramini ve basinin bireysel bilinglere
dogrudan etkisini elestiren Durkheim’a gore; basina, intiharlarin ve suclarin yeniden
{iretimini gerceklestirdigi i¢in yiiklenen yansilama giicii gercek degildir. Intihar,
gazeteleri okuduktan sonra yapilan kimi ender “bireysel” saplantili eylem, her zaman
olasidir, ama her seyden once “toplumsal ortam”la aciklanan bir olaydir (Maigret,

2011: 50).

II. Diinya Savasi’ndan sonraki donemin reklamcilik aragtirmalari da ayni
iletisim  teknolojisi ile insanlarin tutumlarinin, adetlerinin, anlayislarinin,
begenilerinin, diisiincelerinin degistirilmesinin miimkiin oldugu sonucuna varmis
bulunuyordu. Tanitma ve halkla iliskiler endiistrilerinin bu alanlardaki basarilarinin
bile, kitle iletisimi ile reklam yayinlarindaki, hedef Kkitlelerdeki insanlarin
davraniglar1 arasindaki gosterilmesi miimkiin neden/sonug iligkilerine dayanarak
bilimsel bir anlayisla calismakta oluslar1 sayesinde saglandigi da ileri siirtilmiistiir

(Oskay, 1993: 326).

Medyanin ydnlendirme etkisi konusunda en bilinen 6rneklerden biri olan
Goebbels’i gormezden gelmek miimkiin degildir. II. Diinya Savasi’nin son yillarinda
Alman halkini1 ¢atigmalara dahil etmeyi amaclayan topyek{in savas projesinin sahibi
Goebbels, sinema endiistrisine de el atmigstir. 1936 yili itibariyle modern Alman
sinemasi Reichskulturkammer’a (Krallik Kiiltiir Odasi) teslim edildi. Goebbels’in
emriyle “elestirinin tamamiyla sansiirlenmesi sinemanin propaganda maksath
bi¢cimlendirilisinin bir pargasiydi ve boylelikle insan topluluklarin1 yonlendirebilecek
bir vasita her boliimiiyle devlet denetimine birakildi. Ulkedeki sinema iiriinleri
bundan bdyle tamamen otokrat bir devletcilik ekolii igerisinde iiretileceginden
herhangi bir elestirel yorumun yapilmasi 1936 yilindan itibaren komple yasaklandi.”
Yabanci filmlerin iilkede yayinlanmasini da yasaklayan Goebbels “sinemanin tam da

taninmis ve hazmi kolay bir kitle faaliyeti oldugunun bilincinde olarak, yasaklar
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yoOniiyle sinemayir nasyonal sosyalizm baglaminda aktif olarak kullanmaktan
¢cekinmedi.” Kontroliinde bulunan sanat dallarin1 kullanarak milliyet¢i ve hatta 1rk¢i
ideolojisini halkin ideolojisi haline getirmeyi bagarmistir Goebbels. Sonunda Alman
halki, arilestikge daha giiclii olacagina inanarak, ‘vatandaslik’ tanimimin Alman
olmayanlar1 digladigi, hatta insan tanimina bile uymak i¢in bazi fiziksel 6zellikler
olmas1 gerektigi gibi sagliksiz bir diisiince ortaminda Yahudi halkinin katledilmesine
seyirci kalmigtir. Bugiin bile Neo Nazi eylemleri Hitler doneminin ideolojisinin
yasatildigini gdstermektedir. Burada Goebbels’in kontroliindeki sinemanin toplumsal
ve kiiltiirel olmaktan ¢ikip halki yonlendirmesi dikkat ¢ekici bir drnektir (Cingay,
2015: 72-73).

Alan yazin taramalarinda karsimiza ¢ikan “Online Social Networks: Why Do
“We” Use Facebook?” adli kitapta, insanlar1 Facebook gibi toplumsal aglari
kullanmaya yonelten etkenler arasinda “Biz Niyeti” olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
“Biz Niyeti’nin toplumsal paylasim aglarin1 kullanma diizeyini etkileyen énemli bir
unsur oldugu belirtilen c¢alismada dahil olunan grup katilimcilarinin sayisal
cokluguna gore kullanim egilimlerinin de arttig1 belirtilmistir (Binark vd., 2009: 59)
Kolektif davraniglar araciligiyla kullanim egiliminin artti§i seklindeki bir yarginin
Hegel’e kadar uzandigimi sOylemek yanlis olmayacaktir. Hayali Cemaatler adlh
calismasinda Benedict Anderson medyanin eszamanli kullanimina iliskin
kurgularinda medyanin olusturdugu bilingle insanlar1 yonlendirme etkisini Hegel’in

su sozleriyle 6rnekler(Anderson, 1993: 27):

“Bir kurgu olarak gazetenin ii¢ asagi, bes yukari ayni nanda tiiketilmesi
(tahayytil edilmesi) su sabah veya aksam baskisinin, su giin degil bugiin, tstelik su
saatle bu saat arasinda inanilmaz Slgeklerde tiiketilecegini biliyoruz”. Yeni medya
araglarinin uyku disinda biitiin zamani ele gegirdigi giiniimiizde Hegel’in tespitinin
cok daha genis bir alan1 kapsiyor oldugunu gézlemlemekteyiz. “Hegel, gazetelerin
modern insan i¢in sabah dualarinin yerini tuttugunu sOylemisti”. Anderson, bu
kitlesel ayinlerin paradoksal bir anlam1 oldugunu soyler. “Kafatasinin surlart i¢inde,
sessiz bir gizlilik halinde yerine getirilmektedir. Ancak, varliklarindan siiphe
etmemekle beraber kimlikleri hakkinda en kii¢iik bir goriise sahip olunmayan
binlerce (veya milyonlarca) kisinin ayn1 ayini ayni1 anda yerine getirdigine herkesin

duydugu giiven tamdir.”
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Insanlar kurgulanan bir bilingle mi yoksa ¢oklugun tercihine gére
kendiliginden bir egilimle mi bu giindelik aligkanliklar1 yerine getirmektedirler?
Arsan’in ‘temsil’e iligkin iki tanimlamasi pek de kendiliginden bir durum olmadigini
diisiindiiriir. “-Bir seyi hafizalarda cagristirarak portrelemek ve zihnimizde var olan
bir imaja gonderme yaparak benzerlerini anlamamizi saglamak, -En yalin haliyle bir
seyin sembolize edilmesi” olarak tanimladigi temsilin egemen giiclin ¢ikarlarina
hizmet ettigi goriilmektedir. Medya metinleri ideolojik miicadele alani olarak

kullanilmaktadir. (Arsan, 2004; 159-161).

Bilgisayar vasitali iletisim son derece ademi merkezidir ve ¢ok sayida bireyle
cok sayida birey arasinda iletisimi miimkiin hale getirir. Bu da demektir ki, her birey
kendi goriisiinii cok sayida bireye es anl olarak ulastirabilir. Kisi, kendine gelen
bilgileri baskasiyla paylasabilir, depolayabilir, bir siire sonra yeniden dolasima
sokabilir. BoOylece biiylikk medya endiistrisi yapilanmalarindan ve ulus-devletin
kontroliinden bagimsiz, cogulcu bir iletisim modeli miimkiin olur. Internetin
siraladigimiz bu 6zellikleri, yani iiniter olmayan yapist ve iletinin diinyanin siiratle
her tarafina taginmasi toplumsal eylemler adina bulunmaz 6zelliklerdir (Binark vd.,

2009, 193-194).

Medyanin yonlendirme etkisi {izerine Tiirkiye’deki durum Prof. Dr. Yasemin
Inceoglunun degerlendirmesiyle pek de i¢ agic1 degildir. Ozellikle son dénemde
iktidarin uygulamalar1 basin 6zgiirliigiinii 6nemli dl¢lide sinirlamistir. Gezi olaylari,
Soma faciasi, anayasal diizenlemeler, yargi mekanizmasina miidahaleler gibi pek ¢ok
glindem ana akim medya tarafindan goriillmemis veya goriilmesi istenmemistir, s6z
konusu olaylarin perde arkasi sosyal medya iizerinden yayilmistir. Yani halkin haber
alma hakkini ihlal eden ana akim medyanin acigini sosyal medya kapatmistir,
“letisim ozgiirliigiinden séz etmek igin hak ve mesuliyetlerin i¢ ice var olmasi
gerekmektedir” der. Inceoglu ve ekler: “Bununla beraber, bazi gazetelerin -yandas ya
da havuz medyasina ait olan- kara propaganda ve hatta ling kampanyasina varan
yaymlar yaptigi, kisilerin acik hedef olarak gosterildigi de bilinmektedir. Birakin
medya ahlakina uygunlugunu, gazeteciligin ana kurallarindan biri olan nesnellik ya
da esit uzaklikta durma ilkesinin dahi ¢ignendigi, hakkinda haber yapilan insanlarin
fikirlerinin de sorulmadigi cesitli haberlerle karsilastik. Bu tutum, yalniz insanlar

sessizlestirmek ve onlar1 yalmizliga mahkum etmekle kalmadi, ayni zamanda
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toplumsal baris ve adalete bile zarar verdi. Arka plan sorgulanmadan ¢6zliimlemeli ve
elestirisel habercilikte sigmayan yaymn yapmak demokrasilerde kabullenilir bir
durum degildir. Medyanin, ¢atisma donemlerinde ¢6ziim odakli baris gazeteciligini
gerceklestirerek, halka dogru ve saglikli bilgi verme, nefret dili iiretmeme, siddet

cigirtkanligl yapmama gibi 6zelliklere itina etmesi gerekmektedir. (Aytolun, 2015:
1).

Medyada nefret sOylemlerinin toplumlar1 yonlendirme etkisi konusu da
tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Bir kisi, grup ya da etnik kimlige
yonelik nefret iceren, diismanlik veya asagilayici sdylemler kullanilmasi medyada
sikca rastlanan bir durumdur. Gliniimiizde nefret sdyleminin hasbelkader veya bir tek
olaya bagh olarak gergeklestigini diisiinmek, ardindaki farkli planlar1 gérmemek
demek olacaktir. Geleneksel medya’nin da zaman zaman alet oldugu farkl ¢ikarlar
tarafindan tiretilen bu sdylemlerin siyasi ve ekonomik baglamlar1 oldugunu goriiriiz.
Sosyal medyada da nefret sdylemlerinin yaygin oldugunu ortaya koyan bir
aragtirmaya gore, YouTube’daki nefret iceren sOylemler Twitter’a kiyasla % 80 daha
fazladir. Arastirmacilar bu durumu YouTube’ta hesap agma zorunlulugu olmadigina

ve kimlik belirtmeden yorum yapilabilmesine bagliyorlar (Alikilig, 2011:17).

Son olarak Birlesmis Milletler’in diizenledigi ve her 4 yilda bir {ilkelerin
kritik edildigi EPIM (Evrensel Periyodik Inceleme Mekanizmasi) Toplantisi’nda
Tiirkiye sert bicimde elestiriler almustir. Ozellikle ifade ozgiirliigii ve internet
kisitlamalar1 konusunda olumsuz elestiriler yapan diger katilimci ilkeler 6zelestiri
yapmay1 da ihmal etmeyerek, “Tiirkiye’yi elestiren lilkelerin kendi karneleri de iyi
degil” demislerdir. Bu arada Suriyeli siginmacilara sinirdan gecis hakki verilmesi de
insan haklart konusunda karne notumuzun iyi oldugunu distindiirmistiir
(http://www.radikal.com.tr/turkiye/birlesmis-milletlerde-turkiyeye-elestiri-

bombardimani-1281460/).

2.1.6.7. Sosyal Medyanin Kiiltiirel Etkileri

Kiiltiir, belirli bir toplumun, {iyelerinin, tabiatta bulabileceklerinden daha ¢ok
tatmin saglayabilmeleri maksadiyla, basardigi tim maddi ve eylemsel

diizenlemelerin Oriintlistidiir; toplumun {iyesi olarak bireyin gelistirdigi tiim bilgi,
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inang, sanat, ahlak, adet, kabiliyet ve aligkanliklarla toplumsal kuramlar

kapsamaktadir (Kagitcibasi, 1988: 262).

Whiting ve arkadaslarinin  c¢ocuk yetistirme yollarimi1 inceleyerek
sosyallesmenin kiiltlir biitiinlesmesi i¢indeki yerini belirledikleri ¢aligmalart ilging
bir zinciri ortaya koymaktadir. Ornegin ¢ok yagish tropik iklimde ormanlik yorelerde
yasayan topluluklarda sigir iiretimi olmadigindan c¢ocugun diisiik proteinli
beslenmesi dolayisiyla emzirme siirecinin ve anne ile birlikte uyuma siirecinin
uzadig1 gozlenmistir. Bu nedenle erkegin baska yerde uyumasi ve sorumluluklarini
benimseyememesi, hatta ¢ok esli evlilikler s6z konusu olmaktadir (Mattelart ve

Neveu, 2007: 12).

Bir baska 6rnek ¢ocuklarin akranlarina saldirmasi durumunda Meksikali ve
ABD’li insanin farkli davrandiklari ile ilgilidir. Aynm1 avluya bakan yan yana bitisik
evlerde oturan Meksikalilar ¢ocuk kavgalarina, ailelerin huzurunu bozacak, aralarini
acacak bir tehlike goziiyle baktiklarindan miisaade etmezler. Buna karsilik kentlerde
genis bahgelerle digerlerinden izole olan ABD’li i¢in ¢ocuk kavgasinin diizenlerini
bozucu bir tehlikesi s6z konusu degildir. Bu nedenle ¢ok da aldiris etmezler

(Mattelart ve Neveu, 2007: 12).

Bourdieu’ya gore kiiltiir, (en seckin anlamiyla) yasallig1 herkes tarafindan
kabul edilen, fakat erisim kodlarinin edinilmesinin ve iyi isleyisinin adaletsiz bir
sekilde dagitildigir yapilanmis riiyalar, miisterek sembollerdir. Kiiltiir -en azindan
kendini benimsetmis kiiltiir- bilgi ve begeni sekillerine bir erisim yoludur, ancak
bununla da yetinmeyip, ¢cogunluga kars1 azinligin kabul ettirdigi fikirler ve eserler
sistemidir. Niceliksel sosyoloji, daha belirgin bi¢imde demografik sosyoloji, bunu

kanitlamak i¢in harekete gecmistir (Maigret, 2011: 162-163).

Televizyon lizerine de Bourdieu’nun elestirileri farkindalik kazandiran ve yol
gosterici niteliktedir. Bourdieu’nun farkli kiiltiir, sanat, edebiyat, bilim, felsefe,
hukuk hakkindaki endiseleri, kiiltiirel {iretim araci televizyonun say1 (reyting) ugruna
hicbir seyden sakinmadigina dairdir. Televizyon ve baz1 basin mensuplarinin yabanci
diismanligy, irker sOylem, siyasilerin giidiik milliyetciligi, nefret sdylemi gibi pek cok
enstriimani sonuglarini diisiinmeden kullanmasinin biiyiik sorunlara hatta savaslara

yol agabilecegi endisesiyle Bourdieu televizyonu ¢dziimlemeye girismis, televizyon
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yapimlarinin goriinmez sansiiriinii (zaman kisiti, siyasi baskilar, yapisal yozlagsma,
omniblis-yogunlastirma gibi), gostererek gizlemesini -anlatilacagi vadedilen konuyu
ylizeysel gecip alakasiz baska seyler gostermek, gozlik egretilemek gibi- kapal
dongii enformasyonunu (birbirine bakan aynalar gibi hep ayni igerikleri yayinlamak,
aynilagtirmak), ivedilik ve Fast Thinking (hizli diisiinmeye, iz birakmayan, gecici
gosteriler) yonlerini derinlemesine incelemis ve elestirmistir (Bourdieu, 1997: 13-

14).

Yeme i¢cme aligkanliklarimizdan c¢ocuk yetistirme uygulamalarimiza,
duygularimizi anlatis ya da saklayis tarzimizdan, genclik veya yasgliligi kavrayis
seklimize kadar yasantimizin her cephesine etki eden kiiltiir, “insan ruhu” igin bir
degisken olarak degerlendirilmelidir. Kiiltiir glinliik yasantimiz1 sekillendirdigi kadar
onun tarafindan sekillenir de; bu tarafiyla devamli bir tekamiil gostermektedir.
Globallesmeyle beraber farkli kiiltiirel soylardan gelen insanlar bir araya gelip
etkilesim icerisinde oluyorlar. Kiiltiirler arasi siireglerle, var olan sekil ve
uygulamalar, yeni sekil ve uygulamalara doniisebilir. Karisik olgular, var olan
kiiltiirel uygulamalarin yenilerine tahavviil etmesiyle meydana gelmektedir (Sayar,

2012: 7-8).

Siyasi baskilar ve sansiirlerin yani1 sira birey, sosyal medya araglarinin
teknolojik tasarimi Olgiisiinde 6zgiirdiir. Teknolojik gelisim, istek ve iilkiileri hayali
bir seviyeye cikaracaktir. Ancak, dijital goriintli teknolojileri ¢evresindeki hayalci
illiizyon dalgasi, biiyiik bir teknolojik illiizyonu, hatalar1 beraberinde getirmektedir.
Oncelikle, var olan teknolojik-uzam iizerinde, ussal bir hakimiyet ve kontroliin
varligt s6z konusu olmaktadir. Teknolojik ussallagtirma mantigi, koruyucu ve
savunmaci giidiilemelere dayanmaktadir. Burada bir korku devreye girmektedir

(Cakar, 2014: 408).

Bourdieu’nun televizyonundaki ‘omnibiis olaylar yogunlugunun (hi¢ kimseyi
sasirtmayan, hicbir secenek ihtiva etmeyen, kimseyi ayirmayan, herkesi alakadar
eden, fakat onemli bir seye deginmeyen olaylar) sosyal medyadaki hipermetinlilige
karsilik geldigini diisiinebiliriz. Farkli olarak omnibiiste tek basina bir konu ve yapim
vardir, o konu etrafinda dolasilir, gereksiz ayrintilar biyttiiliir fakat asil konuya

mesafeli kalinir. Sosyal medyanin hiper farkli metinler arasi gecis imkani ve
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cesitlilik i¢inde tercih imkani olmasi bireyin ulasmak istedigi hedeften sasmasina yol
acmaktadir. Bu da 6nemli giindem konularindan uzak kalmaya hatta onlar1 fark
etmemeye neden olmaktadir. Tekno-kiiltiir genellikle, yeni izlenim ve stil
teknolojilerine kucak acar ve hepsinin hiirlestirici olduguna inanir. Gizleyenle
aciklayani, yaniltanla dogru konusani, iletisimi engelleyenle gelistireni birbirinden
ayirt etmek gerekir. Yeni izlenimler bu vaziyet i¢inde degerlendirilmeli, bunun igin
de yeni goriinti kiiltiirliyle alakali tartismalarin, tekno-kiiltiiriin dar caph
takintilarindan uzak tutulmasi gerekir. Bu tartigsmalar tekrar yapilmalidir (Cakir,

2013: 406-407).

Kleinman’lar giinlimiizde aci1 g¢ekmenin kiiltiirel belirlenmigligi {izerine
kiiresel pazarlama ve rekabet siireclerine katilan imgeleri irdelemislerdir. Buna gore
ac1 cekme deneyimleri toplumlara gore farklilik gosterir ve acinin algilanma ve ifade
edilme bigimleri ayni topluluklar i¢inde dahi degisir. Bunlarin i¢inden toplumsal bir
deneyim olarak iki biciminden s6z ederler: Biri; kolektif deneyim tarzinin bireysel
algilama ve disavurumu yani dertlerin nasil yasantilandigina iliskin oriintiileri dolayl
olarak ogretme, ogrenmedir. Ikincisi ise toplumsal etkilesimlerin hastalik
deneyimlerine karismasidir. Kolektif tarzin ve 6zneler arasi siireglerin zaman ve
uzamla ilgili ¢esitli kiiltiirel bicimlerine yerel ve kiiresel siireclerin miidahalesi,
toplumsal etkiyi sinirlamaktadir. Kleinman, ahlaki anlamlar tasiyan kiiltiirel ve
politik siirecleri analiz etmek lizere, aci ¢ekme deneyimleri ne sekilde kullaniliyor?
seklinde bir soru sorar. Insani sorunlar1 anlayip yanitlamak bakimindan bu kiiltiirel
pratikler ne gibi sonuglara yol acar? Bunlarin insan deneyimi ile ilgili daha genel
sonuclar1 nelerdir? Bu sorular gercekten kendimizi sorgulamaya yoneltir. Pulitzer
Odiilii’nii kazanan Carter’in ¢ektigi Akbaba ve Kiz’mn fotografi da kiiltiir ve etige

iligkin tartismalar1 beraberinde getirmistir (Kleinman, 2012: 206-209).

Susan Sontag, Baskalarinin Acisina Bakmak adli kitabinda kiiresel kitle
kiiltiirli iriinlerindeki siddette artis olduguna dikkat c¢eker. Buna gore goriintiilere
tatmin olmus bellegin, mithim hadiselere kars1 da hassasiyetini kaybetmesi seklinde
bir durum vardir. Yani, izledik¢e rutinlesiyor, dar gorislii kisilere doniisiiyoruz.
Sezme bellegimizi yitiriyoruz, suurumuzun rahatsiz olmasini dnleyemiyoruz (Cakir,

2013: 406).
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Kiiltiirlesmede kitle iletisim araglarinin 6nemini vurgulayan Kim, tutkularin,
mitlerin, gosterilerin hatta ev sahibi toplumun spesifik kanaatlerinin kitle iletisim
araclar1 araciligi ile aktarildigina dikkat ¢eker. Bale1 ve Giilnar bu kiiltiirlesme ve
asimilasyon islevinden bahsederken interneti apayri bir yere koymak gerektigini
sOyler. Her gegen gilin yayginlasan ve bagimlilari artan internetin kiiltiirel etkisini
Olcen iki arastirma yapmuglardir. Birinci arastirma 953 iiniversite Ogrencisi ile
yapilmis %23’lik bir kisminin internet bagimlist belirtileri gosterdigi tespit
edilmigstir. 288 yabanci uyruklu Ogrenci {izerinde yapilan ikinci aragtirmanin
sonuclarina gore ise en sik kullanilan kitle iletisim aracinin internet oldugu ortaya
cikmistir. Giilnar ve Balci, gogmenler ve uluslararasi 6grencilerin kiiltiirlesme,
kiiltiirel siireklilik, bilgi arama, eglenme, sosyal etkilesim, arkadaslik ve adaptasyon
gibi ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla bireyler arasi iletisime ve kitle iletisimine
(internete) yonelmelerinin iletisim ortak noktasinda kesistigini ifade ederler (Gtilnar

ve Balci, 2011: 38).

Mattelart ve Neveu, kiiresellesmenin baslangi¢ serliveninde son yillarda daha
¢ok kurumsallasan hatta tiniversitelerde bir alan olarak okutulmakta olan ‘kiiltiirel
incelemeler’e 6nemli bir pay bicerler. Buna gore yeni bir karsitlik olarak ortaya ¢ikan
ve 1984’teki borsa Bing Bang’iyle birlikte zirveye ulasan jeofinans aglar1 kiiresel
pazarm gostergeleridir. Dénemin Ingiltere Basbakani Thatcher, Harvard kaynakli
‘kiiresel kiiltiir’ ve ‘demokratik kiiresel pazar’ doktrinini benimsetmeye calismistir.
Mattelart ve Neveu, ‘kiiltiir ve iletisim aglarin1 ve sanayileri, ilkesel olarak,
hegemonyayr kurmanin yeni bi¢imleri’ olarak ifade ederler. ‘Kiiltiirel ayriksilik,
yazarlik haklari, siber alanin “yonetilmesi” cercevesindeki catigmalar stratejik
engel’dir. “Kiiltiirelin bu merkezciligi softpower (yani gilice bagvurmayan ve egemen
giiclin, bagka uluslarin tercihlerini bigimleyecek sekilde giindemi belirleme kapasitesi
niteligine sahip her tiir iktidar bi¢imi) kavramiyla onaylanir” (Mattelart ve Neveu,

2007: 112-129).

Kitle iletisim araglarinin teknolojik gelisimi hizla ilerlerken, bu teknolojiyi
yakindan takip eden insan, beraberinde gelen etkin yonlendirme tekniklerine karsi
savunmasiz kalmaktadir. Harold D. Lasswell’in yukaridaki so6zii I. Diinya
Savasi’ndan sonra Amerika’nin toplumlar1 yonetme ve hakimiyet kurmada izledigi

politikaya 151k tutar. Kiiresel gilic olarak kiiresel politikalar iireten ve
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demokratiklestirme ad1 altinda enerji rezervleri sinirlar i¢inde bulunan iilkeleri isgal
eden Amerika, teknolojinin sahipleri aracilig1 ile diinyay1 yonetmektedir. Bugiin
sermayeye teknoloji, bilgi ve eglence sanayilerinin bir arada kitlelere sunuldugu bir
“tekno-kapitalizm” ¢ag1 yasanmaktadir. Politik ekonomide ulus-devlet diislincesinin
Onemini kaybettigi ama piyasanin giiciinii arttirdig1 tekno-kapitalizm ¢aginda kiiltiir
ve teknoloji, kiiresel kapitalizmin biitiinleyici pargalar1 olarak giderek Onem

kazanmaktadir (Aydogan, 2009: 186).

Stuart Hall “Yerel ve Kiiresel: Kiiresellesme ve Etniklik” adli eserinde
kiiresel kitle kiiltiiriiniin “Bati merkezli” ve kendine 6zgili tiirdeslestirme bigimi
oldugundan s6z etmektedir. Hall’a goére bu kiiltiir, tiirce es durumuna getirici bir
kiiltiire] simgeleme seklidir, ge¢miste de oldugu gibi miikkemmel seviyede
oziimleyicidir. (...) Farkli durumlar1 6ztimleyerek daha biiyiik, her seyi igine alan ve
esasen Amerikan stili bir bakisi olan g¢er¢evenin igine yerlestirmek istemektedir.
Yani, devamli daha fazla yogun hale gelen kiiltiir ve diger sermaye sekillerinde yer

edinmistir (Hall, 1991; 47-48).

Kiiresellesmeyle birlikte diinya iizerindeki ekonomik dengeler siiratle hiz
kazanmaktadir. Bununla birlikte, kisilerin birbirleri arasindaki iletisimlerinde mekan
kavrami son bulmakta, hiz kavrami ise ehemmiyet kazanmaktadir. Bu kademede
insanoglunun karsisina, genis insan topluluklarinin iletisim vasitalarinin
globallesmedeki ehemmiyeti ¢ikmaktadir. Cilinkii kitlesel medya, giiniin egemen
kilinmig modasint ve en son gelismeleri biiyiikk bir siiratle, diinyanin en {icra

koselerine kadar iletmektedir (Bauman, 1999: 43).

Bourdieu “Televizyon Uzerine” adli kitabinda kitle iletisim araglarinin
‘Goriinmeyen Yapilanma ve Etkileri’ hakkinda kiiltiirel liretimi gerceklestirdigi
lizerine yazdiklari kitlesel kiiltiir tiretiminin nasil gergeklestigini agiklar (Bourdieu,

1997: 45).

Kiiltiirel agidan degerlendirildiginde, tiim diinya halklarin1 homojen ve tek tip
bir kiiltiire dahil etme projesi olarak ifade edilebilen kiiresellesme, farkliliklar
ortadan kaldirma egilimindedir. Kiiltiir ile iletisimin dogrudan etkilesimi konusunda
farkli goriisler ileri stiriilmektedir. Kimi diisiiniirler kiiltiiriin iletisimle dogrudan bir

baglantis1 olmadigi yoniinde elestirilerde bulunsa da, kiiltlirii giindelik yasamla
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baglantilandiran tanimlamalarla birlikte (R.Williams’in ‘tiim bir yasam bigimi’
seklindeki tanimi gibi) “iletisim ile kiltlir iligkisi de ¢ok verimli ¢dziimlemelerin
iretilmesine” yol agmistir. Ayrica nasil ki iletisim ile kitle iletisimi birbirinden farkl
ise buradaki iliski baglaminda kiiltiirtin de kitle kiiltiiriinden farkli oldugunu
sOylemek gerekir. Kiiresel kitle kiiltlirii kiiresel medyanin {iriiniidiir. Biraz daha
netlestirmek gerekirse “kitle kiltiirii, Williams’a gore kitlesel olarak bir arada
oluglarin (mesela; kitlesel mitingler) bi¢cimlendirdigi kitlesel kurumlar1 karsilayan
iletisim Uslup ve fiillerini anlatmaktadir. Modern medya ise tim etraflilign ve
kusaticiligi ile bu tiir kurumlardan ¢ok farkli iletisim fiil ve {sluplarini israr

etmektedir.” (Mutlu, 2005: 311).

Cakir, kiiresel medya ve kiiresel kitle kiiltliriinii birbirinden ayirmanin
miimkiin olmayacagini ve gorsel kiiltiir i¢in bu iki konunun hayati énemde oldugunu
belirtir. Kiiresel ticari medya tarafindan iiretilen ve yayilan bir kiiltiir tiirii olarak
kiiresel kitle kiiltiirliniin, tiiketim, eglence odakli gorsellige giinden giline daha ¢ok
yaslandigini, gorsel olgu ve olaylarin kiiresel kitle kiiltiirli disinda degerlendirmenin

olanaksiz hale geldigine dikkat ¢eker (Cakir, 2013: 10).

“Etkileyici sonuglar doguran teknoloji devrimi; teknokiiltiiriin internet ve
sanal kiiltiir gibi ¢1g1r acan formlar1 ve radyo, televizyon, sinema ve video gibi kitle
iletisim formlarinin gelismesi ve genis ¢apta teknolojik bilgi birikimi kazanilmasi ile
sonuglanmistir. Dijitallesme, yeni gosteri tarzlari ve yeni teknokiiltiir alanlar
meydana getirerek, kiiltiirde derinlemesine bir degisime yol agmistir.”’(Kellner, 2010:

44),

McLuhan’in “yeni medya her seyi degistirir” tezi medya teknolojilerinin
kiiltiiri  ¢evirme  kuvvetine haiz  oldugu  disiinglisel bakist  {izerine
temellendirilmektedir. Unsal Oskay, McLuhan’in bu soyutlamasini, modernlesme
siirecini tayin eden devimselliklerden biri olan basim tekniklerindeki gelismeleri
toplumsal degismede bagimli olmayan degisken sayacak kadar Gteye giden bir ¢esit

teknolojik belirlenimcilik olarak degerlendirmistir (Kara ve Ozgen, 2012: 66).

Medyanin kiiltiirel alandaki rolii cogunlukla basat kiiltiirel degerlerin
dolasima sokulmasi ve yeniden iiretilmesidir. Hall, ortak duyu ve rizanin iiretimine

yardimer olan iki énemli konuya dikkat ¢ekmektedir: ilki, gruplarm ve smiflarin
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diger grup ve siniflara dair bir yasam, mana, uygulamal1 ve deger “imgesi” kurmanin
esasini temin etmektir. Ikincisi de, modern kapital ve iiretim sartlar1 dahilinde daha
karmagik hal alan ve biitiinliigii saglanmamis parcalardan meydana gelen toplumsal
biitiinliglin ¢ogulcu bir “biitiin” olarak kavranabilmesi adina ihtiyag duyulan

imajlar1, sembolleri ve fikirleri saglamaktir (Giizel, 2007: 186).

Sosyal medya bireysellestirilmis olmas1 bakimindan, biitiin diger kitle iletisim
araclarinin Gzelliklerini barindiran bir ara¢ olarak, Bourdieu’nun soziinii ettigi
‘tiirdeslestirme ve siradanlastirma’yr ¢ok daha hizli ve fazla bir ugrasa gerek
kalmadan ger¢eklestirmektedir. Sosyal aglardan ve web sitelerinden (Twitter,
Facebook, Youtube, RSS, TV Reytingleri, Google, vb.) topladig1 verileri analiz
ederek medyatik temalar1 genel veya kategorik olarak anlik, haftalik, aylik ve yillik
popiilarite siralamalarini belirleyen, ziyaretci istatistiklerini analiz eden pek cok
yazilim iiretilmistir. Ornegin Ilber Ortayli’y1 ele alalim. Késesinde yazdig1 gazetenin
giinliik ortalama tiraj1 327 bin civarindadir. Gazetenin internet sayfasinin ziyaretgi
sayist “Measures” Olgiimlerine gore 16 Ekim 2012 tarihinde yayinlanan habere gore

564 bin civarlarindadir.(http:/www.millivet.com.tr/hurriyet-com-tr-acikladi-ama-

eksik-gundem-2100414/). Buna karsilik Ilber Ortayli’nin sadece Twitter hesabi

tizerinden 984 bin 284 takipgisi vardir (https://twitter.com/ilberortayligsu?lang=tr).

[lber Ortayli tek bagina attig1 tek bir Twitle 984 bin 284 kisiyi etkileyebilmektedir.
Bir adim daha otesini diislinlirsek, milyon kisinin her biri bir kez RT (retweet)
yapacak olsa, her bir takipgiyi takip eden diyelim ki 10 takip¢i de bu mesaji alacak
ve dolayisiyla bir anda Ilber Ortayl1 9 milyon kisiye ulasabilecektir. Diindar’in
bugiine kadar (13 Eyliil 2016) toplam Twit sayis1 2.518°dir.

Emre Kongar’m “Internet sitemde neler oluyor” baslikli medya notunu
burada paylasmak yerinde olacaktir. “Bu yaziyr yazdigim 27 Mart 2001 tarihine
kadar, yaklasik on ay iginde Internet sitem 174.413 (yiizyetmisddrtbinddrtyiizoniic)
“tiklama” (Ingilizce terimi ile hit) almistir. Siteyi gergek kisi olarak ziyaret edenlerin
sayist, “tiklama” sayisinin daha altindadir. Ciinkii, siteye girdikten sonra belli
sayfalara gitmek icin yapilan islemler de “tiklama” olarak sayilmaktadir. 18 Subat
2001 tarihinde ac¢tigimiz “Forum™u bugiine kadar, 1 ay 10 giin i¢inde 5,583 ger¢ek

kisi ziyaret etmis, okumus ve dileyen ziyaretciler ileti birakmistir. Oglumun siteye
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koydugu sayaclar, siteye girenleri “tiklama”, forumu ziyaret edenleri ise gergek kisi

olarak kaydediyor (Kongar, 2014: 44).

Sonug olarak, geleneksel siyaset, toplumsallik, sinif miicadelesi, toplumsal
degisme teorileri bireylerin, siniflarin ya da kitlelerin toplumsal eylemde bulunmaya
muktedir olduklar1 varsayimlar1 Olgiisiinde eskimis bulunmaktadirlar. Oysa, bir
“hiperyum” c¢aginda kitleler sadece gosteriyle ilgilenmektedirler. “Onlara iletiler
sunulmaktadir; onlar sadece gosterge istiyorlar; gostergelerin ve kliselerin oyunlarina
tapintyorlar ve herhangi bir icerik kendisini seyredilmeye deger bir sekans haline
getirdigi siirece bu igerigi putlastirtyorlar” (Kellner, 1993: 233-234) Kiiltiiriin
ekonomik degeri kesfedildiginden beri bas kosede agirlandigini gozlemlemekteyiz.
Elbette yeni medya teknolojileri bu ihtisamli olguyu metalastirarak gosteri
toplumuna empoze etmenin yollarin1 gelistirmistir. “Bu meyilin 6nde gelen
ideologlarindan biri olan Clark Kerr, bilginin karmasik tiretim, dagitim ve tiiketim
siirecinin ABD’nin senelik milli iiretiminin su andan itibaren (2010) %29’unu
tekvin ettigini hesaplamistir; bu ylizyilin ilk yarisinda arabalarin, onceki yilizyilin
ikinci yarisinda demiryollarimin gergeklestirdigi rolii, bu yilizyilin ikinci yarisinda

kiiltiiriin oynayacagini beklemektedir” (Debord, 2010: 151).
2.1.6.8. Sosyal Medyanin Bagimhlastirma Etkisi

Herkese acik olmak, diisiinceleri 6zgiirce ifade etmek, diinyanin herhangi bir
yerinde yasayan insanlarla etkilesimi miimkiin kilmak gibi orijinal imkanlar sunan
multimedya ortam, ‘zamansal’ ve ‘uzamsal’ bir mecra olarak internet kullanicilarinin
sayisin1 ve kullanim siiresini her gegen giin arttirmaktadir. Ekonomik durumu ne
olursa olsun herkesin elinde bir veya iki internet baglantili akilli telefon veya tablet
gérmek miimkiindiir. Bununla ilgili istatistik bilgiler, Tiirkiye’de mobil interneti
akilli telefonlar ilizerinden kullananlarin oranmin %71.7’e yiikseldigini soylityor
(http://webrazzi.com/2016/05/11/turkiyede-mobil-kullanici-arastirmasinin-

sonuclarini-yayimliyoruz-ozel-haber/).

Dolayistyla serbest zamanin trajik bi¢imde ihlali giindelik hayatta gittikce
daha kaginilmaz hale gelmektedir. Yolda yiiriirken, toplu tasima araglarinda,
bekleme salonlarinda, aile ile birlikte iken, yemekte hatta lavaboda gegirilen her an

aynt zamanda internet ilizerinden haberlesme, oyun, sosyal medya kullanimi ile
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kesintisiz devam etmektedir. Operatorlerin sundugu kampanyalar, yeni tiretilen akilli
telefonlar, oyunlar, uygulamalar vs. kullanicilarin yiiziinii siirekli ekranla baglanti
halinde tutmakta, interneti “bagimlilik(bir madde veya davranisi kullanmaktan
vazgecememe ya da denetleyememe seklinde tarif edilebilmektedir)” seviyesine
getirmektedir. Oyle ki internet bagimlilarinin ¢ogu zaman basta uyku olmak iizere

yemek ve lavabo ihtiya¢larini bile ihmal ettikleri gdzlenmektedir (Cingay, 2015: 84).

Son zamanlarda internetin yogun bigimde kullanilmasina bagli olarak gelisen
“Internet Bagimliligi” klinik tedavi gerektiren bir hastalik olarak psikiyatri
literatlirtinde yerini almistir ve bu konuda yapilan ¢aligmalar giderek artmaktadir.
Buna gore, telefonla konusmak, SMS gondermek, internette gezinmek, bilgisayar
oyunlar1 oynamak, sohbet odalarinda zaman gecirmek gibi internet bagimliligi da
kendi i¢inde farkli sekillerde gerceklesmektedir. Kisiler zorunlu giinliik islerini
yaparken bile bu islerden bir veya birkagini da yapmakla mesgul olabilmektedirler.
Bu durumun bagimlilik olarak nitelenmesi ve tedavi careleri aranmasi, ozellikle
teknoloji endiistrilerinin ithal edildigi tilkeler basta olmak iizere diinyanin pek c¢ok
tilkesinde yasanan sorunlar nedeniyle baslamistir. Bu konuda en ilging 6rnek Cin’dir.
Genglerin giiniin biiyiik bir boliimiinii sanal ortamda gegirmesi Cin’deki aileleri
alarma gec¢irmis, iilkede 250’yi askin klinik ve bagimlilik tedavi merkezleri
kurulmugstur. Bu merkezlerde uygulanan ¢ok kati1 askeri disiplinle, gencgler pasif
aktivitelere sevk eden internetten uzaklagtirilip askeri birlik kampindaymis gibi agir
egzersizlere tabi tutuluyor. Tedavinin ne kadar basarili oldugu hakkinda bir bilgi
heniiz mevcut olmamakla birlikte Cin’deki komiinist rejimin internet {izerinde sansiir
uygulamakta oldugunu hatirlarsak, yasagin egilimi arttirmis olabilecegini
diistinebiliriz. 2007 yilinda Cin Komiinist Genglik Ligi’nin raporuna gore 13-17 yas
grubunun % 17’den fazlasinin internet bagimlist oldugu agiklanmistir (AA

Haber/http://www.e-psikiyatri.com/internet-bagimliligina-karsi-askeri-kamp-51051).

Ulkemizdeki caligmalara bakacak olursak, Tiirkiyenin ilk néropsikiyatri
hastanesi olan NPISTANBUL Néropsikiyatri Hastanesi Kurulu Baskanligin1 yapan
Prof. Dr. Nevzat Tarhan konuyla ilgili olarak Universite Hastanesi’nde ‘“Sanal
Bagimlilik Birimi” olusturmus, “Bagimlilik” iizerine bir kitaba ortak yazarlik
yapmistir. Tarhan’a gore, kisi ddiile karst duydugu hazzi engelleyemiyorsa, erisim

saglayamadiginda agresiflesiyorsa ve yasam aktivitelerini yerine getirmekte
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zorlaniyorsa -yani 6grenci ise dersleri aksiyorsa veya isadamu ise islerini aksatiyorsa,
zihni asir1 mesgulse- bagimliligin ii¢ 6nemli asamasi gerceklesmis demektir. Kisiler
gercek dis1 diislinceler, hayali ve fiziki diinya arasinda gidis gelislerle olusan beyin
psikozu nedeniyle fiziksel saldirganliklar gostermekte hatta 6liimler olabilmektedir.
Zararli oldugu bilindigi halde engellenemeyen bir davranig olarak internet
bagimlilig, ulasilabilirligin  artmasiyla yani mobil teknolojik cihazlarin
yayginlasmasi ile artmaktadir. Internetin farkli kimliklere biiriinmeye miisait olmasi
ve yalancilig1 normallestirmesi gibi zararlar1 oldugunu hatirlatan Tarhan, konuyla
ilgili olarak uluslararasi alanda hukuki boyutun kurgulanmaya ¢alisildigini bu sekilde
ciddi boyutlara ulagsan bagimlilik etkilerine karsi savunma mekanizmasi kurulmaya
calisildigini haber vermektedir. Tarhan, bagimlilikla miicadele konusunda o6zetle
sunlar1 sdylemektedir. “Internet kullamminin da zamanla gelisecek bir kiiltiirdiir.
Nasil ki bundan 20-30 sene 6nce emniyet kemerini takmak bu kadar yaygin degildi
ise de yasanan kazalar lizerine kemer kullanmak zorunlu bir kiiltiir haline geldi ise,
internet kullanimi1  da sinirlandirilarak  kiiltiir  haline gelebilecektir. Bunca
elektromanyetik kirlilik i¢cinde yasarken ¢ocuklar1 zor kullanarak uzaginda tutmak
miimkiin olmayacaktir. Ozellikle bagimlilik risk grubunda olan ¢ocuklarla pozitif
konular iizerinden diyalog kurmak, ev ortamim sicak iligkilerin oldugu sevilen bir

ortam haline getirme bu tiir bagimliliklar1 engelleyebilecektir (Tarhan, 2014: 78).

Internet bagimliliginda sosyal medyanin yeri bir hayli énemlidir. Bu nedenle
internet bagimlilig1 sorunu sosyal medya bagimliligi ile birlikte ele alinabilmektedir.
Konuyla ilgili arastirmalara gore, Internet Bagimliliginin tespit edilebilmesi i¢in baz1

belirtilere dikkat edilmesi gerekmektedir. Buna gore (Cingay, 2015: 86-87):

e internete bagl degilken bile internet hakkinda diisiinmek ve konusmak

e Her gecen giin artan siirelerle internet kullanmak

e internet kullanimimi denetleyememek

e Internet kullannminmi kapatmaya ya da harcadigi siireyi azaltmaya
calistiginda kisinin kendini huzursuz hissetmesi ve daha ¢abuk 6fkelenmesi

e Internet kullanimin1 gergek yasamin sorunlarindan bir kacis gibi bulmak

e Internette daha fazla vakit gegirmek maksadiyla aileye ve arkadaslara

yalan sdylemek



62

e Internet kullanimindan 6tiirii egitim, is ya da kariyer firsatlarini rizikoya
sokmak

e Internet erisimi yiiksek maliyetli oldugu halde, interneti kullanmay1
stirdiirmek

e Internete bagl olunmadig: vakitlerde bile kisinin, sosyal yasamdan geri

cekilmesi ya da i¢ine kapanik bir hale biirtinmesi

Eger birey 1 yi1l boyunca yukaridaki izlerden 4 ya da daha fazlasim gosteriyor
ise kiside “Internet Bagimlilig1” oldugundan kaygilamlmaktadir. Ayrica internete her
giin baglant1 saglamak, bagliyken ge¢en zamanin farkina varmamak, herkese e-posta
adresi, ICQ numarasi ve sohbet odasi adin1 vermek, sportif ve sosyal faaliyetlerde
azalma, iste verimlilik kaybi, uykusuzluk ve yorgunluk hali, alisverislerin internet
lizerinden yapilmasi, aile iliskilerinde bozulmalar da bagimlilik belirtileri olarak

ifade edilmektedir (Sayar, 2015: 55).

Baglant1 halinde olmama durumu kisileri agresif ve saldirgan yapmaktadir.
Oyle ki, klinik tedavi gerektiren psikolojik problemler olarak “internet” ve “sosyal
medya bagimlilig1” konusunda psikiyatri alaninda ¢ok sayida arastirma bulmak
miimkiindiir. Ozellikle yalmzlik ve kisileraras: iliskiler acisindan yeni durumlar
saptamak amaciyla farkli demografik ve tanimlayici bilgilerin elde edildigi
goriinmektedir. Batigiin ve Hasta’nin 2010 yilinda 18-27 yas grubundan 213 kisi
lizerinde, internet bagimhiligi ve UCLA Yalnizhk Olgegi ve Kisileraras: Iliski
Tarzlar1 Olgegi kullanarak yaptigi arastirmanin sonuglari anlamlidir. Arastirmanin
bulgularina gore, orneklemin %]14’tiniin bagimlilik puanlar1 yiiksektir. Bagimlh
bireyler giinde ortalama 2.17 saat haftada 15 saat siireyle internette zaman
gecirmektedir. Bagimli olanlarin bagimli olmayanlara gore kisilerarasi iletisimde
engelleyici iislubu ¢ok kullandiklar1 ve yalniz kalma seviyelerinin daha ileri oldugu
gozlenmistir. Aragtirma bulgularinin genclerin iletisim becerilerini gelistirmeye ve
yalmzligin azaltilmasinda tesirli olabilecek sosyal beceri gelistirmeye yonelik
egitimlerin hazirlanmasi, internet bagimliliginin 6nlenmesi ve tedavi edilmesinde

etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Batigiin-Hasta, 2010: 213-219).

Internet Bagimlilik Profili ve Internet Bagimlhilik Olgeginin Gelistirilmesi

konulu ¢alismada Giinii¢ ve Kayri, Tiirkge internet bagimlilik 6l¢egini gelistirmek
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tizere Orneklem belirgilerine dayanarak {ilkemizdeki internet bagimlilik profilini
betimlemeyi amaglamistir. 754 Ortadgretim 6grencisinden olusan 6rneklem tizerinde
uygulanan 35 maddelik 6l¢ek dort alt etkenden meydana gelmektedir; “Yoksunluk”,
“Kontrol Giigliigii”, “Islevsellikte Bozulma” ve “Sosyal izolasyon” (Giinii¢ ve Kayri,

2010: 125).
2.1.7. Medya Bagimhiig Teorisi Baglaminda internet ve Sosyal Medya

2012 yili rakamlarina gore diinya niifusunun % 35.5°1 (2 milyar 511 milyon
kisi) internet kullanmakta iken 2013 yilinda bu rakam % 37.9’a (2 milyar 712
milyon), 2014 yilinda ise % 40.4’e¢ (2 milyar 925 milyon), 2016 yilinda 3 milyar

457 milyona ulagsmistir (http://www.internetlivestats.com/internet-users/).

Kitle iletisim araclarinin neden olabilecegi etkilerle toplumun yapis1 arasinda
bir bagmti kuran Medya Bagimlilig1 Teorisi enformasyon sistemlerine, toplumsal
stirecler baglaminda hayati 6nem atfetmektedir. Medya Bagimlilig1 Teorisi’ne bagh
olarak internet kullaniminin tesirleri ve internet bagimliligi tizerine yaptig1 ¢alismada
Isik, DeFleur ve Ball - Rokeach’in “Bireysel Bagimlilik iliskileri” tipolojisini
irdelemektedir. Buna gore, kisilerde, biiylik sosyal sistemler gibi, kitle iletisim
araglartyla bagimlilik iliskileri gelistirmektedirler. Ciinkii kisilerin de hedefleri vardir
ve bu hedeflerinin bazilar1 bu vasitalar tarafindan denetlenen kaynaklara erisimi
gerektirmektedir. Yasama ve bilylime, bireyleri ti¢ mithim hedefe ulasmaya mecbur
kilan ana insani gilidilemelerdir. Mithim olan bu ii¢ hedef; (1) anlama, (2)
oryantasyon (yonelim) ve (3) oyundur. Kisiler, kendilerini ve etraflarindaki kisileri
kavramak ister ve bu bilgiyi, eylemlerini ve bagkalanyla etkilesimlerini
yonlendirmede kullanirlar. Biitliin toplumlarin giinliik gerginliklerden biraz olsun
styrilmayi, kagisi, huzuru aramasindan dolayi, eglence ve oyun esit mertebede
mithim olan hedeflerdir. “Oyun” biitiin toplumlarin miisterek bir hususiyetidir ve
mutlak kagis veya gerginlikten uzaklasmadan daha fazlasini barindirmaktadir.
Insanlar igin “oyun”, ayrica “sosyal” olma ve diger insanlar tarafindan sergilenen
rolleri, normlar1 ve degerleri 6grenme yoludur. Kisiler “oyun”da, kendisini ve
kiiltiirinti (dansta, sporda, térende ve kutlamada oldugu gibi) teshir etmektedir (Isik,

2009: 36).
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Kisilerin medya ile gelistirdikleri bagimlilik iligkisi tiirleri, Tablo 1°de

orneklerle gosterilmektedir.

Tablo 2. 1. Internet Bagimlilik iliskileri Tipolojisi

BIREYSEL SOSYAL
ANLAMA
Bireysel Anlama Sosyal Anlama

(Kisisel gelisim ve kisinin(Diinya ve toplum hakkinda ve bunlar1

kendini anlamast) yorumlayabilmekle ilgili bilgi)
ORYANTASYON (YONELIM)

Bireysel Oryantasyon Sosyal Oryantasyon

(Eylem Yo6nelimi)

nasﬂ(Etkilesimli Yonelim)
(Yeni ve zor durumlarla karsilasildigi zaman
nasil davranilacagi lizerine ipuclart almak)

(Ne alacagina,
giyinecegine ve nasil zayif
kalacagina karar verme)

OYUN
EGLENCE

Bireysel Oyun/Eglence Sosyal Oyun/Eglence

(Yalniz oldugunda rahatlama ya
da kendi kendine ne yapacagina
karar verme)

(Bir sinemaya gitmek ya da aile veya
arkadaslariyla miizik dinlemek)

Kaynak: (Isik, 2009: 36).

Bireylerin siirekli Facebook, Twitter, MySpace, Google+, Pinterest... vb.
sosyal paylagim aglarinda bulunmak istemeleri ve bu aglara yogun ilgi gostermeleri
sosyal medya bagimlilig1 olarak ifade edilmektedir. Sosyal medya bagimligi daha
cok gengcleri etkisi altina almaktadir. Ekonomik problemler, psikolojik sorunlar ve
fiziksel eksiklikler bireylerin reel diinyadan kagarak sanal diinyaya siginmalarina
neden olmaktadir. Ailelerin sosyal medya konusunda bilgi sahibi olmamasi ve
cocuklarmi bilingli bir sekilde ydnlendirememesi sosyal medya bagimliligini

tetikleyen baslica nedenler arasinda yer almaktadir (Kirik, 2013: 97).
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Kullaniciy1 sosyal medyada daha fazla siire tutmaya yonelik olarak: aligveris
onerileri, ilging ve ajite haberler ve videolar, oyunlar, moda yenilikleri, indirim

9% ¢

kampanyalar1 gibi tekniklerin yani sira “oyuna davet et”, “ilgili olabilecek haberler”,
“tantyor olabilecegin kisiler”, “seni kimlerin takip ettigini 6grenmek ister misin?”,
“bu sayfay1 kag¢ kisi goriintiiledi?”, “durum giincellemeleri”, “Twit”ler, “durum ve
ruh hali”*X’in yili...(Facebook’ta kullanicinin bir yillik paylagimlarindan olusan ve
yapay zeka tarafindan sadece giizel goriintiiler se¢ilerek hazirlanan albiim benzeri bir
uygulama. Kisi hesabindaki herkesle paylasabilir.)” gibi ilgiyi siirekli tutmaya
yarayan uygulamalar kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak, chat imkani, e-posta
gonderme, kisilerle ilgili gelismeleri ve etkilesimleri haber veren, kisiyle ilgili begeni
ve paylasimlari e-posta ile haber veren ve sosyal medya bagimliligina yol acan pek
cok yontem kullanilmaktadir. Ellison ve Boyd, bu durumu, “zamanla profiller,
bireyler tarafindan olusturulmus 6z-temsili bir mesaj olmaktan giderek uzaklasmis;
bireyin bir eylemini ifade eden bir portresi, bir dizi grubun igindeki bir nokta ve

bireyin kendisi ve digerleriyle ilgili verilerden olusan zengin bir depo olma 6zelligine

dogru doniismiistiir” seklinde degerlendirir (Cizmeci, 2014: 393).

“Gelisen Web Teknolojileri ve Sosyal Medya Bagimlilig1” adli makalesinde
Kirik, kontrolsiiz kullanim ve erisim kolayligi ile artan sosyal medya bagimliliginin
engellenmesi icin medya, egitim ve saglik kurumlarinin bir arada hareket ederek
halk1 bilinglendirmesinin yararli olacagini savunmakta, sosyal medya bagimliliginin

azaltilmasi i¢in Arisoy’un Onerilerini aktarmaktadir:

e internet kullammim ters saatlere kaydirmak (Her zaman kullamlan
zaman araligindan farkli bir zamanda kullanmak)

e Sosyal paylasim aglarma erigimle ilgili hedefler belirlemek (Ag kullanim
siiresini kademeli olarak azaltmak)

o Dis durdurucular kullanmak (Alarm kurarak siireyi agmamak)

e Hatirlatict kartlar kullanmak (Uzun stire kullanimin zararlarini hatirlatan
kartlar)

e internet kullanim amaglarmi smirlandirmak (internet iizerinden yapilan

isleri sinirlamak)
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e Kisisel ajanda ya da not defteri sahibi olmak (Yapilacak isleri planlanan
zaman diliminde sirasiyla gerceklestirmek)

e Destek/terapi gruplarina katilmak (ileri diizeyde bagimli olanlar igin bir
yontem)

o Aile destegi (Sosyal medya bagimlisi bireyin ailesi konu hakkinda
bilingli olmali ve bireyi internet ortamindan uzaklastirmak icin ¢aba harcamalidir)

(Kirik, 2013: 95-96).

Sonug olarak, internet ve sosyal medya bagimlili§1 gliniimiizde internet ve
sosyal medyanin yol agtigr en Onemli sorunlarin basinda gelmektedir. Bu sorun
bireyler acisindan oldugu kadar, genglik, calisanlar, aileler, akrabalik ve arkadaglik
iliskileri baglaminda da ciddi problemler yagsanmasi anlamina gelmektedir. Egitimin
aksamasi, oyunun yok olmasi, bagimlilarin fiziksel sagligini yitirmesi, bagimlilarin
normal zihinsel aktivitelere uzaklagsmasi, egitsel konulara yogunlagsmanin
saglanamamasi, kitap okuma oranlarinin diismesi, aile, arkadas ve akraba iliskilerinin
yok olma diizeyine gelmesi gibi sayisiz sonucu mevcuttur. Ve bu sorun yakin

gelecekte biitlin toplumlart bir hayli ugrastiracaga benzemektedir.
2.2. Ilgili Cahsmalar

Sadettin KILIC (2014) iletisimin Onemi Kitle iletisim Araglarinin Gelisim ve
Sosyal Medyanin Siyasal Iletisimi Etkileme Rolii isimli ¢alisma yapmustir. Bu
calismada, iletisimin Onemi, kitle iletisim araglarinin gelisim siireci ve sosyal
medyanin siyasi iletisimi etkileme rolii iizerine yapilan bir incelemedir. insanlik
tarihiyle birlikte baslayan iletisimin, birey hayatindaki 6nemi vurgulandiktan sonra,
kitle iletisim araclarinin tarihsel siireci anlatilmistir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte
kitle iletisim araclarinda gelisim oldugu ve Kkitlelerin sosyal, kiiltiirel, siyasal ve
cagdas demokrasi anlayislarina onemli katkilarda bulundugu belirtilmistir. 20.
Yiizyilin son c¢eyreginde internetin gelistirilmesiyle kitlesel iletisim yeni boyut
kazandig1, bireylerin siyasal katilimini artirdigini, siyasal yoneticilerin kitlelerle daha
kolay ve hizli iletisim kurabilme olanagin1 sagladigi ve siyasal denetimi daha
giiclendirdigi tespit edilmistir. Giiniimiizde sosyal medyanin hayatin her alaninda
etkin oldugunu, gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilkenin siyasal yoneticileri,

se¢im kampanyalarinda siyasal iletisimde bu araglardan yararlandiklar1 ve gelecekte
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siyasal kampanyalarin bu araglar {izerinden ylriitiilecegi ©n goriisiinde

bulunulmustur (Kilig, 2014: 7).

Ozgiir Aydemir (2010) Kitle Iletisim Araclarinin Gengler Uzerindeki Etkileri,
isimli ¢alisma yapmustir. Bu ¢alismada; Insanlari diger canlilardan ayiran
ozelliklerden birisi de kendilerine ait bir kiiltiir icerisinde yasayabilme yetenegidir.
Kiiltiirlerin biiyliyiip gelismesinde en 6nemli ara¢ ise dildir. Dil, kiiltiiriin temel
tasiyicisi olup canli, degisken ve en dnemlisi sosyal bir olgudur. Bireyler dil yardimi
ile anlasir ve onun sayesinde birbirleriyle iletisim kurarlar. Iletisim en genel
tanimiyla; birimler arasi bilgi alis verigidir. Giinimiizde kisiler arasi iletigimin
gerceklesmesini saglayan en oOnemli kurumun medya oldugunu sdyleyebiliriz.
Medyanin temel islevi bilgi aktarimi olmasina ragmen, giiniimiizde iistlendigi bu
roliin haricinde de; egitim, eglence, aligveris gibi bir¢ok islevi bulunmaktadir. Kitle
iletisim araglart bu noktada toplumlarin kiiltiirel yapisini da olumlu ve olumsuz
yonlerde etkilemektedir. Bu ¢alismada; kitle iletisim araglarinin bireyler iizerine olan
etkisi anket teknigi yardimiyla incelenmistir. Bu cercevede calismanin ilk iki
boliimiinde kitle iletisim araglari, kiiltiir, kiiltiirel kaliplar ve temel iletisim kuramlari
ile ilgili kavramlar ayrintili bir bicimde agiklanarak literatiire uygun bir alt yapi
hazirlanmistir. Anket arastirmasi igin “Kiitahya” ili merkez olarak secilmis ve farkl
kusaklardaki bireylerin medyadan ne yonde etkilendikleri elde edilen istatistiki

sonuclar analiz edilerek yorumlanmistir (Aydemir, 2010: 7).

Mustafa Alp (2017) Kitle Iletisim Araglarinin Geng Sec¢menlerin Siyasi
Tercihleri Uzerindeki Etkisi, isimli calismasinda giiniimiizde pazarlama kavrami
ticari anlamda kullanimindan daha genis bir anlam ifade etmektedir. Buna gore
fikirler ve kisiler de pazarlanabilir. Siyasi kisi ve kurumlar da pazarlama biliminden
ve teknolojiden aktif olarak faydalanmaktadir. Bu baglamda kitle iletisim araglarinin
siyasi tercihler tizerindeki etkisinin Ol¢lilmesi 6nem arz etmektedir. Calismanin
amac1 kitle iletisim araglarinin gen¢ se¢menlerin politik tercihi iizerindeki etkisini
Olemektir. Bunun i¢in kitle iletisim araglar1 6l¢eginin degiskenleri televizyon, radyo,
gazete/dergi, internet ile  davranigsal niyetler Olgeginin  degiskenleri
Oonerme/yonlendirme ve oy verme niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu amaca
ulasmak icin, Balikesir Universitesi Ogrencileri arasindan kolayda o6rnekleme

yontemi kullanilarak secilen 404 grenci ile yliz yiize anket yontemiyle bir uygulama
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gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda kitle iletisim araglarinin
Oonerme/yonlendirme {izerinde etkisi oldugu ancak oy verme niyeti etki etmedigi
belirlenmigtir. Ayrica “se¢gmenlerin aylik harcamalar1” ile “kitle iletisim araglar1” ve
“kullanilan oy sayis1” ile “Onerme/yonlendirme” arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Arastirmanin sonuglari temel alinarak arastirmacilara ve siyasi

kisi/kurumlara bazi onerilerde bulunulmustur (Alp, 2017: 7).

Murat Kuyumcu (2017) Cagdas Diinyanin Yeni Kitle Iletisim Araglari, isimli
calismasinda giiniimiiz diinyas1 icerisinde ger¢eklesen teknolojik gelismeler ve de bu
gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan degisimler giindelik yasamin her alaninda kendisini
gostermektedir. Yasanan teknolojik gelisimlerin etki alan1 kitle iletisim araglarin ve
de onlarin kullanim alanlarin1 da kapsamaktadir. Bugiin, 6zellikle internetin sagladigi
olanaklarin artmasiyla birlikte kitle iletisim kosullar1 ve araclari yeni yapilariyla
tanimlamaktadir. Artik bireyler kitle isletisim araglarmin takip edeni konumundan
Oteye gecerek araglarin yoneticisi ve yonlendiricisi konumuna gelmistir. Yasanan
teknolojik gelismelerin ardindan geleneksel kitle iletisim araglarina yonelik yapilan
tanimlamalar yeni Kkitle iletisim araglarimin yapisini agiklayabilmek icin yeterli
olmamaktadir. Gazete, dergi, televizyon, sinema gibi geleneksel medya araglar
olarak tanimlanabilen kitle iletisim araglarimi elinde bulunduran ve bu araglar
sayesinde genis kitlelere ulagsmay1 basaran egemen siniflarin araglar iizerindeki
denetim mekanizmalarinin etkisi yeni kitle iletisim araclarinda ayni oranda
gerceklesmemektedir. Internet caginin  bugiin  geldigi nokta gboz Oniinde
bulunduruldugunda, ortalama yasam sartlarina sahip her bireyin internetin
olanaklarindan faydalanabildigi sdylemek miimkiin olacaktir. Kendi enformasyon
agini olusturan bireyler, sahip olduklar: tiim bilgi ve diisiincelerini sinirlarin olmadigi
bir ortam igerisinde paylasabilmektedir. Bu durum giiniimiize gelene kadar kabul
goren kitle iletisim araclarinin kullanilma amaglarini ve boyutlarini degistirmistir

(Kuyumcu, 2017: 7).
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UCUNCU BOLUM
UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL MEDYA KULLANIM
ALISKANLARI UZERINE ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde arastirmanin metodolojisi, bulgular ve yoruma iligkin bilgiler yer

almaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu boliimde arastirmanin konusu, amaci ve kapsami, dnemi, sinirliliklar,
arastirma problemi ve alt problemler, arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri

toplama arac1 ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Konusu

Sosyal medya iletigimi, kitlelere ulagsmak agisindan bugiin 6nemli bir reklam,
propaganda vs. araci olarak goriilmektedir. Boylelikle insanlar, etraflarindaki
yasananlar1 6grenme arzusu en bariz niteliklerinden biri olmustur. Bu 6grenme
arzusuna; farkinda olma, bilgi edinme, kendini ifade etme vb. davraniglar 6rnek
gosterilebilir. Sosyal medya, bireylerin bilgi sahibi olmasinda gii¢lii bir ara¢ olup, bir
taraftan bilgi aktarirken, bir taraftan da bize bir evren ve bu evrene ait imgeler,
goriintiiler ve paylagimlar sunar. Bize bir manada, evreni nasil algilayacagimizi

anlatarak, bizi dogru ya da yanlis bir bi¢imde yonlendirir.

Son yillarda sosyal medyanin bireyler lizerindeki etkisini gelisen evrensel
sartlar icinde yok saymak miimkiin degildir. Bununla birlikte, sosyal medyanin insan
davraniglarinin bigimlenmesinde onemli bir rolii oldugu da bilinen bir gercektir.
Fakat etkisinin hangi yonde olmas1 gerektigi tartismali bir durumdur. Sosyal medya
toplumda olan gergekleri gozler Oniine serer, ama dis gercekleri verme hususunda
gelgitleri bulunmaktadir. Bu durum da diinyada gergeklesen durumlar hep bu kadar
ise yaramaz seyler mi sorularina, kotiimser bir diisiinceye neden olarak tiniversite
ogrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklari ve motivasyonlarini artirdigi

tartismalarin1 glindeme getirmistir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci

Sosyal medya hakkinda yapilan onceki arastirmalar, 6zellikle sosyal medya

aligkanliklarinin degistirilmesi konusunda ¢alisilmistir. Arastirmacilar medya iletisim
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araci faaliyetlerini, reklam faaliyetlerini, halkla iligkiler faaliyetlerini veya tim mesaj
stratejilerini biitlinliyle incelemislerdir; ancak sosyal medya ve iletisimi ile ilgili
aligkanliklar ve motivasyonlar konusunda yapilan faaliyetleri inceleyen arastirmaci
sayist olduk¢a azdir. Bu calisma da bunlarin aksi olarak iiniversite 6grencilerinin
sosyal medya kullanim aligkanliklari ve motivasyonlarina iligkin goriislerini

incelemeyi amaglamaktadir.
3.1.3. Arastirmanin Onemi

Kisilik hakkinda yapilan c¢aligmalara bakildiginda, kisiligin gelisimini
etkileyen cesitli degisken tlizerindeki ¢aligmalarin oldugu goriiliir. Medya kullanimi
hakkinda yapilan caligmalara bakildiginda ise g¢alismalarin, kullanilan medyanin
icerigi ve medya kullanim siireleri iizerinde yogunluk kazandigi sonucuna
varilmustir. Universite dgrencilerinin medya kullanimlari hakkindaki ¢alismalarda,
sosyal medyanin genglerin kisilik gelisiminin tiizerindeki etkilerinin ¢ok fazla
incelenmedigi sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma beraberinde, alan yazininda eksikligi
goriilen “lniversite Ogrencilerinin  sosyal medya kullanim aliskanliklar1  ve

motivasyonlar1” ile ilgili, daha sonraki yapilacak ¢aligmalara 151k tutacaktir.
3.1.4. Arastirmanin Simirhihiklar:
Bu arastirmanin sinirliliklari;
e Arastirma evreni iletisim Fakiiltesi lisans dgrencileri ile smirlidr.
e Arastirma Konya Selguk Universitesi 2018 y1l1 verileri ile sinirlidar.
e Arastirma veri toplama aractyla sinirlidir.
3.1.5. Arastirma Modeli

Universite  6grencilerinin  sosyal medya kullamm aliskanliklar1  ve
motivasyonlarin1 belirlemeyi amaglayan bu arastirma nicel verilere dayali genel

tarama modelinde ve iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir.

Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrenden, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir

grup, 6rnek ya da drneklem iizerinde yapilan tarama modelleridir. Iliskisel tarama
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modelleri, iki ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini

ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. (Karasar, 2000:79).
3.1.6. Arastirma Sorulari

e Universite &grencilerinin  sosyal medya kullamm aligkanlhklar1 ve

motivasyonlari arasinda anlamlr iliski var midir?

e Universite dgrencilerinin cinsiyet degiskenine gore sosyal medya kullanim
aligkanliklar1 ve motivasyonlart evrenlerinin ortalamalart anlamli  farklilik

gostermekte midir?

e Universite 6grencilerinin sosyal medyay1 degerlendirme degiskenine gore
sosyal medya kullanim aligkanliklari ve motivasyonlart evrenlerinin ortalamalari

anlaml farklilik gostermekte midir?

e Universite 6grencilerinin okunulan sinif degiskenine gére sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 evrenlerinin ortalamalar1 anlaml farklilik

gostermekte midir?

e Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanma sikliklar1 degiskenine
gore sosyal medya kullanim aliskanliklari ve motivasyonlart evrenlerinin

ortalamalar1 anlamli farklilik gostermekte midir?
3.1.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni Konya Selguk Universitesi 2017-2018 egitim 6gretim
yilinda iletisim fakiiltesinde okuyan Ogrenciler olarak belirlenmistir. Konya Selguk
Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grenci sayilar1 6grenci islerinden alimistir. Alian
sayilara gore iletisim fakiiltesinde 2017-2018 yilinda okuyan toplam 6grenci sayisi

(0=2866) olarak tespit edilmistir.
N: Evren birim say1s1, n: Orneklem biiyiikliigii
P: Evrendeki X’in gozlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orani
Zy : a=0.05,0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri
d= Orneklem hatasi

o= Evren standart sapmasi
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to.sa= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). t,sq kritik

degerlerisd= n-1— 5000 oldugunda Z, degerlerine esit almabilir (Ozdamar, 2003,
s.116-118).

2
) GE.-Zi PQz
n= =5 n=
d 42

Aragtirmada Konya Selguk Universitesi 2017-2018 egitim dgretim yilinda
iletisim fakiiltesinde okuyan oOgrencileri (n=339) Tablo 3.1’de goriildiigii iizere
evrenden kolayda oOrnekleme alma yoOntemiyle secilmistir. Kolayda ornekleme
tekniginde esas, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir (Altunisik ve
digerleri, 2010:140). Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan 6rneklem
Biiyiikliikleri (0= 0.05) tablosu dikkate almarak orneklem biiyiikligii = 0.05
orneklem hatas1 p=0,5 ve q=0,5 giiven aralig1 olarak belirlenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin olusturdugu
(0=2866) kisilik bu evreni (n=339) kisiden olusacak bir 6rneklem grubunun 0,05
anlamlilik ve % 5 hosgorii diizeyinde temsil edebilecegi diisiiniilmiistiir (Balci,

2004:95).

Tablo 3. 1. Iletisim Fakiiltesi Ogrencileri Evren ve Orneklem Dagilim

Tablosu

Selcuk Universitesi Evren () Orneklem (n)
[letisim Fakiiltesi Ogrencileri 2866 339
Toplam 2866 339

3500

3000 2866

2500

2000

| m iletisim Fakiiltesi
1500 _ Ogrencileri

1000

500 | 339

o ! e

Evren (o) Orneklem (n)

Sekil 3. 1. iletisim Fakiiltesi Ogrencileri Evren ve Orneklem Dagilim Grafigi
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3.1.8. Arastirma Kullamlan Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak iiniversite 6grencilerinin sosyal medya
kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlar1 6lcegi kullanilmistir. Olgek, internet
kullanim motivasyonlarin1 saptamak amaciyla Balci ve Ayhan (2007) tarafindan
hazirlanmistir. Olgek maddelerinde yer alan internet ifadeleri sosyal medya olarak
cevrilmistir. Arastirmada kullanilmadan Once o6lg¢egin pilot uygulamasi yapilip,
gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmigtir. Universite dgrencilerinin sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar 6lgeginde deneklerin s6z konusu maddelere
katilma derecelerini belirlemek i¢in 5’li Likert tipi 6lgek kullanilmigtir. Bu dlgekle
de; Tamamen Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Fikrim Yok (3), Katiliyorum (4)

ve Tamamen Katiliyorum (5) araliklarinda yanitlar alinmastir.

i AT AT A

EkARRERR AR

Sekil 3. 2. Dogrulayici Faktor Analizi Model Grafigi
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Aragtirmaci tarafindan tiniversite Ogrencilerinin sosyal medya kullanim
aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 6lgegine dogrulayici faktor analizi yapilmastir.
Dogrulayici faktor analizine iliskin model grafigi Sekil 3.2°de modeli iligskin 1yi

uyum indeksi sonuglari ise Tablo 3.2°de yer almaktadir.

AMOS grafigi Sekil 3.2°’de Sosyal Kacis Motivasyonu “SK” ile Bilgilenme
Motivasyonu “BM” ile Bos Zamanlari Degerlendirme Motivasyonu “DM” ile
Ekonomik Fayda Motivasyonu “EM” ile Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya

Motivasyonu “SM” ile Eglence Motivasyonu “EM” ile gosterilmistir.

Tablo 3. 2. Olgek Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksi Sonuglari

Model X df p X*df GFI SRMR CFI RMSEA

B 1521335 801 .000 189 75 .06 .88 .06
Faktorler

Tablo 3.2°de gorilldigii iizere p degeri anlaml ¢ikmustir. X*/df degerinin 0
ile 2 arasinda olmasi iyi uyumdur. Analiz sonucu (X*/df=1,89) degeri iyi uyum
degeridir. Kalintilara dayanan uyum indeksi (GFI) ,95 ile 1,0 arasinda iyi uyum
degeridir. Analiz sonucunda ¢ikan (GFI=,75) model ic¢in basarili bir sonugtur ve
gozlenen degiskenler arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina
gelmektedir. Yine kalintilara dayali uyum indeksi SRMR degeri 0 ile ,10 iyi uyum
degeridir. Analiz sonucunda ¢ikan (SRMR=,06) model icin basarili bir sonugtur.
Bagimsiz modele dayanan uyum indeksi (CFI) i¢in ,97 ile 1,0 iyi uyumdur. Ancak
,95 ile ,97 arast degerler kabul edilebilir uyum degerleridir. 1°e yaklastikca uyum
tyiliginin arttigini gosterir. Analiz sonucunda ¢ikan (CFI=,88) model i¢in basarili bir
sonuctur. Yaklasik hatalarin ortalama kare kokii (RMSEA) 0 ile ,10 arasinda iyi
uyumdur. Analiz sonucunda ¢ikan (RMSEA=,06) model i¢in basarili bir sonugtur.

Arastirmaci tarafindan Olgegin 6n uygulamasi sonucu yapilan giivenirlik

analiz sonuglar1 Tablo 3.3’de yer almaktadir.
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Tablo 3. 3. Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari

ve Motivasyonlar1 Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglart

n Crombach (o)
Sosyal Kagis Motivasyonu 5 .949
Bilgilenme Motivasyonu 7 901
Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu 6 927

4

7

—

Ekonomik Fayda Motivasyonu 931

Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu 908
Eglence Motivasyonu 3 857
Olcek Geneli (Tiim Boyutlar) 42 817

Giivenirlik analiz sonuglar1 Tablo 3.3’de incelendiginde genel olarak Slgek

icin Olgegi genelinin ve tim boyutlarinin giivenirlik oldugu goriilmektedir.
3.1.9. Arastirmada Kullanilan Verilerin Analiz Teknikleri

Olgek aracihigryla toplanan veriler, SPSS 22.0, paket programima kaydedilip

ve veriler analiz edilmistir.

Tablo 3. 4. Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar

ve Motivasyonlar1 Olgegi Verilerinin Kolmogorov-Smirnov Test Istatistik Analiz

Sonuglari
KS Testi Istatistik df Anlamlilik
Olgek Verileri ,105 339 ,061

Olgek geneli Kolmogorov Smirnov analiz tablosu Tablo 3.4’de goriildiigii
tizere 6lgegin KS testi analiz sonuglart ters hipotez p>0,05 oldugundan veriler normal

dagilmaktadir.

Bu veriler 1s1ginda 6lgegin Olglim verileri i¢in parametrik analizlerin

yapilmasi uygundur.

Betimsel istatistik gézlem sonuglarini bazi istatistik Olgiilerle betimlemeyi
konu edinen istatistik teknik ve yontemlerini kapsar (Arici, 1975:2). Tanimlayici
istatistikler, ortalama, medyan ve mod gibi merkezi egilim olgiitleri, standart sapma
ve varyans gibi ortalamadan sapma dlgiitleri ile ¢arpiklik ve basiklik gibi normalden

sapma Olgiitleridir (Kalayci, 2010:51).

T testi, iki Orneklem grubu arasinda ortalamalar acisindan fark olup

olmadigini arastirmak i¢in kullanilir. T test analizlerinde gruplar aras1 farkliliklarin
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anlamlhilik diizeyleri incelenirken tek kuyruklu veya ¢ift kuyruklu olmalar1 s6z

konusudur (Kalayci, 2010:74).

Tek faktorlii (yonlii) varyans analizi, iliskisiz iki yada daha ¢ok o6rneklem
ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlaml bir sekilde farkli olup olmadigini test
etmek tizere kullanilir. Bagimli degiskene ait puanlar en az aralik Olgegindedir,
puanlar bagimli degiskende etkisi arastirilan faktoriin her bir diizeyinde normal
dagilim gosterir, ortalama puanlar1 karsilastiracak orneklemler iliskisizdir, bagimli
degiskene iliskin varyanslar her bir 6rneklem i¢in esittir varsayimlar1 vardir. En az
iki grup arasinda anlamli bir fark bulunmussa, grup varyanslarinin esit oldugu
durumlarda siklikla kullanilan testler arasinda Tukey HSD, arastirmaci tutucu
davranmak istiyorsa Scheffe testi kullanilabilir. Puanlarin dagilimina iligkin grup
varyanslarinin esit olmadig1 durumlarda ise Dunnett C testi se¢ilebilir (Biiyiikoztiirk,

2005:47-48).

Korelasyon, degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii, derecesini ve dnemini

ortaya koyan istatistiksel yontemdir (Ozdamar, 2015:379).

Besli Likert tiirii maddeler 6lgege gore; 1,00-1,79 Kesinlikle Katilmiyorum,
1,80-2,59 Katilmiyorum, 2,60-3,39 Fikrim Yok, 3,40-4,19 Katiliyorum, 4,20-5,00

Tamamen Katiliyorum referans araliklarina boliinmiistiir.

Aragtirmanin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, arastirma sorularina uygun olarak tablolara doniistiiriilerek

yorumlanmustir.
3.1.10. Arastirmanin Hipotezleri

Ho: Universite ogrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanlhiklar1 ve

motivasyonlar1 arasinda anlamli iligki yoktur.

H,: Universite ogrencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklari ve
motivasyonlar1 arasinda anlaml iligki vardir.
Ho= Universite &grencilerinin cinsiyet degiskenine gore sosyal medya

kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlari evrenlerinin ortalamalart esittir (u1-p2=0).
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H,= Universite &grencilerinin cinsiyet degiskenine gore sosyal medya
kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlar1 evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (pl-

u2+0).

Ho= Universite &grencilerinin sosyal medyay1 degerlendirme degiskenine
gore sosyal medya kullanim aliskanliklari ve motivasyonlart evrenlerinin

ortalamalari esittir (u1-u2=0).

H,= Universite grencilerinin sosyal medyay1 degerlendirme degiskenine
gore sosyal medya kullanim aliskanliklari ve motivasyonlart evrenlerinin

ortalamalar1 farklidir (u1-pu2+0).

Ho= Universite 6grencilerinin okunulan sinif degiskenine gore sosyal medya

kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlari evrenlerinin ortalamalart esittir (u1-p2=0).

H,= Universite 6grencilerinin okunulan sinif degiskenine gore sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlart evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (pl-

12+0).

Ho= Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanma sikliklar1 degiskenine
gore sosyal medya kullanim aliskanliklari ve motivasyonlart evrenlerinin

ortalamalari esittir (u1-pu2=0).

H,= Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanma sikliklar1 degiskenine
gore sosyal medya kullanim aliskanliklari ve motivasyonlart evrenlerinin

ortalamalar1 farklidir (u1-p2+#0).
3.2. BULGULAR ve YORUM

Bu béliimde katilimcilarin demografik o6zellikleri, anket araciligi ile elde
edilen verilerin analizi sonucundan ortaya c¢ikan bulgular ve i¢ yorumlar yer

almaktadir.
3.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Bu baglik altinda katilimcilarin cinsiyetleri, okuduklar1 siniflar ve sosyal

medya kullanimina iligkin tanimlayici istatistiki bulgulara yer verilmistir.
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Katilimcilarin Cinsiyeti

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine iliskin frekans tablosu Tablo 3.5’de yer

almaktadir.

Tablo 3. 5. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Yigilmal Yiizde

Kiz 189 55,8 55,8 55,8
Erkek 150 44,2 44,2 100,0
Toplam 339 100,0 100,0

Tablo 3.5 incelendiginde, katilimcilarin % 55,8’in1 kiz 6grenciler % 44,2’sini

erkek 6grencilerin olusturdugu goriilmektedir.
Katimcilarin Okuduklar: Simf

Katilimeilarin  okuduklart simif degigkenine iliskin frekans tablosu Tablo

3.6°da yer almaktadir.

Tablo 3. 6. Katilimcilarin Okuduklar: Smif Degiskenine Iliskin Frekans

Tablosu
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yigilmal Yiizde
1.Siif 85 25,1 25,1 25,1
2.Smif 78 23,0 23,0 48,1
3.Smif 104 30,7 30,7 78,8
4.Simif 72 21,2 21,2 100,0
Toplam 339 100,0 100,0

Tablo 3.6 incelendiginde, katilimecilarin % 25,1°ini l.simf Ogrencileri %
23,0’m1 2.smif Ogrencileri % 30,7’sini 3.smif Ogrencileri % 21,2°sini 4.smif

ogrencilerinin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin Kullandiklar: Sosyal Medya Siteleri

Katilimcilarin kullandiklar1 sosyal medya degiskenine iligkin frekans tablosu

Tablo 3.7°de yer almaktadir.

Tablo 3. 7. Katilimcilarin Kullandiklar1 Sosyal Medya Siteleri Degiskenine
[liskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yigilmal Yiizde

Facebook
Kullanmiyor 13 3,8 3.8 3.8
Kullaniyor 326 96,2 96,2 100,0
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Twitter
Kullanmiyor 88 26,0 26,0 26,0
Kullaniyor 251 74,0 74,0 100,0
Instagram
Kullanmiyor 44 13,0 13,0 13,0
Kullaniyor 295 87,0 87,0 100,0
Youtube
Kullanmiyor 88 26,0 26,0 26,0
Kullaniyor 251 74,0 74,0 100,0
Whatsapp
Kullanmiyor 4 1,2 1,2 1,2
Kullaniyor 335 98.8 98.8 100,0
Snapchat
Kullanmiyor 279 82,3 82,3 82,3
Kullantyor 60 17,7 17,7 100,0
Linkedin
Kullanmiyor 232 68,4 68,4 68,4
Kullaniyor 107 31,6 31,6 100,0
Vine
Kullanmiyor 243 71,7 71,7 71,7
Kullaniyor 96 28,3 28,3 100,0
Periscope 280 82,6 82,6 82,6
Kullanmiyor 59 17,4 17,4 100,0
Kullantyor
Toplam 339 100,0 100,0

Tablo 3.7 incelendiginde, katilimcilardan Facebook kullananlarin orant %
96,2 Twitter kullananlarin oram1 % 74,0 Instagram kullananlarin oram1 % 87,0
Youtube kullananlarin orant % 74,0 Whatsapp kullananlarin oram1 98,8 Snapchat
kullananlarin oran1 % 17,7 Linkedin kullananlarin oran1 % 31,6 Vine kullananlarin
orant % 28,3 Periscope kullananlarin oran1 % 17,4’diir. Katilimcilarin daha ¢ok

Facebook kullandiklart goriilmektedir.
Katilimcilarin Sosyal Medya Sitelerini Kullanma Sikhiklar:

Katilimcilarin sosyal medya sitelerini kullanma sikliklar1 degiskenine iliskin

frekans tablosu Tablo 3.8’de yer almaktadir.

Tablo 3. 8. Katilimcilarin Sosyal Medya Sitelerini Kullanma Sikliklari
Degiskenine iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yigilmali Yiizde
Giinde 1-2 Saat 65 19,2 19,2 19,2
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Giinde 3-5 Saat 111 32,7 32,7 51,9
Giinde 6 Saat ve Uzeri 163 48,1 48,1 100,0
Toplam 339 100,0 100,0

Tablo 3.8 incelendiginde, katilimcilarin sosyal medya sitelerini kullanma
sikliklarinin % 19,2’sini giinde 1-2 saat % 32,7 sini glinde 3-5 saat % 48,1’ini giinde
6 saat ve lizeri olusturdugu goriilmektedir. Bu analiz sonuglarina gore katilimcilarin

sosyal medyay1 gilinde 6 saat ve lizeri kullandiklar1 goriilmektedir.
Sosyal Medyanin Katilmcilarin Kararlarimi Etkileme Durumu

Sosyal medyanin katilimcilarin kararlarin1 etkileme durumu degiskenine

iliskin frekans tablosu Tablo 3.9’da yer almaktadir.

Tablo 3. 9. Sosyal Medyanin Katilimcilarin Kararlarini Etkileme Durumu

Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde  Yigilmali Yiizde
Evet 240 70,8 70,8 70,8
Kismen 59 17,4 17,4 88,2
Hayir 40 11,8 11,8 100,0
Toplam 339 100,0 100,0

Tablo 3.9 incelendiginde, sosyal medyanin katilimcilarin kararlarini etkileme
durumuna evet diyenlerin oram1 % 70,8 kismen diyenlerin oram1 % 17,4 hayir

diyenlerin oran1 % 11,8’dir.

Katihmcilarin Sosyal Medyada Yer Alan iceriklere Yorum Yapma

Durumu

Katilimeilarin sosyal medyada yer alan igeriklere yorum yapma durumu

degiskenine iliskin frekans tablosu Tablo 3.10°da yer almaktadir.

Tablo 3. 10. Katilimcilarm Sosyal Medyada Yer Alan Igeriklere Yorum

Yapma Durumu Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yigilmali Yiizde

Her Zaman 150 442 442 442
Kismen 110 32,4 32,4 76,7
Nadiren 56 16,5 16,5 93,2
Hi¢bir Zaman 23 6.8 6.8 100,0

Toplam 339 100,0 100,0
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Tablo 3.10 incelendiginde, katilimcilarin sosyal medyada yer alan igeriklere
yorum yapma durumuna her zaman diyenlerin oran1 % 44,2 kismen diyenlerin orani

% 32,4 nadiren diyenlerin oran1 %16,5 hi¢bir zaman diyenlerin oran1 % 6,8dir.

Katihmcilarin Sosyal Medyada Tanimadig Kisilerden Gelen Arkadashk
Teklifi Kabul Durumu

Katilimcilarin sosyal medyada tanimadigi kisilerden gelen arkadaslik teklifi

kabul durumu degiskenine iligskin frekans tablosu Tablo 3.11°de yer almaktadir.

Tablo 3. 11. Katilimcilarin Sosyal Medyada Tanimadigi Kisilerden Gelen
Arkadaslik Teklifi Kabul Durumu Degiskenine iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Ylg}lmah
Yiizde
Hemen Kabul Ederim 147 43,4 43,4 434
Hemen Kabul Etmem, =50 3 31,9 75,2
Biraz Diistintirim
Hemen Engellerim 84 24.8 24.8 100,0

Toplam 339 100,0 100,0

Tablo 3.11 incelendiginde, katilimcilarin sosyal medyada tanimadigi
kisilerden gelen arkadaslik teklifi kabul durumuna hemen kabul ederim diyenlerin
oran1 % 43,4 hemen kabul etmem, biraz diislinlirlim diyenlerin oran1 % 31,9 hemen

engellerim diyenlerin oran1 % 24,8dir.
Katilimcilarin Sosyal Medyada Gonderilen Her Mesaji Okuma Durumu

Katilimcilarin  sosyal medyada gonderilen her mesaji okuma durumu

degiskenine iligskin frekans tablosu Tablo 3.12°de yer almaktadir.

Tablo 3. 12. Katilimcilarin Sosyal Medyada Gonderilen Her Mesaji Okuma

Durumu Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Frekans  Yiizde Gegerli Yiizde Yigilmal Yiizde

Her Zaman Okurum 220 64,9 64,9 64,9
Kismen Okurum 54 15,9 15,9 80,8
Okumam 65 19,2 19,2 100,0
Toplam 339 100,0 100,0

Tablo 3.12 incelendiginde, katilimcilarin sosyal medyada gonderilen her
mesaj1 okuma durumuna her zaman okurum diyenlerin oram % 64,9 kismen okurum

diyenlerin oran1 % 15,9 okumam diyenlerin oran1 % 19,2 dir.
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Katimcilarin Sosyal Medyada Takip Ettigi Kisilerle Giinliik Hayatta

fletisime Ge¢me Durumu

Katilimcilarin sosyal medyada takip ettigi kisilerle giinliik hayatta iletisime

geeme durumu degiskenine iligkin frekans tablosu Tablo 3.13’de yer almaktadir.

Tablo 3. 13. Katilimcilarin Sosyal Medyada Takip Ettigi Kisilerle Giinliik

Hayatta {letisime Ge¢gme Durumu Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde  Yigilmal Yiizde

Her Zaman 28 8,3 8,3 8,3
Kismen 21 6,2 6,2 14,5
Nadiren 42 12,4 12,4 26,8
Degilim 248 73,2 73,2 100,0
Toplam 339 100,0 100,0

Tablo 3.13 incelendiginde, katilimcilarin sosyal medyada takip ettigi kisilerle
giinliik hayatta iletisime gegme durumuna her zaman diyenlerin oran1 % 8,3 kismen
diyenlerin oram1 % 6,2 nadiren diyenlerin oram1 % 12,4 iletisime ge¢cmiyorum

diyenlerin oram % 73,2’dir.
Katimcilarin Sosyal Medyayi1 Degerlendirme Durumu

Katilimcilarin sosyal medyay1 degerlendirme durumu degiskenine iligkin

frekans tablosu Tablo 3.14°de yer almaktadir.

Tablo 3. 14. Katilimcilarin Sosyal Medyayr Degerlendirme Durumu
Degiskenine Iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yigilmali Yiizde

Olmazsa Olmazim 301 88,8 88,8 88,8
Olmasa da Olur 38 11,2 11,2 100,0
Toplam 339 100,0 100,0

Tablo 3.14 incelendiginde, katilimcilarin sosyal medyayr degerlendirme

durumuna olmazsa olmazim diyenlerin oran1 % 88,8 olmasa da olur diyenlerin orani

% 11,2°dir.
3.2.2. Katiimailarla ilgili Betimleyici Istatistikler

Bu baghk altinda katilimcilarin sosyal medya kullanim aligkanliklart ve

motivasyonlarina iliskin tanimlayici istatistiki bulgulara yer verilmistir.
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Aragtirma kapsaminda katilimcilarin sosyal kagis motivasyonu algilarini
tespit etmek amaciyla Tablo 3.15°deki maddeler besli Likert ile sorulmustur. Analiz

sonuclar1 agagida yer almaktadir.

Tablo 3. 15. Katilimcilarin Sosyal Kagis Motivasyonu Betimsel Istatistik
Analiz Tablosu

. Aritmetik | Standart
Sosyal Ka¢is Motivasyonu Ortalama | Sapma
Ev, okul ve arkadas ¢evremdeki dertlerimi 4,4 0.59
unutturuyor
Bir an olsun problemlerimden uzaklagmak i¢in 4,45 0,57
Kendimi daha az yalniz hissetmemi sagladigi i¢in 4,42 0,62
Icimdeki duygu ve heyecanlari agiga ¢ikardigi icin 4,47 0,65
Bir gruba aitmis duygusu hissedebilmek i¢in 4,36 0,71
Sosyal medya kullanmak bana heyecan veriyor 4,38 0,64
Beni bagka bir diinyaya gétiirdiigii icin 4,32 0,57
Dinlenmeme yardimci oldugu i¢in 4,23 0,69
Baskalariyla nasil anlasabilecegimi gosterdigi icin 4,42 0,60
Arkadas bulmak, yeni insanlarla tanigmak i¢in 4,48 0,56
Kafami bosaltmaya yardimci oldugu igin 4,40 0,68
Beni sikan insanlardan kurtulmami sagladigi i¢in 4,46 0,64
anusacak birisi olmadiginda bana arkadaslik 432 0.77
ediyor
Yapacak daha iyi bir isim olmadiginda beni 4,44 0.63
oyaliyor
Kendimi 6zgiirce ifade edebilmek igin 4,39 0,63
Toplam 4,40 0,64

Notlar: (i) n=339 (ii) Crombach’s Alfa=773 (iii) Olgekte 1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir (iv) Friedman ¢ift yonlii

Anova testine gore ¥2= 63.170, p=.000 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3.15 incelendiginde, {iniversite 6grencilerinin sosyal kagis motivasyonu
algisinin tim maddeler icin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle
katilimcilar; Ev, okul ve arkadas ¢evremdeki dertlerimi unutturuyor 4,42+0,59 Bir an
olsun problemlerimden uzaklasmak icin 4,45+0,57 Kendimi daha az yalniz
hissetmemi sagladig1 i¢in 4,42+0,62 I¢cimdeki duygu ve heyecanlar1 agiga ¢cikardig
i¢cin 4,47+0,65 Bir gruba aitmis duygusu hissedebilmek i¢in 4,36+0,71 Sosyal medya
kullanmak bana heyecan veriyor 4,384+0,64 Beni baska bir diinyaya gotiirdiigii i¢in
4,324+0,57 Dinlenmeme yardimcit oldugu icin 4,23+0,69 Baskalartyla nasil

anlasabilecegimi gosterdigi igin 4,424+0,60 Arkadas bulmak, yeni insanlarla tanismak
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icin 4,48+0,56 Kafami1 bosaltmaya yardimci oldugu i¢in 4,40+0,68 Beni sikan
insanlardan kurtulmami sagladigi i¢in 4,46+0,64 Konusacak birisi olmadiginda bana
arkadaslik ediyor 4,32+0,77 Yapacak daha iyi bir isim olmadiginda beni oyaliyor
4,44+0,63 Kendimi oOzgiirce ifade edebilmek igin 4,39+0,63 sosyal kagis

motivasyonu algilart yiiksek diizeydedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin bilgilenme motivasyonu algilarini tespit
etmek amaciyla Tablo 3.16’daki maddeler besli Likert ile sorulmustur. Analiz

sonuglar1 agagida yer almaktadir.

Tablo 3. 16. Katilimcilarin Bilgilenme Motivasyonu Betimsel Istatistik

Analiz Tablosu

- . Aritmetik | Standart
Bilgilenme Motivasyonu Ortalama | Sapma
]iz?ika bir yerde ulasamadigim bilgilere ulasmak 441 0,75
E;l; konuda fikir sahibi olmama yardimci oldugu 433 0,72
U.m\'/ersg[e?ndekl gelisme/ aktiviteler hakkinda 427 0,72
bilgi sahibi olmak

Giivenilir bir haber kaynagi oldugu igin 4,44 0,70
??k golil.(on.u}'/u diger medyada yer almadan dnce 427 0,76
ogrendigim icin

Ya§ad1g1m y.or.edekl gelismeler ve etkinlikleri 4.44 0,61
takip etmek i¢in

Dunyad"avve Tiirkiye’de meydana gelen olaylari 4.45 0,64
aninda 6grenmek

Toplam 4,37 0,70

Notlar: (i) n=339 (ii) Crombach’s Alfa=863 (iii) Olgekte 1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir (iv) Friedman ¢ift yonlii

Anova testine gore y2= 38.343, p=.000 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3.16 incelendiginde, liniversite d6grencilerinin bilgilenme motivasyonu
algisinin tim maddeler icin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle
katilimcilar; Baska bir yerde ulasamadigim bilgilere ulasmak icin 4,41+0,75 Bir
konuda fikir sahibi olmama yardimci oldugu icin 4,33+0,72 Universitemdeki
gelisme/ aktiviteler hakkinda bilgi sahibi olmak 4,27+0,72 Giivenilir bir haber
kaynagi oldugu i¢in 4,44+0,70 Pek ¢ok konuyu diger medyada yer almadan once
ogrendigim i¢in 4,27+0,76 Yasadigim yoredeki gelismeler ve etkinlikleri takip etmek




85

icin 4,444+0,61 Diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen olaylar1 aninda 6grenmek

4,45+0,64 bilgilenme motivasyonu algilar1 yliksek diizeydedir.

Arasgtirma  kapsaminda katilimcilarin - bos zamanlar1  degerlendirme
motivasyonu algilarini tespit etmek amaciyla Tablo 3.17’deki maddeler besli Likert

ile sorulmustur. Analiz sonuglari agagida yer almaktadir.

Tablo 3. 17. Katilimcilarin Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu

Betimsel Istatistik Analiz Tablosu

Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma

Bos zamanimi degerlendirmede bana gesitli 4,40 0.69
alternatifler sunuyor

Sosyal medya kullanmak zevkli 4,45 0,71
Sosyal medyay1 seviyorum 4,41 0,75
Sikildigimda vakit gegirmek i¢in 4,33 0,72
Sosyal medyay1 yalniz kullanmay1 seviyorum 4,27 0,72
Ilging seyler bulmak igin 4,44 0,70
Toplam 4,38 0,71

Notlar: (i) n=339 (ii) Crombach’s Alfa=.764 (iii) Olgekte 1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir (iv) Friedman cift yonlii

Anova testine gore ¥2= 29.089, p=.000 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3.17 incelendiginde, ({iniversite Ogrencilerinin bos zamanlari
degerlendirme motivasyonu algisinin  tiim maddeler icin yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bir baska deyisle katilimcilar; Bos zamanimi degerlendirmede bana
cesitli alternatifler sunuyor 4,40+069 Sosyal medya kullanmak zevkli 4,45+0,71
Sosyal medyay1 seviyorum 4,41+0,75 Sikildigimda vakit ge¢irmek icin 4,33+0,72
Sosyal medyay1 yalniz kullanmay1 seviyorum 4,27+0,72 Ilging seyler bulmak igin

4,44+0,70 bos zamanlar1 degerlendirme motivasyonu algilar yiiksek diizeydedir.

Arastirma kapsaminda katilimecilarin ekonomik fayda motivasyonu algilarimi
tespit etmek amaciyla Tablo 3.18’deki maddeler besli Likert ile sorulmustur. Analiz

sonuclar1 agagida yer almaktadir.
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Tablo 3. 18. Katilimcilarin Ekonomik Fayda Motivasyonu Betimsel Istatistik

Analiz Tablosu

Aritmetik | Standart

Ekonomik Fayda Motivasyonu Ortalama | Sapma

Karli mali bilgiler elde etmek i¢in 4,46 0,54
}éli'gn ve hizmetlerin indirimli olanlarin1 bulmak 453 0.50
Sosyal medyadan alig-veris etmenin kolayligini/

. ) 4,43 0,68
uygunlugunu seviyorum
Ur}m ve hl;metler hakkinda yararh bilgiler 4,51 0.59
edinmek i¢in
Toplam 4,48 0,58

Notlar: (i) n=339 (ii) Crombach’s Alfa=843 (iii) Olgekte 1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir (iv) Friedman ¢ift yonlii

Anova testine gore ¥2= 6.063, p=.009 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3.18 incelendiginde, iiniversite oOgrencilerinin ekonomik fayda
motivasyonu algisinin tiim maddeler i¢in yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir bagka
deyisle katilimcilar; Karli mali bilgiler elde etmek icin 4,46+0,54 Uriin ve
hizmetlerin indirimli olanlarin1 bulmak i¢in 4,53+0,50 Sosyal medyadan alig-veris
etmenin kolayhigini/ uygunlugunu seviyorum 4,43+0,68 Uriin ve hizmetler hakkinda
yararlt bilgiler edinmek i¢in 4,5140,59 ekonomik fayda motivasyonu algilar1 yiliksek

diizeydedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin sosyal etkilesim ve sosyal medya
motivasyonu algilarini tespit etmek amaciyla Tablo 3.19’daki maddeler besli Likert

ile sorulmustur. Analiz sonuclari agagida yer almaktadir.

Tablo 3. 19. Katilimcilarin Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu
Betimsel Istatistik Analiz Tablosu

Aritmetik | Standart

Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu Ortalama | Sapma

Tanidigim insanlarla iletisiminde bulunmak igin 4,46 0,54
Ailem ve dostlarimla iletisimde bulunmak i¢in 4,52 0,50
Diger 1n‘sa1'112‘1r1a'b.11g1 paylasiminda 4,43 0.68
bulunabildigim i¢in

Baskalarlng goris bildirmek ve tavsiyelerde 451 0,59
bulunmak i¢in

Edindigim bilgiler hakkinda bagkalariyla iletisim 4,47 0.65

kurabilmek i¢in
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Baskalarindan destek almak i¢in 4,36 0,71
Sosyal med;igyl hgr zaman ve her yerde 438 0.64
kullanabildigim icin

Toplam 4,45 0,62

Notlar: (i) n=339 (ii) Crombach’s Alfa=.889 (iii) Olcekte 1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir (iv) Friedman ¢ift yonlii

Anova testine gore ¥2= 15.806, p=.015 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3.19 incelendiginde, {iniversite Ogrencilerinin sosyal etkilesim ve
sosyal medya motivasyonu algisinin  tim maddeler icin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bir baska deyisle katilimecilar; Tanidigim insanlarla iletisiminde
bulunmak icin 4,46+0,54 Ailem ve dostlarimla iletisimde bulunmak igin 4,52+0,50
Diger insanlarla bilgi paylasiminda bulunabildigim i¢in 4,43+0,68 Baskalarina goriis
bildirmek ve tavsiyelerde bulunmak icin 4,51+£0,59 Edindigim bilgiler hakkinda
baskalariyla iletisim kurabilmek icin 4,47+0,65 Bagkalarindan destek almak ig¢in
4,36+0,71 Sosyal medyay1 her zaman ve her yerde kullanabildigim i¢in 4,38+0,64

sosyal etkilesim ve sosyal medya motivasyonu algilar1 yiiksek diizeydedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin eglence motivasyonu algilarini tespit
etmek amaciyla Tablo 3.20’deki maddeler besli Likert ile sorulmustur. Analiz

sonuglari agagida yer almaktadir.

Tablo 3. 20. Katilimcilarin Eglence Motivasyonu Betimsel Istatistik Analiz
Tablosu

Aritmetik | Standart

Eglence Motivasyonu Ortalama | Sapma

Oyun oynamak icin 4,33 0,72

Sosyal medya eglence ihtiyacimi karsiliyor 4,27 0,72

Cesitli miizik pargasi dinlemek ve MP3 vb.
download etmek igin 4,44 0,70

Toplam 4,34 0,71

Notlar: (i) n=339 (ii) Crombach’s Alfa=827 (iii) Olgekte 1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir (iv) Friedman ¢ift yonlii

Anova testine gore y2= 12.238, p=.002 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3.20 incelendiginde, iiniversite 6grencilerinin eglence motivasyonu
algisinin tim maddeler icin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle

katilimcilar; Oyun oynamak i¢in 4,33+0,72 Sosyal medya eglence ihtiyacimi
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karsiliyor 4,2740,72 Cesitli miizik parcast dinlemek ve MP3 vb. download etmek
i¢in 4,44+0,70 eglence motivasyonu algilar yiiksek diizeydedir.

3.2.3. Arastirmadaki Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu baglik altinda katilimcilarin sosyal medya kullanim aligkanliklari ve

motivasyonlarina iliskin ¢ikarimsal istatistiki bulgulara yer verilmistir.

Universite dgrencilerinin  sosyal medya kullamm aliskanliklar1  ve
motivasyonlar1 arasinda anlamli iliskiye ait “basit korelasyon” analizi yapilmistir.

Tablo 3.21°de basit korelasyon analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3. 21. Basit Korelasyon Analiz Sonuglari

(F1) (F2) (F3) (F4) (F5 (F6)

Sosyal Kagis Motivasyonu rol
(F1) ;
n 339* .
Bilgilenme Motivasyonu r 496 !
(F2) p ,000
n 339 339
Bos Zamanlar1 Degerlendirme r ,533** ,835** 1
Motivasyonu p ,000 ,000
(F3) n 339 339 339

r,5517 4967 4317 1

Ekonomik Fayda Motivasyonu p ,000 ,000 ,000

(F4) n 339 339 339 339
Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya r ,753** ,445** ,515** ,769** 1
Motivasyonu p ,000 ,000 ,000 ,000
(F5) n 339 339 339 339 339

y : r 387 814 ,807 370,304 1
5?61;“"6 Motivasyonu p 000 000 000 000 000

n 339 339 339 339 339
* p<0,05 ** p<0,01 (Pearson Korelasyon)

Universite  dgrencilerinin  sosyal medya kullamm aliskanliklart  ve
motivasyonlar1 arasinda anlamli iliskiye ait Pearson basit korelasyon katsayisi ve
anlamliligina bakildiginda; Sosyal Kagis Motivasyonu ile Bilgilenme Motivasyonu
arasinda pozitif, dogrusal, orta, anlaml [r=.496, p<0.01] bir iliski vardir. Sosyal
Kacis Motivasyonu ile Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu arasinda pozitif,
dogrusal, orta, anlamli [r,=.533, p<0.01] bir iliski vardir. Sosyal Kag¢is Motivasyonu
ile Ekonomik Fayda Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, orta, anlaml1 [r,=.551,

p<0.01] bir iliski vardir. Sosyal Kagis Motivasyonu ile Sosyal Etkilesim ve Sosyal
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Medya Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, yiiksek, anlamli [r=.753, p<0.01]
bir iligki vardir. Sosyal Kacis Motivasyonu ile Sosyal Etkilesim ve Eglence
Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, orta, anlaml [r,=.387, p<0.01] bir iliski
vardir. Bilgilenme Motivasyonu ile Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu
arasinda pozitif, dogrusal, yiiksek, anlamli [r=.835, p<0.01] bir iliski vardir.
Bilgilenme Motivasyonu ile Ekonomik Fayda Motivasyonu arasinda pozitif,
dogrusal, orta, anlaml [rc,=.496, p<0.01] bir iliski vardir. Bilgilenme Motivasyonu
ile Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, orta,
anlamh [r,=.445, p<0.01] bir iliski vardir. Bilgilenme Motivasyonu ile Sosyal
Etkilesim ve Eglence Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, yiiksek, anlamli
[ry=.814, p<0.01] bir iliski vardir. Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu ile
Ekonomik Fayda Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, orta, anlamli [r,,=.431,
p<0.01] bir iliski vardir. Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu ile Sosyal
Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, orta, anlamh
[ry=.515, p<0.01] bir iliski vardir. Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu ile
Eglence Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, yiiksek, anlamli [r,=.807, p<0.01]
bir iliski vardir. Ekonomik Fayda Motivasyonu ile Sosyal Etkilesim ve Sosyal
Medya Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, yiiksek, anlamli [r,=.769, p<0.01]
bir iliski vardir. Ekonomik Fayda Motivasyonu ile Eglence Motivasyonu arasinda
pozitif, dogrusal, orta, anlaml [ry,=.370, p<0.01] bir iligski vardir. Sosyal Etkilesim
ve Sosyal Medya Motivasyonu ile Eglence Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal,
orta, anlaml [r,=.304, p<0.01] bir iliski vardir. Korelasyon analiz bulgular
incelendiginde % 95 giiven araligr i¢inde p iki yonli anlamlilik degeri 0.01°den
kiicik ¢cikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilip, alternatif hipotez kabul

edilmistir.

Ho: Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklari ve

motivasyonlar1 arasinda anlamli iligki yoktur.

H,: Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanim aliskanlklar1 ve

motivasyonlari arasinda anlamli iligki vardir.
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Universite dgrencilerinin  sosyal medya kullamm aliskanliklar1  ve
motivasyonlariin cinsiyet degiskenine gore farkliligina iligkin bagimsiz 6rneklemler

t testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.22 ve Tablo 3.23’de verilmistir.

Tablo 3. 22. Cinsiyet Degiskeni Gruplarina Iliskin Tanimlayici Istatistik

Analiz Sonuglari

Degisken n X ss sem

) Kiz 189 438 0,29 0,02

Sosyal Kagis Motivasyonu Erkek 150 442 034 0.03
Bilgilenme Motivasyonu Kiz 189435 037 0,03
Erkek 150 440 031 0,03

Bos Zamanlar1 Degerlendirme Kiz 189 436 040 0,03
Motivasyonu Erkek 150 4,41 0,34 0,03
. . Kiz 189 448 039 0,03
Ekonomik Fayda Motivasyonu Erkek 150 448 037 003
Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Kiz 189 443 0,31 0,02
Motivasyonu Erkek 150 4,47 0,30 0,02
Kiz 189 435 048 0,03

Eglence Motivasyonu Erkek 150 434 041 0,03

Analiz sonuglarina gore Sosyal Kacis Motivasyonuna iliskin iiniversite
ogrencilerinin cinsiyeti kiz olan 189 katilimcinin ortalamasi 4,38 ve cinsiyeti erkek
olan 150 katilmcmin ortalamas1 44,42°dir. Bilgilenme Motivasyonu iliskin
tiniversite 6grencilerinin cinsiyeti kiz olan 189 katilimcinin ortalamas1 4,35 ve
cinsiyeti erkek olan 150 katilimcinin ortalamasi 4,40°dir. Bos Zamanlar
Degerlendirme Motivasyonu iligkin {iniversite 6grencilerinin cinsiyeti kiz olan 189
katilimcinin ortalamasi 4,36 ve cinsiyeti erkek olan 150 katilimcinin ortalamasi
4,41°dir. Ekonomik Fayda Motivasyonu iligkin {iniversite 6grencilerinin cinsiyeti kiz
olan 189 katilimcinin ortalamasi 4,48 ve cinsiyeti erkek olan 150 katilimcinin
ortalamas1 4,48’dir. Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu iligkin
tiniversite Ogrencilerinin cinsiyeti kiz olan 189 katilimcinin ortalamasi 4,43 ve
cinsiyeti erkek olan 150 katilimcinin ortalamast 4,47°dir. Eglence Motivasyonu
iliskin iiniversite 6grencilerinin cinsiyeti kiz olan 189 katilimcinin ortalamasi 4,35 ve
cinsiyeti erkek olan 150 katilimcmin ortalamasi 4,34’diir. Grup ortalamalari
arasindaki farkliliklara iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglari Tablo

3.23°de verilmistir.
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Tablo 3. 23. Cinsiyet Degiskeni Gruplarina Iliskin Bagimsiz Orneklemler T

Testi Analiz Sonuglari

F p t p

Sosyal Kagis Esit Dagilim ,487 486 -926 355
Motivasyonu Esit Olmayan Dagilim =910 364
Bilgilenme Esit Dagilim 8,356 ,409 -1,208 228
Motivasyonu Esit Olmayan Dagilim -1,231  ,219
Bos Zamanlar1 Esit Dagilim 4221 407 -1,349 178
Degerlendirme . <

Mogtivasyonu Esit Olmayan Dagilim 1376 170
Ekonomik Fayda Esit Dagilim 1,657 ,199 -028 978
Motivasyonu Esit Olmayan Dagilim -,028 977
Sosyal Etidlesim  Esit Dagihm 1,006 317 -1216 225
ve Sosyal Medya

Motivasyonu Esit Olmayan Dagilim 1,223 222
Eglence Esit Dagilim 5,681 ,177 ,083 ,934
Motivasyonu Esit Olmayan Dagilim ,084 933

* p<0,05 (Anlamlilik Seviyesi)

Levene testi sonuglar1 incelendiginde her alti boyut i¢in p degeri anlamhi
degildir. Varyans homojenligi saglandigi icin esit dagilim satirindaki degerler
yorumlanacaktir. Sosyal Kacis Motivasyonu [t337=-.926, p>0.05] Bilgilenme
Motivasyonu [t337=-1.208, p>0.05] Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu
[t337=-1.349, p>0.05] Ekonomik Fayda Motivasyonu [t337=-.028, p>0.05] Sosyal
Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu [t337=-1.216, p>0.05] Eglence Motivasyonu
[t337=-.083, p>0.05] % 95 giiven aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten
biiylik ¢ikmustir. Dolayistyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif hipotez red
edilmistir.

Ho= Universite &grencilerinin cinsiyet degiskenine gore sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 evrenlerinin ortalamalart esittir (u1-p2=0).

H,= Universite &grencilerinin cinsiyet degiskenine gore sosyal medya
kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlar1 evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (pul-

u2+0).

Universite ~ dgrencilerinin  sosyal medya kullamm aliskanliklar1  ve

motivasyonlarinin sosyal medyay1 degerlendirme degiskenine gore farkliligina iliskin
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bagimsiz 6rneklemler t testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.24 ve Tablo

3.25°de verilmistir.

Tablo 3. 24. Sosyal Medyay1 Degerlendirme Degiskeni Gruplarina Iliskin

Tammlayici Istatistik Analiz Sonuglar

Degisken n X Ss sem
Sosyal Kagis Olmazsa Olmazim 301 441 031 0,02
Motivasyonu Olmasa da Olur 38 426 0,33 0,05
Bilgilenme Olmazsa Olmazim 301 439 0,34 0,02
Motivasyonu Olmasa da Olur 38 422 0,31 0,05
Bos Zamanlari Olmazsa Olmazim 301 440 0,37 0,02
Degf:rlendlrme Olmasa da Olur 38 426 037 0,06
Motivasyonu
Ekonomik Fayda Olmazsa Olmazim 301 450 0,38 0,02
Motivasyonu Olmasa da Olur 38 434 0,35 0,06
Sosyal Etkilesim ve ~ Olmazsa Olmazim 301 446 0,31 0,02
Sosyal Medya Olmasa da Olur

38 4,33 0,30 0,05

Olmazsa Olmazim 301 436 045 0,03
Olmasa da Olur 38 424 044 0,07

Motivasyonu

Eglence Motivasyonu

Analiz sonuglarina gore Sosyal Kacis Motivasyonuna iliskin {iniversite
Ogrencilerinin sosyal medyay1 degerlendirmelerinde olmazsa olmazim cevab1 veren
301 Ogrencinin ortalamas1 4,41 ve olmasa da olur cevabi veren 38 ogrencinin
ortalamasi1 4,26’dir. Bilgilenme Motivasyonu iligkin tiniversite 6grencilerinin sosyal
medyay1 degerlendirmelerinde olmazsa olmazim cevabi veren 301 G&grencinin
ortalamasi 4,39 ve olmasa da olur cevabi veren 38 dgrencinin ortalamasi 4,22’dir.
Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu iligkin tiniversite 6grencilerinin sosyal
medyay1 degerlendirmelerinde olmazsa olmazim cevabi veren 301 Ogrencinin
ortalamasi 4,41 ve olmasa da olur cevabi veren 38 6grencinin ortalamasi 4,26’dir.
Ekonomik Fayda Motivasyonu iligkin {iniversite Ogrencilerinin sosyal medyay1
degerlendirmelerinde olmazsa olmazim cevabi veren 301 dgrencinin ortalamasi 4,40
ve olmasa da olur cevabi veren 38 6grencinin ortalamasi 4,26°dir. Sosyal Etkilesim
ve Sosyal Medya Motivasyonu iiniversite Ogrencilerinin sosyal medyay1
degerlendirmelerinde olmazsa olmazim cevabi veren 301 6grencinin ortalamasi 4,46
ve olmasa da olur cevabi veren 38 Ogrencinin ortalamasi1 4,33°diir. Eglence
Motivasyonu iliskin iiniversite 6grencilerinin sosyal medyay1 degerlendirmelerinde

olmazsa olmazim cevabi veren 301 6grencinin ortalamasi 4,36 ve olmasa da olur
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cevabt veren 38 Ogrencinin ortalamasi 4,24°diir. Grup ortalamalar1 arasindaki
farkliliklara iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglari Tablo 3.25’de

verilmistir.

Tablo 3. 25. Sosyal Medyay1 Degerlendirme Degiskeni Gruplarma iligkin

Bagimsiz Orneklemler T Testi Analiz Sonuglar

K p t p
Sosyal Kagis Esit Dagilim 055 945 2,801 ,005*
Motivasyonu Esit Olmayan Dagilim 2,644 011
Bi]gilenme Esit Daglhm ,559 ,455 2,914 ,004*
Motivasyonu Esit Olmayan Dagilim 3,115,003
Bos Zamanlar1  Esit Dagilim ,001 972 2,138 ,033*
Degerlendirme . 5
Mo%ivasyonu Esit Olmayan Dagilim 2,146 037
Ekonomik Fayda Esit Dagilim 1,413 235 2,507 ,013*
Motivasyonu Esit Olmayan Dagilim 2,695 ,010
Sosyal Btkilesim _ Esit Dagihm 003 960 2463 ,014%
ve Sosyal Medya
Motivasyonu Esit Olmayan Dagilim 2,509 016
Eglence Esit Dagilim ,000 986 1,574 ,006*
Motivasyonu Esit Olmayan Dagilim 1,599 ,006

* p<0,05 (Anlamlilik Seviyesi)

Levene testi sonuglar1 incelendiginde her alti boyut icin p degeri anlamh
degildir. Varyans homojenligi saglandig1 i¢in esit dagilim satirindaki degerler
yorumlanacaktir. Sosyal Kagis Motivasyonu [t337=2.801, p<0.05] Bilgilenme
Motivasyonu [t337=2.914, p<0.05] Bos Zamanlari Degerlendirme Motivasyonu
[t337=2.138, p<0.05] Ekonomik Fayda Motivasyonu [t337=2.507, p<0.05] Sosyal
Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu [t337=2.463, p<0.05] Eglence Motivasyonu
[t337=1.574, p<0.05] % 95 giiven aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten
kiigiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul

edilmistir.

Ho= Universite dgrencilerinin sosyal medyay1r degerlendirme degiskenine
gore sosyal medya kullanim aliskanliklari ve motivasyonlart evrenlerinin

ortalamalar esittir (u1-pu2=0).
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H,= Universite dgrencilerinin sosyal medyay1 degerlendirme degiskenine
gore sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlar1 evrenlerinin

ortalamalar1 farklidir (u1-p2+#0).

Universite ~ dgrencilerinin  sosyal medya kullamm aliskanliklar1  ve
motivasyonlarinin okunulan sinif degiskenine gore farkliligina iligkin tek yonli
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.26 Tablo 3.27 ve Tablo 3.28’de

verilmistir.

Tablo 3. 26. Okunulan Sinif Degiskeni Gruplarmma Iliskin Tanimlayict

Istatistik Analiz Sonuglari

n X SS sem

1.Smf 85 4,42 0,20 0,02
2.Simf 78 4,36 0,30 0,03
3.Smif 104 4,45 0,35 0,03
4 .Simif 72 4,34 0,37 0,04
1.Smif 85 4,37 0,28 0,03
Bilgilenme Motivasyonu 2.Simf 78 4,42 0,38 0,04
3.Smif 104 4,33 0,37 0,04

4 .Simif 72 4,39 0,32 0,04

1.Smif 85 4,41 0,30 0,03

Bos Zamanlar1 Degerlendirme ~ 2.Simif 78 443 0,41 0,05
Motivasyonu 3.Smif 104 4,35 0,39 0,04
4 .Simif 72 4,36 0,38 0,04
1.Smf 85 4,44 0,32 0,04
2.S1mmf 78 4,44 0,36 0,04
3.Smf 104 4,55 0,43 0,04
4 .Simif 72 4,48 0,37 0,04
1.Smf 85 4,43 0,30 0,03
Sosyal Etkilesim ve Sosyal 2.Smf 78 4,44 0,26 0,03
Medya Motivasyonu 3. Smf 104 4.47 0,35 0,03
4 .Simif 72 4,44 0,30 0,04
1.Smf 85 4,33 0,35 0,04
2.Smif 78 4,44 0,44 0,05
3.Smf 104 4,27 0,53 0,05
4 .Simif 72 4,37 0,42 0,05

Sosyal Kagis Motivasyonu

Ekonomik Fayda Motivasyonu

Eglence Motivasyonu

Analiz sonuglarina gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve
motivasyonlarinin iiniversite Ogrencilerinin okuduklar1 smif degiskenine iliskin
Sosyal Kacis Motivasyonu boyutunda ogrencilerden 1. Sinifta okuyan 85
katilimcinin ortalamasi 4,42+0,20 6grencilerden 2. Sinifta okuyan 78 katilimcinin

ortalamas1 4,36+0,30 6grencilerden 3. Simifta okuyan 104 katilimcinin ortalamasi
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4,45+0,35 dgrencilerden 4. Sinifta okuyan 72 katilimcinin ortalamasi 4,34+0,37°dir.
Bilgilenme Motivasyonu boyutunda 6grencilerden 1. Sinifta okuyan 85 katilimcinin
ortalamas1 4,37+0,28 o6grencilerden 2. Sinifta okuyan 78 katilimcinin ortalamasi
4,42+0,38 Ogrencilerden 3. Smifta okuyan 104 katilimcinin ortalamasi 4,33+0,37
Ogrencilerden 4. Sinifta okuyan 72 katilimcinin ortalamasi 4,39+0,32°dir. Bos
Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu boyutunda 6grencilerden 1. Sinifta okuyan
85 katilimeinin ortalamasi 4,41+0,30 6grencilerden 2. Sinifta okuyan 78 katilimecinin
ortalamasi 4,43+0,41 6grencilerden 3. Sinifta okuyan 104 katilimcinin ortalamasi
4,35+0,39 6grencilerden 4. Sinifta okuyan 72 katilimecinin ortalamasi 4,36+0,38°dir.
Ekonomik Fayda Motivasyonu boyutunda o6grencilerden 1. Sinifta okuyan 85
katilimcinin ortalamasi 4,44+0,32 6grencilerden 2. Sinifta okuyan 78 katilimcinin
ortalamasi 4,44+0,36 G6grencilerden 3. Sinifta okuyan 104 katilimcinin ortalamasi
4,55+0,43 6grencilerden 4. Sinifta okuyan 72 katilimcinin ortalamasi 4,48+0,37 dir.
Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu boyutunda 6grencilerden 1. Sinifta
okuyan 85 katilimcinin ortalamasi 4,43+0,30 6grencilerden 2. Simifta okuyan 78
katilimcinin ortalamasi 4,44+0,26 dgrencilerden 3. Sinifta okuyan 104 katilimcinin
ortalamasi 4,47+0,35 o6grencilerden 4. Smifta okuyan 72 katilimcinin ortalamasi
4,44+0,30’dur. Eglence Motivasyonu boyutunda 6grencilerden 1. Sinifta okuyan 85
katilimcinin ortalamast 4,33+0,35 6grencilerden 2. Sinifta okuyan 78 katilimcinin
ortalamasi 4,44+0,44 6grencilerden 3. Sinifta okuyan 104 katilimcinin ortalamasi
4,274+0,53 6grencilerden 4. Sinifta okuyan 72 katilimcinin ortalamasi 4,37+0,42’dir.
Grup ortalamalar1 arasindaki farkliliklara iligkin homojenlik testi Tablo 3.27’°de tek

yonlii varyans analiz sonuglari ise Tablo 3.28’de verilmistir.

Tablo 3. 27. Homojenlik Testi Analiz Sonuglar1

Levene lstatistik  p

Sosyal Kagis Motivasyonu 7,536 ,080
Bilgilenme Motivasyonu 3,340 ,120
Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu 1,776 ,152
Ekonomik Fayda Motivasyonu 2,451 ,063
Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu 7,813 ,700
Eglence Motivasyonu 4,026 ,078

Homojenlik testi sonuglari Tablo 3.27°de incelendiginde biitiin alt boyutlar

i¢in varyans homojenliginin saglandig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. 28. Tek Yonlii Analiz Sonuglari

KT df KO F p
Gruplararasi ,600 3,200 2,060 ,105
Grupici 32,531 335 ,097
Toplam 33,131 338
Gruplararasi ,347 3 ,116 ,991 397

Sosyal Kagis Motivasyonu

Bilgilenme Motivasyonu  Grupigi 39,133 335 117
Toplam 39,480 338

Bos Zamanlari Gruplararasi ,366 3,122 876 454
Degerlendirme Grupici 46,680 335 ,139
Motivasyonu Toplam 47,046 338

. Gruplararasi ,803 3,268 1,887 ,132
Ekonomik Fayda Grugigi 47552 335 142
Motivasyonu

Toplam 48,355 338

Gruplararasi ,107 3 ,036 374 771
Grupici 31,863 335 ,095

Toplam 31,969 338

Gruplararas1 1,327 3,442 2,232 084
Grupigi 66,410 335 198

Toplam 67,737 338

Sosyal Etkilesim ve Sosyal
Medya Motivasyonu

Eglence Motivasyonu

* p<0.05

Tablo 3.28 ANOVA tablosu tiniversite 6grencilerinin sosyal medya kullanim
aligkanliklar1 ve motivasyonlarmin okunulan sinif degiskeni gruplari arasinda bir
farkliligin olup olmadigim test etmektedir. Sosyal Kagis Motivasyonu [F(3.335=2,060
p>0.05] Bilgilenme Motivasyonu [F3.335=,991 p>0.05] Bos Zamanlarn
Degerlendirme Motivasyonu [F3.335=,876 p>0.05] Ekonomik Fayda Motivasyonu
[F(3335=1,887 p>0.05] Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu [F3.335=,374
p>0.05] Eglence Motivasyonu [F3.335=2,232 p>0.05] boyutlarinda % 95 giiven
aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05°ten biiyilik ¢cikmistir. Dolayistyla sifir
(null) hipotezi kabul edilip, alternatif hipotez red edilmistir.

Ho= Universite 6grencilerinin okunulan sinif degiskenine gore sosyal medya

kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlart evrenlerinin ortalamalart esittir (u1-p2=0).

H,= Universite dgrencilerinin okunulan smif degiskenine gore sosyal medya

kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 evrenlerinin ortalamalar1 farklhidir (pl-

u2+0).
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Universite dgrencilerinin  sosyal medya kullamm aliskanliklar1  ve
motivasyonlarmin sosyal medya kullanma sikliklar1 degiskenine gore farkliligina
iliskin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.29 Tablo 3.30

ve Tablo 3.31°de verilmistir.

Tablo 3. 29. Sosyal Medya Kullanma Sikliklar1 Degiskeni Gruplarina iliskin

Tanimlayici Istatistik Analiz Sonuglar

n X SS sem
Sosyal Kacts G?nde 1-2 Saat 65 4,33 0,35 0,04
Motivasyonu Gl‘}nde 3-5 Saat ' 111 4,39 0,29 0,03
Giinde 6 Saat ve Uzeri 163 4,43 0,31 0,02
Bilgilenme Giinde 1-2 Saat 65 4,36 0,32 0,04
Motivasyonu Giinde 3-5 Saat 111 4,38 0,34 0,03
Giinde 6 Saat ve Uzeri 163 4,38 0,35 0,03
Bos Zamanlari Giinde 1-2 Saat 65 4,33 0,39 0,05
Degerlendirme  Giinde 3-5 Saat 111 4,42 0,34 0,03
Motivasyonu Giinde 6 Saat ve Uzeri 163 4,39 0,39 0,03
Ekonomik Fayda Gl}nde 1-2 Saat 65 4,42 0,34 0,04
Motivasyonu Glfnde 3-5 Saat . 111 4,44 0,38 0,04
Gilinde 6 Saat ve Uzeri 163 4,53 0,39 0,03
Sosyal Etkilesim Giinde 1-2 Saat 65 4,38 0,29 0,04
ve Sosyal Medya Giinde 3-5 Saat 111 4,45 0,29 0,03
Motivasyonu Giinde 6 Saat ve Uzeri 163 4,47 0,32 0,03
Eglence Gl}nde 1-2 Saat 65 4,35 0,50 0,06
. Giinde 3-5 Saat 111 4,36 0,39 0,04
Motivasyonu

Giinde 6 Saat ve Uzeri 163 4,33 0,47 0,04

Analiz sonuglarina gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve
motivasyonlarinin iiniversite O6grencilerinin sosyal medya kullanma sikliklar
degiskenine iligkin Sosyal Kag¢is Motivasyonu boyutunda sosyal medyay1 giinde 1-2
saat kullanan 65 katilimcinin ortalamasi 4,33+0,35 giinde 3-5 saat kullanan 111
katilimcinin ortalamasi 4,39+0,29 giinde 6 saat ve iizeri kullanan 163 katilimcinin
ortalamasi 4,43+0,31°dir. Bilgilenme Motivasyonu boyutunda sosyal medyay1 giinde
1-2 saat kullanan 65 katilimcinin ortalamasi 4,36+0,32 giinde 3-5 saat kullanan 111
katilimecinin ortalamasi 4,38+0,34 giinde 6 saat ve iizeri kullanan 163 katilimcinin
ortalamasi 4,38+0,35’dir. Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu boyutunda
sosyal medyay1 giinde 1-2 saat kullanan 65 katilimcinin ortalamasi 4,33+0,39 giinde
3-5 saat kullanan 111 katilimcinin ortalamasi 4,42+0,34 giinde 6 saat ve lizeri
kullanan 163 katilimcinin ortalamasi 4,39+0,39’dur. Ekonomik Fayda Motivasyonu

boyutunda sosyal medyay1 giinde 1-2 saat kullanan 65 katilimcinin ortalamasi
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4,42+0,34 giinde 3-5 saat kullanan 111 katilimcinin ortalamasi 4,44+0,38 gilinde 6
saat ve iizeri kullanan 163 katilimcinin ortalamasi 4,53+0,39°dur. Sosyal Etkilesim
ve Sosyal Medya Motivasyonu boyutunda sosyal medyay: giinde 1-2 saat kullanan
65 katilimcinin ortalamasi 4,38+0,29 giinde 3-5 saat kullanan 111 katilimcinin
ortalamasi 4,45+0,29 giinde 6 saat ve iizeri kullanan 163 katilimcinin ortalamasi
4,47+0,32°dir. Eglence Motivasyonu boyutunda sosyal medyayr giinde 1-2 saat
kullanan 65 katilimcinin ortalamasi 4,35+0,50 giinde 3-5 saat kullanan 111
katilimcinin ortalamasi 4,36+0,39 giinde 6 saat ve iizeri kullanan 163 katilimcinin
ortalamast 4,33+0,47’dir. Grup ortalamalar1 arasindaki farkliliklara iliskin
homojenlik testi Tablo 3.30°de tek yonlii varyans analiz sonuglari ise Tablo 3.31°de

verilmistir.

Tablo 3. 30. Homojenlik Testi Analiz Sonuglar1

Levene lstatistik  p

Sosyal Kagis Motivasyonu ,182 ,834
Bilgilenme Motivasyonu ,206 ,814
Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu 1,649 ,194
Ekonomik Fayda Motivasyonu , 758 ,470
Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu 2,649 ,072
Eglence Motivasyonu 3,213 415

Homojenlik testi sonuglari Tablo 3.30°da incelendiginde biitiin alt boyutlar

i¢in varyans homojenliginin saglandig1 goriilmektedir.



99

Tablo 3. 31. Tek Yonlii Analiz Sonuglari

KT df KO F p
Gruplararasi ,437 2,218 2,243 108
Grupici 32,695 336 ,097
Toplam 33,131 338
Gruplararasi ,019 2,009 ,079 .,924

Sosyal Kagis Motivasyonu

Bilgilenme Motivasyonu  Grupigi 39,462 336 ,117
Toplam 39,480 338

Bos Zamanlari Gruplararasi ,327 2,164 1,177 ,309
Degerlendirme Grupici 46,719 336 ,139
Motivasyonu Toplam 47,046 338

) Gruplararasi ,811 2 ,406 2,866 ,058
Ekonomik Fayda Grugigi 47,544 336,142
Motivasyonu

Toplam 48,355 338

Gruplararasi ,401 2,200 2,133 ,120
Grupici 31,569 336 ,094

Toplam 31,969 338

Gruplararasi ,053 2,027 ,132 876
Grupici 67,684 336 ,201

Toplam 67,737 338

Sosyal Etkilesim ve Sosyal
Medya Motivasyonu

Eglence Motivasyonu

* p<0.05

Tablo 3.31 ANOVA tablosu tiniversite 6grencilerinin sosyal medya kullanim
aligkanliklar1 ve motivasyonlarinin sosyal medya kullanma sikliklar1 degiskeni
gruplar1 arasinda bir farkliligin olup olmadigini test etmektedir. Sosyal Kagis
Motivasyonu [F3.335=2,243 p>0.05] Bilgilenme Motivasyonu [F3.35=,079 p>0.05]
Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu [F(3.335=1,177 p>0.05] Ekonomik Fayda
Motivasyonu [F3.335=2,866 p>0.05] Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya
Motivasyonu [F3.335=2,133 p>0.05] Eglence Motivasyonu [F3.335=,132 p>0.05]
boyutlarinda % 95 giiven aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten biiytik
cikmigtir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilip, alternatif hipotez red

edilmistir.

Ho= Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanma sikliklar1 degiskenine
gore sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlar1 evrenlerinin

ortalamalar esittir (u1-p2=0).

H,= Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanma sikliklar1 degiskenine
gore sosyal medya kullanim aligskanliklari ve motivasyonlart evrenlerinin

ortalamalar1 farklidir (u1-p2+0).
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SONUC ve ONERI

Katilimcilarin =~ kullandiklar1  sosyal medya siteleri incelendiginde,
katilimcilardan Facebook kullananlarin oranit % 96,2 Twitter kullananlarin oranm1 %
74,0 Instagram kullananlarin oram1 % 87,0 Youtube kullananlarin orant % 74,0
Whatsapp kullananlarin oran1t 98,8 Snapchat kullananlarin oran1 % 17,7 Linkedin
kullananlarin oran1 % 31,6 Vine kullananlarin oran1 % 28,3 Periscope kullananlarin

orani % 17,4 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimeilarin  sosyal medya sitelerini kullanma sikliklar1 incelendiginde
sosyal medya sitelerini kullanma sikliklarinin % 19,2’sini giinde 1-2 saat % 32,7 sini
giinde 3-5 saat % 48,1’ini glinde 6 saat ve lizeri oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal
Medyanin Katilimcilarin  Kararlarim1  Etkileme Durumu incelendiginde, sosyal
medyanin katilimeilarin kararlarinmi etkileme durumuna evet diyenlerin orani % 70,8
kismen diyenlerin orant % 17,4 hayir diyenlerin oran1 % 11,8 oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Katilimcilarin sosyal medyada yer alan igeriklere yorum yapma durumu
incelendiginde, katilimcilarin sosyal medyada yer alan igeriklere yorum yapma
durumuna her zaman diyenlerin oran1 % 44,2 kismen diyenlerin oran1 % 32,4 nadiren
diyenlerin oram1 %16,5 hicbir zaman diyenlerin oram1 % 6,8 oldugu sonucuna
ulagilmistir. Katilimcilarin sosyal medyada tanimadigi kisilerden gelen arkadaslik
teklifi kabul durumu incelendiginde, katilimcilarin sosyal medyada tanimadigi
kisilerden gelen arkadaslik teklifi kabul durumuna hemen kabul ederim diyenlerin
orant % 43,4 hemen kabul etmem, biraz diigiinliriim diyenlerin oran1 % 31,9 hemen

engellerim diyenlerin orani % 24,8 oldugu sonucuna ulagilmstir.

Katilimeilarin  sosyal medyada gonderilen her mesaji okuma durumu
incelendiginde, katilimcilarin sosyal medyada gonderilen her mesaji okuma
durumuna her zaman okurum diyenlerin oram1 % 64,9 kismen okurum diyenlerin
orant % 15,9 okumam diyenlerin orani % 19,2 oldugu sonucuna ulagilmistir.
Katilimeilarin Sosyal Medyada Takip Ettigi Kisilerle Giinliik Hayatta Iletisime
Gegme Durumu incelendiginde, katilimcilarin sosyal medyada takip ettigi kisilerle
giinliik hayatta iletisime ge¢gme durumuna her zaman diyenlerin oran1 % 8,3 kismen

diyenlerin orant % 6,2 nadiren diyenlerin orant % 12,4 iletisime ge¢miyorum
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diyenlerin oran1 % 73,2 oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin sosyal medyay1
degerlendirme durumu incelendiginde, katilimcilarin sosyal medyay1 degerlendirme
durumuna olmazsa olmazim diyenlerin oran1 % 88,8 olmasa da olur diyenlerin orani

% 11,2 oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tanimlayici istatistikler incelendiginde, liniversite 6grencilerinin sosyal kagis
motivasyonu, bilgilenme motivasyonu, bos zamanlar1 degerlendirme motivasyonu,
ekonomik fayda motivasyonu, sosyal etkilesim ve sosyal medya motivasyonu,
eglence motivasyonu boyutlarinda tiim maddeler icin alginin yiliksek oldugu

sonucuna ulagilmgtir.

Universite  6grencilerinin  sosyal medya kullamm aliskanliklar1  ve
motivasyonlar1 arasinda anlamli iliskiye ait Pearson basit korelasyon katsayisi ve
anlamliligina bakildiginda; Sosyal Kac¢is Motivasyonu ile Bilgilenme Motivasyonu
arasinda pozitif, dogrusal, orta, anlamli bir iligkinin oldugu, Sosyal Kagis
Motivasyonu ile Bos Zamanlari Degerlendirme Motivasyonu arasinda pozitif,
dogrusal, orta, anlaml1 bir iliskinin oldugu, Sosyal Kacis Motivasyonu ile Ekonomik
Fayda Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, orta, anlamli bir iligskinin oldugu,
Sosyal Kagis Motivasyonu ile Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu
arasinda pozitif, dogrusal, yliksek, anlamli bir iliskinin oldugu, Sosyal Kagis
Motivasyonu ile Sosyal Etkilesim ve Eglence Motivasyonu arasinda pozitif,
dogrusal, orta, anlamli bir iligkinin oldugu, Bilgilenme Motivasyonu ile Bos
Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, yiiksek, anlaml
bir iligkinin oldugu, Bilgilenme Motivasyonu ile Ekonomik Fayda Motivasyonu
arasinda pozitif, dogrusal, orta, anlamli bir iligkinin oldugu, Bilgilenme Motivasyonu
ile Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, orta,
anlamli bir iligkinin oldugu, Bilgilenme Motivasyonu ile Sosyal Etkilesim ve
Eglence Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, yiiksek, anlamli bir iligkinin oldugu,
Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu ile Ekonomik Fayda Motivasyonu
arasinda pozitif, dogrusal, orta, anlamli bir iligskinin oldugu, Bos Zamanlari
Degerlendirme Motivasyonu ile Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu
arasinda pozitif, dogrusal, orta, anlamli bir iligkinin oldugu, Bos Zamanlar
Degerlendirme Motivasyonu ile Eglence Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal,

yiiksek, anlamli bir iliskinin oldugu, Ekonomik Fayda Motivasyonu ile Sosyal
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Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, yiiksek, anlamli
bir iliskinin oldugu, Ekonomik Fayda Motivasyonu ile Eglence Motivasyonu
arasinda pozitif, dogrusal, orta, anlamli bir iligkinin oldugu, Sosyal Etkilesim ve
Sosyal Medya Motivasyonu ile Eglence Motivasyonu arasinda pozitif, dogrusal, orta,
anlamli bir iligkinin oldugu, Korelasyon analiz bulgulari incelendiginde % 95 giliven
aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degerinden kii¢iik ¢iktig1 ve dolayisiyla sifir
(null) hipotezinin red edilip, alternatif hipotez kabul edildigi “H,: Universite
ogrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 arasinda

anlamli iligki vardir* sonucuna ulasilmistir.

Universite dgrencilerinin  sosyal medya kullamm aliskanliklar1  ve
motivasyonlarinin cinsiyet degiskenine gore farkliligina iliskin bagimsiz érneklemler
t testi analizi sonuglari incelendiginde, Sosyal Kacis Motivasyonu, Bilgilenme
Motivasyonu, Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu, Ekonomik Fayda
Motivasyonu, Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu, Eglence
Motivasyonu yiizde doksan bes giliven aralifi icinde p iki yonlii anlamlilik
degerinden biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif
hipotezin red edildigi “Ho= Universite 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore
sosyal medya kullanim aligkanliklari ve motivasyonlar1 evrenlerinin ortalamalari

esittir (u1-pu2=0)" sonucuna ulasilmstir.

Universite  dgrencilerinin  sosyal medya kullamm aliskanliklart  ve
motivasyonlarinin sosyal medyay1 degerlendirme degiskenine gore farkliligina iliskin
bagimsiz Orneklemler t testi analizi sonuglar1 incelendiginde, Sosyal Kagis
Motivasyonu, Bilgilenme Motivasyonu, Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu,
Ekonomik Fayda Motivasyonu, Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu,
Eglence Motivasyonu yiizde doksan bes giiven araligi i¢inde p iki yonlii anlamlilik
degerinden kiigiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif
hipotezin kabul edildigi “H,= Universite &grencilerinin sosyal medyayi
degerlendirme degiskenine gore sosyal medya kullanim aliskanliklari ve

motivasyonlari evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-u2+#0)” sonucuna ulagilmstir.

Universite  6grencilerinin  sosyal medya kullanim aliskanliklar1  ve

motivasyonlarinin okunulan smif degiskenine gore farkliligina iliskin tek yonlii
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varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, Sosyal Kag¢is Motivasyonu, Bilgilenme
Motivasyonu, Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu, Ekonomik Fayda
Motivasyonu, Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu, Eglence
Motivasyonu yiizde doksan bes giliven araligi i¢inde p iki yoOnlii anlamlilik
degerinden biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif
hipotezin red edildigi “Ho= Universite 6grencilerinin okunulan smif degiskenine gore
sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 evrenlerinin ortalamalar

esittir (u1-pu2=0)" sonucuna ulasilmistir.

Universite  6grencilerinin  sosyal medya kullamm aliskanliklar1  ve
motivasyonlarimin sosyal medya kullanma sikliklar1 degiskenine gore farkliligina
iliskin tek yoOnlii varyans analizi sonuclar1 incelendiginde, Sosyal Kagcis
Motivasyonu, Bilgilenme Motivasyonu, Bos Zamanlar1 Degerlendirme Motivasyonu,
Ekonomik Fayda Motivasyonu, Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu,
Eglence Motivasyonu yilizde doksan bes giiven aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik
degerinden biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla sifir (null) hipotezi kabul edilerek, alternatif
hipotezin red edildigi “Ho= Universite 6grencilerinin sosyal medya kullanma
sikliklar1 degiskenine gore sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlari

evrenlerinin ortalamalar1 esittir (u1-pu2=0)" sonucuna ulasilmistir.
Oneriler

Bu boéliimde; aragtirmanin betimsel ve ¢ikarimsal istatistik sonuglarina iligkin

Oneriler yer almaktadir.

e Uygulamaya Yonelik Oneriler

o0 Universite dgrencilerinin Facebook, Twitter, Instagram, Youtube,
Whatsapp sosyal medya sitelerini kullanma oranlar1 ¢ok yiiksektir.
Ancak is hayatina yonelik Linkedin sosyal medya sitesinin
kullanim oram cok diisiiktiir. Is hayatina yénelik olarak Linkedin
sosyal medya sitesinin de {iniversite Ogrencilerinin kullanmasi
Onem arz etmektedir.

0 Universite 6grencilerinin sosyal medya sitelerini kullanma

sikliklar1 oran1 giinliik saat olarak c¢ok yiiksektir. Giinliik saat
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olarak kullanimlarin  6grencilerin  diger sosyal alanlarinin
engellenmesinin 6niine geg¢ilmelidir.

0 Sosyal medyanin katilimcilarin kararlarini etkileme durumu
oranlar1 ¢ok yiiksek ¢cikmistir. Sosyal medyadaki her olayin veya
olgunun arastirilmadan {iniversite 6grencilerinin karar vermemesi
gerekmektedir.

0 Katilmecilarin sosyal medyada tanimadigi kisilerden gelen
arkadaslik teklifini hemen kabul etme oranlart ¢ok yiiksek
cikmistir. Universite 6grencisinin tammadig kisileri diisiinmeden
kabul etmemeleri gerekmektedir. Ciinkii katilimcilarin sosyal
medyada takip ettigi kisilerle giinliik hayatta iletisime geg¢me
oranlar1 diisiik ¢cikmustir.

e Arastirmaya Yonelik Oneriler

0 Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve
motivasyonlari aragtirmasi nitel olarak yinelenebilir.

o0 Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve
motivasyonlarinin sosyal yasam {lizerine etkisi konulu nicel bir

aragtirma yapilabilir.
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ANKET FORMU

Sayin Katihmecilar,
Bu calisma; “Universite Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Alskanliklar: ve
Motivasyonlart” konulu yiiksek lisans tez ¢caligmasinin uygulama kismina yoneliktir.
Yapilan arastirma tamamen akademik nitelikli olup; ¢alismadan elde edilecek bilgiler
bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli
tutulacak ve baska hi¢bir yerde ve higbir sekilde kullanilmayacaktir.
Caligmaya vereceginiz degerli katkilarmizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder ve
saygilarimi sunarim.
Omer ICIRGIN
Yiiksek Lisans Ogrencisi

I. Demografik Degiskenler

1. Cinsiyetiniz

()Kiz () Erkek

2.S51mif

() L. Smf () 2. Smif () 3. Smif () 4. Simf

3.Sosyal medya sitelerini hangi siklikla kullantyorsunuz?

() Giinde 1-2 Saat () Giinde 3-5 Saat () Giinde 6 Saat ve Uzeri

4.Sosyal medya sitelerinden hangisini/hangilerini kullaniyorsunuz?

() Facebook ( ) Twitter ( ) instagram () YouTube ( ) Vine () Pinterest ()
Linkedin

() Flickr () Snapchat () Periscope () Whatsapp () Diger................cceennn.
5.Sosyal medyanin kisisel kararlarinizi etkiledigini diislinliyor musunuz?

() Evet () Kismen () Hayir

6. Sosyal medyada yer alan igeriklere yorum yapar misiniz?

() Her zaman () Kismen () Nadiren ( ) Higbir Zaman

7. Sosyal medyada tanimadiginiz kisilerden gelen arkadaslik tekliflerini nasil
karsilarsiniz?

( ) Hemen kabul ederim ( ) Hemen kabul etmem, biraz diisliniirim ( ) Hemen
engellerim

8.Sosyal medyadan gonderilen her mesaji okur musunuz?

() Her zaman okurum () Kismen okurum () Okumam

9. Sosyal medyada takip ettiginiz kisilerin hepsi ile giinliik hayatinizda da iletisim
halinde misiniz?

() Her zaman () Kismen () Nadiren () Degilim

10.Sosyal medyay1 nasil degerlendiriyorsunuz?

() Olmazsa olmazim ( ) Olmasa da olur
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II. Universite ogrencilerinin sosyal medya kullamm ahgkanliklar1 ve
Motivasyonlar1 Olg¢egi

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3- Fikrim Yok, 4- Katilyyorum 5- Tamamen Katiliyorum
Sosyal Ka¢is Motivasyonu 112131415
Sosyal medyay: kullaniyyorum ¢iinkii...

Ev, okul ve arkadas ¢evremdeki dertlerimi unutturuyor
Bir an olsun problemlerimden uzaklagmak i¢in
Kendimi daha az yalniz hissetmemi sagladigi i¢in
Icimdeki duygu ve heyecanlari aciga ¢ikardigi icin

Bir gruba aitmis duygusu hissedebilmek icin

Sosyal medya kullanmak bana heyecan veriyor

Beni bagka bir diinyaya gotiirdiigii i¢in

Dinlenmeme yardimei oldugu icin

Bagskalariyla nasil anlasabilecegimi gosterdigi icin
Arkadas bulmak, yeni insanlarla tanigmak i¢in

Kafami bogaltmaya yardimci oldugu igin

Beni sikan insanlardan kurtulmami sagladigi icin
Konusacak birisi olmadiginda bana arkadaslik ediyor
Yapacak daha iyi bir isim olmadiginda beni oyaliyor
Kendimi 6zglirce ifade edebilmek icin

Bilgilenme Motivasyonu 112 3[4]|5
Baska bir yerde ulagamadigim bilgilere ulagmak i¢in

Bir konuda fikir sahibi olmama yardime1 oldugu i¢in
Universitemdeki gelisme/ aktiviteler hakkinda bilgi sahibi
olmak

Giivenilir bir haber kaynagi oldugu i¢in

Pek cok konuyu diger medyada yer almadan 6nce
ogrendigim icin

Yasadigim yoredeki gelismeler ve etkinlikleri takip etmek
icin

Diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen olaylar1 aninda
O0grenmek

Bos Zamanlari Degerlendirme Motivasyonu 1]12]3[4]|5
Bos zamanimi degerlendirmede bana ¢esitli alternatifler
sunuyor

Sosyal medya kullanmak zevkli

Sosyal medyay1 seviyorum

Sikildigimda vakit gegirmek i¢in

Sosyal medyay1 yalniz kullanmay1 seviyorum

[lging seyler bulmak icin

Ekonomik Fayda Motivasyonu 12345
Karli mali bilgiler elde etmek i¢in

Uriin ve hizmetlerin indirimli olanlarini bulmak icin
Sosyal medyadan alis-veris etmenin kolayligini/
uygunlugunu seviyorum
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Uriin ve hizmetler hakkinda yararl bilgiler edinmek i¢in

Sosyal Etkilesim ve Sosyal Medya Motivasyonu

Tanidigim insanlarla iletisiminde bulunmak i¢in

Ailem ve dostlarimla iletisimde bulunmak i¢in

Diger insanlarla bilgi paylasiminda bulunabildigim i¢in

Baskalarina goriis bildirmek ve tavsiyelerde bulunmak igin

Edindigim bilgiler hakkinda baskalartyla iletisim
kurabilmek i¢in

Baskalarindan destek almak i¢in

Sosyal medyay1 her zaman ve her yerde kullanabildigim
icin

Eglence Motivasyonu

Oyun oynamak icin

Sosyal medya eglence ihtiyacimi karsiliyor

Cesitli miizik parcasi dinlemek ve MP3 vb. download
etmek icin
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